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SAMMANDRAG

De senaste aren har kostnaderna i branschen ckat sa pass mycket att pressen fran myndigheter
gjort att foretagen blivit tvungna att gora stora forandringar, i dagsléget befinner sig foretagen mitt
i denna process. Branschens effektiviseringsprocess ar fortfarande i ett startskede, och ett av de
moment som PEAB just nu undersoker ar fonstret och dess olika moment. Fonstermontering &r ett
av de sista byggmomenten som gdrs innan ett hus blir titt, och det gor ocksa det kansligt for
storningar, sdsom leveransforseningar, trasigt material och den logistiska hanteringen.

Genom att standardisera och/eller effektivisera sin fonsterprocess hoppas Peab kunna hitta ett
system eller en arbetsmetod dar totalkostnaden minskar. Malet ar att minska totalkostnaden pa
projekten genom att identifiera problematik, som de olika delmomenten kan innehélla. Delmal &r
att skapa ett standardiserat arbetssétt och att bedéma vilka typer av fonsterprocesser som bor
anvandas, for att spara in tid och pengar och minska sléseriet.

Da andelen moment och material i ett byggnadsprojekt ar stort, darfor avgransas examensarbetet
till fonster och processen bakom denna. Peabs projekt i Képplunda park, Skoévde, anvands som
referens-projekt.

Tillvagagangssattet vi anvander &r en kombination av en kvalitets och kvantitets undersokning dar
vi med hjalp av féltstudier skapar en dverblick 6ver arbetsmetoden. Med hjélp av intervjuer tas
asikter om existerade arbetsmodell for fonster fram, samt samarbetet mellan parterna och
individuella forslag. Eftersom hela flodet paverkas av vad som héander i foregaende etapp, sa
studerades hela processen bakifran, vilket innebér att borja med att studera monteringen och se
om det finns problem dar och vad som kan héarledas till féregaende etapp eller om problemen &r
fristaende och ska korrigeras dar.

For att kunna uppfylla examensarbetes mal, intervjuades individer fran bade Peab och deras
partner som direkt ar involverade i fonsterprocessen, en representant fran bestallaren inkluderas
ocksa i intervjuerna. Utifran detta material har ett urval kring de mest problematiska momenten
tagits fram, framforallt det ansetts kunna effektivisera byggprocessen, for att detta i sin tur ansags
kunna forbattra fonsterprocessen. De problem som slutligen ansags paverka byggprocessen mest,
var:

Kommunikationen

Planeringen i projekteringsfasen

Hur processkartor och andra hjalpmedel anvands
Dokumenteringen

Hanteringen av problem paverkade av vadret

YVVYVYY

Svinn och skador i samband man fonster, ansags ocksa vara en stort bidragande faktor till hoga
kostnader. Dock ansags det omgjligt att hitta en ekonomiskt hallbar nollniva, da kostnaderna for
arbetet att se till att svinnet (felaktiga leveranser, produktionsfel, olyckor, etc.) hamnar pa noll &r
mycket hogre dn kostnaderna for att byta ut/bestalla nytt.
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ABSTRACT

By standardizing and/or streamline their process with windows, Peab hope to find a system or
a labor method, where overall costs are reduced. The goal is to reduce the total cost of
projects by identifying the problems with which the various parts can contain. Target is to
create a standardized approach and to assess what types of windows processes that should be
used to save time and money and reduce waste.

The approach this thesis use is a combination of a quality and quantity survey, which together
with field studies, are used to create an overview of the labor method. The thesis uses
interviews together with opinions on existing labor models for windows, and analyzes the
cooperation between the parties and individual proposals, to find a conclusion. Because the
entire flow is affected by what happens in the previous stage, the approach were to attack the
the entire process backwards, which means the assembly were studied first, to check if there
are problems there, and what can be traced to the previous step or if the problem is
independent and should be corrected there. Thereafter, the phase prior to the assembly is
studied, with a similar search for problem/s occurring there.

The goal of this thesis was to bring down the cost of the windows within Peab’s construction
process. To find where the critical points were, a milestone was to find out which processes
that were affecting the windows process the most, and find the problems around the entire
building process which are considered as contributing to be the most wasteful processes. To
meet these objectives, individuals from both Peab and individuals from the partners directly
involved in the window process where interviewed, a representative from the client for the
Kapplunda project, were also included in the interviews. This material became the base for a
conclusion to which the most problematic elements were, particularly highlighting the
material able to streamline the building process, and with the idea that this in turn will
improve the window process. The problems that influenced the process the most, and which
were considered the easiest to influence were:

Communications

The planning of the design phase

How the process maps (processkartor) and other aids where used
Documentation

The handling of problems affected by weather

Losses and damage related to windows, was also considered to be a major contributor to high
costs. However, it was impossible to find an economically viable level zero tolerance, when
the cost of the labor to ensure that wastage (delivery failures, production defects, accidents,
etc.) reaches zero is much higher than the costs for a replacement/reorder.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Peab dar ett entreprenadbolag verksamma inom byggbranschen, dar man tillsammans med
Skanska, JM AB, NCC och Svevia, utgér de storsta och mest inflytelserika
byggentreprenaderna i Sverige, se tabell 1 (Sveriges byggindustrier, 2011). Byggnadsbolagen
behdver minska sina kostnader genom att minska tidsforluster, antal fel och materialspill i sin
byggprocess, med som slutmal att halla nere kostnaderna. Darfor undersoker de nu om det gar
att effektivisera och standardisera sin byggprocess med hjéalp av interna och externa
hjalpmedel.

Statistik visar att kostnaderna for byggnation 6kar mer &n inflationen i 6vrigt (Kristenssen,
2012). Detta har som féljd att nybyggnation blir dyrare ju langre tiden fortgar. For att
motverka ohallbara kostnader behdver branschen effektivisera sina processer i motsvarande
grad, och helst mer, for att successivt kunna bygga billigare men med bevarad kvalitet.
Genom att fokusera pa att arbeta enligt utarbetade processer och standardiserade arbetssatt ar
det mojligt att standigt forbattra sig och héja lagstanivan.

Nutidens ambitiésa miljomal gor det ocksa nodvandigt for foretag i Sverige att halla nere
materialsvinn och anvanda miljovanligare byggnadsmaterial, bada dessa hoppas Peab delvis
uppna genom att standardisera och effektivisera sina byggnadsprojekt.

Tabell 1 — Statistik 6ver byggentreprenader i Sverige 2010.

1 1 Peab 32620 5425 38 045 11778 1763
2 3 Skanska 28 252 93972 122 224 9982 41663
3 2 NCC 26 530 22 890 49 420 9 407 7324
4 4 Svevia 8093 2818

5 5 M 7704 1432 9136 1797 246

1.2 Problemstéallning

De senaste aren har trycket pa byggforetag i Sverige att effektivisera och sénka sina kostnader
Okat. Statliga utredningar har gjorts (eg. ”Skérpning Gubbar” & ”Sega gubbar™) dar svensk
byggindustri starkt ifragasatts. Utredningen belyser en rad olika problem inom branschen;
konkurrens, byggkvalité, kostnadseffektiviten, olagliga anstéllningar (svart arbetskraft) och ett
overhangande lagt produktionsvérde. De senaste aren har kostnaderna i branschen okat sa
pass mycket att pressen fran myndigheter gjort att foretagen blivit tvungna att gora stora
forandringar, i dagslaget befinner sig foretagen mitt i denna process.

Branschens effektiviseringsprocess ar fortfarande i ett startskede, och ett av de moment som
Peab just nu undersoker ar fonstret och dess olika moment. Fonsters enskilda kvalité
tillsammans med monteringens kvalité &r av yppersta vikt. Fonster ar ofta det sista
byggmomentet innan ett “tdtt hus” kan faststéllas. Att uppna ett titt hus ar ett av det viktigaste



i ett projekt vid nybyggnation, innan huset ar tatt ar det i narmaste omojligt att paborija inre
detaljer och installationer. | en tidsplanering ar det mycket vanligt att en milstolpe sétts just
vid detta moment.

Fonstermontering ar ett av de sista byggmomenten som gors innan ett hus blir tatt, och det gor
ocksa det kansligt for storningar, sasom leveransforseningar, trasigt material och den
logistiska hanteringen (emballage, uppstéllning av material etc.). Peabs personal har lange
sOkt efter ett battre sétt att hantera leveranser, i dagslaget finns en stencil for detta, men den
anvands i liten grad, och upplevs som alderstigen och forlegad.

Det &r viktigt att leveranser sker pa sadant satt att den paverkar uppsattningen av fonster sa
lite som majligt. | tidplanen &r det oftast planerat att underentreprenader (el, hiss & VVS) gor
en stor del av sitt arbete just efter detta skede, och om tatt hus inte ar uppnatt vid den utsatta
tidpunkten, sa kommer underleverantérer att komma pa utsatt tid &nda, och eftersom det inte
ar tatt kan de inte paborja sitt arbete och det leder till dem inte gor nagot alls, och kostnaden
tenderar att skena i vag.

Fortidiga leverenser medfér andra problem, da godset maste logisteras nagonstans pa
byggarbetsplatsen sa att de inte star i vagen eller kan skadas. Det finns sallan plats for detta
ute pa byggprojekten, och da far Peab hitta temporara I6sningar, till exempel kan de bli
tvungna att betala for att flytta godset till annan plats.

| det tidiga projekteringsskedet, har Peab de senaste aren forsokt fa arkitekterna att jobba med
farre fonstertyper (till exempel storlek och form) och “pushat” for en mer genomtédnkt
planering av fonster. Peab hoppas kunna balansera arbetet hos arkitekterna genom att skapa
en uppséattning yttre ramar och begransningar for antalet fonstertyper som ritas, har ar det
ocksa viktigt att se till att arkitekternas idéer inte skapar tekniska problem.

For att kunna balansera leveransproblematiken, maste det i inkopsplaneringsstadiet ske en
forandring, inkoparen har ett ansvar att i tidigt skede styra upp materialleveranser sa att de
kommer till arbetsplatsen vid rétt tidpunkt. Arbetsséttet for hantering av leveransforseningar
bor ses Over aven i detta skede, och en plan for leverans- och logistikproblem upprattas. For
att kunna uppna detta tror Peabs ledning att det kravs en omstrukturering av
leveransplanarbetet.

1.3 Syfte och mal

Genom att standardisera och/eller effektivisera sin fonsterprocess hoppas Peab kunna hitta ett
system eller en arbetsmetod dér totalkostnaden minskar. Detta examensarbetes syfte ar
saledes att identifiera eventuell problematik i denna del av byggnadsprocessen och dess
ledande processer, och hjalpa foretaget sammanstalla en 16sningsmodell for denna.

Malet ar att minska totalkostnaden pa projekten genom att identifiera problematik, som de
olika delmomenten kan innehalla. Delmal &r att skapa ett standardiserat arbetssatt och att
beddma vilka typer av fonsterprocesser som bor anvandas, for att spara in tid och pengar och
minska sloseriet. Ett andra delmal ar att hitta vilka processer det & som paverkar hela
byggprocessen mest, och foresla losningar pa eventuell problematik. Antalet mdjliga
fonstertyper skall reduceras och installationstiden skall minskas och effektiviseras sa att den
paverkar ovriga processer sa lite mojligt. Spill tid ska reduceras och onddiga moment ska tas
bort och forslag till alternativ Idsningar identifieras.



1.4 Avgransningar

Andelen moment och material i ett byggnadsprojekt ar stort, kommer examensarbetet att
avgransas till fonster och processen bakom denna. Peabs projekt i Képplunda park, Skévde,
anvands som referens-projekt. Projektet &r i nuldget ett av Peabs storsta i Skaraborgsregionen,
i och med detta kan faltstudier begréansas hit. Faltstudier kommer i huvudsak endast ske pa
eller i samband med detta byggnadsprojekt.

Det &r idag oklart vilka moment det &r som skapar storst problem, anvands tid som den faktor
som baést kvalitativt beskriver problem och som den faktor som bést kan kvantifieras. Tid ar
generellt den faktorn som paverkar totalkostnaden mest, materialkostnader i sig ar ofta svara
att andra pa och minskning av materialkostnader paverkar totalkostnaden minimalt.



2 Metod och tillvagagangssatt

Tillvagagangssattet som anvandes ar en kombination av en kvalitets och kvantitets
undersokning (Bryman, 2011) dar med hjalp av faltstudier skapar en &verblick dver
arbetsmetoden. Intervjuer kommer anvandas for att fa asikter om existerade arbetsmodell for
fonster, samarbetet mellan parterna & individuella forslag. Intervjuer med platschef, inkopare,
projektor, snickare, leverantor och bestallare, gors pa bade informell och formell basis. En
informell del i intervju gar €] att kvantifiera och anvands bara som en bas for att hitta de mest
onskvarda metoderna, den formella delen gérs med hjalp av en sakallad standardiserad
intervju metod (Bryman, 2011), dar respondenterna far svara pa ett gemensamt frageformular
utformad sa att resultaten kan jamforas och studeras.

Som referens- och studieobjekt anvands projektet i Kapplundapark Skovde, dar Peab star som
totalentreprenad, bestallare &r AB Skdvdebostédder och leverantor av fonster ar Elitfonster.
Projektet ar ett nytt bostadsomrade placerat nordvast om Skoévdes centrala delar, projektets
etapp 1 planeras bli fardigt sommaren 2012 och hela projektet planeras bli fardigt hosten
2013.

En arbetsmodell tas fram med hjalp av LEAN modeller (Keyte) om resultatunderlaget visar
att detta behdOvs. Forslag till forbattring ges i form av tidsvinst eller minskning av
materialforlust. Hittas forluster pd mindre &n tio minuter i produktionens delmoment (t.ex.
montering och leverensmottagning) kan bortses fran, da forutsattningarna for dessa ar olika
varje gang. Logistiska problem &r dock viktiga att lyfta fram och identifiera, da logistiska
problem ofta ar upptakten till produktion- och tidsbortfall. Foér att komma till ratta med
logistiken gors en studie i Peabs kvalitetsarbete, i samtal och ndra samarbete med Kapplunda
park projektets platschef och dvrig personal.

En granskning och en jamforelse av de existerande modeller och system som Peab anvéander
for standardisering eller effektivisering pa arbetsplatsen eller forberedande for projekten,
kommer dven att goras. Dessa modeller eller system kommer att studeras om de fungerar som
planerat eller om de kan forenklas och/eller effektiviseras.

Efter som hela flodet paverkas av vad som hander i foregaende etapp sa studeras hela
processen bakifran, vilket innebar att borja med att studera monteringen om se det finns
problem med den och vad som kan harledas till féregaende etapp eller om problemen é&r
fristaende och ska korrigeras dar. Dar efter studerar etappen fore monteringen och soker efter
problemet/en som uppstar dar.



. Hitta tidssparande atgarder, intervjua montérer och
Monterin g . platschef och fa deras uppfattning om processen.

Hitta ett standardiserat satt att ta emot och hantera

. mottaget material, fa upp en diskussion mellan fon-
Leverans & I—Og Istl k « sterleverantdr och platschef for att foérsoka hitta ett

gemensamt satt att arbeta pa.

Skapa férutsattningar for inkdparen att arbeta ra-

In kop « tionellt jamtemot leverantér och projektor, skapa ett
system ddr inkdparen sa tidigt som mgjligt kan
arbeta tidsvinnande.

. . Arkitekten skall kunna anvanda en form av “ram” fér
Projektering 4= projektering av fonster, skapad pa ett sadant satt att
deras kreativa arbetssatt paverkas sa lite som
mdjligt.

b ; H — Hitta en metod for upphandlingen att bli sa effektiv
U ppkop/PrOJekterl n g som mdjligt, for att i slutdndan kunna komma med

lagre anbud.

Figur 2.1 - Arbetsgang for problematik- och forbattringsidentifiering.

2.1 Att arbeta pa ett vetenskapligt angreppssatt

Patel och Davidson (2011) beskriver tre metoder for att kunna relatera teori och verklighet till
varandra. Forskare anvander sig generellt av de sd kallade induktiva, deduktiva eller
abduktiva metoderna for att kunna relatera teori och verklighet till varandra.

Den deduktiva vagen och den forskare som arbetar enligt den, kéannetecknas av att man utifran
allmanna principer och befintliga teorier drar slutsatser om enskilda foreteelser (Patel &
Davidson, 2011). Och innebér att forskningen gors utifran redan befintlig teori, som sedan
hérleds som hypoteser som kan prévas empiriskt i de enskilda fallen. Befintliga teorier ligger
till grund for vilken information som samlas in, hur den skall tolkas och hur man skall relatera
till resultaten.

Att forska induktivt innebér att studera forskningsobjektet utan att forst forankra den i redan
befintlig teori, och utifran insamlande informationen och empirin, formulera en ny teori (Patel
& Davidson, 2011). Den induktiva metodens risker ar att det ar svart veta nagot om teorins
rackvidd i forvég, eftersom det empiriska underlaget ar typiskt for en speciell situation.

Abduktion &r ett satt relatera teori och empiri som en kombination av de deduktiva och
induktiva metoderna (Patel & Davidson, 2011). Det abduktiva arbetssattet innebar att utifran
ett enskilt fall formulera ett hypotetiskt ménster som forklarar det enskilda fallet, det vill sdga
ett forslag till teoretisk struktur. Detta steg kan k&nnetecknas som induktiv, dar i ett andra
steg, prévas denna hypotes och teori pa nya fall, i detta steg kan forskaren anses arbeta
deduktivt. Fordelarna med abduktions metoden ar att forskaren inte blir last i lika hog grad
som n&r man jobbar strikt induktivt eller deduktivt. Risken dr dock att forskaren valjer
studieobjekt utifran tidigare erfarenheter och formulerar teori som utesluter andra alternativ.

Denna studie anvénder sig av befintliga teorier for att kunna tolka resultat och hitta I6sningar.
Tanken ar dock att nya slutsatser skall dras och teorier skapas utifran detta, och i nara
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samarbete med foretaget hitta de mest kritiska problemen genom empiriska undersokningar.
Studien kan darfor anses ha abduktiva drag, men &r lutande at den deduktiva végen.

2.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

Enligt Hartman (1993) finns det tvd metoder for analys och systematisering av
forskningsmaterial, dessa kallas kvantitativa och kvalitativa metoder. Metoderna har sina egna
egenskaper och kannetecken, enligt Patel och Davidson (2011) k&nnetecknas kvantitativa
metoder av att undersokningens resultat kan kvantifieras och presenteras numeriskt, savida
man gor studierna méatbara.

Kvalitativa forskningens kannetecken &r nadr insamlingen av data sker med icke numeriska
metoder, dar man till exempel med hjdlp av intervjuer och verbala analysmetoder
sammanstaller data (Patel och Davidson, 2011). Varje kvalitativt forskningsproblem kraver
sin egna unika metod, for att kunna skapa bra kvalitativt forskning maste en god dverblick
over hela det kvalitativa forskningsféltet anvandas.

Enligt Bryman (2011) &r de olika metoderna forenliga. Undersokningar gjorda med ett
kvalitativt tillvagagangssatt kan anvandas for att analysera kvantitativa studier och vice versa.
Det visar sig ofta att rent kvalitativa eller kvantitativa metoder inte existerar, utan att
metodgranserna oftast 6verskrids omedveftet. Saledes bor de olika metoderna i viss man alltid
appliceras pa varandra, sa att basta méjliga slutsatser kan goras.

For att i denna rapport komma till en slutsats kravdes ingaende studier av observationer och
intervjuar dver foretagets byggnadsprocess, vilket anses folja den kvalitativa metoden. For att
uppna en béttre forstaelse dver processen anvandes forbestamda frageformular som pa ett mer
numeriskt vis kunde analyseras, vilket mer faller under den kvantitativa metoden.

2.2.1 Kuvalitativ analys av data

Enligt Bryman (2011) &r ”Grounded Theory” den vanligaste forekommande, och antagligen
den mest lampade, metoden for analys av kvalitativ data och anvander ett citat fran Strauss &
Corbin (1998) som sammanfattar den sahér: ”Teori som hérletts fran data som samlats in och
analyserats pa ett systematiskt satt under forskningsprocessens gang. | denna metod finns det
ett ndra samband mellan datainsamling, analys och den resulterade teorin.”. Med “Grounded
theory” menar man saledes att insamling och analys av data sker parallellt och i véixelverkan
med varandra.

I denna studie inspireras av ”’Grounded Theory” fér analysen av data. Insamlingen av data och
dess analys, i denna studies fall, far ett hogre vetenskapligt varde om man under studiens gang
utvarderar insamling och analys véxelvis.

2.2.2 Kvantitativ analys av data

Bryman (2011) beskriver kvantitativ dataanalys som en process av statistiska analysmetoder
baserad pa insamlingen av data fran till exempel en enkét. Patel & Davidson (2011) menar att
statistiken &r vetenskapen man anvénder sig for att kvantitativt bearbeta information.
Statistiken anvands ocksa inom empiriska vetenskaper som ett verktyg for att ordna, beskriva,
bearbeta och analysera data. Inom statistiken anvander man sig tva skilda metoder, deskriptiv
statistik & hypotesprévande statistik. Deskriptiv statistik anvands for att i siffor beskriva det
insamlade materialet. Hypotesprévande statistik anvands framforallt for att testa statistiska
hypoteser, hypotesprévande statistik ar oftast en uppskattning av den totala populationen
genom analys av stickprov.



Denna studie anvénder kvantitativ analys av materialet endast for att kunna styrka den
kvalitativa analysen med siffror, nar eller om detta behdvs. Inga resultat presenteras utifran
detta material, om inte oférvéantade saker dyker upp vid analysen av data.

2.3 Insamling av data

Enligt Olsson & Sorensen (2011) finns det tva metoder for insamling av information/data. En
forskare anvénder sig s.k. primérdata eller sekundardata for att hd&mta information, och gora
den éverskadlig genom bearbetning.

Primardata &r insamlingsmetoden da en forskare anvander sig av redan vedertagen
insamlingsmetod, insamlingsmetoden ser olika ut beroende pa ansatsen ar kvalitativ eller
kvantitativ.

Sekundardata &r information som redan har samlats in av andra forskare, till exempel
processdata och bokforingsdata, eller sammanstallningar av publicerade vetenskapliga
artiklar.

Denna studies primardata hamtas fran intervjuer, observationer och enkater. Sekundardata
hamtas fran litteratur samt foretags- och vetenskapsartiklar.

2.3.1 Intervjuer och enkater

Enligt Patel & Davidson (2011) bor arbetet med fragor for att samla information beaktas
utifran tva viktiga aspekter, graden av standardisering och graden strukturering. Med graden
av standardisering avser man hur mycket ansvar som intervjuaren har nar det galler fragornas
utformning och inbdrdes ordning. Graden av strukturering bestdmmer i vilken utstrdckning
fragorna dr “fria” for intervjupersonen att tolka fritt beroende pd dennes instéllning eller
erfarenhet, se figur 2.

Vid helt standardiserade intervjuer stélls likatydliga fragor i exakt samma ordning till
intervjupersonerna, och anvands oftast i sammanhang dar man vill kunna jamféra och
generalisera. Om en helt standardiserad intervju skrivs ner sa har vi en borjan till enkat. Med
en helt strukturerad intervju, ar intervjun utformad sa att det lamnas ett mycket litet utrymme
for intervjupersonen att svara inom, och det blir mojligt att forutsdga vilka alternativa svar
som ar mojliga, se figur 2.2 for en visuell beskrivning av detta (Patel & Davidson, 2011).
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Figur 2.2 — Exempel pé intervjuer och enkater beroende pa graden av standardisering och strukturering (Patel &
Davidson, 2011).

Patel & Davidson (2011) papekar ocksa att det ar viktigt att klargora pa vilket satt individens
bidrag kommer att anvandas, och graden av konfidentialitet och anonymitet.

| denna studie anvands de olika metoderna tillsammans, ibland samtidigt. Fragor besvaras
med ledning av oss, antingen i person eller via telefon, for att gora det sa tydligt som mojligt
for den som svarar, samt for att fa det basta majliga resultatmaterial. For att kunna hitta och
bilda en uppfattning om alla processteg har manga intervjuer gjorts genom ostrukturerade
intervjuer. For att fa de tillfrdgades uppfattning och erfarenhet utan att stanna upp processen,
blir det svart att gora dessa intervjuer strukturerade. Helt indirekta observationer har ocksa
gjorts, da forfattarna varit med pa méten, och studiebesok orelaterade till examensarbetet.

Den gruppen som ansags som viktigaste att svara pa fragorna var de individerna som ej var/ar
anstallda pa Peab. | den gruppen fanns representanter fran Abako (arkitekt), Elitfonster
(leverantor av fonster) samt Skovdebostader (bestéllare). Det ansags dock ocksa viktigt att
gora dessa intervjuer med inkdpare och projektorer pa Peabs kontor, samarbetet mellan
platschefen och dessa upplevdes som undermaligt och arbetsvagarna mellan planering for
inkop och planeringen for platschefen var daligt kopplade.

De viktigaste asikterna att ta fram genom fragorna var de enskilda individernas synpunkt pa
bade det interna och externa samarbetet.

2.3.2 Kvalitativa interjuver

Intervjuer &r sannolikt den mest anvédnda metoden i kvalitativ forsking, det ar flexibiliteten
som gor intervjun till en viktig del i kvalitativ forsking. De tva viktigaste formerna av
intervjuer ar ostrukturerade- och semistrukturerade intervjuer, de kallas ibland av kvalitativa
forskare for kvalitativa intervjuer for att tacka bada dessa former.



2.3.2.1 Skillnader mellan strukturerade och kvalitativa intervjuer
Enligt Bryman (2011) sa skiljer sig kvalitativa intervjuer vanligtvis i flera avseenden fran
intervjuer i kvantitativ forskning:

e Tillvagagangsattet ar oftast betydligt mindre strukturerat i kvalitativ forskning. |
kvalitativ forskning finns det en betoning av det generella nér det géller formuleringen
av de inledande fragestallningarna och en tyngd pa intervjupersonernas egna
uppfattningar och synsétt. | kvantitativa undersékningar &r metoden val strukturerad i
syfte att maximera reliabiliteten och validiteten nér det géller métningen av viktiga
begrepp.

e | kvalitativa intervjuer &r intresset riktat mot den intervjuades standpunkter, medan
intervjun i en kvantitativ undersékning speglar forskarens intressen.

e | kvalitativa intervjuer ar det onskvart att lata intervjun rora sig i olika riktningar,
eftersom detta ger en uppfattning vad intervju personen tycker vara viktigt och
relevant. Intervjuerna tenderar att vara flexibla och folja den riktning som
intervjupersonen gar. Viktiga fragor som dyker upp under intervjun kan uppféljas och
fokusen kan anpassas efter dessa.

e | kvalitativ forskning tillats en ganska stor avvikelse fran en intervjuguide och det
frageschema som har formulerats. Uppféljningsfragor pa vad som intervjupersonen
svarade, och det &r tillatet att variera ordningsfoljden pa fragorna. Detta tillats inte i
kvantitativa studier eftersom det d&ventyrar det standardiserade elementet i
intervjuprocessen och darmed reliabilitet och validitet.

e | kvalitativ forskning kan flera intervjuer géras med en och samma person.

2.3.2.2 Ostrukturerade- och semistrukturerade intervjuer

En helt ostrukturerad intervju anvander sig forskare mest av ett PM som en minneshjalp vid
genomgangen av ett vist antal under intervjun. Ostrukturerade intervjuer tenderar att likna ett
vanligt samtal (Bryman, 2011)

Vid semistrukturerade intervjuer har forskaren en lista 6ver forhallandevis specifika teman
som ska berdras (intervjuguide), men intervjupersonen har stor frihet i utformingen av svaren
pa sitt eget satt. Fragorna kommer i stort sétt stallas pa samma sétt och i samma ordning, men
foljdfragor som anknyts till vad svarspersonen sagt ar tillatet och fragorna maste behdver inte
komma i samma ordning som intervjuguiden.

2.3.2.3 Sammanfattning

Eftersom malet och syftet med examensarbetet ar att hitta l6sningar eventuella problem och
standardisera processen med hanteringen av fonster har vi val att anvanda semistrukturerad
intervju for att fa svar pa ett bestamt antal fragor angaende fonster och dess process men dven
kunna hitta ”gémda” problem och &sikter som intervjupersonen tycker ar relevanta, for att
senare kunna stélla mer specifika fragor.

2.3.3 Fragorna som anvandes

Fragorna som anvandes i denna studie foljer den semi-strukturerade intervjumetoden som
faststalls av bland annat Bryman. Detta innebar att en del av fragorna ar stallda/ordnade sa att
intervjuobjektet skall uppleva en sa positiv kénsla eller ingang till fragorna. Fragorna ar
stallda sa att intervjuobjektet fritt far spana och utvardera sina svar varefter den svarar pa den,
men alltid med ledning fran oss. En del av fragorna ar skalade, med skalan 1-5 eller daligt till
och med mycket bra, med som alternativ att inte ha nagon asikt/vet inte. Dessa fragor
anvandes for att fa intervjuobjektet att snabbt gradera en del av processen, men ocksa for att



intervjuobjektet skall fa reflektera 6ver vad den egentligen tycker i fragan. Dessa fragor har
haft en motfraga med liknande stéllning men utan skala.

Intervjuerna startades efter det av vi forst suttit tillsammans och bekantat oss (kallpratat).
Innan fragorna paborjades gick vi igenom kortfattat med intervjuobjektet om varat
examensarbete och vad varat syfte var. Har fragar vi ocksa intervjuobjektet om det ar okej att
vi spelar in samtalet, for att i efterhand kunna sammanstélla det. Intervjuobjektens namn
behandlas konfidentiellt da en del av fragorna kan anses vara av en kanslig karaktar. Detta
medfor, anser vi, att intervjuobjektet fritt kan sdga vad som dyker upp nar fragan stalls, utan
att denne behover ta hansyn till eventuella foljder. Intervjuobjekten tog inte del av nagot
skriftligen, utan tog bara emot fragor verbalt. Det ansags ocksa viktigt att frdgorna var stéllda
pa ett sa "Oppet” séitt som mojligt, sé att objekten fick spana fritt. Fragor med liknande 4mne
har sérskilts i ordningen for att inte forvirra intervjuobjektet. Planerad intervjutid var pa 30-
60 minuter, men varierade i sjilva verket mellan cirka 40-130 minuter. Detta berodde
mestadels pa att intervjuobjektet fick tala helt fritt och att vi som intervjuare forsokte stalla
foljdfragor/leda objektet mot en slutsats.

Da de intervjuade tillhérde olika foretag och hade vitt skilda arbetsuppgifter, sa var fragorna
formulerade sa att det alltid skulle bli mojligt for dem att ge ett svar med varde.

| resultat-kapitlet redovisas endast en summering av svaren fran intyervjuobjekten. | bilaga 1
gar det att lasa en mer utforlig sammanstallning av svaren till fragorna.

2.4 Litteraturstudie

For att kunna skapa idéer och en generell uppfattning éver standardisering och effektivisering
inom omradet bygg, uppsoktes bocker och rapporter pa Chalmers tekniska hogskolans
bibliotek samt Hogskolan i Skdvdes bibliotek, sbkparametrar som anvandes var av karaktaren
”Lean Construction”, ”standardisering” “effektivisering av byggprocessen”, “logistik”,
”logistik 1 byggbranschen”.

Examenshandledaren pa Chalmers, Pim Polesie, gav oss ocksa ett urval av litteraturmaterial
med relevans till omradet, sésom ”Skarpning gubbar” och ”Sega gubbar”, den férstndimnda en
studie bestalld av Sveriges regering 2002 med som mal att granska byggbranschen, och den
andra en uppféljningsstudie faststalld 2009 av stadskontoret. Pim Polesie hanvisade ocksa oss
till ”Lean Forum Bygg” och “Prolog”, den sistndimnda &r ett konsultbolag som specialiserar
sig pa att gora rapporter och undersokningar om byggbranschen.

Litteratur med grund i standardisering och effektivisering av fonster i byggprocessen, var
knapphandiga eller skrivna pa ett sadant satt som gor dem svara att koppla ihop med
examensarbetet.

2.5 FoOrfattarnas process i Examensarbetet

Examensarbetet borjade med att handledaren pa foretaget beskrev att det fanns dolda problem
som denna ansag inte kom upp till ytan. Denna tycke att uppgiften skulle bli att finna de delar
som var onddigt arbete och redovisa detta genom att visa att totalkostnaden pa projektet gick
ner. Som hjalp for att skulle bli ndgot konkret att kunna folja genom processen, foreslogs att
fonster skulle kunna forbattras, om tid blev dver skulle vi kunna fokusera pa ett annat objekt
till exempel dorrar eller balkonger.
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En faltstudie utfordes pa Kapplunda dar tva pilotintervjuer utfordes for att fa insikt i
processen, utdver pilotintervjun studerades hur monteringen gick till. Slutsatsen som togs
efter besoket var att det skulle bli svart, nara pa omajligt, att hitta en battre monteringsmetod
for monteringen i detta projekt och att utan att anvanda fler referens projekt skulle det inte ga
att mata hur lang tid de olika delmomenten tar eller kunna dra nagon relevant slutsats. Det
som vara starkast kvar i minnet efter besoket var att kommunikationen inte var den bédsta och
skulle kunna forbattras.

| ett tidigt l&ge blev arbetsmodellerna presenterade av handledaren, och forfattarna tog med
sig dem for ytterligare studier. Efter en mer noggrann undersokning, blev det uppenbart att
forstaelsen for de olika delmomenten, i dessa modeller, inte var helt forstddda. Malet for
examensarbetet blev da att byta inriktning fran att mata hur lang tid de olika delmomenten
skulle ta och istéllet mer fokusera pa kommunikationen och forbéattring av processkartorna.

Efter att ha bestamt tid for intervju med de olika parterna och involverade i processen med
fonster sa tog vi upp vart forandrade mal med var handledare pa Peab som godkéande detta och
hjélpte oss att formulera fragorna som skulle anvéndas till intervjuerna sa att vi foljde det nya
malet och att resultatet fortfarande skulle vara intressant for Peab. Efter att en majoritet av
intervjuerna var avklarade och en sammanstillning av svaren hade pabdrjats, kom ett
avstamningsmote med handledaren for att ge en inblick i vad som hade kommit fram och ge
en inblick i vad for resultat som skulle komma i rapporten.
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3 Litteraturstudie

I litteraturstudien foljer en kortfattad beskrivning over begreppen ’standardisering” och
“lean”, med en medfoljande koppling till omrddet bygg. Att definiera och beskriva dessa tva
begrepp gor det mojligt for lasaren att battre forsta begrepp som anvands i denna rapport.

3.1 Standardisering

Enligt de Vires (1999) ar standardisering ett smoérjmedel for moderna industrisamhéllet.
Standardisering &r upprattande och registrering av ett begransat antal l6sningar pa faktiska
eller potentiella problem for de parter som berérs. Det avser och forvantar att dessa I6sningar
kommer att upprepat eller kontinuerligt anvands under en viss period for de parter som det
beror.

3.1.1 Varfor behovs standardisering

Standardisering ligger i grunden for om industriféretag ska kunna bidra till ett affarsmassigt
resultat och effektiviteten i en organisation. Att inte moéta vissa normer av standardisering kan
vara grunden till att ett foretag misslyckas pa marknaden.

Standardisering hjalper till att minska kostander for produkter och tjanster genom att bland
annat:

Minskning av det vaxande utbudet av produkter
Tillata kommunikation

Bidra till en battre fungerande samhallsekonomi.
Eliminera handelsbarriarer

Enligt de Vires (1999) blir vikten av standardisering blir mer och mer viktig pa grund av:

e Foretag i allménhet kan inte langre bli sedda som enskilda isolerade organisationer,
inte bara i deras handelstransaktioner utan &ven i deras tekniska verksamt. Detta géller
speciellt IT.

e Foretags tendens att fokusera pa karnverksamheten och att lagga ut andra aktiviteter
pa underentreprendrer gor det nodvandigt att komma Gverens med leverantéren om
specifikationer. Eftersom foretag oftast har flera leverantérer som sjalva har flera
kunder, dr den mest Ionsamma séttet att anvanda allmént accepterade normer.

e Foretags tendens att dgna mer uppmarksamhet at kvalitets-och miljoledningssystem
har inte bara Okat behovet av ledningssystem standarder, sasom 1SO 9000 och ISO
14000-serien, men ocksa ¢kat behovet av andra standarder, eftersom ledningssystem
orsakar foretagen att utfora aktiviteter pa ett strukturerat satt, standarder for produkter
innebdr produktion nd informationer system bidrar till den nédvandiga strukturen.

e Globaliseringen av handeln har 6kat behovet av internationell standardisering

e Inom europeiska unionen har frihandelssammanslutningen orsakart att olika nationella
standarder har ersatts med en europeiska standarder.

e bade pa europeisk och nationell niva finns det en tendens att koppla standardisering till
lagstiftningen, pa ett satt som gor att standarder ger detaljerade krav som motsvarar de
globala kraven i lagen. Detta orsakar en 6kning av antalet standarder och en 6kning av
skyldigheterna att anvédnda dem.

Ibland maste foretag satta sina egna standarder for att anvéanda sjélva eller for andra. Generellt
ar de inte i position att tvinga andra att anvanda sina standarder utan behdver de andra att ga
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med pa gemensamma standarder. | sddana fall har de tva val, antingen genom att satta sig ner
med alla och skapa en standard, eller genom att anvanda sig av anvanda tjanster som erbjuds
av organ som utvecklar standarder (de Vires, 1999).

3.1.2 Problem med de befintliga standardiseringarna
Det har uppkomit en hel del problem med standardisering, speciellt inom féltet av
informations teknologi.

Den Osterrikiska standard anvéndarnas organisation AGN  (Arbeitsgemeinschaft
Normenpraxis) sager: Det ofta r svéart att studera (och forstd) hundratals sidor och ta reda pa
efterat vad som verkligen maste goras (t.ex. riskanalys enligt till maskin direktivet)” (AGN,
1997, p. 1)

Crawford (1991, s. 79-93) listar "problem och faror av standarder" sasom:

e Standarder som anger ovanliga eller hoga kriterier niva prestanda skapa hinder for nya
konkurrenter, sarskilt for dem fran mindre utvecklade lander.

e Standarder gynnar ofta vissa bolag framfor andra.

e Om standardiseringen borjar for tidigt, kan det skada innovation.

e vissa standarder &r alltfor detaljerade, vilket gor det svart eller rentav omgjligt att
genomfdra dem.

e Manga standarder blandar nivaer: i stallet for att bara beskriva en losning pa en fraga,
presenterar de I6sningar pa olika fragor.

e Ibland, saknar standarder tydliga definitioner av tillampningsomradet.

e Flera standarder verkar for att ta itu triviala problem, eller problem adresseras pa satt
som inte kan vara anvandbara.

e Manga standarder &r daligt skrivna.

e Vissa standarder ar tvetydiga pa grund av daligt skriftligen eller pd grund av
konsensus har uppnatts genom att géra normerna mindre explicit.

e Ofta standarder godké&nts genom konsensus. detta kan vara politiska snarare &n
tekniska konsensus, vilket resulterar i svaga standarder.

e Nya standarder ofta tyder inte pa skillnaderna med tidigare versioner. Anvandaren
forvantas att bestdmma dessa skillnader sjélv.

e Det stora antal olika standarder gor det svart att hitta de réatta.

« Det hoga priset av standarder hindrar deras storskaliga distribution, sa farre manniskor
anvander dem och standarderna blir mindre effektiva.

Eftersom produktlivscykler blir kortare, finns det ett 6kande behov av att standardisering ar
snabb att implementera. Detta gar dock i strid med 6nskan att engagera alla intresserade parter
i processen och att ha konsensus-baserade beslutsfattande. Andra, till exempel
industrikonsortier &r snabbare och darfor billigare, men saknar folkligt stod och mdéter andra
problem sasom tillgangen pa standarder och deras underhall (de Vires 1999).

3.1.3 Standardisering inom byggbranschen, standardiseringens utveckling

I Sveriges byggbransch.
| en rapport sammanstalld av Anne Landin och Hans Lind (2011), gar det att lasa om olika
perspektiv fran forskarvarlden, redigerat for att ge enhetlig bild av den svenska byggsektorn
genom den akademiska varldens 6gon. Infallsvinkeln for rapporten &r framférallt, som
forfattarna  siger: “Ar det problem i byggsektorn”. Analyserar olika rapporter och
sammanstaller detta material utifran denna fragestallning. Rapporten anvénder sig bland annat
av material frin “Skirpning Gubbar”, ”Sega Gubbar?” och ”Ar det problem i byggsektorn”

13



(H, Lind) samt “Reflektioner kring svenska FoU-program inom ICT for bygg och fastighet”
(A, Ekholm), med flera. Det ar framforallt fran den sistnamnda som forfattarna har
reflektioner kring standardisering.

| denna del av rapporten kan man bland annat lasa att det fran cirka 1990 fram till idag (2011)
har gjorts en nordisk landsomfattande FoU studie inom ICT (Information- och
kommunikationsteknologi) i byggande och forvaltning, med som syfte att ge en samlad bild
av resultaten och att belysa det offentligas roll i programmen.

| ett av de efterfoljande FoU projekten, den sa kallade ITBoF (IT Bygg & Fastighet), forsokte
man faststélla; produkmodellserver och ett IFC-baserat informationsflode, en branschstandard
for metadata vid elektronisk dokumenthantering och ett projektnatverk med IT-stod for ett
béattre informationutbyte och standardisering av forvaltningsinformation. Resultaten av dessa
program visade pa en del brister i implementeringen och samarbetet med foretag gjorde att det
blev svart att skapa "Produktmodeller fokuserade pa att demonstrera hur olika programvaror
kunder leverera information i IFC-format och bidra till ett obrutet informationsflode mellan
olika applikationer”. Ett av de stora problemen som programmet drabbades av, var det att
fokuset att skiftat fran “processer och informationshantering”, som var den tankta
utgangspunkten, till att mera handla om olika tekniska utvecklingar. Detta gjorde det svart for
sektorna att ta sig till materialet, och “tiden var dnnu inte mogen att skifta fokus mot en
konkret implementering”.

Efter ITBoF fanns det ett fortsatt intresse i sektorna att fortsdtta med arbetet, men det fanns
dock en del skepsis till nyttan av ett nytt program. Mycket for att resultaten i manga fall inte
hade motsvarat foretagens forvantningar. Ett nytt initativ gjordes dock, och ICT 2008
grundades, som tillsammans med en grupp foretag satte malet mot utvecklingen av en
gemensam IT-plattform for byggsektorn. Ett antal utredningar gjordes for att belysa nyttan av
ICT for branschens industrialisering, berdkning av effektivitetsvinster med 3D istéllet for 2D
och en studie av nordiska landers offentligt finansierade program inom omradet. Syftet var att
Oka branschens kunskaper om betydelsen av ICT for en dkad effektivitet och kvalitet. ICT
2008 ansog bidra till 6kad klarhet i flera strategiskt viktiga fragor som inte beaktas tidigare.

Efter de lyckade resultaten med ICT 2008 ansags tiden mogen for en ny gemensam satsning.
Gruppen OpenBIM bildades med syfte att driva ett sektorgemensamt utvecklingsprogram for
aren 2009-2011. Deltagagandet blev starkt, och redan efter drygt ett ar var medlemsantalet
uppe i 55 foretag. Programmet drivs genom projekt, workshops och seminarier, det handlar
bade om implementering pa kort sikt och forsknings- och utvecklingsprojeket. OpenBIM
handlar framforallt om att framja branschens Overgang till objektorienterad
informationshantering och bygginformationsmodellering, med stéd av 6ppna standarder.
Under programmets gang har vissa drag i utvecklingen klarnat, anvandningen av 3D 6kat och
det finns en klar medvetenhet om nyttan med nya tekniken. Det fanns ocksa ett vaxande for
BIM och webbaserade tjdnster och tekniker. OpenBIMs vision var att ge “Fokus pa
slutprodukten — effektiviserade processer i alla led — utvecklande konkurrens fran en
gemensam IT-plattform”. Arbetet i OpenBIM fokuserades pa agerande i verkliga byggprojekt
och forvaltningssituationer och hade en stark tyngdpunkt pa implementering.
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3.2 Lean

Lean ar ett begrepp som oftast accocieras med japanskt foretagande, framforallt Toyota
anses vara grundaren till "lean thinking”. Men det var nordamerikanerna som framforallt
definierade det som idag har blivit den viktigaste arbetsmodellen for effektivisering, i allt
ifran tillverkningsindustrin till sjukvard/omsorg.

For att forsta Lean och dess utmaningar med applicering pa byggbranschen, féljer det nu en
kort beskrivning av Lean och "Lean i byggindustrin”.

3.2.1 Vardeflode

Ett grundldggande begrepp inom Lean ar “flow”, vilket direkt kan Oversattas till flode av
material, resurser och varor. Att skapa “flow” innebér att skapa forutsdttningar for att en
produkt flédar genom produktionsprocessen, utan stopp och transporter som anses onédiga
(Lean forum bygg, 2012).

| den banbrytande boken “Lean thinking” (1996) definierade James Womack och Daniel
Jones ett vardeflode med: Den uppsattning specifika aktiviteter som kravs for att mandvrera
en specifik produkt genom de tre kritiska chefsuppgifterna som varje foretag stalls infor, d.v.s.
problemldsning  (t.ex. design), informationsstyrning (t.ex. orderbehandling) och
fysisktransformation (t.ex. omvandling av ramaterial till produkt).

Enligt Keyte (2004) ar vardeflodesledning en process for att mata, forsta och forbattra ett
flode och hur dess arbetsmoment samverkar for att halla ett foretags kostnad, service och
kvalitet sa konkurrenskraftig som mojligt. Vidare séager Keyte (2004) att ett forsta steg ofta
blir att genomfdra en kartlaggning av vardeflodet och skapa en Lean omvandling utifran en
helhetsbild. Aven om vardeflodeskartlaggning kan identifiera manga mojligheter att oka
varde, eliminera sloseri och forbattra flodet, sa ar en inte slutet utan en borjan pa det som
kallas vérdeflodesledning. | vérdeflodesledningen &r kartlaggningen P:et (Plan) i det som
kallas PDCA-cykeln (Plan—-Do—Check—Act, se Figur 3.1)

Do — gora forandringar pa
liten- eller experimentellskala
forst, mestadels for att
minimera produktionsavbrott
vid test av de nya
forandringarna.

Plan — forbéttra processer genom
att forst identifiera vad felet &r och
sedan presentera idéer for
l6sningar.

Check — understka om skal-
eller experiment testen
uppnar de onskade resultaten.
Men ocksa att kontinuerligt
undersoka nyckelaktiviteter
for att garantera vilken

Act — implementera
Andringar pa en storre skala
om experimentet &r lyckosamt.
Detta innebdr att gora &ndringarna
till en ny rutin i aktiviteten. Har
kommer ocksa steget att involvera kvalitet som uppnas vid alla
andra individer (leverantdrer, kunder tidpunkter for att kunna

etc.) som paverkas av dndringarna. identifiera nya problem nar de
dyker upp.
Figur 3.1 - Plan-Do-Check-Act, vardeflddesledningens arbetsgang
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3.2.2 Steg for att lyckas med vardeflodesledning
Keyte (2008) beskriver sex viktiga steg som en organisation kan anvanda sig for att lyckas
med implementeringen av vardeflédesledning:

1. Identifiera organisationens behov av forandring fran toppstyrning till att styras utifran
strategiska behov.

2. Forsta och stotta det grundlaggande i en Lean strategi pa alla nivaer i sin organisation.

3. Hitta och utse en lamplig vardeflodeledare for varje storre véardeflode.

4. Skapa ett beteende som skapar mervarde, eliminerar sloseri och genomfor uppfoljning

av de finansiella & operationella resultaten.

Genomfor planerna for att kunna uppna dnskad design av det framtida vardeflodet.

6. Kommunicera ledningens intentioner att kontinuerligt fokusera organisationens
stravan att bli mer konkurrenskraftiga genom att anvénda Leanverktyg och -tekniker.

o

3.2.3 Lean och byggbranschen

Appliceringen av Lean-tank pa byggindustrin méttes under en langre tid med skepsis, mycket
eftersom Lean i grunden framtogs for tillverkningsindustrin. Under 90-talet mottog
byggindustrin mycket kritik for sina hoga kostnader, och for sina troga processer. I och med
det att den svenska staten 2002 slutférde en rapport om byggindustrin, den sa kallade
Skirpning Gubbar”, och med framsteg med implementeringen av Lean i vard & omsorg pa
senare hélften av 00-talet, har branschen delvis éndrat attityd. Utvecklingen av anpassad Lean
pa byggindustrin har tagit fart, och idag har utvecklingen kommit att bli allt mer viktig.
Branschens stora aktorer har redan borjat med implementering och effekten av detta borjar ge
resultat.

P4 “lean forum bygg” (LFB, en portal for leantank i byggbranschen) beskrivs Lean pa
byggbranschen med en mer anpassad modell. LFB beskriver de viktigaste stegen for Lean
implementering som viktiga andringar, till exempel menar de att standardisering och méatning
ar det som ger organisationen kontroll 6ver sina processer och det som effektiviserar
processen. Pa LFB menar man ocksa att elimineringen av sloseri kan uppnas genom att oka
fokusen pa projekteringsfasen. Genom att Oka fokus pa tidiga skeden kan fel i
produktionsfasen (fel pa ritningar och handlingar) med tillhérande problemldsning, minska
sloseriet. |1 byggbranschen handlar det ofta om att I16sa problemen i ett tidigt skede, innan de
uppstar ute i falt.

| en rapport av Claes Dalman (2005) kallad ”Visuell Planering” utarbetade Peab en visuell
planeringsmodell specifikt for byggbranschen, baserad pa Toyota och JMACs arbetsmetod
(Visable planning). Metoden bygger inte pa tekniska l6sningar (Byggbranschen é&r
annorlunda), utan ar baserad pa beteendevetenskap. Slutsatserna i denna rapport var bland
annat det att pilotprojekten visade en markant forbattrad projektering, utan Okade
resursinsatser. Det blev farre fel och handlingarna blev klara i tid. Vidare var det svart att se
nagon tydlig effekt i produktionen, men att problem I6sts tidigt och att en lugn produktion
erhallits. En av de viktigaste iakttagelser som rapporten gor ar att de langa och oflexibla
leverenstiderna som férekommer &r ett hinder for effektivare produktion.

3.2.4 Sloseri

“Sléseri dr en aktivitet som forbrukar resurser men inte skapar ndgot virde” (Womack &
Jones, 1996).

| en rapport skriven av Josephson & Saukkoriipi (2005) belyses betydelsen av sléseri och hur
den paverkar projektens totala produktionskostnad. | en kartlaggning, knuten till denna
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rapport, visade det sig att sloseri bestod av storleksordningen 30-35% av den totala
produktionskostnaden. Huvudelen av sloseriet &r dold for sektorns aktorer, mestadels
beroende pa att brist pa insikt i vilka aktiviter som tillfor varde for kund och vilka som inte
gor det. Rapporten delar upp sloseri i fyra huvudkategorier. Fel & kontroller (c:a 10% av den
totala produktionskostnaden), synliga och dolda fel samt kontroller, forsakringar, stélder och
skadegorelse. Resursanvandning (c:a 10%), vantan, stillastaende maskiner och materialspill.
Halsa & sékerhet (c:a 12%), arbetsrelaterade skador och sjukdomar, dér den storsta andelen
ar for rehabilitering och fortidspensionering. System och strukturer (c:a 5%), onddiga eller
utdragna planeringsprocesser och dokumentation.

Rapporten anvander sig av en Kartlaggning gjord av FoU-vast fran aren 1994-1996
(Josephson och Hammarlund 1996). Rapporten baserar sina resultat pa siffror framtagna i
denna kartlaggning. | denna studie foljdes sju husbyggnadsprojekt av en observator pa heltid,
under en period av cirka sex manader. Fel och kontroller var ett av momenten som
observerades i denna studie, se Figur 3.10.
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Figur 3.2 - Synlig och dold felkostnad under produktionsskedet i sju byggprojekt, exkl. &ndringar och tillaggsarbeten,
olycksfall, besiktning anmarkningar och stdlder (% av byggkostnad). (Josephson & Saukkoriipi, Figur 4, s. 22)

Sloseri ar ett komplext begrepp och bor darfor angripas och definieras forsiktigt. Men pa
grund av dess storlek far den inte forbises, Josephson & Saukkoriipi menar att vikten av en
gemensam vision om att sdnka produktionskostnaden inom byggsektorn ar en forutsattning
for ett fortsatt effektivt forbattringsarbete.

Det som ofta blir ett forhinder for utvecklingen kan ofta kopplas med den géangse
uppfattningen att byggsektorn &r unik och konservativ, bristande insikt om vad som &r
vardeokande arbete, den paradoxala asikten att forbattringsarbete leder till 6kat sloseri och att
byggsektorn som helhet motarbetar strukturell utveckling.

Resursanvandningen ar den andra gruppen av sloseri, baserad pa hur de tre resurserna
arbetstid, maskiner och inbyggnadsmaterial anvénds. For att kunna synliggora sléseriet inom
arbetstiden, valde de att i studien folja individer under arbetsdagen for att se vad de gjorde,
resultat de kom fram till illustraras av Figur 3.3. Arbetstiden delades in i tre delar utifran
vilket vérde de tillgav kunden:

17



Direkt vardedkande arbete (17,5%), sadant arbete som direkt tillfor varde till produkten.
Forberedelser (45,4%), vilket innefattar aktiviteter som behévs for att kunna producera, men
som i sig inte ar véardedkande, ibland kallat indirekt sloseri. Till denna kategori till indirekt
arbete, materialhantering och arbetsplanering. Rent sldseri ar den tredje kategorin, innefattar
aktiviteter som inte behdvs och helt gar (bor) elimineras, till denna kategori ingar; omarbeten,
vantan, outnyttjad tid och avbrott.

Arbetstidens anvindning

i} 5 10 15 20 25 a0
Dhirekt arbete T r r | I
Indirekt artete | I I I
Matenalhantering ] I I |
Arbetsplanering -."_I
Omarbets -:l
Wantan mim ]
Cutnytipad tid 1 l [I
Avhrnit -|
Chrigt -:I

Figur 3.3 - Arbetstidens anvandning for byggnadsarbetare (andel av arbetstid, %). (Josephson & Saukkoriipi, Figur 5
5.26)

| samma kapitel redovisas byggarbetsledarens arbetstid, dar de ansags sig hitta att cirka 17,7%
av dennes arbetstid kunde anses vara av arten sldseri. Slutsatsen dras att om denna situation
kannetecknar alla entreprendrers tjansteman, sd motsvarar dennes sloseri cirka 1 % av ett
projekts produktionskostnad. Arkitekters och installationskonsulters resursanvandnings
sloseri uppskattades pa liknande satt till uppemot 1 % av projektets produktionskostnad.

| resursanvandning ingar ocksa kostnaden for maskiner och utrustning (inkl. gemensamma
kostnader for bodar, containers och stéllningar) som svarar for cirka 10 % av projektets
produktionskostnader. For att fa reda pa hur den produktionsresursen anvandes, foljde de i
studien ett antal storre och mindre maskiner under en arbetsvecka, se Figur 3.5.
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Figur 3.4 — Anvéndning av maskiner (% av arbetstid) (%6). (Josephson & Saukkoriipi, Figur 95.29)

Material som inte anvands &ar en uppenbar del av sldseriet i byggprojekt. Vid mitten av 1990-
talet genomfordes en undersokning pa 14 arbetsplatser om hur mycket av det levererade
materialet som verkligen monterades in i byggnaden, spillet varierade mellan 15 vanligt
forekommande materialslag enligt Figur 3.6. Vardena visar dock endast mangden spill pa
sjalva byggarbetsplatsen. Spillet fran till exempel tillverkningen pa fabrik tas inte upp. En
materialleverantor hade till exempel berattat att cirka 1 % deras material férsvann eller blev
tvunget att kasseras. Med hansyn taget till dessa forhallanden kan man rimligtvis anta
materialspill motsvarar 4-12 % av den totala materialkostnaden i ett byggprojekt. Med
utgangspunkt att material star for cirka 25 % av produktionskostnaden ger detta ett sloseri i
storlekordningen 1-3 % av projektets produktionskostnad.
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Figur 3.5 — Mangden anvant material i medeltal av vanliga materialslag. Ovrigt material &r spill. (Josephson &
Saukkoriipi, Figur 105.30)
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Halsa och sékerhet, och sloseriet knutet till arbetsrelaterade skador och sjukdomar med
rehabilitering, fortidspensionering mm ar stort att rapporten lyfter fram det som en separat
grupp. Redovisning av det analyserade dolda sl6seriet gjordes med en analys av sloseriet i
skattemedel. Resultaten som rapporten till slut kommer fram till &, om cirka 50 % av
produktionskostnaden &r skatteuttaget pa nya bostader. Om man sedan summerar det totala
sloseriet i statens, landstingens och kommunernas utgifter och staller det mot deras
sammanlagda utgifter ger detta ett véagt sléseri om 27,8 %, vilket sedan medfor ett dolt sléseri
motsvarande cirka 14 % av projektets produktionskostnad.

System och strukturer avser den fjarde gruppen av sloseri, framforallt det som ar knutet till
organisationsstrukturer eller ledningssystem hos myndigheter, foretag och projekt. Rapporten
menar att denna grupp antagligen ar den mest underskattade i deras kartlaggning. Framforallt
sa sager rapporten att sloseriet i detta skede framforallt bestar av de perioder dar till exempel
overklagande (och dylikt) inte behandlas och slutfors i den takt som ar mojlig. Det gar inte at
mer resurser som helhet att hantera dessa drenden pa ett mer effektivt arbetssatt, utan snarare
tvartom, om en tjansteman/man placeras pa heltid under kort period for hantera
overklaganden som sparar man in pa resurser.

Reduceringen av sl6seri bor saledes vara ett av de huvudsakliga delmomenten som Lean kan
och bor hjélpa till med. Lean metoder (Muda i "The Toyota way” modellen), eller metoder
baserade pa Lean, ar valdigt sannolikt de som bast kan hantera forbattringsarbetet pa ett
sadant satt att produktionen paverkas sa lite som mojligt. Sloseri ar en del av ett systemfel,
som i framtiden byggsektorn bor arbeta hart med, for att undvika stora
produktionskostnadsdkningar (Abrahamsson, 2010).

3.3 Livscykelkostnader

| rapporten Skarpning Gubbar (2002) kan man lasa att en viktig aspekt som maste vagas in i
livcykelsperspektivet ar kostnader for drift och forvaltning, for saval byggnader som
anlaggningar. Den langsiktiga kostnaden paverkas av hur mycket underhall som kravs for att
f4 en produkt att fungera langsiktigt. Det &r darfor, menar man i rapporten, “viktigt att vilja
produkter som gir att underhélla” och anviinda produkter dir underhallet ar bade enkelt och
billigt. Ju langre en byggnadsdel héller, utan att den behdover reperaras eller bytas ut, desto
lagre blir kostnaden pa lang sikt. Investeringskostnaderna utgor i normalfallet endast ca 10 %
av en byggnads totala kostnad, raknat 6ver en livslangd pa ca 50 ar. En hojning till forman for
en hogre kvalitet och pa sikt mer hallbar produkt, kan siledes paverka ca 90 % av
totalkostnaden pa ett positivt satt.

Dock finns det en 6vre grans som man bor betala for en produkt. Ju hdgre ursprungspris,
desto hogre blir ocksa kapitalkostnader for rantor och avskrivningar som kan belasta ett
projekt. Om man kanner till vart denna grans gar, kan man optimera valet av produkter.

Genom att valja produkter med laga livscykelkostnader, istéllet for produkter med enbart lagt
inkdpspris, kan dven tekniska lésningar med ett hogre inkdpspris visa sig vara ekonomisk
Ionsamma, och pa sikt ge ett storre utrymme for sankta drift- och forvaltningskostnader.
Kunskapen om hur en varas inkopspris forhaller sig till dess livscykelkostnad kan darmed
anses vara avgorande for en bestallares mojlighet att sdnka sina forvaltningskostnader.
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4 Nulagesbeskrivning Peab Skovde

4.1 Historia

1959 tog broderna Erik och Mats Paulsson ett kontrakt som deras far inte ville ha, att totmma
soporna och detta blev borjan till Peab. Broderna kopte sin forsta gravmaskin 1963 och
anlaggningsverksamheten startades. 1967 kom namnet Peab nér foretaget blev ett aktiebolag.
P& mindre an tio ar hade Peab gatt fran diverse strojobb till ett aktiebolag. 1970 startar Peab
en byggavdelning som ska uppféra monteringsfardiga hus. 1975-1979 Overtog, forvérvade
eller blev delé&gare av ett antal foretag bland annat: AB Sélen fjéllets Sportcenter (dops om till
Lindvallen sportcenter i Sélen AB). Det hela slutade med att Peab blev &gare av hotell i Sélen,
samtidigt verksamheten expanderade i hemtrakterna. Peab lyckades 1985 ta sig in pa
marknaden i Malmo och skaffade sig ett fotfaste. 1991 slass Peab samman med Hallstrom &
Nisses AB och blir darmed rikstdckande inom bygg och anlaggning. Efter ett lite skakigt mitt
av 90 talet kom Peab ut ur krisen som en vinnare (Breitner, 2009).

Peab &r idag ett av Nordens ledande bygg-
och anlaggningsforetag med en omsattning
dverstigande 40 miljarder kronor och 15 000
anstallda. Koncernens dotterforetag har
strategiskt placerade kontor i Sverige, Norge
och Finland. Aktien &r bdorsnoterad pa
NASDAQ OMX Stockholm.
Koncernkontoret ligger i Forslév i Skane.

Peabs afféarside &r: "Peab &r ett bygg- och
anlaggningsforetag, vars framsta ledstjarna
~Figur 4.1 - Peabs grundare Erik och Mats Paulsson.  * &r total kvalitet i alla led av byggprocessen.

Genom nytankande, kombinerat med gedigen
yrkesskicklighet, skall vi gora kundens intresse till vart och darmed alltid bygga for
framtiden™.

Peabs karnvarden é&r: Jordndra, Utvecklande, Personliga och Palitliga — dessa ar de
grundmurade karnvarden Peab grundar hela sitt varumarke bygger pa (Peab, 2012).
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4.2 Regional styrning

Peab Skdvde ar ett ansvarsomrade i Region Trollhdttan som i sin tur ar en del av Division
Vast, se Figur 4.2. Peab Sverige har delat upp de omraden de &r aktiva i, i mer eller mindre
sjalvbestdmmande divisioner. Dessa divisioner &r i sin tur uppdelade i regioner, med en lagre
grad av sjalvbestimmande och olika ansvarsomraden. | division vast ingar; Region
Trollhattan, Region Goteborg, Region Stor Goteborg, Region Karlstad, Region Speciella
Projekt, Region Bostad Vast och Byggservice Bast AB (Peab, 2012).

HAGFORS

° FORSHAGA
v | Karlstad |
BRUS) 2 e KAS_SKOGA
EAELE Kristinehamn
Stromstad sENGTEE0RS
e DALSED AMAL
=ANG
L TANm VANERN
t __} MELLERUO :
‘:3‘55 4 § TOREEODA
MUNKEDAL SATENSAVEETAD KARLSEORG
o =R LidkOping A Y
| Skovde [Rad
SOTENAS-= Uddevalla i) 1 Skovde
a kARA | @ (/>
LYSECQI L L GRASTORF . ( 2
2 ot ) =20
a VARA
#m Trollhattan [
- B / FALKOPING TIDAHOLM

TRANEMD

SVENLAROA

Figur 4.2 — Karta 6ver Division Vast och dess under regioner Géteborg, stor Goteborg, Trollhattan och Karlstad

4.2.1 Organisation

Peab har beskrivits som en platt-organisation, detta kan anses bero pa att ledningen och
bygget halls ’separat” och ansvaret for arbetet delegeras nerat. Med att bygget halls ’separat”
betyder véldigt lite paverkan fran 6vre ledningen pa hur arbetet skall skétas, platschefen har
huvudansvaret och har som uppgift att delegera arbetet i produktionen, ”platschefen &r
viktigaste personen i hela produktionsfasen”. Det ar valdigt lite paverkan fran hogre ledning i
hur hans/hennes arbete skall utforas (Carlsson, 2012).
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Varje storre projekt ar uppdelat i tva delar: Bas-P och Bas-U, déar Bas-P star for projektering
och Bas-U for utférande. Regionchefen ar véldigt lite delaktig i projekten, Regionchefens
ansvar ligger i att se till att alla projekt gar som planerat. Platschefen har det dvergripande
ansvaret for projektet och ar delaktig bade under projekteringen och utférandet, dock &r denna
mer involverad under utférande fasen. Pa Kapplunda ser fordelning ut som sa att platschefen
har det dvergripande ansvaret. Under honom finns 3-5 arbetsledare som har som uppgift att
skota specifika delar av projektet, till exempel sa ar en av arbetsledarna utbildade i att skéta
och hantera leveransplanerna, utéver detta sa skoter de utsattning och har ansvaret for delar av
produktionen. Arbetsledarna delegerar ut ansvar till lagbasarna vilka har ansvar for en grupp
hantverkare. Lagbasarna delegera i sin tur ansvar vidare till hanterverkarna (Johansson, 2012).

4.3 Fonsterprocessen

Vilka sorter, typer och antal av fonster som ska anvandas i ett projekt beror pa ett antal olika
faktorer. Forst och framst vad det &r for typ av entreprenad, om bestallaren star for
handlingarna eller om byggforetaget ska std for handlingarna. Referensobjektet for
examensarbetet var Képplunda park som Skovde bostader var bestéllare och anordnade en
tavling dar ett antal byggforetag fick ta fram egna handlingar déar projektet var en
totalentreprenad.

Peab bestamde med arkitekten att projektet skulle stréava efter att bara anvanda 6 olika typer
av fonster, arkitekten lyckades halla sig till 5 olika typer.

Valet av typ av fonster bestams forst och framst av entreprenadformen dar efter kan processen
delas upp i tva huvuddelar, projektering och utférande.

4.4 Projektering och Planering

Beskrivning av Peabs byggplanering och projektering..

Projektering innefattar sjalva upphandlingen av kravspecifikationer, bestdimmelser av
ritningar, upphandling med leverantérer om pris och planering av projekter.

Projekteringen borjar vid en totalentreprenad, se Figur 4.3, med upphandlingen dér kraven
och specifikationerna for projekt bestams. Arkitekten far darefter i uppgift att ge ett forslag pa
ritningarna, idéhandling, har kommer forsta steget i valet av fonster. Nar upphandlingarna har
bestdamts och ritningarna bekraftas, ska materialet inforskaffas och da skickar inkoparen ut
offerter till leverantorer. Efter det att leverantdr har bekraftat, har fonstertyp och en
leveransplan uppréttats. Projekteringsfasen ar en viktig del i projektet for att fa allt att
fungera. Valdigt lite kan goras at priset av fonster men mycket handlar om att ha sa enkla och
praktiska losningar etablerade redan i detta skede fér hur leveranser och montering ska ske.
Fel eller daliga I6sningar i projekteringsfasen leder ofta till konsekvenser i utforandefasen. Ett
problem i projekteringsfasen kan verka litet for de som projekterar, men kan ha vuxit pa
vagen till hanterverkaren, med krangliga och dyra problemlésningar som foljd (Anders
Johansson, 2012).
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Figur 4.3 - Typ av totalentreprenad i Képplunda projektet.

Det &r i projekteringsfasen som de storsta tidsvinsterna kan goras, Peab har de senaste aren
utvecklat olika metoder for att effektivisera denna fas. Kommunikation och effektiv ledning
genomsyrar allt arbete innan sjalva byggproduktionen startar, processkartor anvands har, och
placeras ibland synligt for alla involverade, men det vanliga ar att den inte anvands ute pa
byggarbetsplatserna. Processkartorna for olika planerings stadier anvénds for att tydligare
beskriva processen, de processkartor som anvands gar under foljande namn; kalkyl,
projektering, projekteringsinkép och produktion, se bilagorna 2,3 och 4 (Peab, 2011).

Projekteringskartan kan anses vara den mest Overgripliga, och kan kort beskrivas med
tillhdrande syfte:

>

Utredningsmote med paféljande inventering (Behovsanalys, tomtutredning
kravforteckning, etc.), projektutformning (idéarbete, ref. objekt, etc.), samordning &
utvardering (kostnadsavstdmning, utvéarderingar, etc.).

Programmote med pafoljande program (verksamhetsbeskrivning, tekniska krav,
geoteknisk utredning, MKB beskrivning, etc.), samordning och utvardering
(samordning, kostnadsavstdmning, utvérdering, etc.), planera (projekt organisation,
projekttidplan, CAD forutsattningar, budget, upphandling konsult, etc.).
Projekteringsmote med paféljande forslagshandlingar (situationsplan, vaningsplaner,
installationssystem, projekteringstidplan, kostnadskalkyler,  etc.)  system-
/huvudhandlingar (Upphandling av underleverantor, systemritningar, ansékan om lov,
bygg-rivningsanmélan, samradsmote, etc.)

Samordningsmote system med foljande bygghandlingar (redovisning av hus,
installationer & mark, kostnadskalkyler, relationshandlingar och arkivering)
Projekteringsavslutsméte med projektgenomgang, organisation & administration,
tidplaner, handlingarnas status, risk och mojligheter med projektet; kvalitet, miljé och
arbetsmiljo.

Produktionsprocesskartan kan anses som den processkartan som kommer nast i hierarkin,
innehaller bland annat den for hantverkare (och tilln6rande arbetsbaser) sa viktiga
“mollemotet”. Produktionsprocesskartan innehaller foljande moment:
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Upphandlingsm6te med moment organisera (roller/ansvar, planering av
foreberedelsearbetet, sammanstallning  kontraktshandlingar, iordningsstéllande
kontraktskalkyl, etc.)

Startmote och produktionsforberedelser (s.k. molleméte) med féljande moment
inlarning (inlasning av ritningar/beskrivningar samt installationer, besok pa
projektplats, studiebesok, utredning av oklarheter & forteckning av projektspecifika
idéer och genomgang av kontraktskalkylen), produktionsstrategi
(aktivitetsforteckning, strukturforteckning, logistik pa arbetsplatsen, strukturplan, etc.)
Avstamning och beslutmote med paféljande produktionskalkyl (UE/SE kostnader,
installationskostnader,  materialkostnader, etc. samt arbetsplatsomkostnader,
projekteringskostnader och byggherrekostnader), produktionsplanering (produktion-
och huvudtidplan, detaljplan, projekt- och arbetsmiljoplan, etc.), resursplanering (tid-
och resursplaner UE/SE med tillhorande planering startméte, personalplaner,
maskinplan, materialplaner, etc.), sammanstéllning av produktionsforberedelser
(produktionsuppléagg, produktionstidplan, idé/metodutredningar, resursplanering,
produktionskalkyl, métesplan, etc.).

Startmote produktion, har sammanstélls malstyrning av produktion, projektekonomi,
kvalitet/milj6/arbetsmiljé och personaladministration. Har gors ocksa en uppfoljning
av samordnad funktionsprovning med en genomgang av PDCA-cykeln, se kapitel
3.2.1 och Figur 3.1.

Produktionsavlutstraff.

Slutbesiktning och éverlamnande.

Byggavslutsmote.

Garantibesiktning.

Mollemotet

Mollemdtet ar en viktig del i planeringsarbetet till en produktion, och anses vara en praktiskt
tillampning av forberedelsarbetet fran produktionshandboken.

Mollemotets funktion och syfte ar skapa en effektivare produktion, genom att pa ett
strukturerat satt organisera/planera och forberada ett projekt. Ett méte enligt “mollemodellen”
ligger under huvudprocessen produktion, och fungerar som ett startmate till produktionen. Ett
mollemote ar tankt att strukturera projektet i aktiviteter, efter att ha kartlagt forutsattningarna
och bestéllarens ambitioner, samt att formulera knackfragor (viktiga punkter) med hjalp av
tidigare erfarenheter fran motets deltagare och tidigare projekt (Peab, 2012). Praxis i
mollemodellen ar att alla som ar eller blir berdrda i projektet kan delta. Ett méte enligt
mollemodellen skall innehalla foljande:

%
%
%

%
%
—>

4.4.2

Knackfragor — en forteckning 6ver oklarheter, problem, méjligheter, etc.

Projektering — forslag till tekniska I6sningar och produktionsanpassa dessa I6sningar
APD-plan — planera logistik, storre maskiner, forrad/bodar, tillfalliga installationer,
etc.

KMA — genomgang risker och kvalitet samt miljo och arbetsmiljo.

Inkdp — material administration och logistik, planering av leverans och material.
Organisation — Genomgéng av funktioner, arbetets innehall, ”goda vanor”, etc.

Utforande

logistik, leverans, montering TOLERANSER

Utforande fasen géller sjalva byggnationen av projektet. Bland annat kommer leveransen av
fonster, lagring pa arbetsplatsen och sjalva monteringen in har. Fel eller dalig planering i
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projekt fasen uppkommer snabbt och ger tyngd at vikten med planering. | utférandet fasen
forkommer alltid risken for skador, stold eller vid vissa fall febestéllning. Fonster ar ofta den
sista delen i byggmomentet innan "ttt hus” kan faststéllas och paverkar darfor stora delar av
byggprojektet efter “titt hus”. Fonsternas ankomst till arbetsplatsen kan skapa problem pa
grund av att de tar upp stor yta och ar 6mtaliga, det ar darfor viktigt att god planering har lagts
ner pa nar fonsterna ska levereras och vart det ska forvaras pa bygget. Vid byggnation av
flervaningshus brukar fonsterna lyftas in pa ratt vaning innan all stomkomplettering ar klar for
att undvika att behdva béra upp dem.

4.5 Visuell planering i Kédpplunda byggprojekt

Képplunda projektet har delvis fungerat som ett pilotprojekt nir det kommer “visuell
planering” och “Rétt frdn mig” implementering. Entrén till arbetsbodarna pa bygget anvénds
som en kommunikations (ledningsférmedlade) central. Precis innanfér dorren hittar man
whiteboards med information t.ex. aktuella leveranser, vilka team som arbetar & vad de gor,
tidplaner (huvudtidplan & produktionstidsplaner), en tavla dér men belyser viktiga “fokus”
och viktiga atgarder, se Figur 4.2-4.5 . Dér hittar man ocksa de évergripande maltavlor som
anvants for projektet, dessa maltavlor anvands unisont inom hela koncernen, se Figur 4.6. Har
hittar man ocksa 6vrig information, som inte ar helt akut for sjalva produktionen, som
byggsortering och projektbilder, se Figur 4.7-4.9.

Syftet med detta system &r att pa ett visuellt och pedagogiskt satt formedla essentiell
information kring projektetet. Syftet ar att kunna férmedla sa mycket information som mojligt
utan att skapa onddig oral kommunikation. Speciellt ”viktiga atgarder” har anvénts av
hantverkarna/UE for att formedla sadant som tidigare team inte har gjort pa ett helt korrekt
satt, detta mycket for att undvika irritation som annars kan uppsta.

Denna entré anvands framforallt som en hjalpreda mellan ledning och hantverkare/UE, déar
tydliga och enkla instruktioner eller viktiga atgarder kan kommuniceras.
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Figur 4.4 — Tavla som belyser aktuella leveranser i bygget. Denna tavla anvénds framférallt for att upplysa
platspersonalen om viktiga leveranser som kommer den aktuella veckan.

Figur 4.5 — Tavla som listar de team som finns pa& byggplatsen och vad deras aktuella uppgift ar. Denna tavla
uppdateras veckovis, och fungerar som en strukturvisade ledning. Aven om hantverkarna i princip alltid vet vad
deras aktuella uppgift ar, sd hjalper tavlans position (i entrén till bodarna) att hela tiden pdminna dem utan att de

skall behéva fraga nagon.
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Figur 4.6 — Tidplaner for hela projektet samt deltidsplaner. Dessa sitter upphéngda i entrén till bodarna, och medfér

att alla som finns pa platsen halls ajour om vad som kommer och aktuella aktiviter.

Miubae Qus  Drier
Onspan s

e

Figur 4.7 — Tavla med focus och viktiga atgarder. Denna tavla anvands for att belysa de saker som platsledningen
anser sig behdva upplysa om (t.ex. andringar i motestider och dylikt). Tavlan har ocksa fungerat som en typ av
”ventilation” for personalen, att skriva upp (utan att behova konfrontera) saker som ansetts daligt skott (t.ex. om
stadningen efter ett arbete fungerat daligt)
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Figur 4.9 — Maltavla. Under veckovisa moten gar Figur 4.8 — Byggsorterings poster, en hjéalpreda for
man igenom maltavlan, och fyller i de olika att att kunna uppnd malet med 90 % sortering av

delmailen, utefter om det har ”fungerat som ska, byggavfallet pa platsen.
mindre storningar eller stora stéorningar”.

Figur 4.10 - Arbetsmiljéanslag Figur 4.11 — Projektbild, sitter entrén som en form
”morot”. Ger hantverkerna en kénsla for vad det ar
som de arbetar mot.
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4.6 Ratt fran mig

| foljande text beskrivs “Rdtt fran mig” kortfattat, “Rdtt fran mig” &r Peabs egen
implementering och applicering av Lean Construction pa sin byggnadsprocess. Denna
handbok &r ett forsok att hjalpa till att drar ner totalkostnaden i Peabs byggnadsprojekt,
framforallt genom att &andra ledningsstrukturer (eller beslutsfattare i alla led) och
planeringsstrukturer.

Ratt fran mig (Gutwasser, 2010) ar en handbok som framférallt riktar sig mot den operativa
organisationen och da i forsta hand till arbetschefer, platschefer och arbetsledare. Bakgrunden
till dokumentet ligger i det sa kallade Salenmétet i mars 2007, dar det fordes omfattande
diskussioner om orsakerna till branschens svaga produktivitetsutveckling. Fragan praglade
Peabs interna diskussioner i affarsplanearbetet under det kommande aret. Varen 2008
startedes ett projekt i syfte att fordjupa kunskaperna i fragan, och ett arbete paborjades med att
analysera, prova och definiera metoder for o©kad produktivitet. Ett arbete som
kommunicerades med begreppet “Riitt frén borjan — Riitt frén mig”. Aven en del interna och
externa studier gjordes, bland annat sex olika byggprojekt i Peab Sverige anvéndes som grund
till slutsatser, bland annat ansags det att en tillrackligt djup forstaelse av de viktigaste
orsakerna till lag produktivitet hade hittats. Den andra fasen i projektet, som startade i borjan
av 2009, studerades atta olika byggprojekt i syfte att testa hypoteser, modeller och verktyg.

”Rétt fran mig” har sin principiella bas i Lean production, som enligt detta projekt ar den
naturliga grunden/metoden for systemférbattring och kvalitet inom néstan all framgangsrik
verksamhet.

4.6.1 Grundlaggande principer
De grundlaggande principer som styr ”Riétt fran mig” ar:

Forst kommer kvalitet — Ratt fran borjan, i enlighet med den gallande specifikationen, gor att
det gar fortare, att man uppnar lagre resursforbrukning samt lagre kostnad per enhet. Handlar
inte primart om att leverera en felfri produkt (dven om det alltid skall efterstrédvas), men med
det menas att om alltfor ensidigt fokus pa felfri leverans uppstar, sd kommer man inte at de
hoga kostnaderna. Ju senare ett fel upptacks, desto dyrare blir det. Réatt fran borjan och fullt
genomfort leder ju i slutdndan till en felfri leverans. Vad som menas med principen &r:

= Minskning av andelen fel i hanteringen, i alla dess led

= Minskning av ledtiden for processer

* Minskning av resursforbrukning, pa sadant satt att resurser blir éver till att géra mer,
och dérmed framja organisk tillvéxt.

= Sikerstall en acceptabel kvalitetsniva innan minskning av ledtiden och
resursforbrukning. Att gora det i fel ordning innebar en risk for kvalitetsproblem och
att all kontroll tappas.

= Minska ledtiden innan man minskar resursférbrukningen.

Nasta grundldggande princip ar den om Varde och Forluster — Arbete kan klassificeras i
endast tva kategorier; Det som ir “virdeskapande” och allt annat. Allt annat kan bendmnas
som forluster (eller waste pa engelska), bor man i sin tur dela upp i tva grupper, det som ar
direkt onddigt och som kan tas bort varefter man hittar det, respektive sadant som vi idag
maste gora for att det inte finns en battre metod for det, men som inte direkt ger mervérde till
kunden. Begreppen som kan anses beskriva den princip bast ar:
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» Vardeskapande aktiviteter — Aktiviteter som endast utfors pa bygget, och som direkt
leder till att ett hus blir fardigt. Till exempel féastning av gipsskiva, skruva fast en
karm, eller ansluta en rérledning.

» Nodvandigt ont — alla aktiviteter/arbeten som maste goras, men som inte direkt ger
nagon positiv paverkan pa huset ifraga, arbeten som inte direkt tillfér kunden nagot.
Till exempel l&sa ritningar, korrigera material, bara material, matning etc.

*= Onodigt arbete — Allt arbete som kan minskas pa utan att andra teknologi eller
byggsystem. Vanliga aktiviteter som kan hamna under onédigt arbete ar; Omarbete,
vantan, materialforflyttningar (efter leveransplacering) och onddiga gangtider (t.ex.
leta efter material).

| rapporten menar man att det ibland &r klokt att 6ka kvoten av nddvandigt ont for att kunna
minska kvoten av onddigt arbete. Genom att lagga mer resurser pa en bra projektering, blir
bygget mer effektivt och totalt sett blir det en 16nsam ekvation. Med mindre andel onddigt
arbete sa frigors mer tid for att anvanda till vardeskapande arbetsuppgifter och darmed
forbattra produktiviteten. Projektet, menar Gutwasser, arbetar inte mot att minska andelen
nddvandigt ont, utan snarare att 6ka den, for att i sin tur kunna minska andelen onodigt arbete.

Den tredje principen &r i den sa kallade Dagliga styrningen, principen gér ut pa att planering,
styrning och uppfdljning av verksamheten skall utféras mycket frekvent. Erfarenhet visar att
okad frekvens i detta avseende ger dkade forutsattningar att gora ratt fran borjan. Dessutom
vet man att korrigerade atgarder blir bade billigare och snabbare utférda med en mer frekvent
styrning. Okad frekvens leder ocksa vidare till att tidplaner littare kan foljas och avvikelse
snabbare kan atgardas aven vad tid géller. Generellt sett sa har all byggverksamhet anvant sig
av mindre frekvent planering, styrning och uppféljning an industrin i O6vrigt. |
byggverksamhet sa har anvéander sig ofta av en veckovis (eller mer) frekvens, som kontra
industrin ofta anvéander en daglig styrning. | nagra av projekten under aret (2009-2010) har
man pavisat tydligt positiva effekter av okad frekvens i dessa avseenden, det som kallas
visuell planering, som anvands mer och mer inom foretaget (I dagslaget, 2012, sa anvands det
framforallt i projekt av medel eller stor karaktar), ar ett bra exempel pa detta.

4.6.2 Startprocesserna

| rapporten/handboken namns att en stor del av forbattringspotentialen uppnas genom
betydligt mer noggranna och omfattande féreberedelser. De forberedande aktiviter som
rapporten beskriver ar; startmote projektering, produktionsforberedelser och réatt fran mig
seminarium.

Startmote projekteringens syfte ar att ge grundlaggande information om projektet till
projektdrerna, och komma 6Gverens om arbetsformer och forhallningssatt, samt att lara kanna
varandra och bilda projekteringsteam. Mdétet skall behandla évergripande information, och
helst innehalla inslag av teambuilding. Ingen direkt projektering skall ske i detta skede.

De forsta “riktiga” projekteringsmotena genomfors under en annan dag. Det rekommenderas
att Peab tillsammans med bestallare, arkitekt & konstruktér har haft tva till tre méten innan
alla projektorer (Arkitekt, konstruktor, el, vs, ventilation, mark, etc.) medverkar i det forsta
projekteringsmotet, framforallt for att kunna I6sa grundlaggande projekteringsfragor.

Nésta viktiga aktivitet ar Produktionsférberedelser. Produktionsférberedelsernas syfte &r att
under moten enas om viktiga mal, deltagarna i dessa moten skall medverka till foljande: “lira
sig projektet”, utbyta erfarenheter, formulera knackfragor (fragor som kréver sérskild
uppmarksamhet), fordela roller och ansvar sa tydligt som mojligt, genomfora en noggrann
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produktionsforberedelse, bidra till att formulera en produktionsstrategi och malbeskrivning
for projektet, etc.

Medverkande i dessa moten kan forslagsvis vara; PC, AC, AL, skyddombud, lagbas,
kranférare, logistikansvarig, kalkylingenjor, entreprenadingenjor, inképare och representanter
fran underentreprendrer. Handboken sager ocksa att bestallare, arkitekt, konstruktor och olika
specialister med fordel kan delta i dessa méten. Platschef (PC) &r den som ar ansvarig for att
ratt personer i ratt roll medverkar.

Slutligen, som en tredje viktig aktivitet namns ett Ratt Fran Mig Seminarium. Syftet med
denna aktivitet & framforallt att enas om ett antal, for produktiviteten kritiska punkter, som
man sedan veckovis kan folja upp.

Seminariet halls med fordel av en for &ndamalet tranad coach. Detta beddms som nddvandigt
under en relativt lang introduktionstid. S& smaningom skall rollen naturligt Gvergd till
platschefen eller projektchef.

Under seminariet diskuteras med fordel frdgor ror produktivitet och en redogdrelse kring
synssattet Ratt Fran Mig. Diskussioner i sma grupper som stegvis leder fram till punkter som
ar viktiga for produktiviteten for bygget i fraga, till exempel:

Sakerhet

Ordning & reda
Logistik/Materialhantering
Planering & beredning
Kommunikation
Handlingar

Laganda

4.6.3 Uppfoljningsarbetet

Varje byggprojekt har ett behov av en rad olika former av mer eller mindre kontinuerligt
uppféljningsarbete. Detta galler framforallt projektets ekonomi och KMA-arbete (Kvalitet,
miljo och arbetsmiljon), samt mycket annat. Det som beskrivs i handboken &r enbart relaterat
till det som idag normalt aldrig foljs upp pa ett regelmassigt och systematiskt vis. Fragor som
pa mer an ett satt ar viktig for produktiviteten.

Lopande uppfoljning gors via lagbasmatet (eller motsvarande) som halls veckovis. De fragor
som definierats under seminariet som viktiga for produktiviteten, skall har hallas levande
genom standig dialog och utvérdering. Lagbaser och ledande montorer skoter dialagon med
hantverkarna under arbetets gang, och medverkar i lagbasmotet.

Uppfoljningstavlan med samtliga beslutade punkter, skall foljas veckovis. Varje fraga skall
gas igenom utifran hur den gangna veckan har varit. Uppfoljningen gors alltsa i Lagbasmotet,
som en staende punkt pa agendan. Om lagbaser och platsledning ar 6verens om att allt &r som
det ska i en fraga, markeras denna vecka med en Gron farg. Om det forekommit mindre
storningar eller avvikelser under veckan blir markeringen Gul, och om det beddéms klart
undermaligt for veckan markeras den med Rod farg.

Uppféljningen skall ocksa ske i mindre strukturerad form genom kontakter mellan Coachen
och platsledningen under byggets gang.
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5 Resultat

| detta kapitel presenteras och summeras intervjuerna som gjordes. Intervjuerna gjordes med
en semi-struktuerad intervjumetod. Svaren pa fragorna framstélls och summeras, for att
slutligen kunna analyseras i kapitel 6.

5.1 Summering av fragorna

Fragorna summeras fraga for fraga, dar vad som sades av intervjuobjekten, kortfattat
summeras.

Alla fragor summeras, men svaren pa vissa, t.ex. namn & befattning, utelamnas da
intervjuerna behandlades konfidentiellt.

Istéllet for namn anvands “intervjuobjekt nr”, t.ex. intervjuobjekt 5 (10 5). Intervjuobjekt 5 &r
alltid samma person.

Utforliga svar fran intervjuobjekten gar att lasa i Bilaga 1.

Fraga 1 — Namn

Fraga 2 — Befattning

Fraga 3 — Uppgift/uppdrag i anslutning till Kapplunda projektet?
Fraga 4 — Historia och tidigare erfarenheter

De forsta tva fragorna har enbart anvdnds som “uppmjukning” och ledande, svaren pa dessa
fragor publiceras ej, da dessa kan anvandas for att identifiera intervjuobjekten. Fraga 3 & 4
har varit ledande for oss, for att vi skall fa reda pa hur individernas uppdrag/tidigare uppdrag
paverkar deras uppfattning om processen.

Fraga 5 - Hur ar du kopplad till fonsterprocessen (Till exempel
planering/inkop/logistik)?

Uppmjukande, men ocksd s att objektet far reflektera over sin egen roll i
fOretaget/processen.

Fraga 6 — Enligt din asikt hur bra sker hanteringen av fonster i stort? (Skala daligt —
mycket bra)

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
108 104 I05 107
106 101 102
103
109
Summering

Fonsterprocessen (med tillhérande processer) upplevs av inblandande aktorer som att det
fungerar relativt bra i och kring Kapplunda projektet. Fonsterprocessen som sadan ar
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“ganska” okomplicerad, tycker de flesta intervjuobjekten. Gemensamt for de flesta
intervjuobjekten har varit asikten att fonster i Kapplunda-projektet inte har varit sarskilt
problematiskt.

Fraga 7 — Enligt din uppfattning, hur bra fungerar samarbetet med/inom Peab? (Till
exempel planering eller utférande).

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
104 101 102
I05 106 103
1038 107
109
Summering

Overlag har de flesta intervjuobjekten varit av Aasikten att Peabs samarbete inom
Képplundaprojektet har fungerat bra eller mycket bra. Nagra av de tillfrdgande har ansett att
detta mestadels beror pa den goda platsledningen i projektet, och de tillhérande styrmedel
som har anvénts. De flesta intervjuobjekten har kommit till samma slutsats, det att det alltid
finns plats for forbattringar. Ett intervjuobjekt kritiserade uppféljningsarbetet (framforallt det
kring leverans arbetet), och tycker att det fortfarande finns en del att forbattra i och kring
samarbetet kring just uppféljningsarbetet.

Fraga 8 — Finns det ndgra speciella problem med just fonster, som du/ni upplever det.
Summering

Intervjuobjekten har tolkat fragan olika, och darfor har ocksa svaren fatt olika tyngd. En del
svar har varit mer generalla, andra har svarat for hur det fungerar i Képplunda projektet. Det
som genomgaende kommer tillbaka &r att svinnet och att sloseriet maste minska. Nagra
intervjuobjekt har dock asikten att fonster, rent generellt, ar ganska okomplicerat och séllan
leder till nagra problem.

Manga av intervjuobjekten anser att problem har sitt ursprung i projekteringsskedet,
framforallt ar det saknas detaljer. Detta berodde enligt vissa intervjuobjekt pa att
projekteringen hade for lite tid. Problemen framkommer oftast i utférande fasen, som medfor
onddigt arbete i att [6sa dem.

Ett problem som blev tvunget att I6sas pa plats, var ett forsok med fonster direkt monterat i
utfackningsvaggar. Det upptécktes tidigt att de installerade fonstrena inte holl de matt och
standarder som krévdes. Fonsterna blev tvungna att ommontera. En féltverkstad, menade en
del av objekten, hade forhindrat att detta problem uppkommit. De anser att arbetet hade gatt
smidigare om de gjort det sjalva.

Fraga 9 — Hur sker processen att ta fram fonster? Hur delaktig ar ni som person/foretag
i denna fas?

Summering
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Ungefar halften av de tillfrdgade anser sig inte vara delaktiga i denna fas. | Kéapplunda
projektet sa var malet att halla ner antalet litra. Mangden litra forsvarar leveransplanarbetet.
Nagot intervjuobjekt var inne pa att nagot av det viktigaste i detta ar att tanka pa arbetsmiljon,
genom att halla ner tyngden pa fonstrena.

Friaga 10 — Vad hénder nir fonster kommer till byggarbetsplatsen? Hur delaktiga éir ni
som person/foretag i denna fas?

Summering
Ungefdr hilften av de tillfrdgade anser sig inte vara delaktig. Nagot intervjuobjekt onskar sig
ha en storre insikt 1 detta.

Annars dr de flesta Overens, fonstret levereras och lastas av snarast mojligen, for att sedan i
forsta hand placeras 1 husen/huset i rétt ldgenhet och vaning. Om detta inte dr mdjligt sa skall
fonsterna placeras under skydd mot vatten och olyckor.

Fraga 11 — Vad tycker du kan goras bittre for att undvika problem, eller goras
annorlunda for att underlitta arbetet/processen/minska sloseriet nir det giller just
fonster?

Summering
Svaren pa denna fraga stretar en del, vissa objekt hdnvisar till foregaende fraga.

Det som har nimnts som ldsningar, har bland annat varit det att det ar viktigt att leveranserna
och arbetet kring detta foljer de mal som satts upp, “just in time” modellen skall foljas. Att
lagra material pa platsen skall anses som en form av sloseri. En vilarbetad leveransplan
forbdttrar processen. Det bor ocksd 1 projekteringsskedet goras sd enkla losningar som
mojligt, detta medfor ockséd hogre kvalitet.

Aven om huvudentreprendren har huvudansvaret i en totalentreprenad, s 4r det viktigt att en
omsesidig dialog hélls. Koncernavtal underlittar arbetet, och det ar viktigt att leverantoérerna
ar engagerade och kommer med nya tekniska 16sningsforslag.

Fraga 12- Hur arbetar ni, vad skulle ni vilja géra annorlunda nér det giller fonster?

Summering

Pé denna friga sd namns det igen att féltverkstad hade varit en tillgdng. Det optimala enligt
ndgra dr att man direkt installerar fonster 1 utfackningsviggarna, men att detta formodligen
endast skulle fungera med en filtverkstad. Aterkommande ir en 6nskan om nya tekniska
hjédlpmedel for montaget och att man haller nere antalet litra samt att packeteringen av
fonsterna hélls enkla. Ett intervjuobjekt stiller en onskan om att man skulle 6ka mingden
provmontage, i stora och avancerade byggprojekt.

Fraga 13 — Har du god kontakt med ovriga samarbetspartners (forutom Peab). Hur
fungerar samarbetet?

Summering
Hir édr de flesta objekten Overens, de upplever att kontakten fungerar bra eller mycket bra.
Négra har inte ndgon kontakt med alla partners, men anser sig inte heller behova det. Nagra
anser dock att arbetsledningen ibland maste ldgga press pd UE/leverantorer sd att tidplanen
gér att halla.
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Fraga 14 - Var du/ni med pa startmote, arbetsforberedningen, slutmote
(projekteringen)? Ovriga méten? Om du fick information om momenten fran nagon
annanstans, var fick du det? Om nej som svar pa om du varit med pa ndgot mote, skulle
det vara intressant att vara det i hogre utstrackning?

Summering:

De flesta tillfragade upplever att motesstrukturen fungerar bra, och att den mangden maten
som de deltar racker for att fylla det behov som finns. Nagon tycker att motesstrukturen maste
effektiviseras och att det ar viktigt att moten faktiskt uppfyller sitt syfte. Ett annat
intervjuobjekt kanner sig stérd av manga och langa resor for korta métestider. De tillfragade
som tillhor ledningen eller konsultbolag/leverantor onskar genomgaende att de far vara med
pa sa manga moten som mojligt. Framforallt kunskapsaterforing ar viktigt for dessa, och det
ar viktigt att man bjuder in s& manga som mojligt i moten som tar upp detta. De som inte
deltar i produktionsstartmotet (mollematet) donskar dverlag vara delaktig i denna, detta tror de
skulle oka insikten och fa en battre dversikt dver processen i projektet. Ett intervjuobjekt
anser att denna skulle kunna paverka och ta in information pa ett battre satt om denna deltagit
i produktionsstartmotet. Nagot intervjuobjekt kanner att denna inte har tid for fler moten.

Foljdfraga: Hur upplever du att planeringsarbetet for Kéapplunda projektet
har fungerat? (skala daligt till mycket bra)?

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
104 108 107
105 102 101
10 2 103
109

Summering av kommentarer:

Kommentarerna stretar en del, nagra namner att de tycker att de hjalpmedlen (Visuell
planering och Lean) som anvénds har fungerat bra, och att de upplever att de flesta &r ndjda
med detta. Enligt nagra av de tillfragade sa har dverklagande processen stallt till det en del for
planeringen, ett annat intervjuobjekt tyckte att projekteringen inte dgnade tillracklig med tid
till ratt saker.

Fraga 15 — Hur upplever du att samarbetet ute pad Kéapplunda fungerar? (i jamforelse
med andra projekt/samarbeten/foretag)?

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
104 103 107
I05 102 109
101 108
106
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Summering av kommentarer:

Det har saknats en del handlingar, detta har medfort att fragor till projektorerna under
byggtiden har varit svara att l6sa. Det upplevs att hantverkare inte alltid kanner till att
andringar i handlingar tar tid att gora, och att det finns en del kommunikationsproblem kring
detta. Ett intervjuobjekt tror att kommunikationen mellan platsledning och deras ledning
forsvarats pa grund en ganska sa oerfaren arbetsledning, men att dessa har visat ambitionen att
forbattra sig. Ndagot intervjuobjekt upplever att engagemanget hos hantverkarna ar nagot
mindre an i tidigare projekt, och tycker att det &r viktigt att hantverkarna far en god
framforhallning, och att ledningen hjalper dem med detta.

Fraga 16 - Vad tycker du kan goras battre for att undvika problem, eller goras
annorlunda for att underlatta arbetet/processen? Ovrigt.

Summering:

Viktigt att fragor kring &ndringar under byggets gang hanteras battre. Kommunikationen
maste Overlag, enligt vissa, forbattras och arbetet kring forandringar uppmarksammas battre.
Det behdvs ocksa tydligare dokumentering och avtal, det ar viktigt att dessa ar konkreta och
kompletta. Det behdvs mer tid i planeringsstadiet, som gor det enklare att halla en god
framforhallning. Nagot intervjuobjekt lagger stor vikt vid att forsoka oka graden av
”provmontage” och “normerande provbesiktningar”, detta menar denna skulle sdkerstilla en
hogre kvalitet. Lean arbetet skall man ocksa forsoka utveckla och forbattra.

Fraga 17 — Har nagot fungerat speciellt bra med projektet?
Summering:

Det upplevs av platsledningen att stom-montaget har fungerat bra och att byggnationen
overlag har gatt bra. Kvalitetsarbetet med hansyn till egenkontrollerna och
arbetsberedningarna har upplevts fungerar battre pa Kapplunda an i andra projekt. Nagra av
de tillfragade upplevde att maétestrukturen och samarbetet som Peab anvander sig ar bade
lyckad och stabil, och att de 4 noga med sina processer. Nagot intervjuobjekt belyser att
sociala aktiviteter har bidragit till en god stdmning i bygget. Genomtankta och vaél
genomforda leveransplaner.

Fraga 18 — Anvander eller tar du del av Peabs processkartor (arbetsmodeller), om nej,
skulle de vara intressant att arbeta/vara mer delaktig i denna?

Summering:

De flesta som inte jobbar i ledningen i Peab har dalig eller ingen koll/insikt pa
processkartorna eller vad en processkarta ar for nagot. De allra flesta tillfragade ser det som
nagot positivt att fa ta del av denna, framforallt menar de att det skulle kunna ¢ka deras insikt
i Peabs processer. Nagra av de tillfragade énskar att processkartorna var mer tillgangliga och
enklare att anvanda. Overlag, s& anvander sig ingen av de tillfrdgade av processkartorna.

Fraga 19 — Har du asikter om forindringar/innehill i process/plan ”modellen”?

Summering:
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Har delas svaren i tva olika pooler, den ena poolen har liten insikt eller ingen asikt om
andringar. | den andra poolen hitta vi individer som anser sig behéva mer kunskap i omradet,
och de som vill dndra pa processkartornas format. Ett av intervjuobjekten séger ocksa att en
forenklad processkarta skulle gynna alla deltagare av denna.

Fraga 20 — Vad ir viktigast, kvalitet eller ”snabbhet” enligt dig/ditt eller ditt foretag.
Summering:

De allra flesta av de tillfragade tycker att kvalitet ar viktigast. Nagra av de tillfragade vill
mena att snabbhet” dr en del av kvalitet. Ett objekt tycker att totalekonomin dr den viktigaste
delen, och att snabbhet &r den del av denna. Nagra upplever att snabbhet (inte kvalitet) &r
viktigare for Peab som helhet. Manga tycker att det viktigaste &r att strava efter en balans, sta
med ett ben i kvalitet och det andra i snabbhet.

— Vad ar kvalitet for dig/er?
Summering:

Hallbarhet, arbeta mot det som “kunden” vill ha (gora kunden ndjd), att géra saker rétt och
gora det med en yrkesstolhet. Nagot intervjuobjekt namner att hallbarhet ar lika med samma
funktion och utseende vi fardigt projekt som fem ar senare, och att det &r detta man skall
strava efter. Nagon ar radd att byggbranschen ar pa vag att tappa sin yrkesstolthet. Kvalitet &r
ocksa att uppfylla det samhallsansvaret som branschen faktiskt har.

Fraga 21 — Anser du/ditt foretag att det ar viktigt/rimligt att alla samarbetspartners
utgir frin samma tanke nir giller “ritt kvalitet”? Ar det rimligt att man i ett tidigt
skede (startmote/projektmdten) diskuterar och kommer Overens om en gemensam
utgangspunkt?

Summering:

Alla de tillfragade tycker att det ar rimligt att man i ett tidigt skede kommer Gverens om
vilken kvalitetsniva och policy projektet skall ha. Nagra tror att detta skulle kunna oka
kvalitetssakringen, och ge ytterligare majligheter till korrektioner. Nagra av de tillfragade
anser ocksa att man kanske borde dokumentera detta pa ett battre satt. Visuell planering skulle
kunna vara ett bra hjalpmedel for att kunna lyckas med detta.

Fraga 22 — Finns det nagot annat (fritt) som du som person/foretag skulle vilja
annorlunda, évriga tankar & idéer.

Summering:

Halla nere antalet komplicerade detaljer. Mer tid for uppféljningsarbeten och
erfarenhetsatergivning. Mer tid och resurser till planeringsstadierna. Kommunikationen bor
bli tydligare och kritik skall alltid framforas konstruktivt, detta galler framforallt
kommunikationen mellan hantverkarna och ledningen/projektérerna. Forenkla och gdra
processkartorna mer tillgangliga. Viktigt ar ocksa att jobba mot ett mindre vaderkansligt
arbetssatt. Nagon berattar att de tycker att man bor forbattra och forenkla miljoarbetet
ytterligare.
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6 Analys och Rekommendationer

| detta kapitel redovisas de slutsatser som forfattarna har kommit fram till. Slutsatserna ar till
en stor del baserade pa de intervjuer som gjordes, men ar ocksa till stor del baserade pa
forfattarnas egna asikter och erfarenheter.

6.1 Ineffektiva processer

Malet med detta examensarbete var att fa ner kostnaden for fonster i Peabs byggprocess. For
att kunna hitta vart de kritiska momenten fanns, var ett delmal att hitta vilka processer det var
som paverkade fonsterprocessen mest, och hitta den problematik kring hela byggprocessen
som anses bidra till mest sléseri. For att kunna uppfylla dessa mal intervjuades individer fran
bade Peab och individer fran de partners som direkt &r involverade i fonsterprocessen, en
representant fran bestallaren inkluderades ocksa i intervjuerna. Utifran detta material har ett
urval kring de mest problematiska momenten tagits fram, framforallt belyses det material som
anses kunna effektivisera hela byggprocessen, och att detta i sin tur kommer att forbattra
fonsterprocessen. De problem som slutligen ansags paverka processen mest, och som ansags
vara enklast att forandra var:

Kommunikationen

Planeringen i projekteringsfasen

Hur processkartor och andra hjalpmedel anvands
Dokumenteringen

Hanteringen av problem paverkade av vadret

Svinn och skador i samband man fonster, ansags ocksa vara en stort bidragande faktor till
hoga kostnader. Dock ansags det omdjligt att hitta en ekonomiskt hallbar 16sning for detta.

6.1.1 Vikten av en god kommunikation

Kommunikationen i och kring Kapplunda park har tagit enorma kliv nar det kommer till att pa
ett effektivt satt kommunicera viktiga arenden och I6sningarna pa omedelbara problem. Det
som saknas &r en god kommunikation mellan produktion och projektering. Kommunikationen
mellan dessa &r ibland otydlig, saknar syfte och ar uppkomsten till en del irritation.

Systemet med en “kommunikationscentral” i entrén till bodarna pa Kapplunda, &r ett forsta
viktigt steg till att skapa en “’kortare vdg” mellan ledningen och hantverkarna (samt UE). Att
fortsatta att utveckla denna &r en forutsattning for att kommunikationen skall kunna
avproblemitiseras.

Moteskommunikationen gar att dela upp i tva kategorier, de méten som sker under
produktionen, och som framforallt belyser viktiga arenden under dess gang. Den andra
kategorin kan anses vara moten av karaktaren planering, och omfattar alla andra moten.
Motesstrukturen som den ser ut idag i Képplunda projektet, &r enligt forfattarna, battre an de
flesta strukturer som anvénts i branschen tidigare.

Kommunikation &r en del av alla ménniska till ménniska interaktioner”, och &ar darfor svar att
analysera. Men med tidigare uppmarksammade punkter som utgang, foreslar vi att:

> Det gors ett ordentligt uppféljningsarbete kring kommunikationscentralen och
utvarderar denna. Det ar viktigt att man for in asikter fran alla de berérda. Provar
denna modell pa fler projekt, bade stora och sma. Modellen, anser vi, ar en bra grund
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for den fortsatta effektiviseringen av i synnerhet delprocesser, men ocksa
byggproduktionsprocessen som helhet.

> Det skapas en mall for samtal gallande andringar i handlingarna (eller fragor kring
handlingar), som forenklar kommunikationen mellan projekteringen och produktionen.

> Ser till att de moétena som gors, fyller de tilltdnkta syften. Det ar viktigt att de moten
som halls, inte kan bli en upplaga till irritation.

» Man effektiviserar motesstrukturen, ser till att gora ett ordentligt utvarderingsarbete
med alla de inblandande. Det &r essentiellt att alla de som har medverkat far nagot att
séga.

> Fortsatta att utveckla “Ratt fran mig”. Utvecklar, med hjilp fran erfarenheterna i
Képplunda projektet, rutiner som gor det enkelt att anvanda dessa metoder i andra
projekt. Visuell planering som metod for forbattra kommunikationen ar ett bra
hjalpmedel for att skapa en “rakare” ledning i produktionen.

> Den kritik som kommer upp under projekten sammanstélls sa de berdrda parterna pa
ritt satt kan ta del av den information éver vad som gick som snett. Aterkommande
problem som uppmarksammandes var att problem i produktion sallan eller aldrig
nadde de berorda parterna (till exempel hornfonster). Detta gor att valdigt fa misstag
som inte ar kritiska inte uppmarksamas. Kritik bor sammanstéllas och den berérda
parten maste informeras sa att misstag eller problem inte upprepas i samma projekt
eller i andra projekt.

6.1.2 Tiden i projekteringsstadiet

Hur man tar tillvara pa tiden i projekteringsstadiet ar en problematik som anses vara en del av
ett systemfel. Branschen tenderar att se projekteringen som en del ”av niagot ont” som maste
goras innan denna kan borja bygga. Tillrackligt med tid i projekteringsstadiet medfor nastan
alltid farre problem i produktionsstadiet, och skapar forutsattningar for ett smidigare bygge.
Till exempel, hade en del problem med fonster i utfackningsvaggarna kunnat undvikas om det
funnit personal for att géra detta arbete i faltverkstad pa eller i narheten av byggarbetsplatsen.

Alla de tillfrigade som pa nagot satt var en del av projekteringsfaserna, ansag att det
behévdes mer tid i denna. Vi foreslar darfor att man:

» Utokar tiden precis innan bygget, for att planera och forbereda. Den exakta tiden som
behovs varierar med storleken pa projektet. Vid nybyggnation, bor man se till att minst
3-5 dagar ytterligare tillaggs. Vi menar att man kan sakerstalla en smidig produktion
med en utdkad planering, men att resultaten av detta inte kommer att kunna ses direkt,
men att det pa lang sikt kommer ge resultat.

> Ser till att fler fran produktionen &r delaktiga i planeringen. Det ar viktigt att 6ka
delaktigheten fran hanterverkare, lagbaser och underentreprendrer. Vi anser och tror,
att om man okar delaktigheten fran dessa, sa kommer deras kénsla for hantverket 6ka,
och i slutdindan medféra 6kade kvalitativa varden pa alla byggen. Att lata dessa
ovansagda vara med pa bland annat startmotet (mollemotet), ar viktigt for att de ska fa
insikt i projektet &ven om de kanske inte har nagot vasentligt att bidra med.

» FOrsoker att i storre utstrackning utforma ett system for provmontage innan
produktionen. Detta géller framférallt i projekt av storre storlek. Med provmontage
menar vi; kontrollerade montage av byggritningar (till exempel en utfackningsvagg)
innan sjalva bygget. Kostnaden for att géra provmontage, skall kunna kompenseras av
en smidigare produktion, samt av en lagre drift- och underhallskostnad. Vinsterna fran
ett forslag av denna typ ar langsiktigt, och behdver darfér angripas forsiktigt.

40



6.1.3 Anvandningen av hjalpmedel

| ett tidigt skede i skrivningen av denna rapport kom vi dver de sa kallade processkartorna.
Efter en del lasning och granskning av dessa, kom vi fram till att det behovdes ta reda pa vad
Peabs anstéllda och Peabs partners, hade for asikter om dess anvandning, dessa processkartor
ansags av 0ss svara att ta till sig. Efter intervjuerna framgick det att; majoriteten antingen inte
visste vad det for nagot, eller att de visste hur den sag ut men inte visste hur den skulle
anvandas. Den ansags svar att anvanda, och detta kan anses bero pa att véldigt fa hade fatt
tillrackligt med utbildning i dess anvandande. Syftet med processkartorna ar att formedla
vilka dokument som tillhor vilken delprocess/mdten, och géra det enkelt for de inblandade att
soka upp dessa.

Vi anser att processkartor, rent generellt, ar ett bra verktyg for alla ledningsinstanser. En
processkarta ar en forutsattning for en béattre och enklare byggprocess. Det ar viktigt att man
utvarderar de processkartor som finns, och gér de mer grafiskt tillgangliga och mer
anvandarvanliga. Det &r precis lika viktigt att man anvander sig av processkartor i
kommunikationscentralen, som de tidplaner och maltavlor som redan finns dar. En
lattillganglig processkarta skapar storre forstaelse och insikt for hela processen av de som tar
del av denna. En processkarta bor fungera som checklista eller avbockningslista, dar det
tydligt framgar vilka dokument det ar som tillhor vilket moment, rimligt ar ocksa att denna
del tidsatts for att ge okad insikt i hur lang tid dessa delmoment &r tankta att ta (skilt fran
tidplan). Forslagvis bor dessa dokument finnas tillganglig i narheten av kartan. Det &r som allt
annat i kommunikationscentralen viktigt att man utbildar dess anvéndare i hur man anvander
dessa.

6.1.4 FoOrbattra avtal och dokumentation

Att avtal gors sa tydliga och genomtankta som mojligt, ar en forutsattning for smidig
byggprocess. En del av de avtal som utformas idag, framforallt de som tecknas med
underentrprendrer och underleverantorer, saknar en del vasentlig dokumentation. Det ar enligt
oss viktigt att man i framtiden ser till dokumentationen kring dessa avtal omformas. Avtalen
maste tydliggora vad det ar samarbetet skall leda till. Vi anser att man bor se éver villkoren
for hur man skriver avtal med dessa, och ser till att tydliggéra vad det & man vill att
samarbetena skall leda till.

Det ar ocksa rimligt att avtal med konsulter fortydligas, och att man i hogre utstrackning ser
till att man i ett tidigt skede bestdammer ram-villkoren for detta samarbete.

Vi som utomstdende, ser ocksa att lonestystemet (ackord) &ar en alderdomlig del av
byggesektorn, som pa lang sikt behover avvecklas eller géras om. Vi anser att om man i
slutandan vill uppna hogre kvalitet och effektivare processer, s behéver denna struktur
forandras. Vi anser darfor att Peab pa lang sikt bor avveckla detta system.

6.1.5 Minska vadrets inverkan pa produktionen

Nar ett fonster kommer till ett bygge, sa ser man alltid till att skydda dessa mot regn/vata,
genom att antingen tacka dem, eller direkt kora in dem till ratt vaning och lagenhet. Fragan ar
dock om detta réacker till att, som vi menar, undvika vadrets inverkan pa byggproduktionen.
Man behéver se till att vadret i mycket mindre utstrackning kan paverka effektivitet och
efterfoljandet av tidplaner. Béttre planering, eller “katastrof” planer, for d& védret gor det
omdjligt att bygga, ar ett maste for att man skall kunna minska totalkostnaden.
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7 Diskussion

7.1 Reflektioner

7.1.1 Metoden

Systemet med semistrukturerade intervjuer fungerade bra och att anvanda fragor som
intervjuobjektet fick tolka sjalv gav bra resultat. Att anvanda ostrukturerad hade gett
intervjuobjektet for mycket tolkning och hade gjort att framtagandet av ett resultat svart. Helt
strukturerad intervju var inte ett alternativ da i stor del var uppgift var att hitta gémda fel och
problem och att vi hade valdigt lite insikt i sjalva systemet, vilket skulle ha begransat
svarsalternativen.

Metoden att borja i slutet av processen och jobba sig tillbaka var ett bra satt att borja titta pa
processen da vi fick se hur monteringen gick till och kom direkt till slutsatsen att den inte
fanns nagot att direkt forbattra som skulle ge tillrackligt stort tidsvinst for att det skulle vara
vart att implementera, dock sa skulle montering direkt i utfackningsvaggar ta bort arbetet med
montering pa arbetsplatsen.

Det forsta syftet var fran borja mata den tid olika delmoment tar och hitta ett system for att fa
ner totalkostanden genom att korta ner tiden pa olika delmoment, detta syfte forsvann direkt
efter att vi hade varit pd Képplunda och fatt se hur monteringen skede samt fran den
information som tillhanda gett oss fran vara pilotintervjuer gav oss slutsatsen att det skulle bli
svart for oss att hitta nagot alls pd grund av att vi endast hade ett referensobjekt samt fran
pilotintervjun framgick det att det storsta problemet inte var problem med fonster i sig utan att
problemet 1&g i kommunikationen och hanteringen. Det blev mycket mer uppenbart att det var
béattre att folja detta istallet och forbattra kommunikationen i Peab.

Genomgaende s& stammer litteraturen om att standardisering forbattrar kommunikationen
vilket framgar fran intervjuerna att kommunikationen och sammarbetet har forbattras tack
vare Visual Planing och kommunikationscentralen vid ingdngen, dock sa gar det att forbattra
kommunikationen. Stérsta problemet med Visuel planering har varit med processkartorna och
att de anstallda har varit daligt insatta i vad de handlar om och hur de ska anvéndas, problemet
med dessa har varit att implementeringen har varit dalig.

7.1.2 Intervjuerna

Overlag gick alla intervjuer bra och som planerat. Vid intervjuerna sé anvande vi vara mobiler
for att spela in intervjun och detta fungerade utmarkt. Det som var ett problem med
intervjuerna var att vi inte alltid hade tillgang till ett avskilt rum for att vara ostorda, detta
skapade vissa problem vid tva intervjuer da ett antal av fragorna som anvandes var ganska
personliga och andra personer var i rummet. Detta kan ha paverkat ett intervjuobjekts asikt de
forsta fragorna, vi bytte efter halva tiden till ett rum som hade blivit ledigt. Det andra
intervjuobjektet sa kom o gick personer in i rummet emellanat dock sa kunde vi vara ostérda
mestadels av tiden.

Overlag sé gick intervjuerna annars bra, vissa objekt kravde en del foljdfragor for att fa deras
asikt pa grund av att de var lite motviliga att svara. Vi fick en hel del verraskande svar och
alla hade bra synpunkter och rekommendationer. Det som tog upp mycket av var tid i slutet
var att komma i kontakt med leverantéren och ordna tid for telefonintervju da denna var i en
annan del av landet. Malet med telefonintervjun hade varit att via Hogskolan i Skovde
anvanda deras datapedagog for att anvanda Adobe Connect for att anvanda ett battre system
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for att spela in intervjun da vi kénde att anvidnda véra mobilers “speaker” funktion skulle ge
ett daligt resultat. Efter att ha forsokt att fa Adobe Connect att fungera med leverantéren gav
vi till slut upp och ’speaker” funktionen istéllet vilket fungerade relativt bra dock sa
forsvarade det renskrivningen av intervjun da intervjuobjektets rost blev hogre &n vara roster.

Det som vi kommer att ta med oss till nasta projekt fran intervjuerna &r att forst och framst att
anvanda ett avskilt rum med god ventilation, intervju ansikte mot ansikte ska alltid
efterstravas, viktigt att alltid beratta varfor rapporten gors, stalla sonderingsfragor, for mer
utforliga svar bors gora tva intervjuer med varje intervjuobjekt dar den andra intervjun skall
goras efter att svaren har renskrivits och mer detaljerade fragor kan stéllas.

7.2 Rekommendationer

Det enda referensobjektet som anvéndes var Képplunda och detta gor att alla resultat och
slutsatser blir vinklade utifran hur arbetet ute pa Kapplunda har fungerat. Rekommendationen
blir att vid vidare studier anvénda fler referensobjekt och fler/andra objekt an fonster att folja
genom processen for att fa fler infallvinklar.

Fler ingdende studier i Peabs motestrucktur och kommunikation mellan samarbetspartners,
aven kommunikationen mellan arbetsplatsen och ledning (projektering) kan forbéttras.

Under intervjuerna kom ett antal rekommendationer och kritik som inte tars upp i analys och
rekommendations kapitel pa grund av att de antigen var for svara att genomfor, inte relevanta
for examensarbetets syfte. Bland annat kom kritik att Peab var tvungen att kdpa sina tjanster
fran sitt eget bolag istallet for att vélja ett foretag som lag mycket narmare byggarbetsplatsen.
Detta hade enligt ett intervjuobjekt troligen reducerat kostnader och hade varit ett béttre
miljoval.

Ett problem som uppmérksammandes var att ett intervjuobjekt tyckte att hantverkarna verka
inte lika motiverade som vid andra projekt och intervjuobjektet trodde att detta kunde bero pa
att det standardiserades for mycket. Alla maste kanna att de &r delaktiga.

Utokandet av tiden innan byggprojekten tror vi kommer att minska antalet fel, dock sa
kommer vissa problem ligga gomda och inte uppmérksammas foren produktionen ar igang.
Det kommer alltid att uppkomma problem vi produktion pa grund av att forhallandena
forandras fran plats till plats, dock ska man uppmarksamma att aven om vissa forhallanden
forandras sa ar processen den samma.

Att minska pa vadrets paverkan pa ett projekt ar valdigt svart, som ett av intervjuobjekten sa
”det bésta vore att ha ett stort tdlt Gver hela byggarbetsplatsen”. Bittre planering eller
“katastrof” planer kan underlatta processen med det kommer aldrig att tacka alla oférutseda
handelser, och vadret kommer aldrig att forsvinna ur produktionen.
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Bilaga 1 — En fullstindig redogorelse 6ver vad som sades i
Intervjuerna.

Fraga 1 — Namn

Fraga 2 — Befattning

Fraga 3 — Uppgift/uppdrag i anslutning till Kapplunda projektet?
Fraga 4 — Historia och tidigare erfarenheter

De forsta tva fragorna har enbart anviands som “uppmjukning” och ledande, svaren pa dessa
fragor publiceras ej, da dessa kan anvéndas for att identifiera intervjuobjekten. Fraga 3 & 4
har varit ledande for oss, for att vi skall fa reda pa hur individernas uppdrag/tidigare uppdrag
paverkar deras uppfattning om processen.

Fraga 5 - Hur ar du kopplad till fonsterprocessen (Till exempel
planering/inkdp/logistik)?

Uppmjukande, men ocksa sa att objektet far reflektera &ver sin egen roll i
foretaget/processen.

Fraga 6 — Enligt din asikt hur bra sker hanteringen av fonster i stort? (Skala daligt —
mycket bra)

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
108 104 105 107
106 101 10 2
103

10 1 Tycker att fonsterhantering med tiden (som helhet) har blivit mycket battre, mycket pa
grund av forbéttring i dialagon mellan bestallare och PEAB.

10 2 tycker att det har fungerat mycket bra, utefter de forutsattningar som funnits. Fa fonster
har varit defekta eller forsvunnit

10 3 tycker att det fungerar bra. Inga ytterligare kommentarer.

10 4 anser att det alltid finns behov av forbattringar (inom alla omraden). Fonsterleveranser
kom inte riktigt enligt tidsplan, leveransmangden stamde inte helt hallet. Ansag ocksa att om
en tydlig dialog och tidsplan féljdes sa uppnar man de mal som dnskas. Utan en bra dialog sa
sker inga foréndringar (tidsplanen).

10 5 har upptéckt fa fel och tycker att det har fungerat bra. En del fonster hade forsvunnit men
orsaken till detta var inte fullt utredd.

10 6 upplever att fonsterhanteringen som helhet (Ké&pplunda) har fungerat bra.
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10 7 tycker att det dverlag har fungerat bra, men att en del diskussioner om invandigt montage
(bland annat smygar) uppstod under projektets gang.

10 8 Tycker att fonster ar relativt okomplicerade, och att det sallan sker nagra misstag. De
misstag som sker ar da ofta dimensionsfel. Fran 10s sida sa skulle ett battre
uppfoljningsarbete vara dnskvart. Ett vanligt misstag enligt 10 &r ocksa att man ofta glommer
bort tvattbarheten hos fonster, och att det blir allt vanligare att man haller nere
fonsterdimensioner for att uppna béattre arbetsmiljo. Friheten nar det galler fonsterutseende
idag, & mindre an forut pa grund av detta.

10 9 Upplever att det alltid intraffar nagot, men att det ar mindre under ny byggnation istéllet
for ROT uppdrag. Forsoker att ha en kommunikation vid uppstart av projektet sa att om nagot
kan tolkas olika att en motfraga stélls sa att det reds ut. 10 9 sager att sa lange som ingen hor
av sig sa ar allt bra.

Fraga 7 — Enligt din uppfattning, hur bra fungerar samarbetet med/inom PEAB? (Till
exempel planering eller utférande).

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
104 101 102
I05 106 103
108 107
109

IO 1 Om nagonting inte fungerar som det skall i samarbetet internt, sa tycker 10 1 att man
maste hand om detta sa fort som mojligt. Gar ocksa vidare med att det ar viktigt att
platsledningen skoter detta.

10 2 pratar om sma logistiska problem, men att samarbetet 6verlag har fungerat mycket bra.

IO 3 Upplever att samarbetet inom PEAB har fungerat mycket bra, men att det alltid finns
rum for forbattringar.

IO 4 Hade inga fler kommentarer

IO 5 Anser att det finns mycket kvar att géra nér géller samarbetet och uppféljningsarbetet.
Har utifran sin position inte uppfattat om det utforts nagot ordentligt uppfoljningsarbete eller
ej (framforallt da det gallde leveranser).

IO 6 upplever att samarbetet varierar beror pa vilken ledning det & som har hand om
projektet. Samarbetet fungerar olika bra under olika projekt.

IO 7 Samarbetet med PEAB har fungerat mycket, mestadels beror detta, enligt 10 7, pa att
PEABs medarbetare Overlag dr kunniga och malmedvetna. Tror att PEABs ”platta”
organisation bidrar till detta, och att detta gor det enklare att jobba emot ett gemensamt mal.

IO 8 Har arbetat mycket med PEAB i tidigare projekt. Upplever att dialogen mellan dem
fungerar bra, och upplever PEAB overlag som valdigt engagerade. Séger ocksa att
ledningsnivaerna upplevs ha stort sjdlvbestimmande och att dialogen med
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platsledning/projektledning har fungerat bra. Kommunikationen med dessa har varit
prestigelds och respektfull.

10 9 Upplever att samarbetet inom/med PEAB har fungerat mycket bra.
Fraga 8 — Finns det nagra speciella problem med just fonster, som du/ni upplever det.

IO 1 berattar om hur forsoket att lata dem som tillverkar utfackningsvaggarna installera
fonsterna i dessa, misslyckades. Beslutet att sluta med detta togs efter 3 vaningar i hus 3
(forsta huset), mestadels uppnaddes inte tillracklig hog kvalitet. Tror att de flesta misstag/fel
hade kunnat undvikas, om utfackningsvéaggarna hade tillverkats pa plats i en faltverkstad. 10 1
beréttar om hur viktigt det ar att fonster paketen ar ratt, sa att de gar att kora in och inte blir i
vagen for andra invandiga material (t.ex. gips och reglar). Under arbetets gang dndrade de sa
att paketering skedde plan vis istéllet for per lagenhet, detta for att undvika att behdva
anvanda en palltruck inne i husen. Detta gjorde att de fick andra specifikationen hos fonster
leverantoren.

10 2 séager att det som ofta aterkommer (nar det géller fonster) ar att fonster skadas och gar
sonder. Vanliga skador ar; fuktskador, repor, handtag (och dylikt) som gar sonder. Dessa
skador uppstar oftast i samband med fonster i bottenplan, i bottenplanet sa sker det mycket
aktivitet.

IO 3 beréttar om hur hornsfonsterna medforde installations problem, anser att felet var
grundat i planering/projektering. Problemet blev tvunget att l6sas med kapning av
sekundérbarande hornstolpe, stolpen i sin tur blev ersatt av en mindre. | det forsta huset
uppstod det problem med det system av fardiga fonster i utfackningsvaggar som de anvande
sig av, problemet atgardades i resten av husen. Anser att en faltverkstad skulle fungera béttre,
alltsd gora utfackningsvaggar med installationer pa byggarbetsplatsen. Med en faltverkstad
kan problem som uppstar kommuniceras direkt.

IO 4 tar ingen eller vildigt lite stéllning till hur sjdlva projekteringen sker, och sédger att: ”det
viktiga dr att fonstret uppfyller sitt &ndamal”. Ett problem som uppstétt dr att en del fonster
har haft fel mattsattning (modulmatt) pa ritningarna, mattsattning stamde inte dverens med
ritning. Bland annat blev de tvungna att installera en extra regel, eller bara dreva. Har upplevt
en del problem med storlek/tyngd pa fonsterna, har varit svara att hantera. Brosthojden pa
fonsterna har pa vissa stallen medverkat en del problem. Ibland har det varit svart att tekniskt
I6sa en montaget av fonsterna, till exempel har en 16sning for vilket material fonstret skall
fastas i, saknats. Den utvandiga smygen skall installeras med hjélp av ett spar i fonstret, men
detta spar har inte kunnat anvandas.

10 5 tycker svinnet maste minska, tycker att for manga fonster har saknats/forsvunnit/skadats,
detta galler ocksa fonsterdorrar (balkongdorrar). Pa fragan om det gar att skapa en nollniva, sa
sager 10 5 att; formodligen sa blir det dyrare att uppna en nollniva, an att ta kostnaden for att
ersatta trasiga/férsvunna fonster.

10 6 hade inte sa mycket att kommentara, berattar bara att en handfull fonster saknade under
etapp 1.

IO 7 upplever inga storre problem néar det kommer till just fonster. Dock har en del
diskussioner uppstatt, och bekanner sig utifran sin position att entreprenader snalar med
projekteringen. Medger dock att projekteringen ar en komplicerad process, och att granserna
ar harfina. Upplever att man under projektets gang har lart sig av sina tidigare misstag, och att
de diskussioner som uppstatt har medfort forbattringar. 10 7 anser att denna, som bestéllare,

48



har varit valdigt aktiv i byggskedet, och att det har mottagits positivt fran entreprendrens sida
att bestallaren ar aktiv och kommer med synpunkter. Detta ar viktigt for att entreprentren
skall kunna uppna de mal som bestéllaren faktiskt har, dialogen sinsemellan ar valdigt viktig.
Daremot sa ar det viktigt att bestéllaren inte petar alldeles for i processen, och stor denna.
Hamnar man pa ratt niva, sa undviker man irritation.

IO 8 berattar igen om hur lite problem som just fonster bidrar med, men att de problem som
faktiskt uppstar ofta ar principdetaljer (t.ex. placering i vagg).

10 9 Upplever att det uppstar vissa svarigheter nar fonsterna ska uppfylla sa manga tekniska
krav. 10 9 Menar att en balans maste hittas och att det viktigaste kravet far prioriteras.
10 9 sédger ocksa att en ”packningslista” underlattar arbetet oerhort for bygget.

Fraga 9 — Hur sker processen att ta fram fonster? Hur delaktig ar ni som person/féretag
i denna fas?

10 1 &r mestadels aktiv i utforande fasen, i form av ledning, och upplever att det till skillnad
fran tidigare har blivit battre nar det géller storleken och tyngden pa fonster. Tidigare kunde
det vara sa att storleken och tyngden gjorde det omgjligt att hantera pa ett vettigt satt, men att
den nya arbetsmiljélagen har forhindrat att sadant uppstar.

10 2 beréttar att denna endast ar med i bestallningsfasen i denna process.
10 3 ar inte delaktig.

10 4 &r i dagslaget inte delaktig i denna process. Men om denna hade varit delaktig har, sa
skulle det vara Onskvart att man i hdgre utstrackning bestammer tekniska ldsningar i
projekteringsskedet.

10 5 sédger att det varierar med vilket projekt det ar. Kapplunda &r en totalentreprenad och da
projekterar byggentreprenaden sjalv. Nar entreprenaden val hade fatt ett godkannande, sa
ritade de upp allt, det som blev viktigast i Kapplunda projektet blev att forsoka halla nere
antalet material litran s& mycket mojligt. En stor mangd litran forsvarar leveransplanerings
arbetet. 10 5 berattar ocksa att ungefar 10 % av tiden lades pa skisser innan sjalva
upphandlingen. Gér vidare med att det dr viktigt att ’hdlla tillbaka arkitekterna”, for att denna
inte skall skena ivag. Detta menar 10 5 ar viktigt, for att inte ouppnaeliga ritningar skall
komma till. Samarbeten under projekteringen skedde pa en veckobasis. Projekteringen tog till
hjélp den sa kallade “gula lappar metoden” (Visuell planering), en av de forsta projekten som
anvénder sig av denna metod.

10 6 har varit valdigt lite delaktig i denna process, och &r relativt tillfreds med hur det sker
idag.

10 7 var véldigt lite delaktig i processen ta fram/bestdamma fonster.

IO 8 arbetar enbart med att designa och bestdmma utseendet kring fonster. Bestimmer inte
fabrikatet pa fonstret.

IO 9 séger att det borjar med en diskussion med Peab dér de sager vilka krav som maste
uppfyllas (och vilket krav som é&r viktigast), déar efter kommer fragan om kostnaden. 10 9
sager ocksa att vilken typ av fonster som valjs beror ocksa pa vart i landet bygget sker.
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Fraga 10 — Vad hiinder nir fonster kommer till byggarbetsplatsen? Hur delaktiga ir ni
som person/foretag i denna fas?

IO 1 éar inte sérskilt delaktig, berittar att det dr den s.k. bodtomtens ansvar att ta emot
varor/material. 10 1 i samrad med Ovrig arbetsledning, talar om for hantverkarna vart
materialet skall hamna.

IO 2 om allt fungerar som det &r tinkt, sd skall de std och vénta pa leveransen av fonster. Vi
vet vilken dag leveransen kommer, men séllan vet de vilken exakt tidpunkt de kommer. En till
tre man ar tdnkt att ta emot leveransen nar den kommer, anviander sig av maskiner for detta.
Ser till att det kommer under tak, eller skyddas mot véder. Fér leveransen inte plats inne, si
ser dessa personer till att materialet hamnar under presenning (dylikt). IO 2 berittar ocksa fas-
forskjutningar kan problematisera leveranser.

IO 3 — Fonstret levereras till byggarbetsplatsen, det stdr pa paket/pallarna vilken
lagenhet/vaning den ska till. Sedan kors de fram och in i sjdlva huset. Placerat ut pa lamplig
plats infér montering, sedan monteras fonstret. IO 3 berdttar om hur problematisk forsoket
med fonster direkt i utfackningsvdggarna blev (Not Dok inte upp pa problem fragan).
Fonsterna i utfackningsvaggarna (hus 1 och 3)

Denna atgérd tog cirka 20 minuter per fonster (sammanlagt 30 totalt). Fonsterskivorna hade
kulorskiftningar, som gjorde det svért att passa ihop.

IO 4 informerar om/nédr leveranser skall komma. Ser till att personer vet om att leveransen
kommer, och ser till att leveransen tas hand om/placeras (ledning), i ”dagslaget” sa ar det inte
meningar att de i arbetsledningen inte skall ha en 16sning pa allt, utan meningen for dem i
arbetsledningen ar att underlitta for hantverkarna att gora sitt jobb pé bésta sétt. IO 4 anser att
det ar viktigt att de i arbetsledningen inte tar alla beslut, utan later hantverkaren ta s& manga
beslut som mojligt. Viktigt att delegera ansvaret nerat. Vilket IO 4 anser okar delaktigheten
hos dessa.

10 5 sédger att malsittningen ar att det skall lastas av snarast mojligen, och lastas in pa rétt
vaning och ldgenhet. 105 upplever att detta inte alltid fungerar, men [O5 &r inte sdrskilt
delaktig ute pd byggarbetsplatsen. 10 5 gar vidare med att berdtta om hur viktigt det ar att
kunna slappa ansvaret vidare. IOS5 anser sig 1 dagsldget inte riktigt ha tiden for att engagera sig
1 och kring byggarbetsplatsen.

10 6 Tar emot, lastar av och ser till sa att materialet dr skyddat pé vita.

10 7 Ar vildigt lite delaktig i det momentet nir fonstret kommer till byggarbetsplatsen. 10 7
anser att, utifrdn sin position, det inte r nddvindigt att vara mer delaktig.

IO 8 édr inte delaktig i denna fas, och anser sig inte behdva det, men anser att det alltid ar
onskvirt med storre insikt inom detta omrade.

IO 9 sédger att det borjar med att de far en leveransplan nédr fonsterna ska komma och en
packplan for hur de ska vara packade. Varje fonster far ett littranummer och vilket hus/véning
det ska till. Sedan aviseras nir fonsterna ar pa vég till arbetsplatsen (dag och klockslag) sa att
de dr bereda att ta hand om fonsterna. Om négot fonster saknas eller dr forstort skickas det
oftast med nésta leverans.
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Fraga 11 — Vad tycker du kan goras battre for att undvika problem, eller goras
annorlunda for att underlatta arbetet/processen/minska sloseriet nar det galler just
fonster?

IO 1 anser att det ar viktigt att leveranser och arbetet kring detta foljer “just in time”
modellen. Det skall anses som onddigt arbete att stdlla material pd arbetsplatsen, alltsa att
lagra material pd byggplatsen. Man skall alltid efterstrdva att materialet anvénds direkt (eller
nédra pd) nir det kommer till byggarbetsplatsen. IO 1 beréttar att ju lingre tid material star pa
byggarbetsplatsen, desto storre risk for skador och svinn. Detta anser IO 1 ofta &r en
konsekvens av att inkdparen dr daligt synkad med produktionen. En vélarbetad leveransplan
forbattrar processen.

IO 2 &r inne pd att det i projekteringsskedet skall finnas och skapas enkla 16sningar, det
enklaste tillvigagangsséttet dr ocksa oftast det bésta och ger hogst kvalitet.

Anser ocksa att uppfoljningsarbetet dr viktigt, och att man samlar och tar till vara pa
erfarenheter, pa ett langsiktigt basis.

10 3 beréttar att denna géirna skulle att fonster byggdes pa plats, i en sa kallad faltverkstad.
Detta anser 10 3 skulle bidra till mer direkt kommunikation.

10 4 sdger att svaret pd frdga 10 duger som svar pa fraga 11. 10 4 vill dock att man 1
projekteringsskedet, lagger ner mer tid.

IO 5 berdttar de sd kallade koncernavtalen underldttar dennes arbete. Det &dr viktigt att
leverantoren kommer med idéer om hur vi kan forbéttra processen. 10 5 tycker ocksa att det
ar viktigt att leverantorer dr mer engagerade och villiga att upplysa om materialforbattringar.
IO 5 tar hdr upp exemplet om hur fonsterleverantoren har var daliga pa att berdtta om
nya/annorlunda tekniska 16sningar.

Som en del av uppfoljningsarbetet sd bjuder de in fonsterleverantorer (medflera) till byggstart
motet, dar har de som entreprendr med sig en checklista som efterhand bockas av, och dir
leverantoren kan komma med andra alternativ under motets gang.

IO 6 anser att sloseriet alltid gér att minska pa. Projekteringen har ansvaret att se till att
fonster och deras tekniska detaljer dr funktionsdugliga. 10 6 anser ockséd att man 1 ett tidigt
skede bor forhandla fram ritt forutsittningar.

10 7 papekar hér att de som bestéllare ldgger huvudansvaret pd Entreprenaden (I detta fall
totalentreprenad), men att en omsesidig dialog alltid ger mervéirde 1 projekt av denna typ.
Vildigt lite problematik dyker upp i projekt av typen totalentreprenad, och i detta fall s har
det inte funnits ngra storre problem.

IO 8 berittar hiar om hur de sdllan dr med pa byggmoten, och har déarfor ingen asikt om detta.
Men har under projektets ging fatt ldra sig att hornfonster séllan funkar sérskilt bra,

framforallt utifran en teknisk synvinkel.

IO 9 sdger att det hela tiden & kommunikation och bekréftelse, underlag i processen ar det
viktigast i allting, att det finns underlag som é&r bra och tydliga.
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Fraga 12- Hur arbetar ni, vad skulle ni vilja géra annorlunda nér det giller fonster?

IO 1 anser att fonster dr ganska s& tunga och svara att hantera, s& diarfor hade det optimala
varit att montera fOnster direkt i1 utfackningsvdggarna, alltsi pa samma plats som
utfackningsvéiggarna tillverkas. Men detta skulle formodligen endast fungera om det gjordes i
en faltverkstad. IO 1 ndmner att ett forsok med en fonsterlift gjorde, men man fann att det
gick fortare och smidigare att géra det manuellt.

IO 2 hénvisar till foregdende fragas svar.

Enligt 10 3 sé& var den maskin som finns som hjélp till att montera fonster, alldeles for stor
och otymplig. 10 3 skulle gérna se att det fanns bittre tekniska hjdlpmedel, sd linge det inte
kommer i végen for den kvalitet som det faktiskt blir ndr man arbetar for hand.

Enligt 10 4 skulle uppsatta télt (faltverkstad) varit onskvért. Borde i projekteringsskedet ha
tankt over de tekniska 16sningarna for anslutning puts mot fonster. De hade ute pé platsen en
del problem med tatningstejp i och kring fonster. Orsaken till detta problem hade kunnat 16sas
om putsleverantdr hade haft mojligheten att vara mer delaktig i tidigare skeden, upphandling
av denna skedde véldigt sent.

10 5 verkar nyfiken péd prefabricerade vaggelement (och annat prefab), och hur det skulle
kunna fungera. I dagsldget finns det dock inte tillrickligt med underlag for att arbeta med
detta.

10 6 tycker att nya tekniska 10sningar for montering skulle vara dnskvirt. Tycker ocksé att det
ar viktigt att fonsterna packeteras efter basta mojliga forutsittningar.

IO 7 @r mestadels inne pa méngden litra och hur férre litra medfor farre svara detaljer och
mindre problemldsningar under arbetets gdng. 10 7 tycker ocksa att provmontage borde goras
oftare, och att vikten av detta i speciellt i stora och avancerade byggprojekt.

IO 7 anser ocksa att det ar viktigt med detaljer, Gver t.ex. fasad, som faktiskt visar 16sningar
pa ovanliga 16sningar.

IO 8 skulle rent internt vilja att redovisningen fungerade béttre.

10 9 tycker att processen ofta gér vildigt fort och onskar att det fanns mer tid for eftertanke,
men tror inte det gar att dndra att fa mer tid. IO 9 sdger att de ofta gor avstimning och
dokumentation via mail till Peab for att fa det bekréftat sa det inte bara blir muntligt. IO 9
sdger att de generellt inte gér uppfoljningsarbete pa grund av att de jobbar med projektet
genom hela projektet, men att ett avstimningsmote skulle underlitta arbetet.
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Friaga 13 — Har du god kontakt med dvriga samarbetspartners (forutom PEAB). Hur
fungerar samarbetet?

IO 1 tycker att samarbetet har Overlag fungerat bra. Dock s& krdvs det ibland att
arbetsledningen maste ligga pd UE/leverantorer for att kunna folja tidsplanen. For att kunna
stdvja och undvika irritation (och problem) sa tar man upp viktiga atgarder pd UE-métet som
halls varje mandag klockan 8. Ibland s& krdvs det dock att, enligt IO 1, att man sétter
ekonomisk press pa UE, sa att tidplanen gar att halla. IO 1 tycker att det dr viktigt att man
utovar stdende moten, och aktiverar UEs personal, inte bara sin egen.

10 2 upplever att samarbetet mellan Peab och dess samarbetspartners har fungerat bra. Under
uppfoljningsarbetet (moten) sa upplever IO 2 som om att sprdkbruket hos vissa parter varierar
s pass mycket att det ibland kan upplevas som om att de ”’pratar olika sprak”.

10 3 upplever en bra kontakt med UE och att samarbetet sinsemellan har fungerat mycket bra.

IO 4 har inte haft ndgon kontakt med Bas-P mer &n att formedla olika problem. Forsokar att
behandla UE pa ett sd Oppet och drligt sétt, utan att kora 6ver dem. IO 4 upplever ibland att
UE kommer med ursékter, t.ex. ’vi har ett annat bygge”, och att denna inte kdper detta. De
har faktiskt ett kontrakt, och det skall foljas. Tycker dock att samarbetet 6verlag har fungerat
bra. 10 4 tycker ocksd att det enda sittet att losa/uppnd béttre kommunikation ar att i
kontraktet bestimma exakt vad det 4r som géller i samarbetet.

IO 5 upplever att samarbetet har fungerat bra.

IO 6 har mest kontakt med UE och leverantdr, framforallt angdende materialavldmning. 10 6
har dock lite kontakt med andra aktorer, men ser utifrdn sin position det inte som
onskvirt/nodvéndigt att utdka denna kontakt.

10O 7 har upplevt en god dialog med bade Peab och deras UE.

IO 8 har haft god kontakt med Ovriga konsulter. Har dock haft lite kontakt med fonster
leverantorer. IO 8 brukar fa konstruktionsritningar, fran till exempel trapptillverkare, men har
saknat/ej fatt konstruktionsritningar fran fonsterleverantdr, och att detta skulle va mer
onskvért. IO 8 har haft véldigt lite kontakt med UE, men menar att de har haft god kontakt
med dennes konsulter.

IO 9 har god kontakt med dvriga samarbetspartners (Skanska, NCC, JM)
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Fraga 14 - Var du/ni med pa startmote, arbetsforberedningen, slutmote
(projekteringen)? Ovriga méten? Om du fick information om momenten fran nagon
annanstans, var fick du det? Om nej som svar pa om du varit med pa nagot mote, skulle
det vara intressant att vara det i hogre utstrackning?

10 1 anser att det ar viktigt att de allra flesta & med pa méllemétet, framforallt; arbetschefer,
inkopare, PC, AL, lagbaser, skyddsombud och kranférare. P4 mollemotet ar det tankt att man
“bygger” projektets pa papper. Detta underlittar for att involvera alla i projektet, och skapa en
”vi” kénsla, samt att ta del av erfarenheter fran tidigare projekt. IO 1 anser att det ar viktigt att
man inte upprepar misstag fran tidigare projekt/arbeten. Pa fragan om det skulle vara
intressant for hantverkare att delta i mollemétet, s sager 10 1 att det beror pa vilken typ av
projekt det handlar om.

IO 2 sager att denna ar med pa startméten for UE och leverantér. 10 2 & mycket delaktig i
arbetsberedningen, da denna kallar in UE eller leverantér. Var inte anstalld da
produktionsstartmotet (mollemotet) skedde, hade dock gérna velat vara med. 10 2 tycker
ocksa att det skulle vara intressant att vara med pa projekteringsméten, dven om denna inte
skulle kunna bidra med sa mycket. 10 2 anser att informationen som man tar del i vid dessa
tillfallen skulle kunna hjélpa en i senare skeden, samt att det skulle hjalpa denna att fa en
battre dverblick.

IO 3 deltog/deltar i arbetsméten, arbetsforberedning, driftmdten och planeringsméten. 10 3
var inte med pa produktionsstartmaétet (méllemotet), men att det skulle vara intressant att vara
med pa denna, for att fa en battre dversikt. Pa fragan om 10 3 skulle vilja delta i fler moten, s&
séger denna att de méten som sker idag récker, och att det &r viktigt att de métena som &ger
rum faktiskt har ett syfte.

10 4 har varit med pa startmoten for UE och materialleverantr och arbetsberedningar. Var
inte med pa mollemotet, men anser sig vilja vara det. Pa fragan om maétena har fungerat bra sa
sager 10 4 att det fungerar bra, men att det gar att gora battre. 10 4 anser att om denna varit
med pa projektets startmote, sd hade denna kunna vara med och paverka samt ta in
information pa ett battre satt, men att ju mer delaktig man &r desto storre ansvar maste man
ocksa ta.

IO 5 sdger att denna ar delaktig i alla projekteringsmoten, men ocksa en del
produktionsméten. Gar in pa att motena maste bli mer effektiva, och att de maste medfora
nagot konkret. 10 5 tror att platsledningen ar relativt néjd med motesstrukturen som den ser ut
idag.

10 6 var med pé produktionsstartmoten. Ar delaktig i driftmoten och beredningsmoten. Anser
det inte vara intressant att vara delaktig i fler moten och att denna inte har tid for fler moten.
IO 6 fortsatter med att beratta att arbetsledningen berattar om aktuella moment via tavlor i
entrén till bodarna, och tycker att detta fungerar bra.

10 7 var med pa produktionsstartmétet (mollemotet), andra representanter fran samma foretag
var med pa upphandlingsmotet och projektering. 10 7 anser att det &r viktigt att bestallaren &r
med pd initiala moten och att man &r delaktig i erfarenhetsatergivning, diskussion och
uppféljning/samtal kring projektets ramar. 10 7 kom in i projektet mitt i skedet mellan
projektering och produktionen, och upplevde det inte som sarskilt problematiskt. Ar med pa
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bygg/drift moten, och &r ute pa projektplatsen nagon gang i veckan och samtalar/diskuterar,
svarar pa fragor/staller fragor samt foljer upp och kontrollerar.

IO 8 &r endast med pa start och slutméte for projekteringen, dock inga byggmaten.
Projekteringsmotena holls rullande med jamna mellanrum. Det blev manga méten, i enlighet
med toyota modellen som projektet anvander sig av, med manga resor och korta motestider.
10 8 uppskattade de manga motena, men blev lite stérda av ibland langa restider for valdigt
korta mdten. 10 8 anser ocksa att slutmoten for projekteringen med fokus pa
kunskapsaterforing ar viktigt och énskvart. 10 8 skulle garna vilja vara mer delaktig i sadana.
Berattar ocksa att det blev mer detaljritningar an vanligt i detta projekt. En hel del
kompletteringar blev tvungna att goras.

10 9 har varit pa en gang vid uppstartsmatet, darefter har det varit kontinuerligt avstamning
via tele/mail. Malet som 10 9 efterstravar ar att vara med sa tidigt som mojligt i
projekteringsfasen sa det blir ratt handlingar fran borjan, det blir ofta problem om det behovs
korrigera fardiga handlingar senare i projekteringsfasen.

Foljdfraga: Hur upplever du att planeringsarbetet for Kapplunda projektet har
fungerat? (skala daligt till mycket bra)?

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
104 108 107
05 I02 101
102 103
109

Kommentarer fran intervjuobjekten:

IO 1 anser att det finns rum for forbattringar, men menar att man i projektet arbetar for att ha
en god framforhallning. 10 1 gor sitt basta for att fa de andra pa byggarbetsplatsen att saga till
nar de behover nagot i god tid, och att detta kraver ett gott ledarskap.

10 2 tycker att man i projekteringsskedet inte dgnade tillrackligt med tid at ratt saker. Nar det
val hander saker sd maste de som arbetar pa bygget, slappa allt och forsoka reda ut/losa
problemet.

IO 5 anser att dennes bedomning framforallt beror pa forseningarna som 6verklagandet
orsakade. Att detta orsakade en fokusskift for alla deltagare.

Enligt 10 7 sa har planeringsarbetet i projektet fungerat bra, men att det alltid finns rum for
forbattringar. 10 7 har en del asikter om det interna planerings arbetet, och gar da in pa
rutinerna for framtagande av marknadsforingsmaterial. Det ar enligt 10 7 viktigt for
bestallaren att dokumentar (och fora fram) vilken/vilka typer av material/l6sningar de behdver
for att kunna hyra ut/sélja.

10 8 tycker att planeringsarbetet fungerade bra. Bade entreprendren och arkitekten, enligt 10
8, har klarat av de problem som uppstod under projektets tidiga moment. Bland annat sa
stillde overklaganden till det tidsméssigt for dem. 10 8 tycker att PEABs “lean arbete” har
fungerat relativt bra, och denna anser ocksa att de flesta ar néjda med detta. Tavlingsformen
var en positiv sak, for det tvingar fram ratt entreprenor till rétt projekt. Tavlingsformen ger
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ocksa arkitekten storre arbetsfrinet, det fanns for projektet ingen detaljplan, vilket
underlattade.

IO 9 anser att de som leverantdr har varit delaktiga tidigt i projektering, vilket denna anser
syns pa handlingarna. Det upplevs ocksa, av 10 9, att detta har gjort att planeringsarbetet
fungerat bra.

Fraga 15 — Hur upplever du att samarbetet ute pad Kéapplunda fungerar? (i jamforelse
med andra projekt/samarbeten/foretag)?

Vet inte/ingen Daligt Mindre bra Okej Bra Mycket bra
asikt
104 103 107
I05 102 109
101 108
106
Kommentarer:

10 1 anser att till en borjan gick trogt, men att det med tiden har flytet pa béttre.

IO 2 tycker att samarbetet fungerar, men upplever att engagemanget fran hantverkarna ar
ganska sa lagt i forhallande till andra projekt som denna deltagit i. 10 2 upplever att
manskapet har gatt in i1 “industri tinket”. IO 2 tror att detta har ett samband med
planeringsarbetet. Det ar enligt 10 2 viktigt att hantverkare har en framforhallning, och att
ledningen inte stavjar denna. Tar man bort denna sa minskar effektivitet hos hantverkarna.

10 5 kommenterar att projektet inte har uppnatt samma standard som andra projekt som denna
ar delaktig i. 10 5 upplever att kommunikationen inte har fungerat fullt ut, mellan denna och
platsledningen. 10 5 ar ocksa inne pa att stora delar av platsledning ar nya och arbetar som om
det ar en general entreprenad, men att viljan och ambitionen finns dar.

IO 8 anser att det har funnits en del brister, bland annat anser 10 8 att det har saknats
(bestallts) och funnits for lite handlingar. De fragor som dyker upp pa deras bord under
byggtiden, kréver en hel del arbete for dem som projektérer. 10 8 anser att hantverkare
behdver veta att andringar och fragor tar tid att 16sa, och det finns en del kommunikations
problematik i och kring detta.

10 9 sdger att Képplunda har fungerat som 10 9 vill att projekt ska fungera.
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Fraga 16 - Vad tycker du kan goras battre for att undvika problem, eller goras
annorlunda for att underlatta arbetet/processen? Ovrigt.

10 1 tycker att det ar viktigt att man haller en god framférhallning, och forbereder folk pa
”vad som komma skall”, och att man kommer med ratt information vid rétt tid (god tid). IO 1
anser ocksa att det ar viktigt att man utvecklar sina LEAN arbetsmetoder. Det &r ocksa viktigt
att man gor alla deltagare delaktiga, och tar hansyn till att folk &r olika.

IO 2 anser att problem tenderar att eskalera om man forsoker spara in pa material, pengar och
tid. 10 2 anser att man maste forsdka hitta en medelvag, nar det kommer till pengar och
sparandet.

IO 3 tycker att kommunikationen kan forbattras, och att forandringar som sker maste
uppmarksammas. 10 3 tycker att framforallt UE ar bra pa detta, da de annars forlorar pa det
om de inte gor det.

IO 4 vill ha tydligare avtal, och att de avtal som gors ska vara mer kompletta och
genomtankta. Ett avtal skall alltid, enligt 10 4, innehélla det som ett avtal kraver. | ett avtal
skall det konkret sta vilket arbete det ar som skall goras. 10 4 anser ocksa att det ar viktigt att
man for en tydligare dokumentation, att man undviker att gora otydliga avtal.

10 5 anser att planeringen innan byggskedet startades inte var helt komplett, bland annat sa
saknades det helt fardiga handlingar (byggritningar). 10 5 var heller inte helt med i bdrjan av
projektet, och kanner att denna fatt arva en del ol6sta problem. Handlingarna, hade enligt 10
5, inte granskats ordentligt, det fattades en del detaljritningar (t.ex. platdetaljer pa fasad). 10 5
vill ocksa poangtera att uppféljningsarbetet ar viktigt.

IO 6 anser att det behdvs mer tid i planeringsstadiet.

IO 7 anser att provmontage och normerande provbesiktningar ar en viktig del, framforallt i
projekteringsskedet (i avancerade projekt). Med detta menar 10 7 att man i hogre grad kan
sékerstalla kvalitet.

10 8 tycker att ar viktigt att fragor kring andringar under byggets gang, behdéver hanteras
battre. 10 8 upplever det ofta som allt for vaga forfragningar angaende andringar, och att
folket pa byggarbetsplatsen behdver en starkare bas innan de tar upp detta. 10 8 gar vidare
med att berdtta att det hiar med att bygga hus dr en komplicerad process, och att det behovs
en viss 6dmjukhet nér man jobbar med detta. Fel uppstar och &r i princip oundvikliga”

10 9 att ha kompletta handlingar som redovisar exakt vad som ska vara med i projektet ar
mycket viktigt for att projektet ska fungera. Ett battre kommunikationssystem skulle vara
onskvart. 10 9 sager att det strandar ofta pa kommunikation och tid. 10 9 sager ocksa att mer
fysiska moten och avstamningar skulle underlétta projektet, att ha ett avstamningsmote borde
vara lika sjalvklart som ett startmoéte.
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Fraga 17 — Har nagot fungerat speciellt bra med projektet?

10 1 tycker att det har varit en god stamning pa bygget. Mycket sociala aktivitet som bidrar
till detta. IO 1 tycker ocksé att det dr bra att de inte behdvt "kdra dver” UE, och att samarbetet
har fungerat bra.

10 2 tycker att stom-montaget har fungerat mycket bra, och att bygget har haft tur med vadret.
Ingenting har fungerat direkt daligt med leveranserna. 10 2 tycker ocksa att de har haft tur
med uttorkningen. 10 2 anser ocksa att fonsterna har efter omstandigheterna fungerat bra, de
har 16st de problem som uppstatt, framforallt genom att ha goda alternativ nar problemen
uppstod.

10 3 tycker inte att nagot specifikt har stuckit ut.

10 4 anser att stom-montaget har flytet pa bra, och att det har varit fa driftstopp. 10 4 tycker
dock att allting kan goras béttre.

IO 5 tycker att kvalitetsarbetet har fungerat bra. Egenkontrollerna och arbetsberedningarna
upplevs av 10 5 ha fungerat béattre &n pa andra projekt. 10 5 tycker ocksa att arbetsledningen
upplevs som ambitidsa och duktiga.

10 6 tycker inte att nagot specifikt har stuckit ut.

10 7 tycker att platsledningen kénns lyckad och stabil. 10 7 upplever att PEAB &r noggranna
och eftertinksamma i sin process, och att dem &4r bra pd att ”dra 4t handbromsen” nér problem
uppstar. Detta menar 10 7 leder till att en mer givande diskussion kan uppsta med bestallaren.

10 8 tycker att motesstrukturen fungerade mycket bra under projekteringsskedet. Uppskattade
hela upphandlingsprocessen, anser att det ar ovanligt med en sd bra upphandling fran
byggforetag.

10 9 tycker att det ar val genomténkta tekniska detaljer. 10 9 séger att det har varit valdigt
tydliga lerans- och packplaner. Upplever ocksa at bra ledning hos Peab bade pa arbetsplatsen
och i projekteringsfasen.
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Fraga 18 — Anvéander eller tar du del av PEABs processkartor (arbetsmodeller), om nej,
skulle de vara intressant att arbeta/vara mer delaktig i denna?

10 1 anser sig absolut anvanda sig av processkartorna. 10 1 tycker ocksa att anvandandet av
dessa som ett hjalpmedel, varierar beroende pa vilken typ av projekt det handlar om.

10 2 anvander sig inte av processkartorna, men vet vad det &r for nagot. 10 2 har inte haft tid
att studera dem. S&ger att processkartorna sakert ar bra, men att 10 2 just nu inte kan dra
nagon nytta av dem. 10 2 tror att processkartorna ar svara att satta sig in i, menar att den kan
uppfattas som bdkig, aningens svart formulerad, och vet inte riktigt vad vissa saker betyder.

IO 3 sdger att det ar dar man far tita om man skall fa en uppfattning 6ver kommande
leveranser, och anser sig sjalv ha bra koll. Pa fragan om 10 3 tycker att tidplanerna &r flexibla,
sa sdger denna att: ’ja, det 4r dem, om tiden &r for knapp s& far man gora om tidplanerna”.

10 4 tar ingen storre del av processkartorna. 10 4 tycker dock inte att processkartorna ar svara
att forstd, men antyder att denna inte skulle hjalpa honom sarskilt mycket heller. 10 4 séger
ocksa att processkartorna i viss man skulle kunna hjalpa honom att forsta processen.

10 5 kanner till dem, men anvénder sig inte av dem. Anser sig inte ha tid till att satta sig in i
dem och anvénda sig av dem. 10 5 anser sig dock ha en mycket god forstaelse for processen,
men anvénder sig av andra betydligt forenklade varianter.

10 6 tycker att tidplanerna ar enkla att félja. 10 6 ar osaker pa om tidplanerna ar flexibla nog.

IO 7 tar som bestdllare inte del av PEABs processkartor, och vet inte riktigt om denna har
tillgang till dessa. 10 7 skulle kunna tanka sig att ta del av dessa, framforallt i ett tidigt skede
(projekteringen). Detta, menar 10 7, skulle hjélpa denna att fa en béttre uppfattning om
entreprendrens arbetsmetoder.

10 8 anser att de inte har ndgon koll pé vad en “processkarta” dr for ndgonting. Efter det att vi
snabbt forsokt forklara for 10 8 vad det ar for nagonting, sa sager 10 8 att denna skulle vara
intresserad av att ta del av denna. 10 8 tror att det skulle kunna hjalpa dem att fa en battre
uppfattning om “byggprocessen”.

IO 9 anser att de inte har nagon koll pa vad en ”processkarta” ar for ndgonting. Efter det att vi
snabbt forsokt forklara for 10 9 vad det ar for nagonting, sager 10 9 att denna far
leveransplanen, men inte mer &n sa.
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Fraga 19 — Har du asikter om forindringar/innehill i process/plan ”modellen”?
IO 1 anser processkartorna ar for komplicerade, och kan forenklas.

10 2 anser sig vara for daligt insatt, och har darfor inga asikter om férandringar.

10 3 har inga asikter om forandringar.

IO 4 anser att denna maste fa mer kunskap om processkartorna. 10 4 anser att det inte &r
dennas uppgift att &ndra i processkartorna, utan att det snarare &r att forsoka forsta och folja
den. Malet, for 10 4, ar att lara sig processen istéllet for att kritisera den. Att ha synpunkter ar
ingen drivkraft for 10 4. 10 4 forsoker att lara sig processkartorna.

10 5 vill forenkla processkartorna, anser att formatet &r for komplicerat. 10 5 tror ocksa att
ingen foljer dessa helt och hallet, och att det misskots av hogsta ledningen. 10 5 tycker ocksa
att en forenklad processkarta som alla kan anvénda sig av skulle vara bra. Nedskriva rutiner ar
alltid bra, savida de ar anvandarvanliga.

10 6 har inga asikter om forandringar.
10 7 hanvisar till foregaende fragas svar.
10 8 hanvisar till foregaende fragas svar.

10 9 hanvisar till foregaende fragas svar.

Fraga 20 — Vad ir viktigast, kvalitet eller ”snabbhet” enligt dig/ditt eller ditt foretag.
Not, svaren pa fraga 20 och dess foljdfraga flyter ihop hos de flesta tillfragade.
IO 1 anser att kvalitet &r viktigare.

Enligt 10 2 sa ar kvalitet viktigast, men det maste finnas en balansgang mellan snabbhet och
kvalitet. Annars kommer de inte att fa nagra fler projekt. 10 2 har heller aldrig varit med om
att denna sankt kvalitet mer an skaligt, och att kvalitet varierar beroende pa vad det & som
man pratar om.

IO 3 anser att kvalitet &r viktigare.

10 4 anser att det maste finnas ett samspel mellan snabbhet och kvalitet. Men att det alltid gar
att gora battre.

10 5 upplever att det &r snabbhet som ar viktigast for PEAB, och att miljé och kvalitet &r
jattebra sa lange det inte kostar for mycket. 10 5 anser sjalv dock, att man maste lata miljo
atgarder fa kosta.

10 6 tycker att kvalitet &r viktigast, men upplever att PEAB tycker att snabbhet &r viktigare.

IO 7 anser att det viktigaste &ar totalekonomin, och att snabbhet ar den del av detta. 10 7
upplever att branschen som helhet gar mer och mer mot “montage” tinket, och bort ifran
“hantverks” tdnket. Menar att man i och med detta tappar en del kvalitet (snickarglddje och
mervérde) och sjdlva “’sjdlen” 1 ett bygge. 10 7 séger ockséa en “hantverkare” kostar mer, och
att prefab” drar ner pa kostnaderna. Slutmalet &r alltid att hitta en balans.
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IO 8 sdger att vitsen med kvalitet ar att generar effektivare processer, t.ex. genom att
minimera fel. 10 8 menar ocksa snabbhet kan anses vara en del av kvalitet. 10 8 &r ocksa inne
pa att det finns stora risker med “’snabbhet”, och menar att kvalitetsystem skall finnas for att
hjalpa. Det ar ocksa viktigt, enligt 10 8, att leverara det som kunden vill ha, och gora det ratt
och att vikten av detta, da fel paverkar snabbheten.

10 9 prioriterar kvalitet, ”vinner inget pa att vara snabba om vi inte har ndgon kvalitet”.
—Vad ar kvalitet for dig/er?

IO 1 anser att kvalitet &r att ”gora saker ritt”. Kunna sta for det man gor och levererar. Ocksa
viktigt att ha formagan att atgarda saker som blivit fel direkt.

Enligt 10 2 sa ar kvalitet lika med hallbarhet.

10 3 anser att kvalitet for denna &r att gora kunden néjd. 10 3 anser ocksa att det ar viktigt att
inte behova ga tillbaka och andra.

Enligt 10 4, sa ar kvalitet da kunden blir n6jd, men ocksa néjda yrkesarbetare. 10 4 menar att
det ute pa Kapplunda finns en hdog kvalitets niva. 10 4 anser dock att vissa har en véldigt hog
niva (for hog), medans andra bryr sig valdigt lite. Kvalitet &r att tanka efter vad det ar kunden
i slutdndan verkligen vill ha. 10 4 menar att man skall vilja kunna anvénda det som man
bygger sjalv.

IO 5 menar att kvalitet ar; hallbarhet (att funktionen och utseendet ska vara lika vid
overlamnandet som efter 5 ar). Det skall ocksa, enligt 10 5, inte finnas nagot slarv, och det
skall vara ratt fran borjan.

10 6 sdager kvalitet for denna ir ett “arbete utfort pa rétt sétt”, framforallt sé att det kan bli
godkant.

IO 7 anser att Skovdebostader ar duktiga pa att jobba langsiktigt. Anser ocksa att
Skovdebostader &r bra pa att gora kvalitetsméassiga val pa material och tekniska losningar. 10
7 anser ocksa att kvalitet dr ’yrkesstolthet”, och att byggbranschen ér pa vig att tappa denna.

IO 8 sdger att kvalitet for deras foretag ar att leverera det som kunden vill ha, och lite till. Hog
effektivitet och I6nsamhet. 10 8 anser ocksa att det ar viktigt att uppfylla samhallsansvaret,
som de anser sig ha, bygga funktionella och vackra hus. Kvalitet fér 10 8 blir i forlangningen
att leverera det som bestéallaren vill ha, men ocksa att uppfylla det som samhallet stravar efter,
och samtidigt gora det snabbt och kostnadseffektivt.

10 9 séger att kvalitet &r nar kraven uppfylls om kunden/bygget staller, uppfyller kraven inte
bara pa produkten utan dven kraven pa leveranser ocksa. 10 9 sager ocksa att kvalitet ar
hallbarhet, men kvalitet kan ocksa vara att uppfylla mer an vad kunden férvantar sig.
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Fraga 21 — Anser du/ditt foretag att det ar viktigt/rimligt att alla samarbetspartners
utgér frdn samma tanke nir giller “ritt kvalitet”? Ar det rimligt att man i ett tidigt
skede (startmote/projektmoten) diskuterar och kommer Overens om en gemensam
utgangspunkt?

10 1 tycker absolut att det ar viktigt att det blir ratt kvalitet. Menar att det var upp det pa alla
drift- och UE moten. Det ar ocksa viktigt att bestallaren har en deltagare (PBL ansvarig) som
ar med pa dessa moten. 10 1 tycker ocksa att det ar viktigt att alla aktorer i projektet ar
delaktiga, sa att alla vet hur de andra forhaller sig till ritt kvalitet. IO 1 anser ocks3 att “visuell
planering” dr en god hjilpreda for att kunna na dessa mal.

IO 2 tycker att det ar viktigt att man kommer Overens om en gemensam policy. 10 2 anser
ocksa att de som foretag (PEAB) arbetar en hel del mot det, genom att halla driftméten och
kvalitetsmoten tillsammans med de som &r involverade i produktionen. Upplever att attityden
varierar, framforallt de som jobbar pa ackord ar mindre samarbetsvilliga.

IO 3 anser att det dr viktigt att alla parter i ett projekt har samma tanke angdende ritt
kvalitet”. Anser ocksi att det dr rimligt att man kommer 6verens om detta 1 ett tidigt skede.

IO 4 anser att det &r viktigt att komma Gverens frn borjan, nér det géller “ritt kvalitet”. Det &r
ocksa viktigt, sager 10 4, att man pa nagot satt kontrakterar (dokumenterar) det.

Enligt 10 5 sé &r det vildigt viktigt att alla har samma tanke da det giller “rétt kvalitet”.
Viktigt att samla alla i ett tidigt skede, och Gver nagra dagar samtala och komma Gverens om
detta. 10 5 sdger ocksa att man gjorde ett “litet” forsok med detta infor Képplunda projektet,
detta forsok var ganska lyckat, dock kom underleverantorerna inte med. Det ar ocksa viktigt
PEAB haller i det, och styr det hela pa ett sadant satt att alla hanger med.

IO 6 anser lite tvekande att detta &r rimligt. IO 6 gar vidare med att sdga att "tid &r pengar”
och att ju fortare arbetarna jobbar desto mer tjanar de. Men att det blir fel ibland, de anstélla
ar inte foretaget, utan de ar bara anstallda. 10 6 menar att vad de anstéllda tjanar ar skilt fran
det som foretaget tjanar.

IO 7 tycker att PEAB i detta projekt har varit duktiga pa att satta upp bra mal/delmal, och
lyckats med att dela detta ansvar med Skodvdebostader. Tycker att avstdmningen kring
projektet har fungerat bra.

10 8 tycker att det dr rimligt att man har en gemensam policy/idé om ”rétt kvalitet”. Det har
uppstatt diskussion kring detta pa projektmoten, men 10 8 anser att det skulle behévas mer
diskussion och dialog kring detta. Viktigt att bestimma “nivaer” tidigt, och skapa mer tid for
konsulterna i projekteringen, sa att man kan undvika andringar i senare skeden (detta &r
medfor onddiga kostnader). Detta sager 10 8 behdvs for att konsulterna skall kunna analysera
och kvalitetsékra, och ge en mojlighet till korrektion. For stor tidpress 6kar risken for fel. Men
menar att detta kan bli svart, da entreprenaderna har sina egna hallhakar.

10 9 anser att det ar en forutsattning for att alla ska vara inne pa samma bana.

62



Fraga 22 — Finns det nagot annat (fritt) som du som person/foretag skulle vilja
annorlunda, évriga tankar & idéer.

Enligt 10 1 s& bor man se till att mer (ratt) resurser satts till under projektets uppstart. Och att
man inte startar bygget for tidigt, for det ar mycket som skall ordnas, bland annat maste man
se till sa att ratt mang bemanning finns. 10 1 tycker ocksa att man bor lagga ner mer tid i
planeringen precis innan bygget. IO 1 menar att planering dr ”A och O” i ett bygge.

10 2 tycker att man skall lagga ner mer arbete pa att forsoka fa bort vadrets inverkan pa
byggnationer, och “att forsoka strdva emot att bygga pa ritt arstider”. 10 2 hade dnskat att det
hade lagts ner mer tid under projekteringen, och att denna hade varit effektivare. 10 2 tycker
ocksa att det ar viktigt med en okad erfarenhetsaterforing.

IO 3 har inga direkta tankar kring detta. 10 3 séger dock platsledningen garna vill ha
“klagomal” sa linge de kommer i form av konstruktiv kritik, och med ett forslag pa 16sning.
(10 3 tycker att man maste se dver de gangjarnen som anvants i tidigare projekt, de har enligt
denna varit for klena).

10 4 sdger att man skall gora allting lite béttre.

10 5 tycker att man skall géra mer anvéndarvénliga processkartor, framforallt for ledningen i
planeringsarbetet innan sjélva bygget. 10 5 tycker ocksa att allt borde “tidsdttas”, och att man
anvander de schabloner som existerar. 10 5 &r ocksa aningen skeptisk till hela ackord
systemet.

IO 6 vill att man ser till att arbetet med miljéhanteringen ses Over, att man har en béttre
uppstéllning av containrarna.

IO 7 ar mestadels inne pd, for dennes foretag, interna saker. 10 7 har markt att man i vissa
lagen har behdvt kdpa “upp kvalitet”. Och att detta har medfort onddiga kostnader. Men 10 7
staller sig fragande om det ar mojligt att alltid fa med allt i projekteringsfasen. 10 7 menar
ocksa att det ar viktigt att man inte hAmmar entreprenadens egna arbetssatt, man skall forsoka
hitta en balansgang mellan entreprendrens och bestallarens arbetssétt. Entreprendren maste fa
arbeta pa sitt eget vis.

10 8 tycker att det blir lite for manga komplicerade detaljer. Husen har manga enkla och
komplicerade detaljer blandat. 10 8 tycker ocksa att det borde ldggas ner mer tid pa
uppfoljningsarbetet.

10 9 skulle vilja utveckla processen med logistik och produktion.
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Bilaga 2 — Produktionsprocesskarta
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Bilaga 3 — Projekteringsprocesskarta
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Bilaga 4 — Kalkylprocesskarta
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