Hllustrator: Sofie Andersson

Ergonomi- och designutveckling av
arbetsvaska for kassorer pa nojespark

Examensarbete inom hogskoleingenjorsprogrammet
Design och Produktutveckling

SOFIE ANDERSSON
TINA KAYEDAN

INSTITUTIONEN FOR INDUSTRI- OCH MATERIALVETENSKAP
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2024

www.chalmers.se



EXAMENSARBETE 2024

Ergonomi- och designutveckling av arbetsviska for kassorer pa néjespark

SOFIE ANDERSSON
TINA KAYEDAN

CHALMERS

Institutionen for Industri- och materialvetenskap
Avdelningen for Design & Human factors
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2023



Ergonomi- och designutveckling av arbetsvéska for kassorer pd ndjespark

© Sofie Andersson, 2024
© Tina Kayedan, 2024

Handledare: CECILIA BERLIN, INSTITUTIONEN FOR INDUSTRI- OCH
MATERIALVETENSKAP

Handledare: EWA WOLDEMAR, OMRADESCHEF LISEBERG
Examinator: CECILIA BERLIN, INSTITUTIONEN FOR INDUSTRI- OCH

MATERIALVETENSKAP

Chalmers Tekniska Hogskola SE - 412 96 Goteborg
Telefon: +46 (0)31-772 1000
Kontaktuppgifter for att bestélla rapporten: cecilia.berlin@chalmers.se

Erkdnnanden, dedikationer och liknande personliga uttalanden dterspeglar forfattarens egna
asikter.

Chalmers digitaltryck
Goteborg, Sverige 2024



Abstract

Liseberg is an amusement park with many different functions and departments. The
department of “Park Service” is responsible for the sale of products in the park. The workers
in this department use a work bag to carry the products from and to their position for about
ten minutes. This project investigates and evaluates the needs and requirements for the
cashiers regarding their work bag. The basis of the project was laid by researching,
observing, and interviewing relevant parties. By leveraging different design principles, the
results from the user study provided a clear foundation for the next phase; idea generation
and product development. Various factors such as safety, ergonomics, and user friendliness
needed to be taken into account while brainstorming and designing possible concepts. By
conducting different evaluation methods, an optimized concept could be generated. To
guarantee that the best concept had been chosen, the users were brought back in to try and
verify the quality and theory of the new concept. This way the credibility of the project
became higher, while giving the users a second chance to give feedback and suggest possible
improvements. The concept was then adjusted according to the users feedback and other
problems that had occured. At last, a well thought-out design could be presented, backed up
with reasonable arguments and facts behind every design decision.

Sammanfattning

Liseberg dr en ndjespark med ménga olika funktioner och avdelningar. Avdelningen
"Parkservice" dr ansvarig for forséljningen av produkter i parken. Arbetarna i denna
avdelning anvénder en arbetsviska for att bdra produkter till och frén sin position i cirka tio
minuter. Detta projekt undersoker och utvirderar behoven och kraven for kassorerna
avseende deras arbetsviska. Projektets grund las genom forskning, observationer och
intervjuer med relevanta parter. Genom att utnyttja olika designprinciper gav resultaten fran
anvindarstudien en tydlig grund for nésta fas; idégenerering och produktutveckling. Olika
faktorer sdsom sikerhet, ergonomi, och anvindarvénlighet behdvde beaktas vid
brainstorming och design av mdjliga koncept. Genom att genomfora olika
utvdrderingsmetoder kunde ett optimerat koncept genereras. For att garantera att det bésta
konceptet valts ut, aterkallades respondenter fran anvindarstudien for att prova och verifiera
kvaliteten och teorin bakom det nya konceptet. P4 s sitt hojdes trovéardigheten for projektet
samtidigt som anvindarna fick en andra chans att ge feedback och foresld eventuella
forbattringar. Konceptet justerades sedan enligt anvdndarnas feedback och andra problem
som uppstéatt. Slutligen kunde en vél genomtinkt design presenteras, stodd av rimliga
argument och fakta bakom varje designbeslut.

Keywords: Product development, Ergonomic, User research, Product design



Innehallsforteckning

AADSTIACE ...ttt et e b e et h et et e st e b e et ebe ettt
SaAMMANTALINING ....eeiiiieiieeiiee et ettt e st e et e sabeesbeeseaeesaeenbeenbeennnas

1. INIEANING cccconeeriiinriinnninssnnicsssnissssnissssnesssnessssnosssssosssssosssssssssssssssesssssssssssssssssosssssessssssssssssses 1
1.1 BAKGIUNA....ooiiiiiiieiieee ettt ettt st e et esaae e b e e eabeenbeeenneensaens 1

L2 SYEEC ettt ettt b ettt h e n et e et e b ebeeneeneeneas 2

L3 ML .ttt b e bttt et n et et et e b bt eneeneeneas 2

1.4 Precisering av fragestallningen ...........cocuieriiiiiiiiieiiieieee ettt 2

1.5 AVEIANSIINGAT ... .ietiiiieeiieeie ettt et ete et e st e et e ste e bt e sebeebeessbeenseessseenseesnseenseensneesaens 2

Lo0 IVIALGIUPD ettt ettt ettt ettt et e st e et e sate e st e s sbeeabeesabeenseessseenseesnbeenseassneensaens 2

2. BAKGIUNA ..couveiiinriinnnicssnnicssnnicsssnissssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssnss 3
2.1 LSEDETE. ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e taeeab e e bt e enbeebaeenbeenbeeenseenneenn 3
2,11 HAIDATREL.....ccueiiiiieiieee ettt ettt ettt et enae e b e enbeennee s 4
2.1.2 SEKETREL. ...ttt ettt et et et eaeeeneas 4

2.1.3 Arbetsgang Entré och VArd.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiciieceeee e 5

2.1.4 ArbetSZANG GASISETVICE ..cuveeereetieiieeiieniieeieesieeeteestteereesteeenteesseessbeenseessseenseesnnas 6

2.1.5 Arbetsgang Centralkassan...........cccueeeuierieeiiienie ettt 7

2.1.6 Den bla arbetSVASKAN ......cc.eeouiiiiiiiiieiieie ettt 8

2,17 PTOAUKLRT ...ttt et 9

2.2 VASKANS DEGYNNEISE .....eeeuvieiiiiiieiieciieeie ettt ettt ettt e e essaeesaeseae e 10
2.3 OliKa tyPer @V VASKOT ....ccuviiiiiiiieiie ettt ettt ettt et e e e e eseeenae e 12
2.3.1 CTOSS OVET ...ttt ettt ettt ettt st ettt sb e st e sat e et e saeesteesaeeembeenaeeeneens 12

2.3.2 RYZESACK ...ttt ettt et ettt et s aae b e nabeenee s 12

2.3.3 Handburna VASKOT .......ccuieriiiiieiieciieiie ettt ettt ettt et ee et ae e e saae s 13

2.3.4 AXCITEMSVASKA ... .eiitiieiiieiie ettt ettt ettt et e e aeebeesaaeenbeesaneeneens 13

2.4 ETZOMNOMIL...ccuutieniieeiieeiie et eite et eeiteeete e tee e bt esaeeesseessaeenseenseeenseessseensaesssaenseassseenseennseanne 14
24T AXIAT ettt ettt aeeae e 14

2.2 Ry ettt et ettt et e e et e s bt e e e bt e e e bt e e abeeenabeeenabeeen 14

3. MIELOd ..oeueenneennnecruensnnisuncssnecsansssaesssncsssecssnsssassssassssesssssssassssassssessssssssssssassssesssssssassssasssnsssaass 15
3.1 Genomforande 0Ch MEtOd.........ooouiiiiiiiiiiiiieiieeee e 15
3.2 Urval v deltagare ........cccueeiieiiieiiecie ettt e 16
3.3 DOlda ODSEIVALIONET .....ccuvieiieeiiieiieeiieeite et eiteete et e eteebeesaeeteesabeesbeessaeesaesnseenseennnas 17
3.4 OPPNQA ODSEIVALIONET .........vvvveeeeceeeeeeeeee ettt s s eese s enneeeas 17
3.5 TECTVIUCT .ottt ettt et ettt et e e sab e e bt e s sbeenseesabeenbeansseenseesnseenseannnas 18
B0 ENKAL ..ottt a e bt enes 18
3.7 Ergonomiska utvarderingsSmetoder...........ceevuierieeriieniieiieeie et 19
3.8 DESIZNMETOUECT ......evieviieiiieiie ettt ettt ettt ettt e s aeebeeeabeenbeessseenseesnseenseannnas 19

4. Resultat och analys av underSOKNINGAT ......cc.ccevveieivriirsnicssnnicsssnsssssnesssnsssssresssssssssssses 21
4.1 KJ - Analys av anvandarstudier...........cocueevieriieiiienieecee e 21
4.2 VASKANS STADIIET .....eeviieiiieiie et et et 21

4.3 Storlek och UtfOrMNING ..........oociiiiiiiiiiiii e 22



4.4 BAMOJIIZRET ..ottt et 22

4.5 Organisation 0Ch fOrVATrING .........cccvieiiiiriiieiieie e 24
4.6 OPPNINGSTUNKLION ......vovvveeeceeeeeeeeeceeeeee ettt n e sen s eeseeses 24
AT SEKETRCTL. ....eeeetieteieeeee ettt ettt ettt ettt et 25
4.8 Ergonomiska UtVATAEIINGAT........coviiiiiiiiiieiiecie ettt e 25

4.9 FUNKEIONSANALYS ...cvviiiiieiieiie ettt ettt ettt esiaeesbeessaeenseeeneeenne 26
A.T0 KIAVDILA ..ottt 26

5. 1d€ 0Ch KONCEPLZENETEIiNG ...uuueierrurierrnricssnrissssnessssncsssncssssnsssssssssssssssssesssssesssssosssssssssssssnss 28
5.1 Morfologisk matris 0Ch analys.........cccecieriieriiiiiieiieeie e 28

5.2 BIaiNSTOTINING ....eeeiieiiieiiieeiieeiieeiteeeteeiteete e bt e staeeteeeateesbeessaeesaessseenseassseeseessseenseensnas 30

5.3 Konceptframtagning ............c.cocueeruieriieniieniieniieeie ettt ettt esebeebee e 30

6. Konceptutvirdering och Konceptval.........iiiviiiiviicivnicssnicssnicssnnissssncssssnessssncsssssessnns 34
6.1 KONCEPLULVATACTING......ecuvieiieeiiieiieeiie ettt ettt et ete et e aeeteeste e b e ebeebeesaseenseennnas 34
6.1.1 Konceptutvirdering med KIM-BM och REBA .......c..ccccoiiiiiiiiniiniiiiecee 34

6.1.2 Konceptutvirdering utifrdn ovriga faktorer.........cocevveveriiniiiinicnieccienceee 36

6.1.3 ProtOtyPLeSINING ....c.veiiiiiiiieeiieetie ettt ettt ettt e ete et e st e et e sabeenseessseenseesaseenne 37

6.1.4 PrototypUtVATAETING ......ccovveeiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et e e e saae e 39

6.2 KONCEPLVAL ..ottt ettt et e et e st e ebeeeabeenbeennnas 42

7. Resultat/slutgiltigt KONCEPT ....ccievurienveriesvnninssnnesssnncsssnncssnnicssssicssssessssessssesssssssssssossssssssnss 45
8. DISKUSSION «ccuueeineiiiicsnensneisnensnicsseissencssesssnecssesssassssesssnssssessssssssesssassssesssasssassssassssesssasssassss 50
8.1 Slutkoncept OCh PrOTOLYP ....eecuiieiieeiiieiieiie ettt ettt ebe e ae e 50

8.2 HAIIDArhetSanalys ........ccuieuiiiiieiieie ettt ettt et e e e e aeesee s 50

8.3 EtiSK @NALYS ...ooutiiiiieiieie e ettt et e b et 52

8.4 ATDEISZANZEN ....eouviieiiieiie ettt ettt ettt et e et e e bt e sabeeseesabeeseeenseenseassseenseens 52

8.5 Felkallor och reflektion.........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 53

8.6 VIdareUtVECKIING . ....c..eeiuiieiieiiieieee ettt sttt e e s 54

0. STULSALS weeeeruerrruecsunnssnecsannssancssenssnncssnsssaecssesssassssesssassssesssassssessssssssasssassssesssasssassssassssasssnsssassss 55
REFEIENSEY cuccueeiiniieniiiiiistenntinsinseiiniestecstisssesssecsssessssssssssssessssesssnssssssssassssesssssssassssassssessaase 56

BIlaGOT auuceeeiiiiiicniiniiitennticttnnienieentecatssaessesssessatssaesssessssessatsssatsssassssssssssssasessassaessaane 58



1. Inledning

Detta examensarbete omfattar 15 hdgskolepodng och utférdes av Sofie Andersson och Tina
Kayedan fran programmet Design och produktutveckling pa Chalmers tekniska hogskola, 1
samarbete med foretaget Liseberg. Examensarbetet handleddes och examinerades av Cecilia
Berlin, docent pa avdelningen for Design & Human Factors.

1.1 Bakgrund

Pa nojesparken Liseberg arbetar cirka 3500 anstéllda for att gora upplevelsen i parken till den
allra bésta for besokare. Av dessa arbetar ett hundratal pé avdelningen Entré och Vérd vars
uppgift bland annat dr att valkomna gésterna till parken och sélja produkter i biljett- och
entrékassor. Varje dag promenerar ett tjugotal kassorer fran avdelningen Entré och Vird
genom parken, drygt 1,3 km. De bar med sig stora, blé véiskor som innehaller produkter som
ska siljas under dagen. Produkternas totala véirde &r hogt, och att bira dem i en véska i
handen medfor en sikerhetsrisk da nagon enkelt kan rycka tag i viskan. Utover det ar
viskorna bade otympliga och oergonomiska, se figur 1. De bla, vattentéta plast-véskorna ar
hoga 1 hojd och kan oftast inte béras 1 handen utan att slédpa i marken. Darfor véljer de flesta
att bara viskan pé ena axeln och behdver dirmed vinkla 6verkroppen for att kompensera for
den ojimna viktfordelningen.

Arbetsgivaren har forsokt minimera belastningsrisken genom att tillhandahalla séckkarror, se
bilaga 1, som kassorerna ombeds anvénda av arbetsmiljoskél men trots det véljer de flesta att
inte anvénda sig av dem. Viskans hojd i samband med dess flexibla material leder till att den
viks ihop av sig sjélv. Kassorerna behover déarfor regelbundet bdja sig ner och vika upp den
ihopfillda véskan for att kunna placera sina produkter. Det finns manga mojligheter till
utveckling av denna véska for att den ska méta anvéndarnas behov och underlitta kassorernas
arbete samt minska riskerna for stold for foretaget. Utover sidkerhetsrisken sa véardesitter
foretaget sina anstilldas fysiska och psykiska hilsa. Déarfor bor aspekter kring storlek,
ergonomi, sikerhet, organisation, utseende, och smidighet tas i beaktande. Till f6ljd av dessa
utvecklingsmojligheter har Liseberg anfortrott oss med uppdraget att ta fram ett forslag pa en
ny produktldsning for kassorernas viskor.

5

Figur 1. Kassorer som transporterar produkter i de bld arbetsvdiskorna



1.2 Syfte

Syftet med projektet &r att undersoka vilka utvecklingsmojligheter och krav det finns for en
véska som anvénds i arbetet varje dag av relevanta anvéndare. Syftet med utvecklingen &r att
forbattra de fysiska forhallandena och de ergonomiska anstrdngningarna for anvandaren, och
samtidigt minska riskerna for problem och stdld for foretaget.

1.3 Mal

Projektet 6nskas resultera i ett produktkoncept som inkluderar form och utseende, bade
géllande insida och utsida, matt och funktioner.

1.4 Precisering av frgestéllningen

Hur kan vi optimera denna véaska utifran sékerhet och ergonomi for att uppfylla alla krav och
hjélpa anvédndaren 1 sitt arbete?

e Vad har de olika anvindarna for krav for att kunna utfora sitt arbete obehindrat och s
effektivt som mojligt?
Hur kan viskan tillverkas for att vara s& héllbar som mojligt?
Kan viskan transporteras bidde ergonomiskt och bekvamt av olika anvindare?
Hur kan viskan utformas for att sdkerstélla sikerheten av innehéllet?
Hur kan viskan utformas for att erbjuda en ordentlig och organiserad forvaring av
dess innehdll, med fokus pa kognitiv ergonomi?

1.5 Avgrinsningar

Projektet kommer inte att behandla ndgon fordndring av viskornas syfte eller rutinerna som
véskorna anvinds for. Projektet kommer inte heller behandla andra arbetsvéskor som anvénds
av Lisebergs anstéllda for liknande syfte. Examensarbetet kommer att diskutera funktionella
krav pa materialvalet. Ritningar pa slutkonceptet kommer att tas fram, men detaljer sdsom
exempelvis toleranser eller andra specifikationer kommer inte att definieras.

1.6 Malgrupp

Malgruppen dr personer som arbetar pa Liseberg i ndgon av de foljande funktionerna; Entré
och Vird, Géstservice, eller Centralkassan. D4 majoriteten av dessa personer dr unga vuxna i
18 till 25-arsaldern dr det aldersspannet projektets priméra malgrupp. Den sekundéra
malgruppen dr personer i 50 till 72-arsaldern, da det finns ett antal anstéllda i det
aldersintervallet som har samma arbetsuppgifter.



2. Bakgrund

Genom analys av tidigare forskning och existerande produkter kan trender, brister, och
framgangsfaktorer som kan vdgleda den aktuella produktutvecklingen identifieras. Ytterligare
fordjupas forstaelsen for andra relevanta omrdden som materialval, tillverkningsprocesser,
och ergonomiska principer som dr centrala for att skapa en vidska som béde &r funktionell och
effektiv. Genom att ha en bred kunskapsbas kan informerade och vilgrundade beslut fattas,
och didrmed utvecklandet av en produkt som ér till nytta for bdde anvdndare och foretag.

2.1 Liseberg

Ar 1923 grundades en ndjespark som en del av Géteborgs 300-rsjubileum, och cirka ett ar
senare doptes parken till Liseberg (Kéllstrom & Wern, 2023). Liseberg ér idag Nordens
storsta ndjespark och haller i nuldget 6ppet under tre sdsonger - Sommar, Halloween, och Jul.
Parken erbjuder ak-och upplevelseattraktioner, spel, lyckohjul, musikscener, dansbana, samt
restauranger och serveringar i parkmiljo. Varje ar besoks Liseberg av ca 3,4 miljoner gister
och omsitter hela 1,4 miljarder kronor per ar. Lisebergsparken ingér i koncernen Stadshus
AB som ir heldgt av Goteborgs stad. (Liseberg, u.d).

Parkens uppdrag anses vara foljande (Vart Liseberg, u.d );

® Liseberg ska vara en av de ledande nojesparkerna i Europa samt den sjdlvklara
motesplatsen i Goteborg och dret runt erbjuda, goteborgare och tillresande gdster,
nojesupplevelser av hég klass.

® Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att stirka Goteborg som destination,
nationellt och internationellt.

® Liseberg ska vara en verksamhet i stindig fornyelse, och samtidigt vdrna sitt
ursprung och sin historia.

Liseberg sysselsitter omkring 530 arsanstéllda och knappt 3000 sdsongsanstéllda. For att en
sadan stor verksamhet ska kunna g runt behovs det tydliga uppdelningar av ansvarsomraden
i ett antal olika funktioner. Dessa funktioner bestar av foljande; Attraktion, Ekonomi & IT,
Inkép & Héllbarhet, Kommersiell funktion, Lyckohjul & Spel, Park- & Gistservice, Park
Food, People & Culture, Restaurang, Shopping, Stugor & Camping, Sdsonger & Events,
Teknik & Sidkerhet, och Utveckling. Varje funktion har sedan i sin tur en
gastverksamhetschef, en omradeschef, en personalsamordnare, ett flertal arbetsledare och ett
stort antal sdsongsanstéllda. En typisk hogsdsongsdag héller parken 6ppet mellan kl. 10-22.
Beroende pa vilken funktion man arbetar pé och vilken roll man har s kan ens arbetspass
borja bade innan, under, och efter parkens 6ppettider. Utover sjélva ndjesparken finns hotellet
Grand Curiosa, och det finns dven framtida planer pa att dppna en vattenpark (Liseberg, u.d).



2.1.1 Hallbarhet

Liseberg dr den forsta ndjesparken i viarlden som har blivit hdllbarhetscertifierade enligt
standarden ISO 20121. Denna standard innehaller krav som tdcker alla dimensioner av
héllbarhet, det vill sdga miljomassig, social och ekonomisk. Exempelvis &r all energi som
Liseberg forbrukar fornybar energi och kommer fran vindkraft. Utdver det dtervinns energin
fran pendelrorelsen i1 dkattraktionen Loke, och den energin racker for exempelvis ett ak i
attraktionen Hisingen. Parken skapar forutsattningar for biologisk mangfald genom att
anldgga grona tak i parken och péd boendeanlidggningar samt anvidnda sd ofarliga kemikalier
som mojligt. Av de arbetskldderna som anvénds har 98% av alla arbetskldder minst en
miljomérkning. Parken har dven anstillt skraiddare som lagar kldder som har gétt sonder. De
stéiller 4&ven miljokrav pa tvéttandet av arbetskldderna och skinker kldder som inte ldngre
anvinds. (Liseberg, u.d)

Pa Liseberg finns flera vattenposter dér besokarna kan fylla pa sina vattenflaskor, vilket
minskar anvindningen av engingsartiklar. Parkens och hotellets véxter vattnas till stor del
med vatten frdn Molndalsén for att spara pa stadens dricksvatten. Restaurangerna erbjuder
minst tvd vegetariska alternativ och en miljomaéltid, som &r baserad pa miljomarkta varor
samt dr sdsongsanpassad. Varje ar bestiller Liseberg in 30 000 pumpor. Efter
halloweensdsongen skickas parkens pumpor till en Renova-anldggning for att utvinnas till
biogas, vilket genererar ca 58 000 kilowattimmar. Aven matavfall blir till biogas, och annat
avfall kéllsorteras. Lisebergs hallbarhetsarbete foljs upp och utvérderas arligen for att sedan
sammanstéllas i en héllbarhetsredovisning som publiceras offentligt pa deras hemsida.
(Liseberg, u.d)

2.1.2 Sakerhet

Liseberg har som mal att anses vara den bésta arbetsplatsen senast ar 2025. For att uppna
detta har Liseberg satt ett antal delméal vars syfte dr att minimera risker och ohélsa pé
arbetsplatsen. De olika malen har kategorier inom omraden sdsom kultur, hélsa och
arbetsmiljd, och ndjesparken har som mal att aktivt bidra till skapandet av ett gott liv for dess
medarbetare. For att undersoka och folja upp processen av att nd dessa mal anvénds
exempelvis enkdten Great Place To Work for att samla och utvdrdera medarbetarnas syn pa
méaluppfyllnaden. Liseberg har tagit fram bade kvalitativa och kvantitativa mél som kan ses
nedan (Goteborgs Stad, 2021). Det finns bade métbara och kvantitativa delmal for att uppna
det overgripande arbetsmalet.

® Liseberg ska ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete som en integrerad och sjdilvklar del
av verksamheten.

® Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i samverkan mellan medarbetare
och arbetsgivare.
Alla chefer ska ha kunskap om vilka faktorer som pdaverkar arbetsmiljon och vilka
Sjukfranvaron ska understiga 4,5 % .
Antalet rapporterade tillbud ska vara tio ganger sa mdnga som antalet rapporterade
olyckor.



2.1.3 Arbetsging Entré och Vird

Som anstilld pd avdelningen Entré och Vird ansvarar man for insldpp av géster till parken
samt fOorsdljning av produkter (Vartliseberg, u.d). De tva vanligaste positionerna ar alltsa att
man antingen sitter i en kassa och séljer produkter, eller att man 4r en sa kallad vird. D4 star
man antingen vid entrén och ansvarar for inslédppet eller utrymmena utanfor entréerna. Oftast
har man en och samma position under ett pass, men det dr dven vanligt att f4 blandade
arbetsuppgifter under dagen.

For att undvika st6ld eller fusk vid forsdljning av produkter sa bér varje kassor ansvar for sin
egen dagskassa med produkter. I borjan av kassorens arbetspass gir denne ner till
Centralkassan dér de registrerar sitt personalkort i utbyte mot produkterna, som levereras med
den blé arbetsviaskan, se figur 2, tillsammans med en gron back, se figur 3. Ddrmed
registreras det i Centralkassans system vilken anstélld det 4r som har hdmtat ut produkterna
och antalet produkter som de himtat. Kassdren maste alltid dubbelrékna de utlimnade
produkterna innan hen beger sig till sin position och pabdrjar forsdljningen. Varje person
raknar att de har rétt antal produkter av vardera forsdljningsartikel, samt 6ppnar ett paket av
varje sort och ser till att det ar rétt antal forséljningsartiklar inuti. Detta sékerstiller bade att
Centralkassan har ridknat ritt samtidigt som kassoren blir ansvarig for antalet produkter som
det star i systemet att kassoren har. Efter att kassoren har sikerstillt att antalet produkter
stimmer sé packas dessa ner i den bla arbetsvidskan som delades ut tillsammans med
produkterna, se figur 3.

Figur 2. Originalvdiskan som anvinds for kassorer pd Liseberg

A

Figur 3. lllustrationer av arbetsgang - Himta produkter och viska, stdilla ner dem pa bdnken
och placera produkter i viskan som star pd golvet



Nir alla produkter dr nerpackade sa borjar kassoren bege sig mot den bestimda
kassapositionen dér de behdver packa upp produkterna ur véskan och placera dem vid
arbetsytan samt i en hurts. Dessa hurtsar gar att 1asa och deras syfte &r att halla isér de olika
kassorernas produkter, eftersom varje dagskassa ér personlig. Da kassorer byter av varandras
positioner under dagen anvinds hurtsarna som last forvaring for att slippa att dter packa ner
produkterna i den blé arbetsviskan och behdva ta med sig viskan nir kassoren har lunchrast
eller ska gé pa toa.

I takt med att kassoren siljer produkter under dagen sé justeras dven deras produktlager i
systemet enligt forsdljningen. Alltsd om en kassor sdljer 15 produkter under sitt pass, s
kommer dven 15 produkter subtraheras fran deras produktlager i systemet for att stimma
overens med den fysiska mingden produkter. Detta forhindrar stdld och fusk eftersom
kassoren inte kan dela ut produkter utan att ta betalt for dem. Om kasséren mot formodan
skulle dela ut produkter utan att ta betalt s kommer det fysiska produktlagret inte stimma
overens med systemets produktlager. I slutet av passet s& maste kassoren rikna sina
aterstdende produkter och bekrifta att dessa stimmer 0verens med antalet aterstaende
produkter som systemet visar. Om det differerar mellan det fysiska produktlagret och
systemets produktlager sa dr kassoren skyldig att ringa sin arbetsledare for att rapportera
differensen.

Resterande produkter placeras sedan i den bla arbetsvéskan tillsammans med en blad mapp for
att baras tillbaka till Centralkassan. Den bld mappen kan till exempel innehélla kvitton pa
aterkop och avklippta akband som kassoren bytt ut pd besdkare som har tyckt att det suttit for
16st eller tight runt armen. Nér kassoren kommer tillbaka till centralkassan ldmnas hela
véskan in for kontroll.

Fram till och med 2019 fanns moéjligheten att betala med kontanter i alla entrékassor och
biljettkassor, dir Entré och Vérd séljer sina produkter, vilket innebar att alla kassorer hade
véxelkassor med kontanter i. Denna vixelvéska las i den blé arbetsvéskan tillsammans med
alla produkter. Vaskans storlek &r alltsa anpassad efter att rymma bade produkter och
véxelkassa dven fast de inte langre anvinds av Entré och Vird.

2.1.4 Arbetsging Gistservice

Om géster har fragor, synpunkter eller behdver information vénder de sig till Géstservice som
finns vid entréerna pé vardera sida av parken. Hit skickas &dven géster om det uppstar problem
som kassorerna pd Enté & Vird inte fér eller kan ta hand om, eller om kunden exempelvis
vill betala med kontanter istillet for med kort. Déarfor anvinder dven géstservice de bla
véskorna for att packa och transportera produkter. Den storsta skillnaden ér att de dven
packar ner en véxelkassa i vdskan. Inuti vixelkassan finns en mindre bla kontantvéska, se
figur 4. Vixelkassan, tillsammans med kontantvéskan, viger ca 1,4 kg och ar 30,5 cm lang,
13 cm djup och 22 cm hog, se figur 4 och 5. Trots det finns dndé 20-25 cm tomrum kvar pa
hdjden av vidskan om vixelkassan star pd produkterna. Eftersom att Géstservice dven har med
kontanter och dérfor behover forflytta en storre vikt sa dr det en principsak for manga pa



avdelningen att dra viskan pa en tvahjulig vagn genom parken, for att undvika skador. Det ér
alltsa samma vagnar som finns tillgéingliga for Entré och Vird.

Figur 4. Vixelviska for liten Figur 5. Kontantvdska
kontantviska och kvitton

Forutom kontantaspekten dr det bara detaljer som skiljer sig i arbetsuppgifterna relaterade till
den blé arbetsvdskan. Inne pa Centralkassan rdknar Géstservice endast att de har rétt antal
paket istdllet for att &ven oppna dem och se till att det &r rétt antal produktvarianter inuti
paketen. Det riknar de fOrst nér de behover 6ppna paketen ute pa enheterna. De har dven
férre produkter én vad kassorerna pd Entré och Vird har. Hur mycket produkter de har beror
pa vilken av deras tvé olika kassor de ska vara i. Det finns en person pa varje enhet, S6dra
och Norra, som har ménga extra produkter. Detta beror pd att skolklasser och andra storre
grupper kommer till gédstservice med sina bokningar. Dessa véger ungefar dubbelt s mycket
som de andra kassorna pa Gistservice.

Nir alla produkter och vixelkassan dr packade i1 den bl véskan beger sig personalen till sin
enhet for dagen i Norra eller Sodra Entrén, oftast med véskan pé en vagn som tidigare ndmnt.
Vil pa plats packar de upp sina produkter och startar upp systemet for att sedan kunna ta
emot gister. Precis som for Entré och Vird justeras antalet produkter i systemet i takt med att
de blir silda. Efter passet riknas produkterna och véxelkassan for att sedan packas ner i
véskorna igen och dras tillbaka till Centralkassan pa vagnarna. Vixelkassan skickas dock inte
in pé kontroll hos Centralkassan utan dr personlig for hela sdsongen och placeras i skdp inne
pa centralkassan som de laser. Viskan med produkterna och den bld mappen skickas in pa
kontroll hos Centralkassan precis som for Entré och Vird.

2.1.5 Arbetsgidng Centralkassan

Centralkassan dr en del av funktionen Ekonomi pé Liseberg och agerar
produktadministratorer. Det dr Centralkassans ekonomiassistenter som packar och delar ut
dagens produkter tillsammans med den bla arbetsviskan till de anstdllda pd avdelningarna
Gistservice och Entré och Vird.

De har ansvaret att bekréfta att gdrdagens inlimnande viskor innehéller rétt antal produkter.
Det kan hénda att kassorerna har raknat fel och rapporterat in en differens, trots att antalet



produkter stimmer. Alternativt att de har réknat fel och missat att ett antal produkter saknas.
Da behover Centralkassan diffsoka, vilket innebér att de gér igenom samtliga transaktioner
och forsoker ta reda pa vart det uppstod ett fel. Under dagens gidng ldmnar Centralkassan ut
backar med produkter tillsammans med den bl arbetsviskan till kassorer och Géstservice.
De har d@ven hand om att rdkna och packa dessa produkter innan de ldmnas ut.

Niér Centralkassan ska dubbelrdkna en inldmnad kassa s& hdmtar de den bla arbetsvidskan och
gér till en arbetsbiank. Dar tommer de véskans innehéll pd bordet och borjar sedan rikna.
Utdver denna tomning av produkter sd har inte Centralkassan ndgon vidare interaktion med
arbetsvéskan. Nér de ldmnar ut produkter ldmnas dessa ut i en gron back, alltsd behdver de
inte packa ner produkterna i viskan dé det dr kassorerna sjdlva som gor det. Den bl
arbetsvéskan finns staplad under utlimningsdisken, for att ekonomiassistenterna enkelt ska
kunna ldmna ut dem tillsammans med den gréna backen.

Utover utlimning av produkter s har Centralkassan dven ansvaret for vaxling av kontanter.
Exempelvis anvinder sig avdelningen Spel & Lyckohjul dagligen av kontanter. De kan
behova vixla mynt och sedlar under dagen for att ha en jimn kassa, och dérfor behover det
alltid finnas tillgdngliga arbetare fran Centralkassan under dagen.

2.1.6 Den bla arbetsviskan

Arbetsviskorna édr bld med svarta detaljer och det stér Liseberg pa framsidan. Materialet ar
cirka 1 mm tjockt och bestar av tunn vivd struktur som dr PVC-belagd. Det innebér att den

bade &r vattentét och nottélig. Vaskorna har en hard botten pa 40X26 cm och frdn denna

rektangel stracker sig det PVC-belagda tyget 48,5 cm rakt upp. Nér man stéller viskan pa
marken sa stdr den pa 6 st forkromade metallfotter som haller resten av védskan pd 1 cm
avstand till marken. D4 det inte finns nigon inre ram 1 vdskan ldgger den sig ner platt pa
golvet om man inte aktivt forsoker fa den att sté rakt upp.

Den viéger 835 g. Det sitter ett handtag i polyester pa var sida av viskan, som bestér av ett
svart 3,1 cm brett tygband. Banden &r fésta hela vigen under viskorna och en bra bit upp pé
langsidorna, for att sedan sticka upp cirka 16 cm som tva simpla handtag pa toppen av
véskan. Viskan Oppnas fréan sida till sida genom en dragkedja pé toppen av viskan.
Dragkedjan ér en kritisk punkt och gar ofta sonder forst pa viskorna. Anviandare som ér lite
langre kan béra véskorna i handen med strickt arm, men for de flesta slépar véaskan i marken.
Alternativet ar att ha den Over en axel, men banden rdcker inte for att ha den tvirs 6ver
kroppen, utan i sa fall fir den béras pad samma sida av kroppen. Viskorna har inga fack eller
planerade forvaringsfickor. Istéllet placeras alla produkter pa botten av viskan. For
illustration av matt, se figur 6.



2.1.7 Produkter

tpk

Figur 6. Mdtt pa den bld arbetsviskan

Varje arbetsdag packas alla arbetsvdskor med en méngd produkter, dir antalet av varje

produktpaket skiljer sig beroende pa vilken sidsong det dr. Utover de olika produktvarianterna
finns en bla mapp samt en véxelkassa for de som arbetar pa géstservice. Den totala vikten av
produkterna dr 2633 g, tillsammans med véskan viger de 3468 g utan vixelkassan. Se figur 7
for langd och bredd pa produktvarianterna 1-6, och se tabell 1 for tjocklekarna samt métt pa

mappen, vixelvdskan och arbetsviskan.

Tabell 1
Produkt Vikt/produktvariant Matt (cm) Antal produktvarianter
per viska (hogsdsong)
Produktvariant 1 55-60g 12,7%25,7%0,5 6
Produktvariant 2 55-60g 12,7%25,7X0,5 2




Produktvariant 3 55-60g 12,7%25,7X0,5 1
Produktvariant 4 279¢ 12,5%7,5%2,7 4
Produktvariant 5 279¢ 12,5%7,5%2,7 3
Produktvariant 6 30-100g Diameter: 7 1
Hojd: 4,2
Bla mapp 70g 21,2x30,6 1
Viaxelviska 1,400 g 1
13X30,5X22
Arbetsviska 835¢g 40X26X48,5 1

Figur 7. lllustration av produktvarianter som transporteras i den bld arbetsvdskan.

2.2 Viskans begynnelse

Genom dren har véskan utvecklats och dndrat form, men dess huvudsyfte, att halla och
forflytta dgodelar, har forblivit detsamma. Véskor tros ha funnits i flera tusen ar, redan under
stendldern (AEER, u.8). De éldsta artefakterna som har hittats kommer fran forntida Egypten.
De tros ha haft en god uppfattning om vdvningskonst och ha vavt handviskor pé talig vass.
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Diremot finns det stenmdlningar, sa gamla som 3200 &r, ddr man kan se gudar och panteoner
hélla i foremal som paminner om handvéskor (Totebag Factory, 2022).

Henry Merriam var den forsta som tog steget mot den moderna ryggsécken nir han tog patent
pa sin design ar 1878. Han kallade designen for “knapsack” och den var en kombination av
datidens vanligaste designs; trairamen och den mjuka canvasryggsidcken. Med hjilp av plét
som holl viskan pa avstand fran kroppen s forsokte han minska pafrestningen som de
existerande viskorna dstadkom, se figur 8. Olyckligtvis ansdgs denna design vara mycket
obekvidm, och etablerades aldrig riktigt pd marknaden (Buffalo Jackson, u.a).

3 Sheets—Sheet 1.

H. C. MERRIAM.
Knapsaock.

No. 204,066. Patented May 21, i878.

Figur 8. Google patent ritning av “knapsack” (Merriam, 1878)

Niéstan tre decennier senare fick den norske uppfinnaren Ole Bergan en idé om hur man
kunde minska belastningen pé axlarna som de davarande véskorna orsakade. Genom att bdja
och forma enbirstrd likt ett nyckelhél i form som f6ljde ryggens naturliga kontur sa kunde
hans davarande véska, som bestod av en mjuk sick, hidngas pa denna nyckelhélsform.

Designen gjorde det mojligt att bira last pd ryggen pé ett ergonomiskt och bekvimt sitt som
inte tidigare varit mojligt. Bergans nya design blev populdr och anvéndes under de
kommande 25 ar, sérskilt da han ersatte enbérstraet med lattbgjliga stalror (A.Muzquiz,
2018).
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2.3 Olika typer av viaskor

Viskor brukar béras pa fyra klassiska sétt beroende pé form och modell; i ena handen, i ena
armvecket, over ena axeln eller §ver bada axlarna. Enligt Motmans, S. Tomlow & D. Vissers
(2006) sa dr handburna viskor den mest ineffektiva typ av vaska nir det kommer till
energiforbrukning. Alla olika bartyper belastar kroppshallningen pa nagot sétt, men de
assymetriska belastningarna orsakar betydligt storre avvikelser 4n de symmetriska
belastningarna (Bettany-Saltikov & Cole, 2012).

2.3.1 Cross over

En viska som 16per tvirs ver kroppen, med ett axelband dver vénster axel och vikten pa den
hogra sidan av kroppen eller tvéartom, se figur 9, innebdr en 6kad muskelaktivitet vid den
kontralaterala delen (det vill sdga skeenden som upptrader pa motsatt sida av kroppen, 1 detta
fall vanster sida) och en minskning vid den ipsilaterala delen (samma sida av kroppen, i detta
fall hoger) av musklerna. Detta var viktigt for den raka ryggmuskeln, erector spinae. Dock
inte for rectus abdominis, vilket dr en grupp av muskler som tillsammans bendmns som raka
magmuskler. For att kompensera for detta behdver anvéndaren luta dverkroppen och axlarna
at motsatt hall for att kompensera skillnaden i viktfordelning. Dock paverkar detta
rygghallningen mindre &n en véska som bérs over ena axeln pa samma sida om kroppen.
(Motmans et al., 2006)

2.3.2 Ryggsick

Ryggséck ar den typ av viska som &r vanligast att se i skolmilj6, men den dr inte bunden till
ndgon sirskild kategori eller anvindningsomrade utan den brukas av olika anvéndare i olika
sammanhang. Ryggsécken har tva axelband som bérs pd vardera axel, men det dr vanligt
bland ungdomar att endast anvinda ena axelbandet och ddrmed l4ta tyngden vila pa ena
axeln. Med tva axelband fordelas vikten pa bada axlarna och blir mer ergonomisk for
anvéindaren da ryggraden forblir rak (Motmans et al., 2006).

S

Figur 9. Cross over och ryggsdck
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2.3.3 Handburna vaskor

En tidigare studie (McGill et al., 2013) undersokte skillnaden i ryggradsbelastning vid
birandet av last i ena handen gentemot barande av last i bada hédnderna. Studien hade tva
hypoteser som bada bekriftades efter utforandet av experimentet. Den forsta hypotesen var
att dela en last mellan bada hinderna resulterar i ldgre ryggradsbelastning én att bara hela
lasten i samma hand. Studien visade att skillnaden i belastning 6kade i forhallande med
Okning av last. Exempelvis var belastningen 23% storre nir man bar 10 kg i ena handen, till
skillnad fran nir man bar 5 kg i varje hand. Okade man den totala lasten med 10 kg blev
skillnaden i belastning 57%, och 6kade man med ytterligare 10 kg nddde belastningen en
skillnad pé hela 82%. Den andra hypotesen var att béra en last i ena handen resulterade i
storre ryggradsbelastning @n att bara samma last i varsin hand och ddrmed dubbla den totala
vikten. Muskelaktiveringen visade sig vara storre i de fall didr man bar halva vikten, men
endast i ena handen, till skillnad frén att ha dubbla vikten jamt fordelat mellan bada hénderna.

2.3.4 Axelremsviska

En axelremsviska bérs dver ena axeln, vilket innebér en ojadmn tyngdfordelning och att
ryggraden bojer sig at sidan. Axelremsviskor, eller mer specifikt totebags, har blivit allt
vanligare pa marknaden, vilket forvéntas fortsétta vixa. De kan vara utformade pé flera olika
vis, men det vanligaste dr att de saknar bade ramverk for sjdlva viskan samt vaddering for
axelbandet. Dessa viskor anvinds 1 manga olika sammanhang, och det ar tygpasar i bomull
som dr mest populdra (IT UIS, 2023).

Figur 10. Handvdiska och axelremsviiska



2.4 Ergonomi

For att undersoka vilka krav som bor stéllas pd véskan ur ett ergonomiskt perspektiv ar det
viktigt att undersoka fysiska ergonomiska krav vid design av viskor samt den anatomiska
karaktéren hos kroppsstillningarna nér viaskorna blir burna. Med kunskap om kroppens
anatomi och hur den reagerar pa belastning, dr det mdjligt for ingenjorer att utforma
arbetsplatser som framjar hilsa och minskar risken for skador (Berlin & Adams, 2017).

2.4.1 Axlar

Mainniskans axlar dr véldigt rorliga och féster flera muskler, bade fram, bak och i sidorna,
vilket mojliggor stor rorelsefrihet. Rorelseformagan i axlarna ar beroende av att funktioner i
nacke, muskler, ryggrad och leder dr hilsosamma och fungerar som de ska. Axlarna dr mer
sarbara dn andra kroppsdelar och 16per risk for inflammation, dislokation eller slitage. Detta
beror pd att lederna &r de mest skadekénsliga vivnaderna i musculoskeletala systemet (Berlin
& Adams, 2017). Tidigare studier har visat pa att en ryggsédck som bérs pd bdda axlarna ar det
mest skonsamma alternativet. Med hjélp av spdnnen som gér att fasta dver bade brost och
midja kan man minska tyngden som verkar pd axlarna genom att flytta lastens tyngdpunkt
ndrmare kroppen och avlasta en del av vikten fran axlarna till midjan och héfterna (Al-
Shamrani & Abdel Baset, 2023). Man vill undvika ojamn fordelning, som exempelvis en
axelviska. Det har observerats att axeln som tyngden ligger pad omedvetet lyfts upp och bort
fran tyngden, en pafrestning som undviks vid jdmnare fordelning (Motmans et al., 2006).

2.4.2 Rygg

Ryggen utgdr en komplex struktur bestdende av bade aktiva och passiva vivnader (Berlin &
Adams, 2017). De aktiva vdvnaderna, det vill sdga musklerna, kontrollerar ryggens rorelser
genom att boja eller rotera den. De passiva vdvnaderna, som ben, leder, ligament och
mellankotskivor, tar upp strukturell och extern belastning. Ryggraden belastas konstant nér vi
ménniskor dr vakna och aktiva pa grund av vér kroppsvikt och aktiviteterna vi utfor. Detta
leder till kompression av mellankotskivorna. Men i ett upprétt ldge, dér ryggraden &r formad i
sin naturliga S-form, orsakar det inte nigra problem eftersom skivorna belastas med ett jaimnt
och symmetriskt tryck. Om ryggen déremot dr b6jd och samtidigt utsitts for belastning, som
till exempel ndr nagon lyfter upp ndgot frén golvet med bojd rygg, sa ér skivorna belastade
hogt pd endast ena sidan. Allt for hog kraft eller slitage fran daglig belastning och/eller en
hog alder kan i vérsta fall leda till att den gelatindsa disken kan brista, vilket kallas for
diskbrack. Konsekvenser ér ofta stor smérta och/eller domningar om den brustna disken
kommer i kontakt med en nervrot eller mirgen (Berlin & Adams, 2017).
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3. Metod

Metoden delas upp i 6 olika faser som beskrivs mer ingdende i 3.1 Genomférande och metod.
Se overblick i figur 11 nedan.

Fas 1 Fas 2 Fas 3
—_—

_—
Research Observation Brainstorming
Fas 6 = ° Fas 4

Utveckling och
forbattring av
vald variant

Presentera ¢&—
resultat

4 Utvardering av
varianter

Figur 11. Overblick éver arbetets faser

3.1 Genomforande och metod

For att fa en tydlig 6verblick av projektets gang och milstolpar delades de olika momenten
upp 1 sex faser som presenteras nedan.

Fas 1 - Research

I fas 1 av projektet ska fokuset ligga pa att samla s& mycket information om viskan,
arbetsrutinerna och foretaget som mojligt. Detta forvéntas goras genom intervjuer med
anstéllda samt ansvarig personal hos foretaget. Gruppen vill ta reda pa vilka rutiner som finns
for vaskan, vilka den anvinds av och hur den anvénds. Fragor bor dven besvaras kring hur de
produceras, vad de kostar att tillverka samt hur linge de har anvénts. Det bor dven tas reda pé
om det finns bestimmelser for hur vaskan ska produceras eller anvéndas. Fran de existerande
ergonomiska utvirderingsmetoderna, kommer metoder som &r relevanta for arbetet véljas ut
och testas pa den befintliga viskan. Gruppen bor undersoka vad som generellt anses vara god
véskergonomi. Den nuvarande viskan ska dven undersokas med avseende pd form,
anvindning och material. Fragor och punkter som kommer att tas upp ar bland annat fragor
som ror produktionen och andra detaljer om vdskorna.

Fas 2 - Observation

I fas 2 utfors observationer och andra anvindarundersokningar. Dolda observationer kommer
att utforas for att se hur anvéindarna vanligtvis forhaller sig till viskan. De dolda
observationerna later gruppen upptdcka kompenserande beteenden, omedvetna beteenden
samt alternativa 16sningar. Aven dppna observationer kommer att utfras for att dels
undersoka skillnader i beteenden, men dven kunna f6lja anvéndarnas tankegéng under
utférandet. Djupintervjuer ska anvéndas for att fa en bittre forstaelse for anviindarnas
upplevelser, kinslor och tankar. Intervjuerna forvéntas héllas med bade direkta anvindare,
sasom kassorer och arbetare pa Centralkassan, men d4ven med arbetsledare och andra som kan
tankas se och uppleva foljderna av viskornas anvindning. En enkét ska skickas ut efter
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utforda observation och intervjuer, till kassorer som inte kunde delta, for att samla
kvantitativa data om vilka omraden som de flesta anvdndare upplever som problematiska.

Fas 3 - Brainstorming

Under fas 3 kommer resultatdatan fran de tidigare faserna analyseras och utvérderas. Utifran
dessa resultat kan en kravspecifikation och en funktionsanalys tas fram. I denna fas undersoks
existerande 10sningar som uppfyller de 6nskade funktionerna, dels genom befintlig
information pé nétet, men dven genom intervjuer. Ett funktionstrdd kan framstéllas for att fa
en bittre forstdelse for vilka funktioner som behdvs och hur de relaterar till varandra. Utifran
dessa funktioner och deras mojliga 16sningar kan en morfologisk matris skapas. Vidare
analyseras de olika alternativen och med hjélp av en elimineringsmatris kan opassande
16sningar séllas bort. Pa sa sitt tas ett antal kombinationer av 10sningar fram.

Fas 4 - Utvirdering av varianter

Fas 4 gér ut pd att utvirdera de mojliga varianterna. Visualisering av varianterna ska
framstillas utifrdn de olika l6sningarna. I mén av resurser och tillgdngar ska dven prototyper
konstrueras, for att sedan kunna testas bdde mot kravspecifikationen, men dven av de olika
anvindarna. I denna fas ska de olika varianterna testas mot de ergonomiska
utvidrderingsmetoderna. Utifrdn resultatet samt anvéndarnas feedback kommer en utav dessa
varianter utses som koncept att ga vidare med.

Fas 5 - Utveckling och forbéttring av vald variant

I fas 5 ligger fokuset pd att optimera det valda konceptet. Férhoppningsvis har testerna i fas 4
gett nyttig information och visat pd problem/potentiella forbéttringar som kan leda till
fordndringar. Efter de 6nskade dndringarna testas den slutgiltiga prototypen dterigen mot
ergonomiska utvirderingsmetoder, kravspecifikationen och testgruppen for att se att den
uppfyller de funktioner som forvéntas.

Fas 6 - Presentera resultat

Fas 6 ar till for att ssmmanstilla och presentera resultatet. Hir ska samtliga ritningar, foton,
teckningar och 6vrig dokumentation tas till nytta vid framtagande av powerpointpresentation.
Rapporten ska korrekturldsas och faststillas.

Harnist presenteras urvalsprincipen for anvdndarstudien. Dérefter presenteras samtliga
metoder i den ordning de har anvints och utforts.

3.2 Urval av deltagare

Personal fran avdelningen Entré och Vérd prioriterades i denna anvéndarstudie eftersom
denna avdelning ir storre dn bade géstservice och centralkassan, och dr ddrmed en majoritet
av anvindarna. Entré och Vird och Géstservice anvinder dessutom vaskorna pa néstan
samma sitt, dér skillnaden &r att Gastservice lagger sin vixelkassa i den storre bld véskan
samt att de puttar véskan framfor sig pa en tvahjulig vagn. Personalen frén Centralkassan
anvinder inte viskorna pa samma sétt och berdrs inte sdrskilt mycket av ergonomiaspekten,
dé de inte transporterar viskorna mer &n ca 10 meter. Av dessa anledningar anses Entré och
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Vird kunna st till grund for utvecklingen av vidskan, men kompletteras med aspekter som tar
hénsyn till Géstservice och Centralkassan.

Dolda observationer utfordes pa Entré och Vird. Oppna observationer och direfter intervjuer
utfordes med ytterligare nio personer fran Entré och Viard. Dessa personer var i aldrarna 20-
28 ar dir atta deltagare var killar och en av dem var tjej. Utdver det gjordes intervjuer med
tvd personer fran Centralkassan, en tjej och en kille, en person frén Géstservice som dven har
jobbat pd Entré och Vird och en person fran den sekundédra malgruppen, det vill sdga
personal 1 50-65-arséldern fran Entré och Vird. Totalt blev det 13 intervjuer med personer
som jobbat pé de relevanta avdelningarna.

3.3 Dolda observationer

Under julsdsongen utfordes det dolda, naturliga observationer vid tre olika tillfallen.
Kassorerna pé Entré och Vird observerades medan de utforde sin vanliga morgonrutin, och
resultatet bade filmades och antecknades. Anledningen till att det utférdes dolda, naturliga
observationer var for att hitta problem, kompenserande beteenden och alternativa 16sningar.
Denna typ av observation var den forsta som utfordes for att undvika att de deltagande
kassorerna medvetet eller undermedvetet fordndrade sitt beteende.

Utifrén videor kunde fyra tjejer observeras nér de rdknade sina produkter vid den hoga
bianken. Alla fyra hade stéllt viaskan pa golvet och behdvde boja sig ner for att placera de
rdknade produkterna i viskan. En av dem lyfter upp véskan en liten bit 6ver marken i ena
handtaget medan hon placerar produkterna inuti. En annan balanserar den mot bénken och sin
personliga tygkasse for att den ska halla sig ndgorlunda dppen. De andra tva star pd andra
sidan banken och darfor ser man inte hur de gér med sjdlva viskan under denna
arbetssituation. I videon ser man att en kille kommer och stéller sig for att borja rdkna. Han
stéller ocksa véskan pa golvet. En anvéndare fran den dldre malgruppen observerades dé hon
packade sina varor. Detta gjorde hon genom att placera den bla arbetsvidskan pa vagnen som
var 1 nivd med golvet. Det var dven vagnen som hon anvinde som transportmedel for att
forflytta viskan till kassan. Vid transport av viskorna till kassan observerades fem anvéndare.
Fyra tjejer, varav tva av tjejerna bar véskan i armvecket och de tva andra bar den i handen.
Aven killen bar viskan i handen.

3.4 Oppna observationer

For att fa insikt 1 kassorernas upplevelser och tankeging utférdes dven dppna, konstruerade
observationer. Nio deltagare fick 1 uppgift att utfora sin typiska morgonrutin, bestdende av att
ridkna, packa och transportera produkter. Den bl arbetsvéiskan anvindes under
observationerna. Av sékerhetsskél kunde inte riktiga produkter anvéndas, istédllet anvéndes
andra foremal i liknande form och vikt for att simulera samma upplevelse. Dessa
observationer utférdes med tvd personer at gdngen och filmades for att kunna analyseras
ytterligare i efterhand.
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3.5 Intervjuer

Samtliga nio personer som deltog 1 observationerna deltog dérefter i djupintervjuer en i taget.
Dessa intervjuer tog plats direkt efter observationerna, med anledning av att anvéndarnas
minne och erfarenhet av uppgifterna var farskt. Till skillnad frén observationerna utfordes
inte intervjuerna i par, da det helst vill undvikas att anviindarna péverkas av varandras svar.
Syftet med intervjuerna var att djupdyka i hur kassorerna tanker kring och upplever
arbetsuppgifterna kopplade till vaskan. Fragorna som stilldes under intervjuerna finns under
Bilaga 9.

3.6 Enkat

For att samla in ytterligare dsikter och statistik pa vissa fragor skapades en enkét. Enkédten ger
mojlighet att samla in kvantitativ data, samtidigt som en storre bredd upplevelser kunde
samlas in. Enkidten skapades i form av ett google formuldr och skickades ut i olika
facebookgrupper for Entré och Viérd, Centralkassan och Géstservice. Fragorna som stilldes i
enkéten finns under Bilaga 10. Tva exempel visas nedan i figur 12-13.

Hur skulle du betygsétta véaskorna fran 1-4? |_E| Kopiera

13 svar

10.0

9 (69,2 %)

75

5.0

25 3 (23,1 %)

0(0 %)

1(7,7 %)
1 2 3 4

0,0

Figur 12. Respondenternas rankning av bla arbetsviska
Identifierar du dig som kvinna, man eller annat?

13 svar

® Kvinna
® an

@ Annat

Figur 13. Konsidentifikation hos korrespondenter



3.7 Ergonomiska utvéarderingsmetoder

For att kunna utvirdera hur kroppen paverkas ergonomiskt av den nuvarande véskan utfordes
tvd olika utvirderingsmetoder pa tre olika arbetsuppgifter. Utvirderingsmetoden REBA,
Rapid Entire Body Assessment (Hedge, Hignett, & McAtamney, 2000), anvindes for att
utvdrdera rikning av metoder och packning av véskan. For transport av viska genom parken
anviandes KIM-BM, vilket stir for Key Indicator Methods Body Movement (BAuA, u.d).
Resultatet av de ergonomiska utvéirderingsmetoderna kan ses i resultatdelen i kapitel 4.1.
Senare kommer samma ergonomiska utvirderingsmetoder att goras péd det framtagna
konceptet.

KIM-BM - Key Indicator Methods Body Movement

Denna metod anvéndes for att undersoka den ergonomiska paverkan vid transport av den
befintliga védskan fran Centralkassan till entrékassorna och biljettkassorna. Metoden
undersoker lyft, handling och transporter av foremél med vikt. Den tar hénsyn till barmetod,
tid, position, underlag och avstind etc.

REBA - Rapid Entire Body Assessment

REBA innehaller en analys av nacke, bal och ben, samt en arm- och handledsanalys. Den
utvdrderar hur ergonomisk en arbetssituation dr och tar hansyn till hela kroppen. Denna
metod anvindes for att utvirdera arbetsuppgiften “packa véska”, dér den bla arbetsveckan
star pa golvet.

3.8 Designmetoder

Med hjélp av en KJ-analys sammanstélldes dsikter, problem och beteenden som hade
framkommit under observationerna, intervjuerna och enkéten. En KJ-analys dr en metod som
anvinds for att f4 en helhetsbild 6ver insamlad data (Kaulio, 1999). Metoden gér ut pa att
insamlad data skrivs upp pé lappar, med en enhet data per lapp, och grupperas sedan ihop
efter &terkommande teman. Darefter namnges varje grupp med en rubrik. For att utfora en
KlJ-analys anvéndes webbprogrammet Miro, dir &sikter och upplevelser antecknades pa post-
it-lappar, for att sedan delas upp 1 olika grupper. Lapparna delades upp i grupper dir de
liknade varandra och handlade om samma omrade eller tema. Dérefter kunde dessa omraden
dopas utefter vad lapparna berdrde.

Direfter utfordes ergonomiska utvirderingsmetoder pa de tva arbetssituationerna som berors
av viskan; packa produkter och bira viaskan. For packa viska valdes metoden REBA och for
bdra viska valdes KIM-BM. Utvérderingsmetoderna gav ett matt pa hur ergonomiska dessa

situationer &r for anvindaren och kan ses som ett sorts bevis pa att situationen kan forbittras.

En funktionsanalys skapades for att lista alla de funktioner som den nya viskan bor erhélla.
Funktionerna skrevs upp som substantiv + verb och delades upp i huvudfunktioner,
delfunktioner och stodfunktioner. Sedan noterades de som nddvéndiga, 6nskvérda eller
tankvérda. Dérefter skapades en kravbild som inneh6ll de krav som kommer att ligga till
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grund for utvecklingen av den existerande vidskan. De framtagna kraven delades upp i Krav
eller Onskemél, samt viktades mellan 1-5, diir en 5:a var viktigast.

Idé- och konceptgenereringen borjade med en morfologisk matris och analys. Varje funktion,
som inte var direkt kopplad till materialvalet, skrevs upp tillsammans med alla tinkbara
16sningar. De 16sningar som inte levde upp till kravbilden eliminerades. Dérefter gjordes en
brainstorming dér olika 16sningar kombinerades med varandra till hela koncept. Detta gjordes
utan att diskutera med varandra och skissades upp pa papper. Utifrdn brainstormingen kunde
olika koncept och l9sningar sammanfogas. Varje koncept skissades upp digitalt. For vidare
utvdrdering gjordes de ergonomiska utvdrderingsmetoderna REBA och KIM-BM pa de nya
koncepten. Eftersom andra aspekter ocksé bor tas i beaktning gjordes en konceptutvirdering
utifran ovriga faktorer.
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4. Resultat och analys av undersokningar

I detta kapitel presenteras resultat och analys av undersdkningarna som utfordes 1
metodkapitlet, uppdelat i sex olika kategorier, vilket prenterar de huvudproblem som ska
16sas. Somliga rubriker innehaller rena siffror och data av resultatet. For att se ren
redovisning av observationsfynd och data, se bilaga 10 och 11. Resultatet och analysen av
undersdkningarna har beldgg fran dolda och 6ppna observationer, intervjuer och enkéten.

4.1 KJ - Analys av anvédndarstudier

Resultatet fran KJ-analysen delades upp i sex olika kategorier utifrén de problem som tagits
upp; barmojlighet, organisation och foérvaring, 6ppningsfunktion, storlek och utformning,
véskans stabilitet samt sdkerhet. KJ-analysen representerar problem som deltagarna lyft samt
vidare asikter om viskan. KJ-analysen presenteras nedan i Figur 14.

Tranga

o S handtag Organisation " 5 .

Barmojlighet g ; ; roae vockigrasg OppNingsfunktion Enkelt att

— och férvaring i kedia forsta och

Ve hantera

Korta — — R ——— —

handtag Fi fik Personliga Produk
3 Inns inga specifika rodukter P— .
Oer/go.?ommkt Materialet p& plats/forvaring agodelar i halls inte Trasiga Oppningar/halrots  Gem istallet for
Viktfgjradg?‘ling handtag skaver -méjligheter arbetsvaska pa plats dragkedjor stangt draglas riktiga handtag
Ingen/ Allt halls
otydlig 6verblick kvar/finns ej risk : . I
Storlek och Slapar i av innehall for att falla ut Diskret farg som Sakerhet Doljer
utformning marken e — — up:i%artzgf;het innehall
pga djup _ —_
Vaskans
For djup lig/slar i Allt far plats, = . s Tryggt desto
vid Otymplig/slar i inklusive stabilitet Svar att drar &t sig néarmare kroppen
packning saker och gaster ST stabilisera uppmarksamhet den bars
For stor Klumpig Férsvarar - Haller sig Gar att vika ihop Kan latt dras ur Svar att
for sitt och f K e i?]ozr inte for enkelt handen/vagnen g(‘jmma/d(‘jlja
syfte osmidig LAXOM IS oppen forvaring — —

Figur 14. KJ - Analys

4.2 Viskans stabilitet

Den bla arbetsviskan ar tillverkad i ett flexibelt material och saknar ramverk, och da den ar
relativt hog 1 hojden sé leder tyngden till att den oftast faller ihop dver sig sjélv, vilket flera
anvindare uttryckte var ett problem eller stdrande moment.

Vid packning av produkter uppgav 13 personer att de stdllde viskan pd golvet. Nio personer
uppgav att de kdnner att de behdver anstringa sig for att balansera upp véskan for att den ska
sta oppen. Under observationerna och intervjuerna framkom det flera kompenserande
beteenden. Exempelvis lutade en person vidskan mot viggen i ett forsok att den skulle std upp.
Tva personer holl viskan i ett av handtagen medan en annan uppgav att hen antingen brukar
béra véskan i1 ena armvecket eller hdnga den pé en av skdpddrrarna under bianken for att skapa
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en lattillganglig 6ppning. Tre personer fran de dolda observationerna gjorde samma sak. Fran
intervjuerna berédttade tre personer att de brukar stélla véiskan pd en stol i rummet bredvid
medan de ridknar och packar produkterna. Detta gjorde de for att slippa boja sig till golvet,
alternativt stricka sig over véskan ifall den hade stétt pd bordet.

4.3 Storlek och utformning

Nastintill 80% av respondenterna uppgav att de upplevde viskan som for stor for dess syfte. I
intervjuerna med anstéllda som arbetat pa avdelningen innan 2019/2020 framkom det att
véskans storlek berodde pa den fore detta vixelkassan. Utdver produkterna brukade dven en
svart vixelkassa med kontanter forvaras och transporteras i den bla arbetsviskan. Men i nutid
sa dr det endast en tiondel av vdskans volym som anvénds av produkterna, resterande volym
ar tom. Under intervjuerna uppgav fem respondenter att viskan forsvarar framkomlighet i
parken, da den kan stota till gaster eller foremal.

Viskan har en hojd pa cirka 48 cm, vilket flera anvéndare uppgav kéndes for hogt. Hojden pa
véskan gjorde att manga valde att placera den pa golvet istdllet for pd bordet under rikning
och packning av produkter, trots att det innebar att man behdvde bdja sig ner. Detta berodde
pa att viskans 0ppning hamnade for hogt upp och anvindarna kunde inte na den. Vid
observationerna uppticktes det att flera anvindare hade hittat 16sningar for att slippa bdja
eller striacka sig lika mycket. Exempelvis valde vissa att ga ldngre in i Centralkassan for att
kunna placera sina véskor pé stolar for att 6ppningen ska vara i en behaglig héjd medan andra
observerades hdnga viskans handtag pé bankar for samma anledning.

“Den dr vildigt daligt utformad, klumpig och alldeles for stor. Inte alls ergonomisk och
kdnns inte anpassad efter innehdllet man bdr i viskan.” - Anonym

Den allménna uppfattningen av véskans storlek var att den upplevdes som onddigt stor,
klumpig och omodern. Dess storlek forsvarar bade packning och framkomlighet for
anvindarna, utan att underliitta ndgon annan aspekt. Aven om viskan ir tillverkad i ett
flexibelt material som gér att platta till sd dr dess botten tillverkad i ett fastare material. Det
innebdr att viskan alltid kommer sticka ut minst 16 centimeter frn kassorens kropp vid
transport, vilket kan upplevas som besvirande vid framkomlighet.

4.4 Barmojlighet

Viskan har tva svarta handtag i polyester med en bredd pd 3,1 mm och strécker sig ca 16 cm
over véskans kant. Utformningen av handtaget dr formodligen anpassat for att hélla i ena
handen, ddremot uppgav 65% att de foredrog att bara viskan pa axeln for att minska
tyngdbelastningen. Flera anvéndare uppgav dven att véiskan slédpade eller slog i marken om de
bar den i handen. Majoriteten av de som bar viskan pa axeln var kvinnor, vilket beror pa att
kvinnors antropometri generellt innebédr mindre axlar samt kortare 14ngd &n méan. Ménnen
uppgav att de ibland ocksa bar vidskan pa axeln, men oftast undvek det da handtagen var for
smé for att fa plats 6ver axeln. Bdda kdnen holl med om att det var trdngt mellan handtaget
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for att det skulle vara bekvamt, och kvinnorna som brukade bira viskan pé axeln berittade att
det var vildigt svart nir de hade pa sig jacka eller andra tjocka klader.

“Forsoker hinga den pd axeln, men banden dr for korta och smala sa den dker ner. Men kan
inte heller bdra den i handen for da sldpar den. Sd blir vdl oftast att ha den pd axeln dnda
och forséka halla den pd plats.” - Anonym

“Inget sdtt funkar superbra sa man fdr byta. Men antingen i handen, da sldpar den i marken

ibland, eller pa axeln men da dker den ldtt ner, och ibland sa att den vilar pa ryggen.’
- Anonym

Nedanstaende graf, figur 15, visar lingdintervallet for samtliga respondenter samt deras
foredragna metod for transport av vaskan. Det visar tydligt pa att de kortare anvindarna
foredrar att bira viskan pé axeln, medan de lidngre deltagarna foredrar att halla den i handen.
Detta for att vaskan stoter eller slédpar i marken om anvéndaren inte ar s lang.

Antal personers barpreferens per langdkategori

B Axel [ Axel/lhand [ Hand

N

-

165-163 164-172 173-181 182-191

Figur 15. Antal personer i de olika ldngdintervallen som bdr viskan pd axeln, alternerar
mellan axel och hand samt de som endast bér den i handen

Samtliga respondenter uppgav att de, utdver den bla arbetsviskan, bar med sig personliga
dgodelar till kassan. Det kan vara allt fran matladda och vattenflaska till hogtalare och bocker.
De flesta bar med sig dessa dgodelar i en egen personlig viska, oftast i form av en tygpase.
Tygpésen bars da pa den motsatta sidan av kroppen, vilket respondenterna uppgav var med
avsikten att fordela vikten av de olika véskorna.
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“Min egna viska har stora band sa den bdr jag pa axeln. Jag forsoker att béira dem pad
samma sdtt. Har jag den blda pd axeln har jag min egna pad den andra axeln och vise versa.
Vill fordela vikten sa att jag ej skadar min rygg.” - Anonym

Ett antal anvédndare berittade att de ibland placerar sina personliga dgodelar tillsammans med
produkterna i den bla arbetsviskan.

4.5 Organisation och forvaring

Den blé arbetsviskan erbjuder inga fack, fickor, eller andra mojligheter for organisering.
Instéllningen till detta varierade bland anvéndarna. P4 Entré och Vird hade majoriteten av
anvindarna en neutral asikt om bristen pa organiseringsmdjligheter. Det var forst nér de
tillfrigades om de kunde hélla ordning pa produkterna som lag i vdskan och om de tror att
forvaringsmojligheter hade underlittat som de uttryckte en efterfrigan om organisering.

I intervjuer med arbetare fran Centralkassan och arbetsledare fran Entre och Vird framkom
det att manga kassorer glommer kvar sina produkter i kassorna och ddrmed ldmnar in en
viska med for i produkter till Centralkassan. Liknande men motsatta incidenter har ocksa
intraffat, dir kassorer tror att de saknar produkter men ldmnar in en viska med ritt antal
produkter. Det framkommer alltsé att kassorerna har svért att komma ihag och halla koll pa
vilka produkter som har packats ner i viskan, da de ligger i oordning.

“Ibland behover jag stanna upp mitt i parken och éppna upp hela viskan for att dubbelkolla
att jag fatt med mig allt” - Anonym

4.6 Oppningsfunktion

Att 6ppningsfunktionen pé véskorna dr ett problem togs ofta upp sjdlvmant av de intervjuade
pa fragor som berdrde deras allménna instéllning till vdskan, alternativt under fragor rorande
problem med véskan. Senare under intervjun stilldes dven en specifik fraga om just
Oppningsfunktionen, och dd nimndes samma problem igen. P4 den nuvarande véskan ar det
ofta dragkedjan som gar sonder forst. Det kan vara problem att 6ppna eller stéinga védskorna
dé dragkedjan fastnar i sig sjdlv eller gr valdigt trogt. Ménga av védskorna hade dessutom ett
gem fdst i sldden (delen som sammanfogar eller separerar dragkedjan) for att ha négot att
greppa, eftersom den delen ofta gatt av. Hur dragkedjan ser ut visas i figur 17 nedan.
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Figur 16. Dragkedja pd viskan som sticker ut

4.7 Sakerhet

Samtliga respondenter uppgav att de var medvetna om produkternas virde. Majoriteten av
anviandarna upplevde dock inte nagon ridsla for att bli bestulna pa produkter eller viska nir
de gar igenom parken. Daremot ansdg samtliga anvédndare att det hade varit relativt enkelt for
en gést att dra viaskan ur handen pa en kassor. En respondent uppgav att trygghetskinslan
okade desto niarmare kroppen véskan bars. Alltsa ansig hen att risken for att bli bestulen pa
en véska var stdrre om man bar den i handen eller pd en vagn gentemot om man bar den pa
axeln.

En del anvindare tyckte att viskans storlek och klumpighet kunde dra till sig oonskad
uppmaérksamhet. Under intervjuerna fick anvdndarna fragan om hur de upplevde vdskans
utseende och estetik. De flesta nimnde att den upplevdes trékig i fargen och inte riktigt
utstralade “Liseberg”. En del ndmnde att detta var en fordel, da det &r meningen att viskan
ska vara diskret och inte finga ndgon uppmérksamhet eller vicka nyfikenhet hos gisterna.

4.8 Ergonomiska utvirderingar

Utifran utvéirderingsmetoderna REBA och KIM-BM kunde de tva olika arbetsuppgifterna
betygsittas efter metodernas egna skalor. Resultaten presenteras i tabell 2 och kan tydas som
att framforallt packning och barande av véskan dr det som framst behdver forbéttras.

Tabell 2. Ergonomiska utvirderingsmetoder for Packa viska och Bdra viska

Arbetsuppgift Ergonomiska Resultat

utvéarderingsmetod
Packa véska REBA 8 - High risk. Investigate and implement change
Béra viska KIM-BM 3 (av 4) - Workplace redesign measures are

necessary. Other prevention
measures should be considered.
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4.9 Funktionsanalys

Utifrén analys och sammanstéllning av problemen som framkom under anvéndarstudien

skapades en funktionsanalys, se tabell 3. Funktionsanalysens syfte var att klargora de
funktioner som den dnskade véskan bor erhalla. Dessa delades upp 1 huvudfunktioner (HF)
som definierar produktens huvudsakliga funktion och syfte, delfunktioner (DF) som
mojliggdr huvudfunktionen och stédfunktioner (SF) som bidrar till huvudfunktionen men
som inte dr nddvindiga.

Tabell 3. Funktionsanalys

Funktion Klass Grinser/Anmérkningar Prioriteringar
(Substantiv + verb) (HF, DF, SF) (N, O, T)
Transportera Produkter HF N
Tala Belastning DF 3.5kg N
Skydda Produkter DF Skydda mot vita och skador N
Doélja Produkter DF Innehéllet ska inte synas N
Forsluta Oppning DF Det ska inte finnas nigra glipor N
Medge Grepp DF Birs av en person at gdngen N
Vara Slitstark DF Téla stotar och forslitning N
Motverka Forslitningsskador SF 0
Erbjuda Organisering SF Hindra produkterna frén att roras ihop 0
Kommunicera | Anvéndning SF T

4.10 Kravbild

I detta avsnitt presenteras en kravbild vars syfte dr att finga upp anvéndarnas krav och behov
samt ligga till grund for utvecklingen av den existerande véskan. Kravbilden kommer att

agera som en vigledning under projektets gang och sékerstélla att det slutgiltiga konceptet
verkligen dr anpassat efter anvindarna och deras behov. De framtagna kraven delades upp 1
kategorier och betecknades sedan med K (krav) och O (6nskemal). Se den slutgiltiga
kravbilden i tabell 4.

26




Tabell 4. Kravbild

Kriterier K/O Viktning Kommentar
Storlek och utformning
Vara utformad for sitt syfte K 5
Rymma samtliga produkter K 5
Stottélig K 5 Viskan ska tdla sméllar och andra skador
Vattentélig K 5
Stabilitet K 4 Viskan ska ha en styv och stabil botten
Livsléangd K 4 Viskan ska kunna anvéndas i flera ar
Smidig 0 3 Viskan ska inte forsvéara framkomlighet eller
transport
Birmdjlighet
Erbjuda minst 2 barmdjligheter 4 Viskan ska kunna transporteras pa minst 2 olika sétt
Erbjuda minst 1 ergonomisk K 4 Viskan ska kunna transporteras ergonomiskt
barmojlighet
Vadderade axelband/handtag 0 2
Kunna transporteras med K 5
befintlig vagn
Oppningsfunktion
Forslutning K 5 Viskan ska kunna forslutas helt
Dold 6ppning 0 1 Viskans oppningsfunktion ska kunna doéljas
Organisation och forvaring
Specifik uppdelning/fack 0 1 Viskan ska erbjuda fack som é&r utformade utefter
produkterna
Halla produkter pé plats 0 3 Viskan ska halla produkterna pé plats under transport
Viskans stabilitet
Styvhet 0 3 Viskan ska vara tillverkad i material som é&r styvt nog
att halla uppe sin egna vikt
Ramverk 0 1 Viskan ska ha ett ramverk som underléttar
upprétthallning
Siakerhet
Slitstark K 5 Det ska vara svart att klippa eller skéra i materialet
Délja innehall K 5 Det ska inte vara uppenbart vad som fraktas i vaskan
Diskret yttre K 3 Viskan ska inte dra 4t sig oonskad uppmérksamhet

eller nyfikenhet
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5. Ide och konceptgenerering

I detta kapitel anvénder vi olika designmetoder for att utforska olika kombinationer av
16sningar. Vi skapar och slér ihop olika idéer for att kunna framstélla potentiella koncept.

5.1 Morfologisk matris och analys

Metoden innebir att ett koncept viljs for varje funktion, och sedan kombineras de valda
koncepten till en enda design (Ullman, 1997). Funktionerna fran funktionslistan skrevs
ddrmed upp 1 en tabell och darefter adderades alla tankbara 10sningar till varje funktion.
Funktionerna “vara slitstark”, “skydda produkter”, “dolja produkter” och “tdala belastning”
togs bort da de ansags vara krav pd materialet, istédllet for funktioner som designen skulle
uppfylla. Funktioner och tillhorande 19sningar presenteras i den Morfologiska matrisen

nedan, se tabell 5.

Transportera Ryggsick Cross-over Axelviska Magviska | Handvéska Séck/
produkter pase

Forsluta 6ppningen | Dragkedja Knappar Kardborreband Magnet Snérning Spéannen

Medge grepp Handtag Inget Handleds
handtag -sdkring
Motverka Overdrag/ Rambotten Metallfotter Hornskydd Inget skydd
forslitningsskador skydds
-fodral
Erbjuda Fack Avdelare Klamma/fésten Oppen yta
organisering

Tabell 5. Morfologisk matris

Enligt Ullman (1997) finns tva problem med den morfologiska matrisen. For det forsta sé
genererar den for ménga idéer. Det innebér att eliminering av 10sningar kommer att vara
nddvindigt, och troligtvis kommer antalet hela koncept vara storre én vad som dnskas dven
efter eliminering. Det andra problemet &r att metoden antar att alla 16sningar ar sjédlvstindiga
samt tillfredsstéller endast en funktion, vilket ofta inte dr fallet. Darfor dr det fordelaktigt att
anvinda denna metod som en guide och ett hjdlpmedel i férsta hand.

Efter skapandet av en morfologisk matris eliminerades de 16sningar som anségs vara
oténkbara eller opassande for projektet. Magvdska eliminerades da den ansags vara for liten
for sitt syfte, samt att det fanns en risk att anvidndarna inte orkade knéppa den runt magen och
istéllet skulle bdra den pa ett felaktigt sétt. Alternativet sdck/pdse ansags vara for sladdrig och
bokig.
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Forslutningsmetoderna knapp, magnet och snérning eliminerades ocksd. Knapp eliminerades
dé endast knappar inte hade varit tillriackligt sdkert. Man vill undvika knappar som behdver
klammas fast manuellt eftersom det kan leda till att anvindarna slarvar och struntar i att
knéppa vidskan. Om knapparna fasts ihop automatiskt nér de dr nédra varandra skulle de
formodligen inte kunna hélla tillbaka vikten av produkterna om véskan skulle vindas upp och
ner. Om kardborreband hade lagts till som komplettering finns det en risk att kardborrebandet
hakar i sig sjilv pa ett felaktigt séitt och hindrar knapparna frén att motas. Magnet
eliminerades med motiveringen att den ar for svag och kan enkelt och ljudlost gé upp vid
stotar. Snérning ansdgs vara for komplicerat, vilket ocksa skulle dka risken for att anvéindarna
skulle strunta i eller slarva med forslutningen av viskan.

Handledssdkringen valdes bort da det ansags vara en sdkerhetsrisk, om den skulle fastna i
nigot ir det viktigt att anvindaren inte dras med. Aven dir ansdgs det vara en funktion som
manga hade struntat i. Ett skyddsdverdrag ansags vara onddigt, d& det &r &nnu en produkt
som kan glémmas kvar eller tappas bort. Dessutom ska viskans material téla slit och vita pa
egen hand. Inget skydd eliminerades dé véskan forvédntas kunna sta pa smutsiga och bléta ytor
utan att forslitas. Axelviska ansags kunna uppnas med en justerbar cross-over och behdvde
inte std som en egen 16sning till problemet. Organiseringslosningen kldmma/fisten ansags
olamplig da den forvintas vara tidskrdvande och 16per risk for forslitning. I tabell 6
visualiseras de eliminerade 16sningarna med rdda rutor.

Tabell 6. Sallning av losningar

Transportera Ryggsick Cross-over Handviska

produkter

Forsluta Dragkedja
Oppningen

Kardborreband

Medge grepp Handtag

Motverka Metallfotter

forslitningsskador

Hornskydd

Erbjuda
organisering

Avdelare Ingen organisering

Efter eliminering kunde de kvarstdende 16sningarna kombineras till 64 olika koncept. I
traditionella och tekniska produktutvecklingsprojekt skulle nista steg vara att utfora en
elimineringsmatris och en pugh matris. Detta hade resulterat i ett slutgiltigt koncept som
skulle anses vara den bésta tankbara kombinationen av delldsningar. I detta fall finns dock
mdjligheten att kombinera dellosningar fran samma kategori. D& delldsningarna dr fria och
kreativa gér de inte att stdlla dem mot varandra innan de utforskats, som det gér att géra med
tekniska losningar. Darmed kommer den morfologiska matrisen dven dérfor anvdndas som en
guide och forse gruppen med en dverblick av mdjliga dellosningar och kombinationer.
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5.2 Brainstorming

Utifrdn anvdndarbehoven som framkom i kapitel 4 och den morfologiska matrisen kunde
gruppen borja brainstorma mdjliga koncept. Detta gjordes till en borjan enskilt for att undvika
inflytande och paverkan av varandra. Sedan presenterades och diskuterades de framtagna
koncepten med varandra. Resultatet av brainstorming-sessionen visas i Bilaga 12.

5.3 Konceptframtagning

Utifran brainstormingen kunde olika 16sningar sammanfogas med varandra. Detta resulterade
1 fyra koncept, som presenteras i figur 17 - 20.

Koncept 1 dr en utvecklad version av originalvéskan, se figur 17. Hér framtrader
ursprungsdesignen tydligt, trots att fordndringar har tillkommit. Véskans storlek och djup ar
den dndring som dr mest drastisk. Har har en storre del av originalstorleken tagits bort, d& det
ansags vara onddig yta som inte utnyttjades. Den nya och mindre storleken rymmer
fortfarande samtliga produkter, inklusive den svarta vixelkassan som Gistservice anvénder. I
véskans botten finns en mjuk avdelare vars syfte ér att halla de lattare produkterna pa plats
och hindra dem fran att dka runt i viskan. Avdelaren dr mjuk men styv, for att undvika
forslitningsskador som kan uppstd om anvéndarna placerar sina produkter ovanpd den.
Viskans handtag har forldngts 1 Koncept 2, vilket mojliggor att alla anvidndare kan béra
véskan pd axeln. Axelbanden trdr igenom varsin metallrektangel pé den dversta kanten.
Genom att dra i bandet pa bada sidor kan véskan justeras om till en ryggsidck. Denna simpla
mekanism erbjuder snabb och smidig omvandling av barmetod, och liter anvdndarna sjélva
vélja den transportmetod de foredrar.

»
>
o

Figur 17. Koncept 1
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Koncept 2 dr en fyrkantig ryggsick som erbjuder en ergonomisk transport och fack for valfri
organisering av produkter, se figur 18. Facken &r i meshtyg for att anvindaren ska kunna se
alla produkter i viaskan. Utdver facken dr insidan en Oppen yta, vilket innebér att man dven
kan lagga produkterna i det 6ppna utrymmet utan att sortera dem i fack. Viskan har en
dragkedja som tillater anvéndaren att 6ppna hela framsidan for att enkelt kunna packa i och
ur produkterna. Dragkedjan ticks av en tygflik for att “d6lja” 6ppningen. Botten &r hard och
véskan ar tillrackligt stabil nog att sta av sig sjdlv, vilket innebér att anvéndaren kan stélla
véskan pé ett bord och packa produkter pa ett ergonomiskt sétt utan att begrinsas av véiskans
utformning. Utdver rycksécksremmarna finns ett litet handtag uppe pé véskan for att
anvindaren enkelt ska kunna forflytta vaskan.

Figur 18. Koncept 2

Koncept 3 dr en ryggséck dir formen &r inspirerad av originalet, se figur 19. De storsta
skillnaderna utdver att den bérs som en ryggséck ar att denna viska &r mindre 1 storlek och
har ett spanne samt kardborreband istéllet for en dragkedja. Kardborrebanden forsékrar
anvéndaren om att innehéllet inte kommer ramla ut och &r vil skyddat frdn omgivningen.
Denna 0ppningsfunktion dr enkel eftersom anvdndaren endast behdver kndppa spinnet, {for att
kardborrebanden automatiskt ska hitta varandra och fastas. Likt originalet har den en hird



botten och &ppen forvaring pé insidan. Detta forvaringsutrymme ar aningen smalare 4n i
originalet, vilket gor att produkterna hélls béttre pé plats i detta konceptet.

. &

(S

Figur 19: Koncept 3

Koncept 4 gestaltar en véska i form av en portfolj. Portfoljen har ett handtag som dr dess
framsta och enda grepp. Motiveringen bakom att endast erbjuda en transportmetod i form av
ett handgrepp ér att strickan och tyngden av innehallet &r tillrdckligt hanterbart. Till skillnad
frén den existerande arbetsviskan sé dr portfoljen mindre, bade i storlek och i handtaget,
vilket innebdir att d&ven de kortare anvéndarna kan halla den i handen. Handtaget ska vara
fodrat och ddrmed mer bekvémt &n det nuvarande vdvda handtaget. Lasfunktionen &r i form
av tvéd spiannen som forsékrar att portfoljen hélls stingd och innehallet ligger tryggt.
Portf6ljen erbjuder en platt och 6ppen forvaringsyta. Anvéndaren kan enkelt komma &t
utrymmet och kan sjélva vilja om de vill organisera produkterna eller inte. Ett alternativ som
har diskuterats ar att forse portfoljens forvaringsyta med en avdelare. Motiveringen bakom
detta alternativ dr att forhindra de littare produkterna, som akbanden, frén att roras runt under
transporten.
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Variant 1: Oppenyta  Variant 2: Uppdelad yta

Figur 20. Koncept 4
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6. Konceptutvardering och konceptval

De framtagna koncepten frén kapitel 5 behdver utvirderas. Utvdrderingen ska ge underlag for
slutgiltigt val av koncept som sedan ska verkliggoras med hjilp av skissmodeller och
prototyper. Med hjélp av prototyperna kan anvdndarna och mélgruppen testa det valda
konceptet och ge feedback. Darmed kan det valda konceptet bearbetas ytterligare vid behov
och sékerstilla framtagningen av ett lampligt slutkoncept.

6.1 Konceptutvirdering

For att stilla koncepten mot varandra behdver de utvirderas var och en med hjélp av de
ergonomiska utvirderingsmetoderna REBA och KIM - BM. Koncept 4, portfoljen,
eliminerades innan utférandet av ergonomiska utvirderingsmetoder. Beslutet grundade sig i
det faktum att en portfolj associeras med affarsverksamhet och pengar. Da ett av projektets
mal ar att sdkerstélla sdkerheten for anvdndarna sa ska samtliga 1sningar som drar at sig
uppmaérksamhet elimineras, darav beslutet att inte g& vidare med Koncept 4. Resterande
Koncept ses i figur 22. Efter utvirdering med REBA och KIM-BM sa utvérderas koncepten
ytterligare utifrdn 6vriga faktorer som de ergonomiska utvirderingsmetoderna ej tog hénsyn
till.

6.1.1 Konceptutviardering med KIM-BM och REBA

Koncept 1 Koncept 2 Koncept 3

Figur 22. De tre olika koncepten

Koncept 1 erbjuder tre transportmdjligheter; en ryggséck, en axelviska och en handviska.
Déarmed har det utforts tvd KIM-BM utvirderingar, dér barandet av viskan som ryggséick
resulterade i1 2 podng och bdrandet av véskan pa axel eller hand resulterade i 3 poing.
Packningen av véskan fick ldgre podng dn originalet eftersom den kan st pa bordet framfor
den som packar. Daremot behdver anvéndaren stricka sig for att nd over kanten pa viskan,
alternativt luta viskan mot sig for att kunna packa ner produkterna. Detta beteende
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resulterade 1 4 poédng, vilket betyder “medium risk”. For att fa en tydligare uppfattning om
vilken kroppsposition som REBA utgér ifran vid packning av viska, se ter figur 1.
Resultaten fran utvarderingsmetoderna for Koncept 1 visas i Tabell 7 nedan.

Koncept 1
Tabell 7. Ergonomiska utvirderingsmetoder for Koncept 1
Arbetsuppgift Ergonomiska Resultat
utvarderingsmetod
Packa véska REBA 4 - Medium Risk. Further investigate. Change soon.
Béra viska KIM-BM 2 (av 4) - For less resilient persons, workplace redesign
(pa ryggen) and other prevention measures may be helpful
Bira véska (0ver KIM-BM 3 (av 4) - Workplace redesign measures are
axel/i hand) necessary. Other prevention
measures should be considered.

Koncept 2 erbjuder endast en barmojlighet; den transporteras som en ryggsick, vilket dr den
mest ergonomiska barmetoden av en védska. En KIM-BM utvérdering har utforts for att
jdmfora denna barmetod med birmetoderna hos originalet, det vill sdga som axelviska och
handvéska. Ergonomiskt resulterade birmetoden i 2 av 4 podng. Nir det géller packning av
produkter har en REBA-utvirdering utforts. Eftersom denna ryggsick kan sté helt 6ppen mot
anvéndaren sa att hen kan placera produkterna i vaskan helt utan hinder har detta koncept fatt
det bésta resultatet hittills, nimligen 2 poéng. Resultaten fran utvirderingsmetoderna for
Koncept 2 visas i tabell 8 nedan.

Koncept 2
Tabell 8. Ergonomiska utvirderingsmetoder for Koncept 2
Arbetsuppgift Ergonomiska Resultat
utvarderingsmetod
Packa véska REBA 2 - Low risk. Change may be needed.
Biéra véska KIM-BM 2 (av 4) - For less resilient persons, workplace redesign
and other prevention measures may be helpful.

Koncept 3 erbjuder en biarmdjlighet i form av en ryggséck. Vid packning av produkter visade
REBA pé att det fanns en medium risk som behdver vidare undersdkning. Jamfort med
originalvédskan som var “high risk” har poidngen halverats. Dé véskans storlek har minskat
kan den nu std bredvid anvéndaren pa bordet. Detta underléttar packningen da anvandaren
slipper boja sig ner. Ddremot har védskan fortfarande sin 6ppning pa ovansidan vilket gor att
anvéindaren kan behova stricka sig. Véskan fick 2 av 4 poing i KIM-BM, vilket visar pd god
ergonomi vid transport. Resultaten frén utvarderingsmetoderna for Koncept 3 visas i tabell 9
nedan.
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Koncept 3
Tabell 9. Ergonomiska utvirderingsmetoder for Koncept 3

Arbetsuppgift Ergonomiska Resultat
utvéarderingsmetod
Packa véska REBA 4 - Medium Risk. Further investigate. Change soon.
Béra viska KIM-BM 2 (av 4) - For less resilient persons, workplace redesign
and other prevention measures may be helpful

6.1.2 Konceptutvardering utifrin ovriga faktorer

KIM-BM och REBA bekriftade att de framtagna koncepten var béttre dn originalvéskan nér
det kommer till ergonomiska faktorer. Daremot finns det fler aspekter att ta hansyn till men
som det ej finns etablerade eller passande verktyg for.

Koncept 1:

Hantering och anvindarupplevelse

Koncept 1 dr den vdska som till storsta grad efterliknar originalvdskan, och anses dérfor
upplevas som familjédr och bekant vid hantering. Avgrénsaren som finns i viskans insida
erbjuder en mdjlighet for organisering av produkter. Omvandlingen frn axelviska till
ryggsick bestar av en simpel mekanism, vars enda steg &r att dra banden &t ena eller andra
héllet. Anvéndarna har enklare framkomlighet d& véskan varken ér lika stor eller klumpig
som originalet. Den riskerar inte langre att sla i omgivningen och gésterna i lika stor grad,
vilket gor att den drar till sig mindre uppmaérksambhet.

Socialt beteende och normer

Koncept 1 kan placeras pé vagnen vid transport, alltsd dr det fortfarande mdjligt att
transportera den med vagn om man inte vill bira védskan pé rygg eller axel. Det finns
anviandare som upplever ryggsiackar som tontiga eller barnsliga, och slinger darfor
ryggsidcken dver ena axeln istéllet for att bara den pd bada axlarna. Detta dr en riskfylld
situation dd anvindaren varken har dversikt av viskan eller ett stabilt grepp. Koncept 1
erbjuder tvéd axelband, vilket gor att anvdndare som ogillar ryggsédckar kan transportera den
pa sitt foredragna sétt utan att 6ka stoldrisken.

Koncept 2:

Hantering och anvindarupplevelse

En stor fordel dr att anvéndaren fér en tydlig 6verblick 6ver innehallet i viskan. Den erbjuder
dven ordentlig organisering, men tvingar inte heller anvindaren att placera produkterna pa
ndgot specifikt sétt utan har d&ven en Sppen yta dér allt kan ldggas. Den kan dven packas bade
liggande och stadende. Det dr ocksd positivt att den har ett litet handtag for mikrotransporter.
Utover denna transport dr barmetoden endast som en ryggsick, vilket innebér att den kan
anpassas vél efter just detta syfte. Det 4r mdjligt att gora justerbara och vadderade
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axelremmar utan att det blir onddigt komplext eller krangligt ihop med andra funktioner. En
positiv sdkerhetsaspekt hos véskan ir att 6ppningen ér dold av en tygflik.

Socialt beteende och normer

Detta koncept skiljer sig en del frén ursprungsprodukten eftersom det bara ir en ryggséck och
ddrmed kommer normen angéende hur det ser ut att transportera produkter att férdndras,
vilket inte behdver vara ndgot negativt eller positivt. En norm skulle dock kunna bli att
anvéindarna slanger véskan over ena axeln for att det ser “coolare” ut eller liknande. Det
skulle d&ven kunna vara mojligt att ha den som en frontpack, men det kan ocksé tinkas vara
“ocoolt”.

Koncept 3:

Hantering och anvindarupplevelse

Aven detta koncept kan anpassas till en mer bekvim och ergonomisk ryggsick med
vadderade axelband eftersom den endast &r tdnkt att anvindas som en ryggsédck. Den har dven
ett handtag som ér till for kortare forflyttningar. Pa insidan finns en 6ppen och enkel yta,
vilket bidrar till att produkten &r enkel att anvénda och ldtt att forstd. En annan positiv aspekt
ar att om anvédndaren skulle missa att 14sa spinnet, sa fésts dnda locket av kardborrebanden,
och produkterna dr dirmed i sikert forvar.

Socialt beteende och normer

Da Koncept 3 transporteras som en ryggsick rader samma risk att anvéindare anser att det ar
“tontigt” eller “ocoolt”, och darfor bér vaskan pé bara ena axeln. Detta innebér att anvéindaren
varken har uppsikt 6ver viskan eller ett stabilt grepp. Oppningsfunktionen, alltsd spinnet, for
Koncept 3 syns tydligt och dr létt &tkomlig. Det finns en extra sikring i form av
kardborreband som &r dold. Denna sdkring gor att anvdndare kommer kénna
motstdndskraften som uppstir om nagon skulle férsdka 6ppna viskan.

6.1.3 Prototyptestning

En prototyp for Koncept 1 framstilldes med syfte att sétta den tdnkta funktionen pa prov, det
vill sdga att den ska ga att bara som axelviska, cross-over och ryggsidck med endast en enkel
justering. Det ansags inte vara nddvéndigt att gora en prototyp pd Koncept 2 eller 3 da de ér
utformad som vanliga ryggsdckar och funktionerna pa dem redan dr kénda. Prototypen
tillverkades fran en véska, vars utformning ar dylik konceptet, och tva stycken skérp.
Samtliga material inforskaffades pa secondhand. Se prototypen i figur 23-25 nedan.
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Figur 23. Prototyp. 174 cm hela axelbandet. Bredd: 36,5cm, Hojd: 37cm, Djup: 14cm. Botten
bredd: 25cm. Avstand mellan axelband: 12cm. 6 cm extra pad varje sida. 186 totallingd.

g y

Figur 24. Narbild pa ogla och axelband
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Banden tillverkades genom en sammanséttning av de tva skdrpen som trir genom varsin 6gla
i den 6vre kanten och sedan féster 1 vdskans botten. I borjan av prototyptillverkningen sa
fastes banden med synélar for att tilldta fordndringar och test av olika ldngder. Gruppen
borjade med att testa prototypen pa sig sjilva for att {4 en ungefarlig 1angd pa axelbandet.
Efter att ha valt en godtycklig lingd sa testades védskan av utomstdende testpersoner.
Testpersonerna bestod av anvéndare av olika kon, ldngd, och kroppsform. Tanken for
Koncept 1 var att ha ett band med standardiserad langd for att slippa onddig justering, och
darfor fick dven testpersonerna vdskan med samma ldngd pd banden. Samtliga deltagare
testade véskans tre barsétt och fick sedan beritta vad de tyckte om varje sétt.

\;3"\\ ‘/‘
1N

Figur 25. Forsta prototyptestningen pd person

6.1.4 Prototyputvirdering

Ursprungligen var tanken att det skulle gé att ha en one-size-fits-all storlek pa bandet, men
efter testerna drogs slutsatsen att det var mer fordelaktigt att ha en justeringsmdjlighet pa
bandet. Trots det var mdjligt att ha en och samma ldngd pa banden for alla testpersoner pé de
olika birsétten sa var det inte helt optimalt. De ldngre personerna ansdg att banden var for
korta och att vdskan som ryggséck blev for trang, medan de kortare personerna tyckte att
banden var for 1dnga och att viskan som ryggséck lutade ut fran ryggen. En enkel justering pé
ena dnden av bandet hade darfor varit en stor fordel, da viskan kan béras ergonomiskt av alla
langdintervall. Med denna slutsats testades vidskan pa de ldngre personerna igen for att
bestdmma den langsta mojliga langden pé bandet. Justeringsmdjligheten tillater sedan valfri
justering for kortare band. Dokumentation frén testerna kan ses i figur 26-29.
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Figur 27. Kvinnlig testperson, 159 cm ldng och manlig testperson 204 cm, kvinnlig testperson
158 cm.
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Figur 28. Ytterligare bilder frdn prototyptestning

En annan slutsats som drogs utifran testerna var att viskan behover vara styv pa den sida som
ar mot kroppen for att undvika att den séckar ihop sig och upplevs som klumpig eller
obekvam. Darmed placerades kartong pa insidan av viskan, vilket bidrog till en fordelaktig
form pa vaskan nir vikt placerades inuti.

Det uppticktes dven att en avgransare for organisering, som innan ansigs vara fordelaktig, i
detta skede upplevdes som dverflodig da den begrinsade anvéndarens mgjlighet att packa
eller placera produkterna fritt. D det inte heller framkom nagon storre efterfrdgan eller
framtradande behov frdn anvdndarna under anvindarstudien, sé togs beslutet att eliminera
denna funktion.
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Figur 29. Prototyptestning pd Lisebergsanstdllda

Det beslutades dven att det endast behovs ett band, som sitter pa ena sidan av viskan, istéllet
for ett pa var sida som tanken var frdn borjan. Detta blev en fordel nér beslutet togs om att ha
en justeringsmdjlighet pé bandet da det endast behover justeras pa ett enda stélle. For cross-
overfunktionen och ryggsiacksfunktionen var extrabandet onddigt. For att bdra den som en
axelviska var det fordelaktigt men inte nodvandigt. Nér vdskan bars som ryggsédck sa hingde
det andra bandet fritt, vilket var en stor sékerhetsrisk. Pa grund av detta valdes det andra
bandet bort.

6.2 Konceptval

Efter prototyptest och utvirdering av Koncept 1 visade det sig att den kan utfora den tdnkta
funktionen. Det &r alltsd mojligt att bdra den ergonomiskt pé alla tre barsitt med hjélp av en
enkel justering, och dr darfor mer fordelaktigt an Koncept 2 och 3 som endast fungerar som
vanliga ryggsdckar. Darfor har Koncept 1, med forédndringar utifran prototyputvirderingen,
valts som slutkoncept. Se figur 30.
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Ergonomiska
utvarderingsmetoder

Prototyptest &
utvardering

Konceptval 3

Figur 30. lllustration av vilken ordning koncept sallades bort

Jamfort med Koncept 2

Att producera Koncept 1 dr formodligen enklare och billigare &n att producera Koncept 2 som
gér att se 1 figur 31 nedan. Dessutom har den hardare former, vilket innebér att den 16per
storre risk for deformationer och andra forslitningsskador om den skulle bli trampad pé eller
liknande. Aven meshtyget och forvaringsfacken 16per risk for forslitning. Den gar dessutom
inte att vikas ihop och bli liten, sdsom originalet och Koncept 1, vilket &r en stor férdel hos
centralkassan dér alla viskor ligger i en hog staplade under utlimningsdisken och skulle
behova fa plats dar.

Figur 31. lllustration av Koncept 2

Jamfort med Koncept 3

Koncept 1 forsluter vaskans 6ppning med en dragkedja som erbjuder total férslutning och
eliminerar risken for sma glipor eller 6ppningar som kan uppsté i Koncept 3 (figur 32), dér
véskan forsluts med spidnne och kardborreband.
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Till skillnad fran originalprodukten har denna dragkedja stdd hela véigen runt, vilket innebér
att den dr mer slitstark. Daremot saknar Koncept 1 det korta handtaget som Koncept 3
erbjuder, och dr dirfor inte lika enkelt att forflytta mikrostréckor.

Figur 32. lllustration av Koncept 3
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7. Resultat/slutgiltigt koncept

Slutkonceptet liknar originalprodukten i material och utseende till viss del, men erbjuder
mycket bittre ergonomiska barmojligheter och ar anpassad for hela arbetsprocesserna for alla
som har med véskan att gora under arbetet, se figur 33-35. Genom att endast dra i bandet sd
kan véskan stdllas om till en ryggséck, en axelviska, eller en cross-over, se figur 36. Bandets
langd kan @ven justeras med ett litet spdnne var dnde for att den ska kunna passa olika
kroppsformer och langder.

Detta koncept saknar ett mindre handtag som erbjuder enklare forflyttning vid mikrostrickor,
men den anses tillrackligt hanterbar for att kunna greppa och forflytta utan nadgon storre
svérighet.

Figur 34. lllustration av hur viskan ocksd kan bdras pda samma sida som axeln
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Figur 36. Hur vdskan justeras frdn cross-over till ryggsdck
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Genom att dra axelbanden, antingen vertikalt eller horisontellt, sa kan véskan béras som bade
axelviska, cross-over, eller ryggsdck. Anvéndaren viljer sjilv vilken barmetod de foredrar att
anvinda sig av.

Figur 37. Tygflik med kardborreband som viks over oppningen

Pa vaskans “utsida” faster en tygflik vars funktion &r att centrera lasten och agera ytterligare
skydd over dppningen. Tygfliken kan enkelt slingas over till “insidan” dir den faster med
hjilp av kardborreband, se figur 37. Anledningen till att det &r just kardborreband och inte
knappar eller fasten dr for att minska antalet steg och tankekraft. I slutkonceptet sé riacker det
med att filla 6ver fliken s kommer den féstas av sig sjdlv. Hade det istdllet varit knappar
eller fésten sa finns det en risk for att anvandaren filler 6ver tyglfiken men struntar i att
knéppa knappen eller fista fastet. Tygfliken ticker mittendelen av vidskans Oppning for att
forhindra stoldforsok. Den centrerar dven viskans last, dd den drar yttersidan ndrmare
kroppen och ser till sa att lastens tyngdpunkt hamnar ndrmare kroppens centrum.

—_— Ogla

Figur 38. Metalloglor
Pé véskans insida finns tva rektanguldra metalloglor som axelbandet trir igenom, se figur 38.
Formen gor det mdjligt for axelbandet att glida fritt igenom 6glorna och de tillater véskan att
enkelt justeras efter onskat barsitt. Metallrektanglarna dr fasta pa viskans insida med en
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fastsydd tygbit vardera. Anledningen till det &r att tygbiten haller kvar metalloglorna med ett
fast grepp for att undvika slitage och andra defekter under en liangre tid.

Figur 39. Axelband med tjockare del pa mitten

Pé axelbandets mitt finns en tjockare del som &r 13 cm lang och 4,5 cm bred, se figur 39.
Anledningen till det &r att axelbandet ska hallas pa plats nér vaskan &r justerad till en
ryggsick. Nir anvdndaren sldnger ryggsidcken dver axeln ska inte axelbandet kunna dras
genom Oglorna och bli for lang pa ena sidan. Istéllet stoppas den tjockare delen av axelbandet
av metalloglorna.

Figur 40. Justeringsremmar

Med hjélp av de tva remjusteringarna som finns i vardera dnde kan vdskan anpassas efter
anvindarens ldngd och kroppstyp, se figur 40.
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Figur 41. Viskans insida dr styv och andra sidan kan vikas
Viskans insida dr tjockare och styvare adn dess utsida. Anledningen till detta 4r dels att viskan
ska kunna halla sig uppritt av sig sjélv vid packning av produkter, men dven att den ska ligga

rakt och bekvamt mot kroppen. Dé den andra sidan fortfarande dr mjuk och flexibel s& kan
véskan fortfarande vikas och packas platt, se figur 41.

Y

Figur 42. Slutkoncept i fdrg

I figur 42 syns slutkonceptet i sin helhet.
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8. Diskussion

Detta kapitel diskuterar olika moment under projektets gang, forfattarnas egna upplevelser
och tankar, samt potentiella mdjligheter for vidareutveckling. Diskussionen innehaller dven
en héllbarhetsanalys och en etisk analys av projektet och dess slutresultat.

8.1 Slutkoncept och prototyp

Det slutgiltiga konceptet erbjuder alltsé, till skillnad fran originalvéskan, tre olika barsétt
varav tvd ar ergonomiska. Det nya konceptet erbjuder dven anpassning av lingden pé
axelbanden, di det finns anvindare av olika ldngd och kroppstyper. Anpassningen av
axelbandens ldngd sker med hjélp av en simpel remjustering. Remjusteringen dr av samma
typ som anvénds 1 befintliga ryggsdckar och viskor, vilket innebér att den dr familjér for
anvindaren. Jimfort med originalvéskan sé dr slutkonceptet betydligt mer anpassat for sitt
syfte och for sina anvindare.

Prototyptestningen gav vérdefulla insikter. Grundtanken var att axelbanden skulle vara en
standardiserad ldngd, alltsd att det skulle vara samma for alla. Nér respondenter fran
anvindarstudien testade och utvérderade prototypen sa framkom det ritt sa tidigt att detta inte
var ett mojligt alternativ. Kroppstyperna och lingderna hos anvindarna varierade alltfor
mycket, och det fanns inget standardiserat matt som passade alla. Darmed togs beslutet att
infora remjusteringar, sa att anvidndaren kan justera ldngden utefter behov.

Gruppens tanke ér att viskan kommer behalla samma ungefarliga 1dngd majoriteten av tiden,
men justeras av de anvéndare som dr i de yttre percentilerna for langd och kroppsform. D&
remjusteringen dr familjér och simpel sé forvéntas den inte stora anvindarnas arbete eller ta
ndgon tid. Nér seniora Lisebergare, alltsa personer som har varit anstéllda pa Lisberg i mer dn
en sdsong, fick testa prototypen sé papekade de att det kan vara en sékerhetsrisk nér viskan
birs som ryggsick. De motiverade detta med att man inte hade ndgon uppsyn dver véskan
och att dragkedjan var synlig och tillgénglig. Det var de &sikterna som bidrog till att en
tygflik las till pa slutkonceptet. Tygfliken ska alltsé agera som en extra sdkerhetsatgérd
genom att ticka dragkedjan och forsvara atkomligheten.

Da Koncept 2 och 3 hade utformningen av vanliga ryggsédckar s& valde gruppen att inte
tillverka prototyper av dessa. Det som ville undersékas med Koncept 1 var ifall den tidnka
funktionen med ett justerbart axelband var mojligt, och darfor skapades endast en prototyp
utifrdn Koncept 1.

8.2 Hallbarhetsanalys

Liseberg har en stark hallbarhetsvision och ér som tidigare ndmnt den forsta ndjesparken i
vérlden som har blivit héllbarhetscertifierade enligt standarden ISO 20121 (Liseberg, u.).
Kraven i denna standard tacker alla dimensioner av hallbarhet, det vill sdga miljoméssig,
social och ekonomisk. Varje ar foljs héllbarhetsarbetet pa Liseberg upp och utvirderas for att
sammanstéllas i hdllbarhetsredovisningar som publiceras offentligt. Vid arbetet i att utveckla
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arbetsvéskorna for kassorer pa Liseberg foljde det att folja Lisebergs héllbarhetsvision och
designa ett slutkoncept med lang livsldngd, som dr béttre ur ett arbetsmiljoperspektiv och
utan alltfor stor negativ miljopéverkan.

En positiv aspekt ur ett hallbarhetsperspektiv ér att bade originalprodukten och slutkonceptet
ar tillverkade 1 fa olika material. Dessa dr PVC-belagd vévd struktur, forkromad metall och
polyesterband. Viskorna kan dven tillverkas med enkla processer. Det PVC-belagda tyget
kan enkelt sys ithop med maskin, metallfétterna kan bankas ihop fran varsin sida av tyget som
tryckknappar och axelbanden kan ocksa sys pd med maskin.

De bla arbetsvdskorna ér tillverkade i en vévd struktur som dr PVC-belagd for att skydda mot
regn och snd. Fran intervjuer med Inkdpsansvarig framkom det att originalvidskorna har
funnits i tidigare varianter som varit tillverkade i ndgon form av tyg eller vivd struktur. De
tidiga varianterna hade producerats i ndromréadet, alltsd inom en nationell grans, medan de
nuvarande viskorna har producerats och transporterats frdn Asien, formodligen fran Kina.
Enligt inkdpsansvarig har viskorna en mycket lang hallbarhet. Han uppger att det vanligaste
forslitningsproblemet hos viskorna ér att dragfliken lossnar, vilket brukar 16sas genom att
ersitta den med ett gem och sedan fortsdtta anvéinda vdskan som vanligt. I det nya konceptet
sa finns det ett stod for dragkedjan hela vigen, med forhoppningen att eliminera de problem
som brukar uppsta hos originalviskan.

PVC ir ett imne som anses vara mindre bra for miljon, da det i anldggningar utanfér Europa
fortfarande tillverkas med kvicksilvercelltekniken som har en stor negativ miljopaverkan. Det
finns en annan teknik som kallas membranmetoden och dr avsevért bittre ur ett
miljoperspektiv, ddremot finns det risk for utslépp av per- och polyfluorerade organiska
dmnen, PFAS (Svanen, u.d). Anledningen till den begrinsande anvéndningen &r att
avfallshanteringssystemen inte sorterar PVC {or materialatervinning. Alltsd behover
hanteringen av PVC och dess utsldpp hanteras inom slutna system. Vidare bor produktionen
av viskorna flyttas ndrmare Liseberg, alltsé helst till norden, for att sdkerstélla att de
tillverkas i system som inte anvénder kvicksilvercelltekniken och for att minska de utsldapp
som tillkommer ifall viaskorna skulle fraktats fran Kina.

Forvintat antal vaskor for produktion ligger mellan 40 - 50 stycken. Dessa viskor forvéntas i
sin tur hélla sig intakt i minst 10 &r. Denna siffra baseras pd livslingden av originalvéskan
och andra viskor/produkter som ér tillverkade i samma material. Den svagaste ldnken i det
nya konceptet kommer vara antingen kardborrebanden eller 6glorna som axelbandet trar
igenom. Dessa dr mindre detaljer vars livsldngd beror pa hur de behandlas och vilken typ av
slitage de utsitts for. Kardborrebanden forvintas ha en livslangd pé mellan 5 - 8 ar medan
justeringssystemet for axelbandet forvédntas vara mellan 4 - 7 ar. Dessa komponenter ar
antingen palimmade eller pasydda, vilket pdverkar hur smidigt de kan bytas ut. Vid
borttagning av komponenter som &r palimmade kan viskans yta skadas. Alltsé foredras
komponenterna fastas med symaskin eller annan metod som enkelt kan sprittas upp och bytas
ut med minimal pdverkan och slitage.
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8.3 Etisk analys

Det framtagna konceptet bidrar till social hallbarhet genom att underlétta for personalen pa
Liseberg att utfora sitt arbete. Slutkonceptet erbjuder anvdandaren mojligheten att transportera
sina produkter pa ett sdkert och ergonomiskt sétt. Originalproduktens utformning gjorde att
ménga bar viskan i ena handen, vilket var en sdkerhetsrisk d4 ndgon enkelt hade kunnat
rycka véskan frén personen. Det nya konceptet ér istillet utformat pa ett sétt som tillater tre
olika barsétt som alla dr sdkrare dn att bara den 1 handen. Dessutom &r tvd av bérsétten mer
ergonomiska. En annan sékerhetsatgard som har lagts till &r att det utover dragkedjan finns en
tygflik med kardborreband som ldggs dver 6ppningen. Denna flik héller vaskans form i
schack samtidigt som det agerar extra skydd for eventuella stolder. Kardborrebanden sitter pa
samma sida som remmarna pa vaskan, vilket innebér att den &r sdkrad mellan viskans tyngd
och personen som bér véskan.

Dessa sdkerhetsdtgirder har framstéllts for att viskan ska kunna béras sdkert som en ryggsick
trots att anvéndaren inte har full uppsyn 6ver den. Detta gjordes med tanke pd att till exempel
Gistservice, som brukar forflytta viskorna pé varsin tvahjulig vagn, inte far dra vagnen
bakom sig utan méste putta den framfor sig just for att ha uppsikt dver den. P& samma sétt
som det dr mdjligt att ta slita en viska ur handen pd nigon sa dr det mojligt att slita en viska
som ligger fritt pd en vagn, oavsett om ndgon ser dig eller inte. Med det nya konceptet sa kan
géstservice dra axelbanden Over vagnens handtag, och ddrmed sikra den ytterligare under
transport.

Slutkonceptets storlek och styvhet underléttar for anvindarna genom att kunna packas mer
ergonomiskt dn originalprodukten. Véskan kan sta 6ppen av sig sjélv och produkter kan
placeras i viskan utan att kanterna behover lyftas upp varje gang. Eftersom vaskan dessutom
har en mindre storlek kan det bli aktuellt att ha den pa bordet om det finns plats, vilket
underldttar ytterligare ergonomiskt.

Under intervjudelen av projektet fragades samtliga deltagare hur de upplevde sékerheten
kring véskan och ifall de ndgonsin upplevt oro dver att bli utsatta for stold eller fara i
samband med st6ld. Genom att ta upp dessa scenarier sd kan man ha véckt oro eller tankar
hos anvindarna som de inte hade ténkt pé innan, och eventuellt bidragit till negativa kénslor
eller tankar relaterade till arbetsgangen.

8.4 Arbetsgdngen

Till skillnad fran ett normativt examensarbete for hogskoleingenjorer sa paborjades detta
arbete 1 forvdg, cirka 2 manader innan arbetets egentliga start. Det som utfordes under denna
tid var dolda observationer av viskans anvidndare. Det var endast observationerna som
utfordes, alltsa skedde ingen analys eller forundersokning, utan endast datainsamling till
projektets senare del. Anledningen bakom detta var att Lisebergsparken holl stingt under
tidsperioden januari - april, och anvindarna skulle dérfor inte vara tillgéngliga for dolda
observationer under denna period.
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Det var gruppmedlemmarna sjilva som kom pé och foreslog arbetets fragestillning. Bdda
medlemmarna hade erfarenhet inom rollen som kassor pa Liseberg och har sjélva anvént sig
av originalvéskan. Detta medgav en djupare och tydligare forstaelse for Lisebergs struktur,
arbetsgang och andra viktiga aspekter som berorde arbetet.

8.5 Felkallor och reflektion

Fran intervjuerna fick vi reda pa att vixelkassan som Géstservice anvinder for kontanter och
kvitton var cirka 20-30 cm bred, 15 cm hdg och 10 cm djup. Vi hade inte mdjlighet att ta reda
pa hur stora de faktiskt var, eftersom Centralkassan var under ombyggnad under storsta delen
av arbetet. Darfor behdvde en ungefirlig storlek uppskattas utifran informationen som
framkom i intervjuerna. Den uppskattade storleken visade sig vara mindre dn vixelkassans
verkliga storlek, vilket uppticktes forst nar Lisebergsparken dppnade igen. Det visade sig att
prototypens matt var for smé for att kunna rymma bade produkter och véxelkassa, och darfor
behovde slutgiltiga métt tas fram pa nytt under projektets sista fas. Ddrmed gjordes en
enklare prototyp, se figur 43, med nya matt for att kunna testas tillsammans med produkter
och vixelkassa, se figur 44. Denna visade sig passar perfekt och anvindes sedan for att rita
slutkonceptets rétta proportioner. Upptickten innebar allts att forédndringar behdvde ske
valdigt sent, och detta var inte onskvért d& gruppen redan hade framstillt den egentliga
prototypen och bestdmt alla detaljer kring designen och utformningen. Om vi hade haft
tillgang till att se och méta en vixelkassa i projektets tidigare stadie sé skulle detta haft en
tidigare paverkan pa var designprocess och beslut som tagits.

Figur 43. Simpel prototyp med slutgiltiga mdtt
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Figur 44. Den simplare prototypen med alla produkter och vixelkassan inuti

Projektet hade dven kunnat avgrédnsas for att endast fokusera pa de behov som fanns hos
avdelningen Entré och Vird, istéllet for att 4ven ta hdnsyn till Géstservice och Centralkassan.
Det hade formodligen lett till en vdska som var utformad specifikt utefter de arbetsuppgifter
som finns pa Entre och Vird, och haft en annan storlek och design 4dn vad slutkonceptet har.
Déaremot ar gruppen dverens om att det var rétt val att ta hdnsyn till alla tre avdelningar som
berdrs av viskan. Det har gett oss mgjligheten att vara kreativa och hitta Idsningar som kan
uppfylla allas behov utan att forsvara nadgon av avdelningarnas arbete, vilket liknar de
problem och projekt som vi kommer ta oss an i arbetslivet.

Prototyptestningen av koncept 1 skedde vid flera tillfdllen, och det anvéndes olika vikt vid
olika tillfdllen. Alltsa fick nagra testpersoner en védska med 1 kg last medan andra fick med
3kg vikt. Anledningen till detta var att gruppens fokus 1ag pa sjilva justeringen av
axelbanden, och dirfor missades det att halla en kontinuerlig last genom hela arbetet. Det kan
ha paverkat hur testpersonerna upplevde vdskan, men dverlag sé hade alla liknande
synpunkter och dsikter oavsett vilken vikt de testade.

8.6 Vidareutveckling

Det finns flera mojligheter for vidareutveckling. Materialvalet for viiskan kan granskas
nirmare for att se om det finns alternativ som &r mer héllbara fér miljon. Nuvarande material
haller linge men har kraftig negativ miljopdverkan vid tillverkning. Dérfor kan dven
mdjligheten att dteranvinda de befintliga viskorna undersokas. Med detta menas att
modifiera och sy om de befintliga bla viskorna med avsikten att undvika ytterligare
produktion av PVC-belagt material. Horn, kanter, och andra delar har fésts genom antingen
bankning av metallknappar, limning eller symaskin. Darmed kan svarighetsgraden for
ateranviandning variera beroende pa vilken metod som har anvints och vart.

Ett ytterligare fordjupningsomréde &r att utforska storleken och utformningen av véxelkassan.

Da det finns en mindre kontantvéska som placeras inuti vixelkassan finns det en mgjlighet att
designa en véska som kombinerar funktionen av bade vixelkassan och kontantvéskan.
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9. Slutsats

Den slutgiltiga utformningen och designen av konceptet baserades alltsa pa en rad olika
tester, intervjuer, observationer och utvirderingar. Med hjdlp av att test mot anvdndare och
utvdrderingsmetoder har de framtagna koncepten itererats och foréndrats for att uppfylla de
eftersokta egenskaperna. Det slutgiltiga konceptet har i sin tur utvdrderats ytterligare med
hjilp av anstéllda for att sékerstilla att den funkar lika bra med anvéindaren i praktiken som
den gor i teorin. Projektet har resulterat i en vélutvecklad och genomténkt viska som &r
anpassningsbar efter individen och effektiviserar Lisebergarnas arbetsdag. Den kan anvéndas
av alla tre berdrda avdelningar dér den anses prestera antingen lika bra eller béttre dn
originalprodukten. Den erbjuder sina anvéndare béttre omstandigheter bade ergonomiskt och
sakerhetsmassigt.

Fragestdllningarna som stédlldes under kapitel 1.4 har besvarats i f6ljande ordning;

Tabell 10. Fragestdllningar och tillhorande kapitel

Vad har de olika anvindarna for krav for att kunna utfora sitt arbete 3.5,3.6,kap 4
obehindrat/sa effektivt som mdjligt?

Hur kan viskan tillverkas for att vara s& héllbar som mojligt? 8.2

Kan viskan transporteras bade ergonomiskt och bekvamt av olika 2.4,3.7,4.8,

anviandare? 6.1.1,6.2, Kap 7,
8.3

Hur kan viskan utformas for att sdkerstilla sdkerheten av innehallet? 8.1,8.3

Hur kan viskan utformas for att erbjuda en ordentlig och organiserad 4.5,5.3,6.1.4
forvaring av dess innehall, med fokus pé kognitiv ergonomi.

Med hjélp av dessa fragestéllningar har viskan kunnat optimeras utifrén sikerhet och
ergonomi for att uppfylla alla krav och hjédlpa anvindaren i sitt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1. Tvahjulig vagn/kdrra.
ERGON@MP[S:SS REBA Employee Assessment Worksheet Task Name Date

A. Neck, Trunk and Leg Analysis Scores B. Arm and Wrist Analysis

z
2
=

Step 1: Locate Neck Position Table A Step 7: Locate Upper Arm Position:

0-20* 2% in extersion 1 3 I
+1 +2 A\ / 2 ® ) +2 . () 90%
¢ ¢ - i e
¢ « B 2[4 1 @34 1[2]3]4 m/,l—'vﬁ.
(-~ [ o o Neck Score BN 1(2(3(4/1,2(34/3/356 / Y]
Wi ‘A Wt Tk 2 2 34534564567 \ |+ ((
Step 1a: Adjust Posture 3 2 4 5 6 45675678 V) 20as g \
If neck is twisted: +1 Score 4 3567 56 7 867 89 ge7,adjust.
If neck is side bending: +1 ® <678 6@8 97 89 9 ifshoulderisraised: +1
Step 2: Locate Trunk Position I upper arn s abcuctad; #1
o e e i " o L Am If arm is supported or person is leaning: -1 UpperAmm Score
/ k +2\ = \ @ 2 Step 8: Locate Lower Arm Position:
H K ¢ A ) ‘ wist 1 @31 23
W60 th 7~ 7 g *
+ +
A : @) Q3234
Step 2a: Adjust 5 o B 3 4 5455 Lower Arm Score
If trunk s twisted: +1 i N 4 5 55 6 7
If trunk is side bending: +1 Trunk Score s f 7/8/7/8(8 Step 9: Locate Wrist Position:
Step 3: Legs B 7 8 88 99 % 5 . 0\ - 2
|\ Adjust: 2 Table C al e/ Wrist Score
} 0-80° )5/ >60 )9 Leg Score
/ 8 Score A Score B Step 9a: Adjust...
A |/ 74 If wrist is bent from midline or twisted : Add +1
QL 2 ESAddH L Add+2 1@345678910112
Step : Look-up Posture Score in Table A QT VRISSTATEIEIN ] Seabiosken ptrndombnition, [
Using values from steps 1-3 above, 2 112{2|35/4/4|/5/6/6|/7|7|8 g Ve i .
Locate score in Table A 3 23334567788 8 Step11:Add Coupling Score Posture Score 8
Posture Score A Well fitting Handle and mid rang power grip, good: +0
Step 5: Add Force/Load Score a 314191413161 7181819919 Acceptable but not ideal hand hold or coupling
If load < 11 Ibs. : +0 5 4 445678899 9 9 acceptablewith another body part, fair: +1 O
If load 11 to 22 Ibs. : +1 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10101010 Hand hold not acceptable but possible, poor: +2 Coupling Score
If load > 22 Ibs.: +2 @ 7 @ 7 8 9 9 9 1010 11 11 11 No handles, awkward, unsafe with any body part,
Adjust: If shock or rapid build up of force: add +1 force / Load Score Sl 575 8 910/10/10/10/70/11111111] Unacespradle: +3
Step 6: Score A, Find Row in Table C 9 9 9 9 10101011 11 111212 12 step 12: Score B, Find Column in Table C
Add values from steps 4 &5 to obtain Score A. 7 10 101010 11 11 11 11 12 12 12 12 12| Add values from steps 10 &11 to obtain 2
Find Row in Table C. Score A 11 111111 11 12 12 12 12 12 12 12 12 Score B. Find column in Table C and match with
5 13 13 13 19 19 19 14 14 15 14 15 SCOre Ain row from step 6 to obtain Table C Score. Score 8
Scoring 12 121212121212 12 12 12 12 12 12
1= Negligible Risk Step 13: Activity Score
2 ow Risk. Change may be needed. 7 1 8 +1 1 or more body parts are held for longer than 1 minute (static)
Medium Risk. Further Investigate. Change Soon. +1 Repeated small range actions (more than 4x per minute)
@ High Risk. Investigate and Implement Change TablaC Score Activity Score REBA Score +1 Action causes rapid large range changes in postures or unstable base
1T+ = Very High Risk. Implement Change

Bilaga 2. REBA pd arbetsmomentet Packa Produkter
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Bilaga 3. Kroppsstillning under arbetsmomentet Packa Produkter
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Key Indicator Method for assessing and designing physical workloads
with respect to Body Movement (KIM-BM)

Workplace/sub-activity:

Duration of the working day: Evaluator:

Duration of the sub-activity: 20 min Date:

1st step: Determination of time rating points

Lmatl)d“'i:‘izztggiheef‘;?éfl(?gVity wto| >1 | >5 | >10|>20|>30|>45| >60 |>100|>150 | >210 | >270 | > 360
dapy. P 9 1 1 | -5 [-10|-20|-30|-45|-60 | -100 | -150 | -210 | -270 | - 360 | - 480
Time rating points 1 1.5 2 [(25)] 3 3.5 4 5 6 7 8 9 10
2nd step: Determination of the rating points for other indicators
@ Body Movement without using equipment
Carried load
without 3 >10 | >15 | >20 | >25 | >30 | >35 N
Type Description /<3 10kg | 15| . L2510 ..30 | .. = | a0k
kg 9| kg |20kg| kg | kg |35kg|40kg 9
Slowly 4 8 10 12 14 25 35
A Walking At a moderate pace (3 ... 5 km/h) 8 10) | 12 14 16 18 30 40
Quickly 12 16 18 20 22 35 50
Angle of inclination < 5° 10 12 14 16 18 20 35 50
L Climbing Angle of inclination 5 - 15° 12 14 16 18 20 22 35 50
Angle of inclination > 15° 24 26 28 30 32 34 40 50
Normal stairs 18 20 22 24 26 50 100"
A g::: "9 Steep stairs (35 ... 50°) 24 | 26 | 28 | 30 | 50 100
Very steep stairs (> 50°) 30 32 | 34 | 50 100" 1?,0
Climbing ladders 1)
i Angle of inclination 65 ... 75° . . . L
Climbing
Angle of inclination > 80 ) 30 32 50 100"
Vertical movement on step irons,
vertical ladders, manhole ladders
Crawling?, walking with a severe stoop
D L Predominantly horizontal movement in 24 2 50 1001
low-ceiling rooms, tunnels,
maintenance platforms, channels
" This combination of type of movement and transport of loads leads to an increased risk even with short exposure times.
2 For this type of movement, the sub-activity must also be evaluated using the KIM-ABP Part C.
. Carried load
Location of the load centre for @ 3uptoi5kg | >15..30kg | >30kg
No load or load < 3 kg or load is close to the body in a carrying frame or backpack 0
on the shoulders
Load close to the body, held in the hands or carried on one shoulder 4y | 8 [ 12
Load at a distance from the body, held in the hands % 7 [ 12 | 16
Carried load
Trunk posture for (A Oupto15kg | >15..30kg >30kg
Trunk clearly inclined forward and/or Occasionally 2 4 6
twisting and/or lateral inclination of the trunk
identifigble Frequently to constantly 3 @ 6 8
9 Please note: If unfavourable arm or trunk postures occur frequently to constantly, the sub-activity must also be evaluated using the KIM-LHC
(for load 2 3 kg) or the KIM-ABP (no load or load < 3 kg).
Unfavourable working conditions for @(Specify only where applicable. Indicators not mentioned in the tables . .
) ’ e ) Rating points
are to be taken into account accordingly. Rare deviations can be ignored.)
Restricted: narrow space for movement (e.g. fall protection by means of safety cage) / 3
reduced stability due to movable or inclined standing surface / sand / gravel path
Severely restricted: freedom of movement hindered / no technical climbing aids 5
(natural conditions) / open country
Critical: freedom of movement severely hindered due to confined spaces and danger points / 15
restricted view / no resting platforms / mountaineering / respiratory protective equipment / muddy ground
Climate: extreme climatic influences, such as heat, wind, snow (graded as rarely/occasionally and 4 8
frequently/constantly)
Total of “Restricted”, “Severely restricted” or “Critical” and “Climate” (if applicable)

Bilaga 4. KIM_BM pa originalprodukt for arbetsmomentet Bdra viska,
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Body Movement when driving by muscle power

Load weight to be moved
Type Description including transport device 4
up to 50 kg >50 ... 150 kg > 150 kg
o Slowly < 10 km/h 3 6 9
‘k é&-@ % At a moderate pace 10 ... 15 km/h 6 10 14
Quickly > 15 km/h 9 15 21

Driveway - unfavourable working conditions for B
(Specify only where applicable. Indicators not mentioned in the tables are to be

Load weight to be moved
including transport device *

taken into account accordingly. Rare deviations can be ignored.) up to 50 kg >50 ... 150 kg > 150 kg
Driveway restricted: earth or roughly cobbled driveway, potholes, heavy soiling, 8 12 16
temporary ascents

Climate:

extreme climatic influences, such as heat, wind, snow

rarely/occasionally

frequently/constantly

4

Total

% If supported by electric operation, the rating points must be divided in half.

Work organisation / temporal distribution

Rating
points

working day.

Good: frequent variation of the physical workload situation due to other activities (including other types of physical
workload) / without a tight sequence of higher physical workloads within one type of physical workload during a single

single working day.

Restricted: rare variation of the physical workload situation due to other activities (including other types of physical
workload) / occasional tight sequence of higher physical workloads within one type of physical workload during a

Unfavourable: no/hardly any variation of the physical workload situation due to other activities (including other types
of physical workload) / frequent tight sequence of higher physical workloads within a type of physical workload during
a working day with concurrent high load peaks.

3rd step: Evaluation and assessment

Body movement without using equipment 10
Location of the load centre (only for A,
N + 4
otherwise 0)
Twisting and/or lateral inclination of the trunk + 4
(only for A, otherwise 0)
Unfavourable working conditions +
(only for A, otherwise 0)
Body movement when driving by muscle power + Results
Driveway (only for B, otherwise 0
y (only ) In case of female
Work organisation / temporal distribution + employees x 1.3
M w
Time rating Total of _
points X indicator rating points: 18 = 45 x1.3 58
The risk score calculated and the table below can be used as the basis for a rough evaluation:
" . Intensity of |a) Probability of physical overload
Risk Risk range load? b) Possible health conseq Measures
1 <20 low a) Physical overload is unlikely. None
points b) No health risk is to be expected.
20-<50 slightl a) Physical overload is possible for less resilient persons. For less resilient persons, workplace
2 oints incrgasg d b) Fatigue, low-grade adaptation problems redesign and other prevention
P which can be compensated for during leisure time measures may be helpful.
s m <bstonial a) Pzryss(l):r:]asl overload is also possible for normally resilient Workplace redesign and other
3 . N Y pe 3 . S . . . prevention measures should be
points increased |b) Disorders (pain), possibly including dysfunctions, reversible considered
\._/ in most cases, without morphological manifestation |
> 100 a) Physical overload is likely. Workplace redesign measures are
4 . high b) More pronounced disorders and/or dysfunctions, structural |necessary. Other prevention
points y ; < N
damage with pathological significance measures should be considered.

7 The boundaries between the risk ranges are fluid because of the individual working techniques and performance conditions. The classification
may therefore only be regarded as an orientation aid. Basically, it must be assumed that the probability of physical overload will increase as the

risk scores rise.

Bilaga 5. KIM BM pa originalprodukt for arbetsmomentet Bdra viska, del 2
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Bilaga 6: Noterad data fran intervjuer och observationer
Kompenserande beteenden/l6sningar
e [uta vidska mot vdggen for att undvika ihopfallning - Anvindare 1
e Hailla véskan i ena handtaget for att ha en 6ppning under packning - Anvindare 9,
Anvindare 8
e Bir viska i armvecket vid rdkning/packning (ibland hdnger pa skapsdorr) -
Anviindare 7, tre tjejer fran dolda observationer
e Stilla viskan pa stol - Anviindare 5, Anvindare 6
e Hinga ena handtaget pd skdp - en anviindare frin dold observation, Anvindare 7
Beteenden
e Bir viska i ena handen - Anvandare 1, Anvindare 2, Anvindare 3, Anvindare 4,
Anvindare 5, Anvindare 6, tva anvindare fran dolda observationer
Bér véska pa ena axeln - Anvindare 8, Anvindare 9, Anvindare 7
Stéller véska pa golv vid rdkning - Anvéndare 3, Anvindare 1, Anviindare 9,
Anvandare 8, Anvindare 4, Anviandare GS
Stéller pé stol i CK - Anviindare 5
Réknar allt forst och sedan packar - Anvéindare 8, Anvéindare 4
Réknar och packar direkt, raknar, packar - Anvindare 6, Anvindare 5
Krokt rygg och ganska raka ben nir personen packar viskan - Anvindare 3
Stéller véska pa bord vid rikning i kassan (samma bord som produkterna) -
Anvindare 2
e Stiller viska pa bord vid ridkning 1 kassan (bredvid) - Anviindare 3, Anvindare 8,
Anvindare 9
Problem

e Viska fills ihop, kan ej std 6ppen av sig sjdlv - ramverk

Maste boja sig for att 1dgga ner produkter i viska pga djuphet - storlek

Slar i marken for kortare personer/tjejer ndr man héller i handen - barmaéjlighet
Slar 1 gaster/omgivning och forsvarar framkomlighet - storlek

Erbjuder inte jamn viktférdelning - barmdjlighet

Erbjuder inte ordning/organisation av produkter . organisation och forvaring
Handtag kan skava - barmaéjlighet

Handtag platsar inte runt axlar for vissa/nér jacka anvinds - barmaéjlighet
Dragkejdan ofta sonder - Oppningsfunktion
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Bilaga 8. Tva uppsdttningar ldtsasprodukter samt arbetsvdska som anvindes vid oppna
observationer
Bilaga 9 Intervjufragor

Fragor till kassorer
1. Hur gammal &r du, hur ldnge har du jobbat pa Liseberg och hur lang ar du?
2. Beritta om morgonrutinen nér du ska rédkna din kassa? Finns det gott om tid? Finns det
tillrdckligt med plats? Hinner du till din kassa i tid?
3. Hur tycker du att sjidlva rdkningen av produkterna brukar ga? Tappar du bort dig? Blir du
distraherad? Glommer du vilka du har rdknat?
4. Vad tycker du/har du for allmén instéllning till den blaa arbetsvdskan som du packar dina

produkter 1?
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

Vart brukar du stilla vaskan nér du packar/rdknar dina produkter? Varfor?

Upplever du nagra problem med véskan? Vad i sa fall?

Upplever du nagra fordelar med viaskan? Vad i sé fall?

Finns det nagot som du hade velat &ndra?

Vad tycker du om viskans 0ppningsfunktion? Kan du komma pd ndagot annat som hade varit
bdttre?

Léagger du produkter pa nagot specifikt sitt? Varfor och hur?

Tycker du att du kan hélla koll/halla ordning pa produkterna nér de &r i viskan? Varfor? Hur
hade du foredragit att det skulle vara?

Brukar du ha med dig andra dgodelar? Vad/vilka? Vad gér du med dessa? Bdér du dom pd
annat sdtt, ldgger du dem i den bla viskan?

Hur brukar du béra véskan nér du gér till kassan?

Hur hade du velat bira viaskan? (Anta att den kan ha en annan utformning). I handen, over
axeln eller som en ryggsdck?

Har du st6tt pé nagon véska som du tycker funkar bra? Vad ér det som ér bra med den?

Kan du beskriva hur det kidnns att g genom parken nér du ska tillbaka till CK en
hogsésongdag nér det ér fullt med folk?

Har du koll pa virdet av produkterna som du bir pa? Ar det ndgot du brukar tinka pa?

Hur ser du pa sékerheten nér du gér med véskan genom parken? Har du ndgon géng ként dig
orolig eller otrygg? Tror du det hade varit enkelt for ndgon att ta véskan fran dig?

Har du sjélv nagra tankar eller idéer som du vill dela med dig av?

Bilaga 9. Enkétfragor

1.

AR S BRSNS AN o

Identifierar du dig som kvinna, man eller annat?

Vart brukar du stélla viskan nér du rdknar/packar dina produkter i CK? Varfor?
Hur brukar du bdra viskan med produkter fran CK till kassorna och varfor?
Brukar du ha med dig andra dgodelar? Vad/vilka?

Om ja pa foregaende fraga, hur bar du dem samtidigt som den blé véiskan?

Hur skulle du betygsitta viskorna frén 1-4?

Vad ér din allménna instéllning till viskan?

Vad tycker du ar bra?

Vad tycker du hade kunnat forbittras?
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Identifierar du dig som kvinna, man eller annat?
13 svar

@® Kvinna
® Man
@ Annat

Bilaga 7. Andel kvinnor och mdn som svarade pa enkdten

Hur lang ar du?
13 svar

1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%) 1(7,7%)

155 161 163 165 cm 170 170cm 172cm 180 180cm 186 187

Bilaga 8. Léingd pd de som svarade pa enkdten

Vart brukar du stalla vaskan nar du raknar/packar dina produkter i CK? Varfor?
1. Hanger den pa en av de bla skapen, eller stéller den pa en stol
Bordet till hoger om kassorna, det &r en stor och bra yta i bra hojd
Jag brukar stélla vdskan pa ett stort hogt bord - det som &r rakt fram nar man kommer in till ck
Pa en bank
Pa banken, dérav kan jag lagga i varje produkt jag bockar av pa listan enkelt och smidigt
Jag brukar hanga den pa en stol eller liknande, for att enkelt kunna ldgga ner produkterna utan att
behova 6ppna upp den hela tiden.

UL D

Golv

8. Pa golvet, for jag tycker det &r smidigare att kunna ta tag i ett handtag och halla den uppe och
lagga ner produkterna. An att ha den pa banken for d& blir den lite hég fér att lagga i.

9. Paen stol eller golven, raknar ju antingen i det lilla rummet eller vid "borden” till hoger om
ingangen. Sa da ar det smidigast att stélle den pa stolen eller pa golvet

10. Jag brukar stélla den pa golvet. Eftersom den &r ratt sa otymplig gor den det svart att ha den
oppen och tillganglig samtidigt som en réknar sa jag vill mest bara ha den ur vagen.

11. Pa golvet, eller pa bordet dar jag raknar, for att ha nara och snabbt kunna packa mina produkter.
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12.
13.

Pa bank eller golv. Jag packar i mina produkter nér jag ar fardig.
Pa golvet, for att det &r lattare att slanga ner sina produkter och da den tar for mycket plats pa
banken om alla ska ha sina vaskor dar

Hur brukar du bara vaskan med produkter fran CK till kassorna och varfor?

1.

11.

12.

13.

Forsoker hanga den pa axeln, men banden &r for korta/smala sa den aker ner. Men kan inte heller
bara den i handen for da slapar den. Sa blir val oftast att ha den pa axeln dnda och férstka halla
den pa plats.

Som en axelvaska eller handtagen i handen for det ar minst anstrangande. Men ibland nar man har
den i handen sa slapar den i marken

Jag bar den olika - eftersom att den endast har tva mindre band o inget langre sa brukar jag bara
den i handen - forsoker bara den pa axeln da den &r relativt "tung” men banden &ar far sma sa den
glider av. Vaskans form och storlek bidrar dven till svarigheten att kunna bara den pa axeln.

Over axeln

Med ena handen ner mot marken

Jag bar den pa axeln, for att det kdnns bokigt med vagn och jag kan inte halla den i handen da den
slapar i marken.

Axel

Valdigt olika. Inget satt funkar superbra sa man far byta. Men antingen i handen, da slépar den i
marken ibland, eller pa axeln men da &ker den latt ner, och ibland sa att den vilar pa ryggen.

Har den pa axeln, eller haller den bredvid mig. Jag tycker att det ar det smidigaste for mig.

Jag héller den antingen i handen och bar som en typ matkasse eller sa hanger jag den 6ver axeln
som en "handvéaska”. Brukar alternera mellan dom eftersom den ar otymplig, nar jag haller den i
handen slar den i marken eller i mina fotter/fotleder nér jag gar och har jag den 6ver axeln glider
den ofta ner i langs med armen eller sa slar den i min egna personliga vaska som jag béar pa andra
armen och gor att jag tappar den.

Ha den pa axeln och ibland bara med handen. Bar i handen om det blir tungt och skaver pa axeln
och pa axeln nar det blir tungt for armen.

| handen. Den gar inte upp pa armen och man gar véldigt snett med ryggen for att den inte ska ga i
marken. Det &r en jobbig vaska helt klart.

Brukar antingen vira runt handtaget 2 ganger runt handen eller bara den pa axeln annars slar den
ner i marken. Vagnen gor det jobbigt att komma fram i parken dven om det ar mer ergonomiskt

Brukar du ha med dig andra dgodelar? Vad/vilka?

1.
2.

© N o a s

Brukar ha min tygkasse med diverse grejer i

En tygvaska med typ laddare, vattenflaska, snacks etc

Jag brukar ha med mig en storre vaska for att forsoka balansera ut vikten - sa att vikten &r lika pa
bada sidor av mig. Sa att jag ej ska kunna skada mig.

Mobil, nycklar, horlurar

Ja, egen liten vaska, hogtalare, vattenflaska, lunchlada

Ja, men inte i den blaa vaskan. Jag brukar ha med mig en handvéska, mobil, planbok och matlada.
Totebag

Min vanliga axelbandsvaska. Sa far jag plats med en extra kofta och allt annat jag kan tanka mig
vilja ha med till kassan. Typ hogtalare, garn eller bocker.

Aa, en vaska med mina saker. Typ hogtalare, laddare, vattenflaska etc..
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10. Jajag brukar ha med en egen vaska med mina personliga saker i samt extra klader, matlada och
vattenflaska.

11. Brukar ha med mig en tygpase, for att ha vatten och en troja och eller jacka i.

12. Sjalvklart. En egen véska eller pase med det jag kan tdnka mig behdva under dagen sa som lunch,
frukt, vattenflaska, nycklar etc

13. Brukar ha med mig flaska, jacka/fleece beroende pa vadret och matsack samt lite andra grejer
sasom nycklar etc.

Om ja pa foregdende fraga, hur bar du dem samtidigt som den bla vaskan?
1. Hanger den pa en av de bla skapen, eller stéller den pa en stol
Bordet till hoger om kassorna, det &r en stor och bra yta i bra hojd
Jag brukar stélla vdskan pa ett stort hogt bord - det som &r rakt fram nar man kommer in till ck
Pa en bank
Pa banken, dérav kan jag lagga i varje produkt jag bockar av pa listan enkelt och smidigt

9 &S N

Jag brukar hanga den pa en stol eller liknande, for att enkelt kunna ldgga ner produkterna utan att

behova 6ppna upp den hela tiden.

Golv

8. Pa golvet, for jag tycker det &r smidigare att kunna ta tag i ett handtag och hélla den uppe och
lagga ner produkterna. An att ha den pa banken for da blir den lite hdg for att laggai.

9. Paen stol eller golven, raknar ju antingen i det lilla rummet eller vid "borden” till hoger om
ingangen. Sa da ar det smidigast att stélle den pa stolen eller pa golvet

10. Jag brukar stélla den pa golvet. Eftersom den &r ratt sa otymplig gor den det svart att ha den
oppen och tillganglig samtidigt som en réknar sa jag vill mest bara ha den ur vagen.

11. Pa golvet, eller pa bordet dar jag raknar, for att ha nara och snabbt kunna packa mina produkter.

12. Pa bank eller golv. Jag packar i mina produkter nar jag &ar fardig.

13. Pa golvet, for att det ar lattare att slanga ner sina produkter och da den tar for mycket plats pa

banken om alla ska ha sina vaskor dar

Hur brukar du bara vaskan med produkter fran CK till kassorna och varfor?
Valdigt olika. Inget satt funkar superbra sa man far byta. Men antingen i handen, da slépar den i marken
ibland, eller pa axeln men da &ker den latt ner, och ibland sa att den vilar pa ryggen.

Har den pa axeln, eller haller den bredvid mig. Jag tycker att det ar det smidigaste for mig.

Jag haller den antingen i handen och bar som en typ matkasse eller sa hanger jag den 6ver axeln som en
"handvéaska”. Brukar alternera mellan dom eftersom den &r otymplig, nér jag haller den i handen slar den i
marken eller i mina fotter/fotleder nér jag gar och har jag den 6ver axeln glider den ofta ner i langs med
armen eller sa slar den i min egna personliga vaska som jag bar pa andra armen och gor att jag tappar den.

Ha den pa axeln och ibland bara med handen. Bar i handen om det blir tungt och skaver pa axeln och pa
axeln nar det blir tungt for armen.

| handen. Den gar inte upp pa armen och man gar valdigt snett med ryggen for att den inte ska ga i marken.
Det &r en jobbig vaska helt klart.

Brukar antingen vira runt handtaget 2 ganger runt handen eller béara den pa axeln annars slar den ner i
marken. Vagnen gor det jobbigt att komma fram i parken dven om det &r mer ergonomiskt

Brukar du ha med dig andra dgodelar? Vad/vilka?
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© N o g s 29

RO

11.
12.

13.

Brukar ha min tygkasse med diverse grejer i

En tygvaska med typ laddare, vattenflaska, snacks etc

Jag brukar ha med mig en storre vaska for att forsoka balansera ut vikten - sa att vikten &r lika pa
bada sidor av mig. S& att jag ej ska kunna skada mig.

Mobil, nycklar, horlurar

Ja, egen liten vaska, hogtalare, vattenflaska, lunchlada

Ja, men inte i den blaa vaskan. Jag brukar ha med mig en handvéska, mobil, planbok och matlada.
Totebag

Min vanliga axelbandsvaska. Sa far jag plats med en extra kofta och allt annat jag kan tanka mig
vilja ha med till kassan. Typ hogtalare, garn eller bocker.

Aa, en vaska med mina saker. Typ hogtalare, laddare, vattenflaska etc..

. Jajag brukar ha med en egen vaska med mina personliga saker i samt extra klader, matlada och

vattenflaska.

Brukar ha med mig en tygpase, for att ha vatten och en tréja och eller jacka i.

Sjalvklart. En egen véska eller pase med det jag kan ténka mig behdva under dagen sa som lunch,
frukt, vattenflaska, nycklar etc

Brukar ha med mig flaska, jacka/fleece beroende pa vadret och matsack samt lite andra grejer
sasom nycklar etc.

Om ja pa foregdende fraga, hur bar du dem samtidigt som den bla vaskan?

1.
2.
3.

© N o a s

10.
11.
12.

13.

Antingen pa andra axeln eller sa slanger jag i den i den bla pasen och bar dem ihop.

Som en axelvaska fast pa andra sidan

Min egna vaska ar har stora band sa den nér jag pa axeln - forsoker att bara dem pa samma satt.
Har jag den blaa pa axeln har jag min egna pa den andra axeln och vise versa. Vill fordela vikten sa
att jag ej skadar min rygg.

| fickan

Jag lagger i allt i den blaa vaskan fran CK, blir valdigt tungt och inte alls ergonomiskt

Jag bar det i min handvéska och/eller pase som jag har pa min andra axel.

Andra axeln

Det &r en ganska stor vaska som hénger tvérs 6ver kroppen. Detta &r ett aktivt val da jag bara vill
att den ska kunna hénga stabilt eftersom jag maste bara den bla vaskan ocksa.

Bér den i andra handen/axeln

Den brukar jag ha 6ver axeln eller i handen

Brukar lagga tygpasen i den blaa vaskan.

Beror pa men det ar saklart jobbigt da den bla vaskan maste béras pa ett mer anstrangande satt
an andra "vanliga” vaskor. Den slar alltid in i benet ocksa nar man gar vilket inte ar skont.

Jag brukar lagga ner dem tillsammans med de andra produkterna i den blaa vaskan.
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Hur skulle du betygsétta vaskorna fran 1-4?
13 svar

10,0

9 (69,2 %)

3 (23,1 %)

0 (0 %)

Vad &r din allménna installning till vaskan?

10.

11.

12.

13.

For avlang, slar i marken. Korta band - svart att bara. Jobbiga dragkedjor.

Helt okej, men dom ar klumpiga och ratt tunga i onddan. Ofta trasiga dragkejdor

Den é&r en valdigt otymplig form - nastan lite “pyramid” formad. Samt att banden &r for sma- borde
finnas da att det ska ga att tra den Gver hela kroppen och eller ha den pa axeln.

Bra, mojligtvis onddigt stora men annars haf jag inga anmarkningar

For klumpig vaska, kdanns som en valdigt gammal modell

Den &r valdigt daligt utformad, klumpig och alldeles for stor. Inte alls ergonomisk och kanns inte
anpassad efter innehallet man bar i vaskan.

Meh, finns forbattringar o go

Jag tycker den ar osmidig. Den &r storre @n vad som hade behdvts. Och handtagen ar en konstig
langd.

Har da och da funderat pa det. Ibland nar det ar valdigt mycket folk i parken kan den kédnnas en
aning stor och klumpig. Ibland kan jag tycka att den ar lite lang. Men annars téanker jag inte sa
mycket pa det

Den ér for stor och otymplig. Det kdnns inte som att den behover vara sa stor med tanke pa hur fa
produkter vi bar i dem.

Tycker den funkar, men &ar ganska sa trakig i utseendet och formen. Jag tycker oxa att den skaver
lite, for att banden ar harda och strava. Banden hade dven kunnat vara lite langre tycker jag.

Jag har inte reflekterat mycket 6ver vaskan utover att den &r onédigt stor da vi inte langre hanterar
kontanter pa var avdelning och att den ar bokig att bara pga langd pa bade vaskan samt handtag.
Min allmanna installning ar att den ar bra men den behover lite uppdateringar

Vad tycker du &r bra?

Att den &r stor - far plats med produkter och mina egna dgodelar

Att den har handtag haha

Det jag tycker &r bra med den det &r att mycket far plats - regnar det sa kan man lagga kn sin egna
vaska i den for o skydda - men da blir den egentligen bara jobbigare o bara.

Latt att bara

Att den rymmer mycket, att den haller

Inget.
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7. Botten

8. Den &r danda rymlig. Och sa verkar den vara ganska hallbar? Taligt material.

9. Den ar rymlig.

10. Fargen gor att de ar latta att hitta

11. Att den &r stor sa att man alltid far plats med sina produkter och lite egna dgodelar.

12. Vet inte om jag har ndgot konkret bra med vaskan, den har varit bra i storlek men ej langre pga att
vi j langre har kontanter. Sen som tidigare namnt sa &r den alldeles for lang.

13. Den &r stor och man far plats med mycket och man kommer fram lattare i parken med den

Vad tycker du hade kunnat férbattras?

1. Som sagt - géra den mindre avlang. Fixa banden sa att man enklare kan bara. Kanske ha nagon
ficka i vaskan for ex 5-kampskuponger eller mindre produkter.

2. Storleken, finns ingen anledning till att den ska vara sa stor. Den kan ha langre band sa man kan ha
den korsad 6ver kroppen typ. Och lattare material.

3. Form - typ av band - storlek
Storleken kan minskas

5. BOr goras mindre daremot da den &r alldeles for stor, alternativet borde vara en ryggsack eller en
axel-liknande vaska pga ergonomin, ha betydligt fler fack i vaskan
Den hade kunnat goras mindre och mer ergonomisk.
Langre axelrem, battre dragkedja, lattare

8. Den hade kunnat vara en mer passande storlek. Jag vet inte om andra avdelningar behdver den
storleken men pa entré och vard sa tror jag ingen hade behovt en sa stor véaska. Hade varit bra
med typ ndgot skonare material for banden. Nat slags mjukt snygg som man kunde ha pa axeln.

9. Den hade kunnat vara mer kompakt, inte lika stor och lang kanske

10. Utformningen pa vaskan. Den &r for stor och gar inte att bara pa ett ergonomiskt sétt.

11. Mjukare och lite langre band, samt lite snyggare och roligare farg och design.

12. Storlek bade i bredd, djup och langd. Handtagens langd ocksa. Betydligt mindre véaska hade varit
bra.

13. 1. Dragkedjan 2. Handtaget (justerbart kanske) 3. Den fula designen kan andras, har ju &ndrat
klader och accessoarer sa varfor inte uppdatera vdaskorna? 4. Inte sa tung och klumpig 5.
Ihopfallbar sa att det inte blir stokigt i kassorna

Bilaga 10. Enkétsvar

Bilaga 11. Sammanfattningar fran intervjuer

Anviéndare 3, 21 ar, 3 sdsonger, 179 cm. Han forsoker f4 den bla pasen att sta rakt upp innan
han borjar rdkna sa han slipper fixa med den hela tiden, men han tycker att det ar svért. Det
har hint att dragkedjan fastnar och inte gar att stinga. Han stoppar in en typ av produkt i
taget, sd det blir mycket bojandevid denna arbetsuppgift. Han tycker det dr opraktiskt nir man
star och rdknar eftersom man alltid méste luta sig for att ligga ner produkterna. Han bockar
av 1 slutet pd den bla mappen. P4 hogsdsongsdagar maste man vénta pa plats for rakning. Han
tycker inte han tappar bort sig vid rdkning. Han tycker védskan dr ganska stor och rymmer
ganska mycket men vi har inte mycket som ska fa plats s& han tycker den dr bade for stor och
djup. Ibland s4 slar den i trappan eller liknande nédr han gar med den, men han ar tillrackligt
lang for att den inte ska sldpa. Han brukar ldgga vaskan pa golvet till vinster om honom sa
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han enkelt kan sldnga ner produkterna. Véldigt fa férdelar med véskan tycker han, férutom att
den rymmer mycket OM vi skulle fa fler produkter. Hade velat &dndra sé& den &r lite mer
diskret eftersom det dr virdefulla saker vi bér pd, sen kanske lite mindre s& den &r lamplig for
véra produkter. Vi héller ju i den, men om den skulle bli tung kanske det dr mer 1dmpligt med
en ryggsick. Dragkedjor dr ganska bra generellt, men dessa fastnar eller funkar inte alls. Han
lagger inte produkterna pa nagot speciellt sétt i viiskan. Han brukar rékna produktvariant 1
forst, sen variant 4 och 5 och sedan 6. Tycker att han kan halla koll pa produkterna nér de &r i
viskan men ser sig sjdlv som paranoid och behdver dubbelkolla, men brukar inte missa att
slanga ner dem. Kan stanna upp mitt i parken och ppna upp hela viskan for att dubbelkolla,
alltsa framfor gaster. Brukar ha med sig en ryggsédck med personliga dgodelar. Har inte lagt in
dgodelar i den bla viskan. Brukar hélla i den 1 handen, ibland i armvecket. Aldrig dver axeln.
Han hade velat bira den som en ryggséck eller portfolj. Han tycker att det ar jattedéligt och
jobbigt att ga genom en full park, han vet inte om ndgon kommer ta viskan eller om den
kommer raka smélla till ndgon. Inte praktisk alls. Har koll pd och ténker pa virdet av
produkterna i viskan och att den inte ar diskret alls, radd for att ndgon ska rycka i1 vdskan och
springa. Han tror det hade varit enkelt att ta vaskan ifran honom.

Anviéndare 7, 24 ar, 168cm, jobbat sen halloween 2018, bara pa Entre och Vérd. Brukar
hénga véskan pé skdpet sa den hélls 6ppen. Ibland dr det trangt, det finns ju ett till jobb men
dom kan kinnas ganska smé for de har massa andra saker pa sig for lyckohjul osv. Hon
tykcer inte det dr stressigt pd morgonen. Brukar inte bli distraherad. Tycker vaskan &r lite stor
nu ndr det inte finns véxelkassa langre. Och banden dr for smé for att ha den pa axeln ifall
man har jacka pé sig. Hade varit bra med béade langre och kortare band. Vixelkassorna
brukade vara 25x20x15. Den var som en chanel-viska som man dppnar med ett litet fack i
dédr man hade pengarna i. Man skickade bankningslappar varje dag, man hade 10.000kr varje
dag. 2 personer behovde signera. Da hade man alla produkter som vanligt och sen las den
svarta vaskan ocksd i bredvid/pa/under. Man brukade anvédnda vagnar pd E&V nér kontanter
fanns, men det var véldigt manga som slutade med vagn nér det férsvann. Tycker véskan
kénns stor, korta handtag for axeln, ibland gem istdllet for dragkedja. Materialet dr bra,
exempelvis hard botten sé det kan std. Den dr mjuk pa sidorna sd man kan ha armen dver utan
att den slar emot. Hade velat gora den mindre, ha bade korta och l&nga remmar. Férutom att
de dr trasiga/gdr sonder sa tycker hon dppningsfunktionen &r ok. Lagger ej produkterna pa
specifikt sétt. Inte markt av att produkterna aker runt osv. Brukade ldgga ner jacka osv i bla
véskan innan alltsd ndr hon hade vagn, nu har hon tygvéska med sig och bér den péd axeln
istdllet. Hade helst velat bira péd axeln, ryggsédck hade varit jattenajs men d& har man inte koll
pa vad som hédnder dér bak om det 4r mycket géster osv. Hon anvinder typ bara tygpasar.
Tycker viskan kdnns jéttesvar att gd genom parken med, kénns bokig. Dock enklare nu én
ndr man hade vagn. Brukar ténka pa vardet av produkterna, brukar ocksa varna/saga det till
folk som hon utbildar. Nér de hade kontanter tyckte hon det kindes otryggt, folk brukade
dven frdga “har du pengar dér inne” och det hatade hon. Men inte sen kontanterna togs bort,
men o andra sidan har hon inte anvint viskan regelbundet sedan dess. Men de ganger som
hon har det s har hon inte ként sig otrygg.
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Anvindare 4, 28 ar, jobbat sen 2019, 175cm. Brukar borja med att rdkna buntarna forst, sen
rullen, och sist banden. En liten viaska for kontanter, han tror det var 5000-7000 som man
hade. Man hade ocksa olika valutor. Samma véskor som fanns pd isbanan. Sen la man i den
svarta vaxelviskan i den bla, och det var krav att anvidnda vagn. Han slutade ha vagn ganska
néra inpd, ndstan direkt, nir kravet togs bort. Inte stressad, van vid rdkningen. Hade nog
Onskat storre bankar/baser. Tycker det lilla rummet 1 CK &r {or trangt/smé bord. Har inte
tankt s mycket pa voskan, men kanske skonare handtag. Vissa har fatt ont i hinderna av att
béra den, kanske silikonhandtag hade varit skonare. Gora sa man kanske kan ha axelvéska
eller ryggsdck, men kanske ej bra med ryggséck for man behover ha dversikt dver véskan.
Kanske fack sé att man kan sortera produkterna. Lagger oftast ba ner den pé golvet nér han
raknar. Upplever att den kunde goras stel for att sta upp, silikonhandtag, fickor sa man ser
sorteringen istdllet for att ba sldnga in allting. Den har hart material vilket kénns sékert sa
ingen an gora al i dom eller liknande. Syns dven tydligt att det 4r en personalvédska men kan
ocksa vara en nackdel for d4 vet man att det finns ndgot véardefullt i. Sdkert med dragkedja,
helt ok sa inget aker ut. Lagger ofta buntarna ldngst ner och dkbanden over eller tvirtom och
sen parmen ldngst upp. Tycker inte det gér att halla koll pé produkterna i viskan for dom aker
runt. Brukar ha med vattenflaska eller liknande men lagger inte dom i den bla vaskan.
Dragkedja dr vildigt bra for man kan inte ta ndgot frdn viskan. Bra att den dr vattentalig.
Haller den i handen nidstan hela tiden, ibland ldgger han pa axeln men séllan. Tycker det e
trangt att g genom folkmassa, forsoker hélla handen framfor med véskan. Ser till att ha
dragkedjan framfor sig ocksd. Tror inte ndgon hade kunnat ta vdskan fran honom, men
latthant att ndgon kan rycka den.

Anviindare 8, borjade 2016. 188 cm lang. Ibland méste man vinta pé sin tur nér det géller att
f4 plats att rdkna. Han brukar dubbelkolla/rdkna i kassan om det finns tid 6ver. Tycker att det
ar latt att bli distraherad av nir kompisar snacka. Han har anvént véskan ca 3 eller 4 ganger
bara. Tycker att de dr for djupa och kunde varit mer kompakta. Beroende pa hur lang man ar
kan man ta den 6ver armen ocksd. Han brukar stdlla den precis under sig néra fotterna.
dragkedjan ar ett problem. Antingen kérvar eller laser fast sig, eller att den gér upp av sig
sjdlv. Fordelar: Kan lita pa att saker man lagger i1 vdskan inte forsvinner. Justerbar rem hade
varit bra! Ocksé problem att om det regnar s& kommer det in i de sma halen pa sidorna av
dragkedjan. Annan 0ppningsfunktion hade kunnat vara kardborreband. I borjan la han de
sakerna han skulle packa upp forst 6verst, men sedan struntade han i det. Brukar inte ldgga
ner ndgot annat i vdskorna, endast en matldda i en annan véska nagra ganger. Héller vdskan i
handen men 6ver armen. Han hade velat bdra den som en portfolj eller crossover. En gammal
axelvéska han haft hade inte sma handtag/remmar, men remmen 6ver hade ett skydd sé det to
dndp inte emot nir han hade den dver axeln. Inte orolig att nagon ska rycka den ifran honom.
I vigen om han har den 6ver axeln och gar genom parken.

Anviindare 5, 23, jobbat sedan 2022 maj alla sdsonger. Han &r 175 cm lang. Han brukar
kolla p& mappen, ridkna en grej, bocka av och packa. Blir véldigt distraherad om nigon borjar
prata med honom. Han tycker det dr tillrdckligt med tid, men han har uppfattat att andra (och
dven han sjilv) upplevde att det tog lite lang tid och kéndes kort om tid, men inte nir man
kommer in i det. Han tycker att det finns tillrackligt med plats i CK. Han brukar aldrig
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glomma att rdkna négot eftersom han bockiar av. Som sammis har han dock sett att folk har
glomt produkter eller mappen och d& har Anvédndare 5 behovet gé hela viagen till CK och
hémta deras grejer. Han tycker véskan dr for stor. Han tror att han anvénder ca 25% av den
bara. Segt att man ibland anvénder pasar som dr sonder, som de har forsokt fixa med gem och
sd. Om man bér den i handen tycker han att den sldpar i marken. Inte jattesnygg, men han
tycker kanske det dr bra att den inte gor det eftersom gésterna kanske ténker “det dr nog bara
en skitvdska”. De kan inte veta att det &r sa hogt virde pa innehallet. Om den var mycket
snyggare kanske det dr storre chans att nagon tar den. Bra att den inte ser s& bra ut, men mer
det praktiska tycker han ar problem. I CK stéller han sig inte vid bordet utan vid det lilla
rummet med stolar. Han ldgger den alltid pa en stol dér och slipper dirfor boja sig. Han
tycker véskan dr for lang och otymplig. Fordelar ér att det inte mérks for folk utifrén att det ar
vérdefulla produkter i den. Det finns mer déligt &n bra med vaskan. Men bra att den inte dr
genomskinlig eller s&. Vissa kan inte ldgga den pd axeln. Han tycker det dr “tvdrobekvamt”.
Om han skulle @ndra nigot ar det i forsta hand gora den mindre. Kanske lite skonare. Om
man krockar 1 andra s kan det gora lite ont eftersom materialet dr lite hért.
Oppningsfunktionen funkar bra om viskan inte r sénder. Men det ir problem med de trasiga
som inte gér att stinga och Oppna. Han tycker nog dragkedja ar béttre 4n andra sett for att det
blir helt stédngt. Han ldgger produkterna pd ett specifikt sétt: alla produkter pa en hog, sedan
det andra pé resten av botten. Men de hamnar pa varandra. Men det gér lite snabbare i1 kassan
om man har lite baktanke. Nar man gétt omkring med véskan kan det réras om och bli kaos.
“Sa mycket plats i viiskan som inte anvdnds”. Han brukar ha en tygpase med sig, pa vinstra
axeln och bla véska i hdger hand. Ibland ldgger han grejer i viskan. Hur hade han velat bira
den? Pé ena axeln, rakt. Ryggsack dr bjésta typen av viska. Dragkedja, bada axlar s bada
sidor tar lika mycket vikt. Pa vagen tillbaka till CK kan man réka slé i folks ben eftersom den
hénger sa langt ner. Forr tdnkte han “tdnk om nagon tar viskan” men nu kénner han sig trygg
eftersom inget har hént &n. S& nu tinker han inte s& mycket pa vérdet ldngre. Tror inte att det
ar latt att ta véiskan frdn honom, han haller den ganska hart. Svarta kontantviskan har han
anvént till isbanan. Tringt att alla ska ldgga sina véskor i t.ex sddra. Han tycker att det inte
ska vara bara ett sétt att biara den pa.

Anvindare 6, 20 ar, jobbat lite mer 4n ett ar. 191 cm lang. Han tar backen till stolarna “dér
jag sitter ner”. Réknar, kryssar i och sedan lagger i grejerna i véskan. Tillrackligt med tid.
Smidigt med rakningen ocksa, det gir enkelt. Han blir lite distraherad nér folk snackar med
honom. Tappar ibland bort sig eller glommer vad han har rdknat. Alla vill snacka tycker han.
Allmén instéllning &r att han inte har s mycket emot dem, men att de ar klumpiga att g med.
De éldre har svart med dem eftersom de tar vagnar och marken ar sne och ojdmn mark med
stenar. Ocksa problem for korta ménniskor. Ibland kan saker i psen blandas ithop och sé 1
véskan. Han brukar stédlla viskan pa banken om det finns plats (det hér 4r intressant! Verkar
bara vara riktigt 1anga personer som gor det, vilket kéinns ganska rimligt). Han upplever mest
att andra har problem med véskan, inte han. Verkar som att den dr mest anpassad for langa
personer. Bra att den dr hird under. Annars &r det bara en vanlig viska. Dragkedjan ér ofta
sonder. Konstigt dock att det ér ett hil dir d& nér den ar stingd. Han tycker att vdskan
vinkligr ihop sig ndr man laggerm den pd marken och dérfor brukar han inte gora det. Han
brukar bérja med dkbanden under, men inte alla gdnger. Brukar inte ha andra saker med sig
till kassan. Bara en vattenflaska, som han brukar halla i handen for att det inte ska lacka
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vatten. Han har den i handen, inte pd axeln. Annan véska som é&r bra: vissa véskor har
handtag som é&r korta och handtag som é&r 1&nga. Bra. Saknas fickor for att kunna organisera.
Hur han helst hade velat bdra den dr som en ryggséck. Trangt nar man ska till CK och man
stoter 1 folk med viskan hela tiden. I borjan ténkte han ingenting pa vérdet av produkter, men
sedan insdg han att det &r mycket. “Ifall ndgon skulle ta nagot i den hade man inte kunnat
gora sa mycket”. Inte ként sig orolig att ndgon skulle ta den. Tror du det hade varit enkelt att
ta den frdn din hand? “N4& inte min véska” hahha.

Anviéndare 9, 23 ar, har jobbat sen 2021. 178 cm. Stéller sig i rummet bredvid, lite nirmare
med vidskan och slipper prat som distraherar. Han korde alltid samma ordning vid rékning,
topp till botten pd parmen. Réknar alla band samtidigt och sedan la han ner dem. Kénner att
det finns gott om tid majoriteten av gangerna. Rékningen brukar g bra. Man blir mer och
mer bekvdm med tiden. Létt att tappa bort sig 1 rdkningen. Ganska neutral till viskan. Den &r
inte estetiskt snygg pa nagot sétt. Trangt att ha den pé axeln, men bittre pd sommaren da
kldderna ej dr i vdgen. Han ténker pa att man har en kvarts miljon i vdrde / halv miljon 1
védrde. Han brukar ha den pa en stol. Problem med véskan dr att dragkedjan ar ofta délig, trog,
och de korta banden. Oproportionerligt med smé band och stor viska. Men den kéinns stabil
och ér vattentdt. Den viker sig gérna nir man ska packa produkter men han kunde hénga
handtaget. Jobbigt att det blir rorigt med produkterna eftersom det bara &r en stor pdse. Bra
med smé metallben sa det inte slits pa undersidan. Hallfast/haller bra. Ndgot han hade velat
dndra dr de sakerna han ndmnt och formen. Firgen dr ful, eller kanske snarare inte Liseberg.
Férg och form hade han gérna dndrat. Kanske till en ryggsdck? Han gillar inte
oppningsfunktionen. Kanske kardborre istéllet for dragkedja? Han brukar inte ldgga
produkterna pa ndgot specifikt sétt utdver ordningen som han riknar dom i. P4 morgonen la
han 1 allt eftersom han rdknade, men i slutet av passet brukar han rékna allt pa en gang innan
han ldgger i. Han brukar ha en tygpdse med sig, pd axeln. Han brukar inte ldgga nagot i den
bla arbetsviaskan. Han brukar béra arbetsviaskan over ena axeln, men den skulle varit mer som
en tygpase. Lattare att bdra som ryggséck men problemet blir att man inte har uppsikt. Han
har en véska som har band pa ryggen och magnetknappar. Fister sig sjdlv med magneterna,
det tycker han &r bra. Trdngt ndr man ska tillbaka till CK, d4 ar viskan bulkig och 1 vigen.
Han har koll pa virdet pa produterna han bér pa, riknade pa det ibland for skojs skull. Han
har inte varit radd att ndgon ska ta viskan men han har tdnkt att det &r enkelt att ta den. “Det
ar nog ganska latt att ta den”. Den borde vara lite mer rolig i farg och lite mer “Liseberg”.
Han vill se en annan 16sning pa hur man ska kunna béra den.

Bilaga 12 - Brainstorming
Idégenerering nr. 1
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ERGON@MICS

REBA Employee Assessment Worksheet

A. Neck, Trunk and Leg Analysis Scores
Step 1: Locate Neck Position Table A Neck
10-20° in extension 1 3
+2
C L 123 a@)213]41[2[3]4
2 [ Neck Score @ 1 234()2343358%6
W Tunk 2 2 3453456456 7
S!ep1a,Ad]us(... Posture 3 2 4 56 45675678
If neck is twisted: +1 Score B 3 5 6/7/5/6/7/ 8 6/7/89
If neck is side bending: +1 B 4/6(7/8/ 6/ 78/9/(7/8/9/9
Step 2: Locate Trunk Position — —
ower Arm
Table B
~20\ 1
a5 >\ wis 12 3 1@ 3
5 ( L ' 2 2123
112|3(2(3|4
Srep 2a: Adjust... 3/4]5]4 @ 5
If trunk is twisted: +1 4|5|5(5|6|7
If trunk is side bending: +1 Trunk Score B 6 7 8 7 8 8
Step 3: Legs - Z]8181819]9
\ i 1 Table C
Q Leg Score U Sy
o Add +2 i1l = 486 78910M112
Step 4: Look-up Posture Score in Table A @ 1(1]1]2 3/4[/5(6[7|7]|7
Using values from steps 1-3 above, 2 1/12/2/3/4|4|5|6/6|/7|7|8
Locate score in Table A 3 2|3|3(3(4|5|6|7|7|8|8|8
Posture Score A
Step 5: Add Force/Load Score + B 3!4/4/4/5/6/7/8/8/9/9/9
If load < 11 Ibs.: +0 5 4/4/4|5(6/7/8(8({9/9(9|9
Ifload 11 to 22 Ibs. : +1 0 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10101010
If load > 22 Ibs.: +2
: " 7 7(7|7|8|9|9|9|10{10{11|11|11
Adjust: If shock or rapid build up of force: add +1 gorce / Load Score 8 88 8 9101010101011 11 11
Step 6: Score A, Find Row in Table C 4 9 9 9 910101011 11 11 1212 12
Add values from steps 4 &5 to obtain Score A. 1 10 1010 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
Find Row In Table C. Score A M 111111 11121212/1212/12 1212
Scoring 12 12/12112/1212/1212.1212/12. 1212
1 = Negligible Risk
2-3 = Low Risk. Change may be needed. 3 1 - 4
4-7 = Medium Risk. Further Investigate. Change Soon.
8-10 = High Risk. Investigate and Implement Change Table C Score Activity Score REBA Score

11+ = Very High Risk. Implement Change

Task Name: Koncept 1 & 3 Date:

B. Arm and Wrist Analysis
Step 7: Locate Upper Arm Position:

<%

20°
Step 7a: Adjust...
If shoulder is raised: +1
If upper arm is abducted: +1
If arm is supported or person is leaning: -1

20-45°

Upper Arm Score
Step 8: Locate Lower Arm Position:

+1 +2
100 \ 2
~q Lower Arm Score
o5
Step 9: Locate erst Position:
5\

Wrist Score

Step 9a: Adjust...
If wrist is bent from midline or twisted : Add +1

Step 10: Look-up Posture Score in Table B
Using values from steps 7-9 above, locate score in Table B

Step 11: Add Coupling Score

Well fitting Handle and mid rang power grip, good: +0
Acceptable but not ideal hand hold or coupling
acceptable with another body part, fair: +1

Hand hold not acceptable but possible, poor: +2

5

Posture Score B

0

% Coupling Score
No handles, awkward, unsafe with any body part,
Unacceptable: +3
Step 12: Score B, Find Column in Table C
Add values from steps 10 &11 to obtain 5
Score B. Find column in Table C and match with Soore
or

Score A in row from step 6 to obtain Table C Score.

Step 13: Activity Score

+1 1 or more body parts are held for longer than 1 minute (static)

+1 Repeated small range actions (more than 4x per minute)

+1 Action causes rapid large range changes in postures or unstable base

Bilaga 13. Koncept 1 & 3, packa produkter

ERGON@MICS

A. Neck, Trunk and Leg Analysis

Scores

Step 1: Locate Neck Position Table A Neck
1020 n enerslun @ 2
L D 2[3]4|1]2]3]4
-3 ( Ne(kS(ore @ 2(3/4[1]2(3]4
Tunk 2 2 3 453456
s[epu Ad]us( Posture 3 2 4 56 4 56 7
If neck is twisted: +1 Score 4 3 56 756 7 8
If neck is side bending: +1 B 46/ 7/ 8/ 6 7/8/9
Stepz Locate Trunk Posltlon o
+4 Table B 0
280 7 wist D 2 3 1
60%+
- 112|2]1
(A = BB O 2 5 2
3/4/5/4
Step 2a: Adjusl..,
If trunk is twisted: +1 1 B ¢4 5 5 5
If trunk is side bending: +1 Trunk Score 67|87
Step 3: Legs M 7 588
1 Table C
Leg Score Score A Score B
*# Add +2 10345678
Step 4: Look-up Posture Score in Table A 1 ®M{1[1]2|3[3[4]5
Using values from steps 1-3 above, 2 1/2(2(3(4(4(5(6
Locate score in Table A 3 2(3(3(3/4|5(6|7
Posture Score A
Step 5: Add Force/Load Score re B 3!4/4/4/5/6/7|8
If load < 11 Ibs. : +0 5 4 4 4567 88
Ifload 11 to 22 Ibs. : +1 0 6 6667288909
If load > 22 Ibs.: +2 7 777899 910
Adjust: If shock or rapid build up of force: add +1 gorce / Load Score 8 88 8 910101010
Step 6: Score A, Find Row in Table C 9 9 9 9101010111
Add values from steps 4 & 5 to obtain Score A. 1 10 1010 10 11 11 11 11 12
Find Row In Table C. Score A 1M 1111112121212
Scoring 12 1212/12/12/12/1212.12
& Low Risk. Change may be needed. > 1 1
- urther Tnvestigate. Change Soon.
810 Hugh Risk. Invesugateand Implement Change Table C Score Activity Score

11+ = Very High Risk. Implement Change

REBA Employee Assessment Worksheet

N bW
0N W N
WL n W
W WM s

Wenm W NN
WL NY e W W

LI N
-
IR
0 owaND
-
0 mm

9|9
10 10
10N
101
112
1212
1212
12 12

2

REBA Score

10 10
1mn
1nmn
12 12
12 12
1212
12 12

20°

Packa vaska
Koncept 2

Task Name Date:

B. Arm and Wrist Analysis
Step 7: Locate Upper Arm Position:

<%

20-45°

E%XD

Step 7a: Adjusl«.

If shoulder is raised: +1

If upper arm is abducted: +1

If arm is supported or person is leaning: -1

Upper Arm Score

Step 8: Locate Lower Arm Position:

%3\

Sten 9: Locate erst Position:

A

15 =/

1

Lower Arm Score

1233

A\

+1 1

Wrist Score

Step 9a: Adjust...
If wrist is bent from midline or twisted : Add +1

Step 10: Look-up Posture Score in Table B

Using values from steps 7-9 above, locate score in Table B

Step 11: Add Coupling Score

Well fitting Handle and mid rang power grip, good: +0
Acceptable but not ideal hand hold or coupling
acceptable with another body part, fair: +1

Hand hold not acceptable but possible, poor: +2

No handles, awkward, unsafe with any body part,
Unacceptable: +3

Step 12: Score B, Find Column in Table C

Add values from steps 10 &11 to obtain

Score B. Find column in Table € and match with
Score A in row from step 6 to obtain Table C Score.

Step 13: Activity Score

+1 1 or more body parts are held for longer than 1 minute (static)

+1 Repeated small range actions (more than 4x per minute)

+1 Action causes rapid large range changes in postures or unstable base

2

Posture Score B

Coupling Score

2

Score B

Bilaga 14. Koncept 2, packa produkter
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' Key Indicator Method for assessing and designing physical workloads

20f4 with respect to Body Movement (KIM-BM)
Workplace/sub-activity:
Duration of the working day: Evaluator:
Duration of the sub-activity: Date:

1st step: Determination of time rating points

Total duration of the sub-activity| \ [ 54 | 55 |>10|>20|>30 | >45 | >60 |>100 |>150 | >210 | > 270 | > 360

(i 0 -+ minutes] perworking | 37| 5 | -10 | -20 | -30 | -45 | -60 | -100 | -150 | -210 | -270 | -360 | -480

Time rating points 1 (15| 2 (25) 3 |35 4 5 6 7 8 9 10
2

2nd step: Determination of the rating points for other indicators
@ Body Movement without using equipment

Carried load
without 3 >10 [ >15 | >20 | >25 | >30 | >35 S
Type Description 1<3 | fokg | =18] « |.25]..30| .. e
kg 9| kg |20kg| kg | kg |35kg|40kg 9
Slowly 4 8 10 12 14 25 35
A Walking At a moderate pace (3 ... 5 km/h) 8 Q)| 12 14 16 18 30 40
Quickly 12 14 16 18 20 22 35 50
Angle of inclination < 5° 10 12 14 16 18 20 35 50
A Climbing Angle of inclination 5 - 15° 12 14 16 18 20 22 35 50
Angle of inclination > 15° 24 26 28 30 32 34 | 40 50
Normal stairs 18 20 22 24 26 50 100 "
b f";'l"r:'“g Steep stairs (35 ... 50°) 24 | 26 | 28 | 30 | 50 1
Very steep stairs (> 50°) 30 32 34 | 50 100" 1?,0
Climbing ladders 1)
‘} Angle of inclination 65 ... 75° “4 | 2| % 100
Climbing
Angle of inclination > 80° 1)
1 Vertical movement on step irons, 30 32 50 100
vertical ladders, manhole ladders
Crawling?, walking with a severe stoop
Predominantly horizontal movement in 1
AL low-ceiling rooms, tunnels, 24 | 26 | 50 100
maintenance platforms, channels
") This bination of type of m t and transport of loads leads to an increased risk even with short exposure times.
2 For this type of movement, the sub-activity must also be evaluated using the KIM-ABP Part C.
. Carried load
Location of the load centre for @ 3upto 15 kg I > 15 30 kg I >30 kg
No load or load < 3 kg or load is close to the body in a carrying frame or backpack
on the shoulders
Load close to the body, held in the hands or carried on one shoulder 4 [ 8 | 12
Load at a distance from the body, held in the hands 8 | 12 [ 16
Carried load
Trunk posture for [ Oupto15kg | >15..30 kg > 30 kg
Trunk clearly inclined forward and/or Occasionally @2) 4 6
twisting and/or lateral inclination of the trunk oa
ide miﬁgabl 5 Frequently to constantly ¥ 4 6 8
¥ Please note: If unfavourable arm or trunk postures occur frequently to constantly, the sub-activity must also be evaluated using the KIM-LHC
(for load 2 3 kg) or the KIM-ABP (no load or load < 3 kg).
Unfavourable working conditions for @ (Specify only where applicable. Indicators not mentioned in the tables Rating points
are to be taken into account accordingly. Rare deviations can be ignored.) 9 P
Restricted: narrow space for movement (e.g. fall protection by means of safety cage) / 3
reduced stability due to movable or inclined standing surface / sand / gravel path
Severely restricted: freedom of movement hindered / no technical climbing aids 5
(natural conditions) / open country
Critical: freedom of movement severely hindered due to confined spaces and danger points / 15
restricted view / no resting platforms / mountaineering / respiratory protective equipment / muddy ground
Climate: extreme climatic influences, such as heat, wind, snow (graded as rarely/occasionally and 4 8
frequently/constantly)
Total of “Restricted”, “Severely restricted” or “Critical” and “Climate” (if applicable) O

Bilaga 15. Koncept 1, 2 och 3, bira som ryggsdck del 1

78



B] Body Movement when driving by muscle power

Load weight to be moved
Type Description including transport device *
up to 50 kg >50... 150 kg > 150 kg
> Slowly < 10 km/h 3 6 9
..b éy d% At a moderate pace 10 ... 15 km/h 6 10 14
Quickly > 15 km/h 9 15 21
Driveway - unfavourable working conditions for B Load weight to be mOVOd‘
(Specify only where applicable. Indicators not mentioned in the tables are to be including transport device *
taken into account accordingly. Rare deviations can be ignored.) up to 50 kg >50 ... 150 kg > 150 kg
Driveway restricted: earth or roughly cobbled driveway, potholes, heavy soiling, 8 12 16
temporary ascents
Climate: rarely/occasionally | frequently/constantly
extreme climatic influences, such as heat, wind, snow 4 8
Total
¥ If supported by electric operation, the rating points must be divided in half.
Work organisation / temporal distribution Rating
points
Good: frequent variation of the physical workload situation due to other activities (including other types of physical
workload) / without a tight sequence of higher physical workloads within one type of physical workload during a single 0
working day.
Restricted: rare variation of the physical workload situation due to other activities (including other types of physical
workload) / occasional tight sequence of higher physical workloads within one type of physical workload during a 2
single working day.

a working day with concurrent high load peaks.

Unfavourable: no/hardly any variation of the physical workload situation due to other activities (including other types
of physical workload) / frequent tight sequence of higher physical workloads within a type of physical workload during 4

3rd step: Evaluation and assessment

Body movement without using equipment 1 0
Location of the load centre (only for A, + 0
otherwise 0)

Twisting and/or lateral inclination of the trunk 3

(only for A, otherwise 0) 2
Unfavourable working conditions +

(only for A, otherwise 0)

: +

Body movement when driving by muscle power
Driveway (only for B, otherwise 0) +

Work organisation / temporal distribution +

Results

In case of female
employees x 1.3

M W

Time rating Total of =
points 2 ,5 X indicator rating points: 2 ’ 5

30 | x13 | 39

The risk score calculated and the table below can be used as the basis for a rough evaluation:

Intensity of |a) Probability of physical overload
e Risk range load” b) Possible health consequences Measures
<20 a) Physical overload is unlikely.
1 points low b) No health risk is to be expected. None
20-<50 slightl a) Physical overload is possible for less resilient persons. For less resilient persons, workplace
2 oints incrgas; d b) Fatigue, low-grade adaptation problems redesign and other prevention
P which can be compensated for during leisure time measures may be helpful.
e [r—— a) grys:::‘asl overload is also possible for normally resilient Workpl ace re design and other
3 points increased |b) Disorders (pain), possibly including dysfunctions, reversible x‘:?gggzmeasures shoukd be
in most cases, without morphological manifestation "
>100 a) Physical overload is likely. Workplace redesign measures are
4 oints high b) More pronounced disorders and/or dysfunctions, structural |necessary. Other prevention
P damage with pathological significance measures should be considered.

7 The boundaries between the risk ranges are fluid because of the individual working techniq and perfc

conditions. The classification

may therefore only be regarded as an ori ion aid. Basically, it must be d that the probability of physical overload will increase as the

risk scores rise.

Bilaga 15. Koncept 1, 2 och 3, bira som ryggsdck del 2
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