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FORORD

Rapporten avhandlar ett kandidatarbete pa Institutionen for industri- och materialvetenskap
pa Chalmers tekniska hogskola. Projektets uppdragsgivare ar Stena Recycling och arbetet
skrevs av sex studenter pa civilingenjorsprogrammet Teknisk Design varen 2018.

Till att borja med vill vi tacka alla pa Stena Recycling som vi har varit i kontakt med under
arbetet. Delvis for att vi fatt mojligheten att samarbeta med foretaget, men framforallt for all
tid och hjalp vi har fatt. Ett speciellt tack riktas till vara kontaktpersoner pa Stena Recycling,
Taina Flink och Carina Nowak, som under hela arbetets gang stéllt upp med hjalp och
konsultation samt for att de standigt varit positiva och uppmuntrande.

Vidare vill vi tacka var handledare Oskar Rexfelt, som har varit ett stabilt bollplank och hjalpt
projektet framat. Vi vill aven tacka var examinator Lars-Ola Bligard, som standigt funnits pa

plats for att besvara vara fragor och funderingar.

Slutligen vill vi tacka all personal i dagligvarubutiker som har bidragit med information och
insikter i intervjuer och darigenom lagt grunden for vart arbete.

Tack!






SAMMANFATTNING

Dagligvaruhandeln genererar idag en stor mangd matavfall. En ny lag fran naturvardsverket
sager att 50 % av det genererade matavfallet ska atervinnas fran och med 2019. Lotten att
kallsortera detta matavfall faller pa butikspersonal. Det finns dock idag relativt fa I6sningar
for matavfallshantering varvid nastan ingen ar specifikt anpassad for denna uppgift.
Klagomal om illaluktande odér och en kladdig, ohygienisk arbetsmiljé har som en
konsekvens riktats mot leverantdrerna av dessa losningar.

Stena Recycling, en av leverantorerna, efterfragade darfor en studie for att utreda
matavfallshantering i dagligvaruhandeln. Studien syftar till att bidra med kundinsikter i form
av en beskrivning av de problemomraden som finns, en lista med direktiv for
produktframtagning samt ett férslag pa en anpassad l6sning for matavfallshantering. Som
grund for projektet har ett flertal besdk i matbutiker samt intervjuer med experter inom
matatervinningsprocessen utforts.

Studien resulterade i en lista med direktiv samt fyra huvudsakliga problemomraden: hygien,
tidsbrist, ergonomi och informationsbrist. Den resulterade aven i ldsningsforslaget Aerobin,
ett ventilerat matavfallskérl med tillhérande papperssack. Kérlet har tre hjul samt ett tydligt
budskap om vad som far slangas och vad som hander med matavfallet efter slangning.
Lésningen syftar till att minimera kladdet, minska odéren, vara lattare att forflytta, fortydliga
vad som far slangas samt 6ka personalens effektivitet.






ABSTRACT

Today, the grocery trade generates a large amount of food waste. A new law from the
Swedish Environmental Protection Agency states that 50% of the generated food waste
shall be recycled from the start of 2019. This task falls on the store personnel. However,
there are relatively few solutions specifically developed for this assignment. Consequently,
complaints about odors and unhygienic conditions have been directed towards the suppliers
of these solutions.

Stena Recycling, one of the suppliers, requested a study to examine the food waste
processing in the grocery trade. The purpose of the study is to contribute with customer
insights compiled in a list of directives to aid future product development and a proposal of a
product adapted for food waste processing. The study is based on a number of visits in
grocery stores and interviews with experts within the area.

The study resulted in a list of directives and a mapping of four main problem areas: hygiene,
efficiency, ergonomics and information. It also resulted in the proposed solution Aerobin, a
ventilated bin with three wheels, an accompanying paper waste bag and distinct information
about what happens with the waste. The purpose is to minimize smudges, decrease odor,
ease transportation, clarify usage and increase effectiveness.






EXECUTIVE SUMMARY

Idag ar matavfallshanteringen i livsmedelsbutiker generellt sedd som problematisk.
Matavfallet luktar, kladdar och upplevs som ohygieniskt. Utdver detta blir matavfallskarl
mycket tyngre an andra karl vilket gér att de blir anstrangande att flytta. Sedan butiker
borjade kallsortera matavfall har ingen stor forandring skett av karlens design for att
anpassa dem for matavfall. Pa grund av detta har denna studie initierats av Stena Recycling
for att utreda kundernas upplevelse av matavfallshanteringen, vilka problemen ar och hur
problemen skulle kunna l6sas.

Idag ar det tillatet for Stena Recyclings kunder att slanga forpackad mat, med undantag for
glasforpackningar. Matavfallet hamtas typiskt en eller tva ganger i veckan av en vanlig
sopbil. Sopbilen transporterar avfallet till en férbehandlingsanlaggning dar det organiska
avfallet separeras fran forpackningarna. Resultatet blir en grétliknande vatska som kallas
slurry. Slurryn transporteras senare till en biogasanlaggning dar den rétas och bildar biogas.
Biogasen anvands som brénsle till bland annat fordon, uppvarmning och elproduktion.
Resterna fran rétningen anvands ofta som biogddsel.

| studien ingick 13 besok i livsmedelsbutiker, intervjuer med experter och besok pa tva
forbehandlingsanlaggningar samt en biogasanlaggning. Dessutom foljdes en sopbilsforare
under en hamtningsrunda. Med detta som grund gjordes en analys av vad de faktiska
problemen ar, samt vilka krav som stalls pa ett matavfallskarl. Detta sammanfattades till en
problembild och en lista 6ver direktiv for produktframtagning.

Studien visar att det huvudsakligen fanns fyra aktuella problemomraden. Det forsta var
hygien. Matavfallet orsakar oddr och karlen blir snabbt kladdiga. Eftersom avfall fastnar i
karlen ansamlas gammal mat. | vissa butiker anvands plastpasar for att undvika kladdet,
dock skapar detta problem i forbehandlingsanlaggningarna da de har en tendens att fastna i
maskinen som separerar matavfallet fran férpackningar. Nagot som noterades var att
butikspersonalen inte ansag att lukten var ett avgérande problem.

Det andra problemomradet var ergonomi. Eftersom matavfallet har hogre densitet an annat
avfall blir karlen valdigt tunga nar de ar fyllda. For att forflytta karlet maste det ocksa tippas
och balanseras pa tva hjul. Detta resulterar i en anstrangande arbetsstéllning. Dessutom
kravs det flera tunga omlastningar i svinnprocessen da karlet inte tas ut i butiken.

Det tredje problemomradet var informationsbrist. Butikspersonalen hade generellt dalig koll
pa vad som var tillatet att slanga i karlen och visste inte vad som hande med matavfallet.
Om fler hade haft kunskap om hur matavfallet ska hanteras sa hade det kunnat medféra ett
Okat incitament att sortera ut matavfallet samt att kunder skulle har en mer positiv installning
till att mat slangs i kérlet.

Det sista problemomradet var tidsbrist. Butikspersonalen har ofta mycket att géra och
matavfallshanteringen tar tid. Detta gor att avfallshanteringen ofta nedprioriteras till forman



for andra uppgifter. | vissa fall tar personalen ut ett sopkarl i butiken fér att kunna slanga
maten direkt i karlet. Detta undviks i stor man nar det ar kunder i butiken pa grund av att
karlet upplevs som ohygieniskt samt att personalen inte vill uppméarksamma att mat slangs.

Losningsforslaget Aerobin, bygger pa principen att matavfall luktar mindre da det befinner
sig i en syrerik, ventilerad miljo. Aerobin &r ett ventilerat karl med hal i tre av sidorna samt i
locket. | kéarlet slangs svinnet i en papperssack som mojliggor avdunstning utan att vatska
droppar igenom. Papperssacken medfor att karlets insida inte blir kladdig och ingen mat kan
darfor ansamlas i kérlet. For att karlet ska vara lattare att flytta har det utrustats med ett
tredje hjul vilket innebar att det inte behover tippas vid forflyttning. Pa karlets framsida finns
text med syftet att informera om hur avfallet hanteras och signalera att maten inte slangs
utan har ett mervarde. Den forbattrade hygienen, tydligare budskapet och lattare
forflyttningen gor det ocksa majligt for butikspersonalen att ta med karlet in i butiken och
slanga mat direkt i karlet, undvika on6diga omlastningar och darmed spara tid.

Aerobin skulle innebara en stor férbattring for butikspersonalen, framforallt tack vare den
forbattrade hygienen. Utdver detta gor det extra hjulet att forflyttning av karlet i butiken eller
ut till sopbilen underlattas. Det &r svart att saga i vilken utstrackning tidsbrist- samt
informationsproblemet loses av konceptet. Aven om det blir lattare for personalen att ta med
karlet in i butiken sa ar det inte sakert att denna majlighet skulle utnyttjias. PA samma sétt ar
det svart att avgora om tydliggorandet av informationen skulle orsakat faktisk férandring i
butikspersonalens beteende. Det skulle dock kunna ses som en férbattring i sig att fler
anvandare forstar hur matavfallet hanteras.
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INLEDNING

Inledningen ger en introduktion till den nuvarande matatervinningsindustrin och en bakgrund
till de aktuella problemen och de befintliga produktlésningarna. Relevanta faktorer
introduceras och ges ett sammanhang for att tillsammans bygga upp en tydligare
problembild. Den inleds med en kortare beskrivning av omradet och vilka problem det &r
som ligger till grund for arbetet och avslutas med syfte, mal och avgransningar for studien.

1.TBAKGRUND

Minskat matsvinn har lange funnits pa hallbarhetsagendan. En del av all mat som slangs ar
dalig men ibland maste aven mat som fortfarande ar frasch och atbar bli matsvinn for att
mota de hygienkrav som samhallet stéller. Matavfall &r i praktiken en oundviklig konsekvens
av matproduktion och att atervinna matavfall kompenserar aldrig helt for den miljobelastning
matproduktionen skapar. For att matavfallet inte helt ska ga till spillo &r det av intresse att ta
tillvara pa s& mycket som mojligt av den energi som finns bunden i det.

Den nuvarande mest energieffektiva Isningen for att ta tillvara pa energin i matavfall ar att
rota avfallet till biogas och sedan anvanda rétresten som godsel. Langt ifran allt matavfall
gar dock den vagen, och en stor del eldas upp eftersom mat slangts i karl for brannbart
avfall. Att forbranna maten bidrar visserligen med energi, men verkningsgraden pa den
utvunna energin &ar lagre an vid biogasframstéllning, och dessutom sluter det inte kretsloppet
av naringsamnen som vid rétning, dar rotresten atervander till jordbruket (Finnveden,
Bjorklund, Carlsson Reich, Eriksson & Sérbom, 2005). For att matavfall inte ska slangas i
behallare for brannbart avfall &r det viktigt att aktorer pa marknaden tillhandahaller I6sningar
som gor det latt att sortera ut matavfall.

En av aktorerna for atervinning av avfall inom livsmedelsindustrin ar
materialatervinningsforetaget Stena Recycling, ett dotterbolag i Stena Metallkoncernen.
Inom livsmedelsindustrin tillgodoser Stena Recycling butiker med helhetslésningar som
omfattar hamtning av matavfall, brannbart avfall och material sdasom wellpapp och klar
mjukplast.

Matavfallsatervinning ar i sig inte en lukrativ affar for Stena Recycling, men daremot ar
efterfrdgan pa en helhetslosning for avfallshantering stor frAn matbutiker. Stena Recycling
behover darfor kunna erbjuda en tillfredstallande tjanst for atervinning av samtliga avfall som
deras kunder inom livsmedelsbranschen genererar, inkluderat tjansten for
matavfallsatervinning.
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Idag finns lagstiftning som verkar for att detaljhandeln ska kéllsortera minst 50 % av
matavfallet fran 2018 (Naturvardsverket, 2017). Lagstiftningen ar relativt ny och annu finns
inte en tillrackligt bra 16sning som uppfyller kraven vad géller effektivitet, ekonomi och
arbetsmiljo p& dagens marknad. Annu en anledning till bristen p& en tillrackligt bra l16sning
tros vara att matavfallssortering ar relativt nytt fér dagligvaruhandeln och att marknaden inte
hunnit anpassa sig efter det.

De ldsningar Stena Recycling idag erbjuder for matavfallshantering ar i huvudsak tre olika.
Matavfallet slangs antingen i ett vanligt sopkarl, i en sa kallad biobox eller i en container med
en komprimator. De nuvarande lésningarna orsakar dock problem sasom att karlen blir
kladdiga, luktar illa och hygienen har i varsta fall blivit s& dalig att fluglarver forekommit i
matavfallskarlen. Detta resulterar naturligtvis i en sémre upplevelse for Stena Recyclings
kunder, alltsa dagligvarubutikerna och deras personal.

Eftersom Stena Recycling behover tillhandahalla en tillfredsstéllande helhetslosning for att
behalla sina kunder och konkurrera om nya inom dagligvaruhandeln stravar foretaget efter
att forbattra de I6sningar som idag har brister.

1.2 SYFTE OCH MAL

Syftet med projektet grundas i uppdragsgivaren Stena Recyclings stravan att kunna erbjuda
en mer kundanpassad |6sning for hantering av matavfall i livsmedelsbutiker. Malet med
projektet &r darfor att leverera foljande punkter:

¢ Kundinsikter i form av en problembild 6éver dagens matavfallshantering.
e En punktlista med direktiv till stod for fortsatt produktutveckling utifran kundinsikterna.

e Ett I6sningsforslag baserat pa den framtagna problembilden och direktiven.

1.3 AVGRANSNINGAR

Projektet syftade till att behandla problem vid matavfallshantering i dagligvaruhandeln. Det
ar ett stort omrade som erbjuder manga infallsvinklar och for att ymma projektet inom satt
tidsram kravdes avgréansningar.

Projektet omfattar hela kedjan fran att matavfall uppstar i butik till att det blir till biogas. Dock
har I16sningsforslaget begransats till att anvandas i butik och darmed inte férandra nagon av
processerna efter att matavfallet lamnat butiken. Idéer har alltsd inte utvecklats kring
sopbilar, forbehandlingsanlaggningar eller biogasanlaggningar aven om dessa tagits hansyn
till vid konceptutvecklingen.
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Pa grund av att studien framforallt utférts i butiker dar den befintliga I[6sningen &r sopkarl
som hamtas av en sopbil avgransas studien till att I6sningen ska kunna implementeras i
denna typ av butiker. Projektet avgransas ocksa till faktorer i matbutiker som Stena
Recycling har direkt majlighet att paverka da det okar majligheterna till en faktisk
implementering av resultatet. Lésningar berér darfér inte férandringar i till exempel lokaler
eller datorsystem i butikerna.
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02

SLUTRESULTAT

Fran de intervjuer och observationer med butikspersonal, sopbilsférare och experter pa
foérbehandlingsanlaggningar och rétningsanlaggningar togs en problembild fram for
matavfallshanteringen i butik. Med hjélp av den togs en lista fram med direktiv fér en produkt
som utvecklas i syftet att forbattra butikspersonalens upplevelse av problemomradena.

De huvudsakliga problemomraden som identifierades var hygien, ergonomi, information och
tidsbrist. Problemet kring hygienen utgdrs forst och framst av att matavfall i tillsluten miljo
paborjar en nedbrytningsprocess som resulterar i dalig lukt samt att kladd ansamlas pa
karlets insida och utsida.

Ergonomiproblemen bottnar i att kdrlen som anvands blir valdigt tunga nar de lastas med
matavfall. Eftersom de nuvarande I6sningarna forflyttas genom att lutas bakat och
balanseras under forflyttningen, samt att karlen ibland behdver flyttas en betydande stracka
for att tommas, upplever butikspersonalen och sopbilsférare karlen som tunga och
otympliga.

Ett ytterligare problemomrade som identifierades var bristen pa information gallande
matavfallssortering. Det handlade delvis om att personalen var osédker pa vad som fick
slangas var, vilket resulterade i att matavfall slangdes i fel atervinningskarl. Det handlade
ocksa om att personalen saknade kunskap om vad som hander med maten efter att den
slangs. Detta medfdrde att nyttan med att sortera ut matavfallet inte framgick.

Tidsbristen gor att butikspersonalen maste prioritera mellan arbetsuppgifter da det sallan
finns tid att hinna slutféra dem innan nya uppkommer. Matavfallshanteringen blir d& ofta
nedprioriterad gentemot uppgifter som direkt kundservice. Det framgick ocksa att plock och
registrering av svinn ar tidsddande arbetsuppgifter. Bland annat pa grund av att det i manga
fall kr&ver omlastningar och transporter av matavfallet.

Fran genomford datainsamling skapades direktiv for produktframtagning som ett satt att
konkretisera de krav som stélls pa en lésning.

Slutkonceptet Aerobin (se figur 1 sidan 23) mynnade ut i en I6sning som bygger pa
principerna att matavfall bryts ned i lAngsammare takt nar det far tillgang till syre och nar
vatskan i matavfallet kan avdunsta. Aerobin ar ett ventilerat karl som rymmer 190 liter. P& tre
av de fyra sidorna finns stora hal som tillater en hog grad av ventilering av matavfallet. |
karlet placeras en avfallspase av papper vars 6ppning spanns fast av en metallring som falls
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ner Over karlets overkant for att forsakra att pasen inte glider ned i samband med att
matavfall fylls pa i karlet. Pasens botten vilar pa en ventilerad metallplatta som tillater luft att
floda aven fran undersidan.

Aerobin innebar en forbattring av arbetsmiljon eftersom hygienen férbattras nar inget kladd
ansamlas i karlet och mindre odor uppstar dels pa grund av att karlet ar ventilerat samt att
avfallet slangs i en papperssack. Ergonomiaspekten angrips genom att karlet utrustas med
ett tredje hjul vilket underlattar forflyttningen och medfor att kérlet kan vridas vilket
underlattar placeringen i soprummen. Med fortydligande texter och bilder pa& karlet om vad
som far slangas i det och vad avfallet gar till, 6kar a&ven kunskapen hos anvandarna. Den
forbattrade hygienen, forenklade forflyttningen av kérlet och den utékade informationen om
hur matavfallet atervinns har dven 6ppnat upp for personalen att ta med sig I6sningen ut i
butik &ven nar kunder &r dar. Detta skulle kunna innebéra farre omlastningar i
svinnprocessen och darigenom sparad tid for butikspersonalen.
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Det har ar ingen soptunna.
Det har ar en skattkista.

J-.--—-

Det som hamnar hér kommer fa nytt
varde. Forst mosar vi det till en slurry.
Sen bryts den ned och da bildas biogas.
Det kan man bland annat kéra bussar pa.

< STENA

RECYCLING

Figur 1. Renderade bilder av losningskonceptet Aerobin som bland annat illustrerar halbilden, det tredje
hjulet, samt den text och symboler som informerar om vad som far slangas i karlet och vad avfallet gar till.
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03

MATAVFALLETS VAG - FRAN BUTIK TILL
BIOGAS

Informationen i detta avsnitt kommer fran personlig kommunikation med omradesexperter
fran Stena Recycling i det inledande arbetet (se delkapitel 5.2.1 Experter for vidare
beskrivning av denna datainsamling) om inte annat anges. Kapitlet ger en bild av de olika
delprocesserna i matavfallshanteringen och den helhet de tillsammans utgor, i syfte att
skapa kontext for resten av rapporten.

3.10VERSIKT

Nar matavfall uppstar i butik samlas detta upp av personalen som registrerar avfallet i
butikens datorsystem. Detta sker vanligtvis med en handdator men ibland ocksa pa
stationara svinnstationer. Matsvinnet slangs sedan i en behallare avsedd for matavfall.
Efterat transporteras matavfallet till en sa kallad forbehandlingsanlaggning dar matavfallet
separeras fran sitt emballage och pressas till en trog vatska (med en konsistens liknande
tunn grot) som kallas slurry. Slurryn transporteras darefter till en biogasanlaggning dar den
rétas till biogas, som slutligen distribueras pa gasnatet eller foradlas till fordonsgas.

-
A
¢\ s D ° [ ]
Fo¥oll o o
Registreras i butik ?E:ELS t’_;js;;j:as Se’;if:;:;i:iﬁn;lﬁlrl:ge Rétas till biogas Anvands som brénsle

Figur 2. Matavfallets vag fran att det uppkommer tills det omvandias till biogas.!

1 lllustration anpassad fran ikoner skapade av Smalllikeart, Monkik, Nikita Golubev och Freepik fran
www.flaticon.com.
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3.2 DAGLIGVARUHANDELN

Generellt sker kallsortering i angransning till lagerdelen av livsmedelsbutiker. Oftast finns ett
soprum som kan vara kylt eller rumstempererat. | vissa fall nds soprummen endast fran
utsidan av byggnaden.

Personalens rutiner kring matavfallshantering atskiljer sig mellan butiker. Stérre butiker
tenderar att ha en organiserad runda innan 6ppning dar allt matavfall i butiken samlas ihop
medan mindre butiker plockar matavfall kontinuerligt under dagen. Detta matavfall maste
sedan i de flesta fall registreras. | vissa butiker gérs detta med en handdator ute i butik
samtidigt som matavfallet samlas in, medan det i andra gors ute pa lagret eller direkt i
soprummet. Nar matavfallet val ar registrerat slangs det i en behallare for matavfall (nagon
av losningarna beskrivna i del 3.3). Som en sista del i personalens matavfallsarbete aligger
det butikerna att géra matavfallet tillgéngligt for dem som ska hamta upp det. Denna uppgift
skiljer sig at beroende pa vad for typ av behallare butiken har, allt fran att forse en
sopbilsfoérare med en nyckel till att kéra ut behallarna till en lastkaj.

3.3 BEFINTLIGA MATAVFALLSBEHALLARE

3.3.1STENA RECYCLINGS BUTIKSLOSNINGAR

| dagslaget erbjuder Stena Recycling tre olika l6sningar fér matavfallshantering inom
dagligvaruhandeln. Dessa &r matavfallskarl, bioboxar och komprimatorer. Vilken 16sning
som anvands beror framforallt pa butikens storlek och darmed mangden matavfall den
producerar, men ocksa pa infrastrukturella férutsattningar da olika losningar erbjuds i olika
regioner.

Avfallskarl

Konventionella soptunnor anvands idag som matavfallskarl. Karlen finns i tre olika storlekar;
190, 370 samt 660 liter (se figur 3). Dessa karl toms pa plats utanfor butiken av en sopbil
som kommer regelbundet med en 6verenskommen frekvens. Stena Recycling erbjuder aven
tvattning av karlen, vilket vanligtvis gors fyra ganger om aret.
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Figur 3. Stena Recyclings avfallskarl (stenarecycling.se) rymmande 190, 370 respektive 660 liter, bioboxen
samt en bild pa en komprimator (ats-orwak.se).



Biobox

En biobox (se figur 3 pa sidan 27) ar en lada tillverkad av plast som fran borjan var
framtagen for forvaring av batterier och har av den anledningen utformats for att vara hallfast
samt vatskefdrslutande. Dessa egenskaper gjorde den anvandbar aven for matavfall.
Specifikt for bioboxen ar att den ingar i ett retursystem, vilket innebér att boxarna hamtas
fran butiken och byts ut istallet for att tommas pa plats. Mellan hamtningarna maste boxarna
tvattas pa grund av lagkrav som galler for matavfallsbehallare som ingar i ett retursystem.
Bioboxen forflyttas med hjalp av antingen en truck eller en palldragare.

Komprimator

Komprimatorer (se figur 3 pa sidan 27) ar containrar som innehaller en apparat som
komprimerar avfallet i containern for att spara plats. Da en komprimator toms relativt sallan
anvands ofta gasen ozon i containern for att minska odoren. Ozon hjalper till att halla
matavfallet frascht och darmed potentialen hogre fér en béattre slurry. Komprimatorerna
hamtas av Stena Recycling, toms och aterlamnas. Da det &r samma komprimator som
returneras till butiken raknas detta inte som ett retursystem och de behdver darfér inte
tvattas mellan hamtningarna.

3.3.2 ANDRA BUTIKSLOSNINGAR

Generellt sett skiljer sig ldsningarna som erbjuds av Stena Recyclings konkurrenter inte
namnvart fran Stena Recyclings I6sningar. Emellertid erbjuder foretaget Suez en lésning de
kallar BioSimplex vilket &r en maskin som omvandlar matavfallet till slurry pa plats.
BioSimplex ar av liknande storlek och ser pa utsidan ut som Stena Recyclings
komprimatorldsning.

3.3.3 HUSHALLSLOSNINGAR

| hushallet

Losningar som erbjuds for matavfallsatervinning i hushall innefattar ofta ett mindre karl som
kan forvaras under diskhon. | karlet, som ar ventilerat, placeras en matavfallspase gjord av
papper. Papperspasarna tillater att matavfallet ventileras och att vatten kan avdunsta utan
att vattendroppar kan tranga igenom. For denna typ av kérl finns det ett par olika I6sningar
pa marknaden. Ett exempel pa det ar IKEAs Ventilerat karl som ar ett litet karl med
ventilationshal pa alla sidor (se figur 4). Foretaget Svenco har producerat ett annat alternativ
som har storre ventilationshal, men aven rillor pa botten av karlet for att minimera risken att
pasen ligger mot en yta och pa satt inte ventileras (se figur 4).
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Figur 4. Overst ar en produktbild p& IKEAs Ventilerat karl och produkten i sin anvandningskontext (IKEA.se). |
mitten ses Svencos pashallare for matavfall och produkten i sin anvandningsmiljo (SanSac.se)
Nederst &r en produkt- och miljobild 6ver PWS Nordic AB:s karl for matavfallsatervinning, Bio Select (pwsab.se).



| soprummet

Nar hushallskompostpasen &r full slangs den typiskt i storre karl placerade utomhus eller i
ett soprum i véntan pa att tommas. Det storre kéarlet kan vara ett vanligt sopkarl, liknande
Stena Recyclings avfallskarl pa 190 liter utan ventilering, men det finns dven vanligt
forekommande alternativ som erbjuder ventilering, tillhandahalina av exempelvis PWS
Nordic AB som heter Bio Select (se figur 4 pa sidan 29) och finns i storlekar om 140 eller
240 liter. Ventileringen i Bio Select utgors av sma stansade hal i tva av karlets sidor, en
platta med ventilationshal som lyfter upp pasen fran karlets botten och medfor att pasarna
vadras underifran. (PWS Nordic AB, 2018).

3.4 KALLSORTERING AV MATAVFALL

Riktlinjer for sortering av matavfall for foretagskunder skiljer sig fran de for hushallsavfall. Till
skillnad fran hushallen behéver foretag inte alltid avemballera matavfall innan det slangs,
utan kan slanga hela forpackningar. Stena Recyclings kunder far slanga forpackad mat, med
undantag av glasforpackningar som kéllsorteras separat. Det innebar att plast-, papp-, och
metallférpackningar far inga i matavfallet.

3.5 MATAVFALLSUPPHAMTNING

De I6sningar som Stena Recycling tillhandahaller sina kunder toms med jamna mellanrum,
en process som varierar beroende pa vilken typ av I6sning butiken i fraga anvander sig av.

| de fall butiken anvander avfallskarl toms de pa plats av en sopbil (se figur 5). Da kor en av
Stena Recyclings sopbilsforare till butiken, rullar ett eller tva karl i taget till bilen, pa vilkens
baksida en lyftanordning greppar tag i karlens framkant, lyfter upp dem och vander ner
matavfallet i sopbilen. Hur ofta avfallskarlen toms varierar beroende pa butikens storlek,
men sker i regel en till tvd ganger i veckan.

| de fall bioboxar anvands levereras tomma och tvattade boxar till butiken i samband med att
de fyllda hadmtas upp. Néar sopbilsféraren har lastat in de fyllda karlen i lastbilen kérs boxarna
till en atervinningsstation dar de toms, tvattas ur och slutligen lagras tills de ska anvandas
nasta gang. Hur ofta tomning av bioboxarna sker beror pa butikens avfallsmangd och antal
bioboxar butiken har kapacitet fér, men i regel en till tva ganger i veckan.

| de fall komprimatorer anvands ser tomningen nagot annorlunda ut. Témning sker da
vanligtvis nar komprimatorn ar full, vilket typiskt tar langre &n en manad. En lastbil hamtar da
komprimatorn hos butiken och transporterar den till férbehandlingsanlaggningen dar den
toms for att sedan transporteras tillbaka till butiken. Denna tvattas inte mellan hamtningar.
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Figur 5. Overst ses en bild pa tomning av avfallskarlen med sopbil samt pa sopbilens greppanordning och
nederst en typ av forbehandlingsanlaggning.




3.6 FORBEHANDLINGSANLAGGNING

Matavfall som Stena Recycling anlitats for att ta hand om transporteras till en
forbehandlingsanlaggning (se figur 5 pa sidan 31) dar man utvinner en sa kallad slurry ur
avfallet, som &r sjalva ravaran i biogasframstallningen och bestar av det biologiska
materialet som kommer fran avfallet.

Till forbehandlingsanlaggningen kommer férpackat och ofdrpackat matavfall for att genomga
en process dar organiskt material separeras fran forpackningar och felsorterat material.
Produkten av forbehandlingen &ar slurry samt ett rejekt som bestar av forpackningar och det
biologiska avfall som inte gick att separera fran forpackningarna. Rejektet materialatervinns
inte utan energiatervinns i form av forbranning i varmeverk.

Det finns ett 20-tal férbehandlingsanlaggningar i Sverige med nagot varierande kapacitet for
slurryframstélining, dar den vanligaste metoden, skruvpress, separerar runt 60 % av det
biologiska avfallet (Bohn, Carlsson, Eriksson och Holmstrom, 2010). De béasta separerar 95
% av det biologiska avfallet ur sina forpackningar, vilket alltsa lamnar ett nastan helt rent
rejekt. Generellt sett klarar férbehandlingsanlaggningarna férpackningsmaterial av plast,
kartong, papper och metall (Fransson & Persson 2013). Plast tenderar dock att skapa
problem pa anlaggningarna da det kan fastna i maskineriet, och nar detta ackumuleras kan
produktionen stanna upp. Plast skapar utéver det aven problem pa rétningsanlaggningar,
och en liten méngd hamnar alltid ute i naturen i slutet av kedjan eftersom rétresterna
anvands som gddsel (Bjorkmalm, 2013). Plastmangden pa forbehandlingsanlaggningarna
bor darfor hallas 1ag. Vissa anlaggningar har av den anledningen visioner for att helt
eliminera plast ur sin produktion.

3.7 BIOGASFRAMSTALLNING

D4 biologiskt avfall ruttnar bildas biogas. Biogas bestar framst av metan och koldioxid samt
sma delar svavelvate och vattenanga (Avfall Sverige, 2018). Den anvands framforallt till
uppvarmning och som drivmedel (Klackenberg, 2017).

Framstallning av biogas sker pa biogasanlaggningar. Dar rétas det biologiska avfallet i en
rétningskammare for att accelerera rotningsprocessen. | rotningskammaren ar det syrefattigt
och ofta uppvarmt (Biogas syd, 2010). Det som blir kvar efter biogastillverkningen anvands i
manga fall som godsel pa gardar.
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04

TEOR]

Avsnittet avser att forklara teorier som projektet bygger pa och ar uppdelat i tre delar. Del
4.1-4.2 behandlar teori som kravs for att forsta biologin bakom matavfallets transformation
till biogas, 4.3 introducerar EU:s avfallstrappa och del 4.4. behandlar den teori som
designarbetet utgar ifran.

41 FAKTORER SOM PAVERKAR BIOGASFRAMSTALLNING

Arbetsuppgiften att kallsortera matavfall star i indirekt relation till processen att framstalla
biogas, varfor biogasprocessen satter restriktioner kring hur kallsorteringen kan och far ga
till. Detta praglar ocksa den tjanst som Stena Recycling levererar till dagligvaruhandeln.
Nedan foljer faktorer som paverkar nedbrytning av organiska material samt faktorer som
paverkar biogasframstallningen.

411TS-HALT

Torrsubstansen (TS) i ett material avser de biologiska féreningar som finns kvar nar vatten
avdunstar. TS-halt avser specifikt procentandelen torrsubstans nar vattnet har fatt avdunsta
fran materialet. Hog TS-halt kan medféra att materialet &r torrt och inte kan pumpas eller
omroras pa samma satt som material med lag TS-halt. Detta innebar att vatten behover
tillsattas om pumpning eller omrérning ingar i processen som materialet ska genomga
(Carlsson & Uldal, 2009).

4.1.2 GASPOTENTIAL

En ytterligare faktor som paverkar biogasframstallningen fran matavfall &r gaspotential, som
ar ett matt pa avfallets benagenhet att brytas ned till biogas. Vad som paverkar hur hog
gaspotentialen ar hos ett avfall beror framforallt pa hur hogt kolhydrat-, sockerarts- och
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fettinnehall det har. Ju mer avfallet bryts ned och omvandlas till gas, desto lagre gaspotential
kvarstar (Carlsson & Uldal, 2009).

41.3 PLAST

Slurryn som idag produceras av Stena Recycling innehaller en viss mangd plast. Det beror
pa att matavfallet och férpackningar i férbehandlingsanlaggningen fordelas i mindre delar,
vilket resulterar i att plastpartiklar féljer med det organiska avfallet som blir slurry. Eftersom
plast har lagre densitet an matavfall gor det att plastpartiklarna i rétningsanlaggningen flyter
upp och lagger sig som ett lock ovanpa det organiska materialet. Detta "lock” &r svart for
biogasen som bildas i rétkammaren att ta sig forbi, vilket medfér att mindre gas utvinns. Det
ligger alltsa i Stena Recyclings intresse att leverera en slurry innehallandes sa lite plast som
mojligt.

En ytterligare aspekt att ta hansyn till, orsakad av plastpartiklar i slurryn, ar att de rester som
kommer fran biogasframstéallningen anvands till gédsel inom jordbruket. Eftersom det
hamnar direkt i naturen och dessutom kommer i kontakt med livsmedel som odlas har Avfall
Sverige tagit fram ett certifieringssystem for biogddsel, SPCR 120, som reglerar bland annat
mangden plastpartiklar som far forekomma i godslet for att det ska fa klassas som
biogodsel. Innehallet av synliga féroreningar far da vara max 0,5 % av torrsubstanshalten.
(Avfall Sverige, 2015). Utdver det har biogasbranschen antagit en nollvision for spridningen
av dessa synliga fororeningar (Blomgvist, Nilsson, Melin, & Bramstorp, 2014). Saledes finns
alltsa en ytterligare drivkraft for Stena Recycling att minska mangden plast i matavfallet.

4.2 NEDBRYTNINGSPROCESSEN

Nedbrytning avser i denna rapport den process som sdnderdelar biologiskt material till
mindre bestandsdelar med hjalp av biologiska organismer. Det ar en naturlig process och en
del av kolets och vattnets kretslopp (Nationalencyklopedin, 2018). Nedbrytningsprocessen
delas in i formultning och forruttnelse beroende pa om den sker i syrerika respektive
syrefattiga miljder (Texas A&M University, 2009).

4.21FORRUTTNELSE

Forruttnelse &r en biologisk nedbrytningsprocess som sker i anaeroba (syrefattiga) miljoer.
De mikroorganismer som bryter ned det biologiska materialet ar inte beroende av syre for
sin dverlevnad utan ar istallet beroende av kvave och fosfor (Texas A&M University, 2009).
Vid forruttnelse bildas brannbara @&mnen som metan och alkohol, det bildas aven
svavelbaserade gaser vilka har en karakteristisk illaluktande oddr (Nationalencyklopedin,
2018).
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4.2.2 FORMULTNING

Formultning ar en biologisk nedbrytningsprocess som sker i aeroba (syrerika) miljéer.
Mikroorganismerna som star for nedbrytningen ar beroende av syre och slutprodukten av
férmultning ar koldioxid och syre. Denna ar den vanligaste nedbrytningsprocessen i naturen.
D& inga brannbara a&mnen eller svavelhaltiga gaser bildas ar formultning inte forknippat med
stank. Ifall en sadan stank ar narvarande kan det bero pa att processen inte ar fullstandigt
aerob, eller att nagot matavfalls inneboende lukt upplevs dalig (Texas A&M University,
2009).

4.2.3 PAVERKANDE FAKTORER FOR NEDBRYTNING

Temperatur

Formultning och forruttnelse sker i hdgre takt med okande temperatur. Detta beror pa att de
aktiva organismerna trivs i hogre temperaturer vilket paskyndar nedbrytningen av det
biologiska materialet. Detta ar sant for temperaturer upp till ungefar 70 - 80 C° (Texas A&M
University, 2009).

Syre

Tillgangen till syre &r en annan betydande faktor for nedbrytningens karaktar och hastighet.
Anaerob nedbrytning ar langsam och bildar illaluktande oddrer. Mer syre innebar snabbare
nedbrytning men luktfria gaser. Ifall nAgon del av det biologiska materialet ar exponerat for
mindre an fem procent syre kommer nedbrytningens karaktar att vara anaerob (Texas A&M
University, 2009)

Fukt

Bakteriell tillvaxt framjas i fuktiga forhallanden. Saledes kommer en torr biomassa brytas ned
langsammare an en fuktig. En valdigt hog fuktighet skapar en anaerob miljé och uppmuntrar
till férruttnelse snarare an formultning (Texas A&M University, 2009).

4.3 EU:S AVFALLSTRAPPA

EU:s avfallstrappa (se figur 6 pa sidan 38) ar en hierarkisk uppdelning som prioriterar olika
metoder fér hantering av avfall. Enligt uppdelningen bér metoderna appliceras i féljande
ordning, dar 1 ar det mest dnskvarda (Naturskyddsféreningen, 2015).
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1. Forhindra att avfall skapas, sa kallad avfallsminimering
2. Ateranvand

3. Atervinn material

4. Utvinn energi genom forbranning

5. Deponera, det vill saga lagg pa soptipp

Avfallsminimera

Ateranvanda
Atervinna

Energiutvinna

Deponera

Figur 6. EU:s avfallstrappa.

4.4 PRODUKTUTVECKLINGSVERKTYG

4.41 DATAINSAMLINGSMETODER

Intervjuer

Det finns tre olika typer av intervjutekniker, strukturerad, semistrukturerad och ostrukturerad.
De har alla sina for- och nackdelar och staller olika krav pd, intervjupersonen och
intervjuaren (University of Sheffield, 2014).

Nar det galler semi-strukturerade intervjuer gors probing I6pande for att fa ett stérre djup och
forstaelse. Jamfort med strukturerade intervjuer ger semi-strukturerade mer kvalitativ data
men ar i manga fall mer tidskravande att utféra. Jamfort med ostrukturerade intervjuer ar
semi-strukturerade tydligare och erbjuder till stérre andel jamférbara svar (University of
Sheffield, 2014).
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Observation

Observationer anvands for att identifiera oupptéackta utvecklingsomraden samt att hitta
behov och krav anvéandare har i specifika situationer. Det finns flera olika typer av
observationsmetoder. Den av intresse for detta arbete ar en sa kallad “deltagande
observation”. Denna innebar att observationen utférs i den autentiska situationen med
mojlighet att se, lyssna, frdga och uppleva anvandarens situation. Syftet ar att stodja
forstaelsen for situationen och vad som ger en bra anvandarupplevelse (Wikberg Nilsson,
Ericson, & Térlind, 2015).

4.4.3 ANALYS AV DATA

KJ-analys

KJ-analys, eller Affinity diagram, ar en metod for att sortera och gruppera fakta. Metoden
lampar sig for att analysera verbal data fran intervjuer som sedan kan ligga till grund for en
problem- och kravbild. KJ-analysen skulle kunna delas upp i tre steg:

1. Skriv ner data pa lappar

2. Borja placera ut lappar, och satt de som talar om liknande saker bredvid varandra, sa
smaningom borjar grupper bildas.

3. Delain grupperna i kategorier

Néar alla lappar ar utplacerade och grupper kategoriserade gérs med férdel en bearbetning
av gruppindelningen for att uppna ett sa bra resultat som mojligt (Karlsson, 2007).

4.4.4 KONCEPTUTVECKLING

Brainstorming

Brainstorming ar en process for att skapa kreativa idéer och lésningar genom
gruppdiskussion. Varje deltagare uppmuntras att tanka hégt och foresla s manga idéer som
mojligt, oavsett hur besynnerliga eller bisarra de kan tdnkas vara. Analys, diskussion eller
kritik av idéerna ar endast tillaten nar brainstormingsessionen ar éver och en
utvarderingssession tar vid (Wikberg Nilsson et al. 2015).
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Braindrawing

Braindrawing ar en typ av visuell brainstorming, tanken &r att varje gruppdeltagare skissar
pa ett papper under tre minuter, och att pappret sedan skickas vidare till nasta
gruppmedlem. Tanken &r da att nasta gruppmedlem ska bygga vidare pa den redan
existerande idén i tre minuter och sedan aterigen skicka vidare pappret. Sessionen avslutas
nar papperet har gatt hela varvet runt och tid tas for analys och diskussion (Wikberg Nilsson
et al. 2015).

Pugh-matris

Pugh-matris ar ett verktyg som anvands for att hjalpa till i arbetet att utvardera koncept
gentemot varandra, dar alla kéanda aspekter som paverkar produkterna & med som
parametrar (se tabell 1). Utvarderingen utgar fran en bas som agerar nollniva, som sedan de
andra koncepten jamfors mot. De olika designparametrarna placeras langs y-axeln medan
de olika koncepten placeras pa x-axeln for att bilda ett rutnat dar varje koncept far ett betyg i
varje parameter.

Vid en viktad Pugh-matris &r varje parameter viktad dar viktigare parametrar paverkar
betyget pa koncepten i hogre utstrackning. Viktningen som arbetsgruppen ger egenskapen
multipliceras med betyget pa hur val konceptet uppfyller parametern. Enligt Burge (2009) ar
det viktigt att Pugh-matrisen inte ses som en bestammande metod, hdgst betyg innebar inte
bast koncept utan Pugh-matrisen ska ses som en guide.

Tabell 1. Principen for en Pugh-matris.

r
Kriterium Viktning Referens Koncept 1 Koncept 2 Konc
Hallbarhet 2 0 + - -
Kostnad 3 0 - -2 +
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Mood board

En mood board ar ett collage av bilder, text eller foremal som tillsammans har malet att
férmedla en kansla. Inom designbranschen anvands det framforallt som
kommunikationsunderlag antingen med externa parter eller internt for att dvergripande
forklara vad for typ av kéansla eller uttryck som efterstrdvas med ett designprojekt (M. Baxter,
1995).

4.4.5 KONCEPTVERIFIERING

Prototyper

En prototyp ar likt en modell en férenkling av verkligheten. Prototyper kan beskriva system
och produkter med syfte att kommunicera en eller flera specifika funktioner. De kan
anvandas till allt mellan att utforska designrymden till att validera en idé. Detaljnivan kan
variera men som princip ar det billigare och snabbare att gora en prototyp &n den riktiga
produkten. Prototyper anvands darfér ofta som en lardomsmodell for att battre forsta
designproblemet och for att testa funktionalitet, forstaelse och upplevelse av det som
utvecklas (Wikberg Nilsson et al. 2015).
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05

GENOMFORANDE

Skaffa belagg for
att det kommer

fungera
Ta fram/
utveckla idéer
Definiera / Verifiera

projektet/

Ta reda pa probley
information om

anvéandarna och
situationen

/’

Anpassa utefter
feedback fran
hégre nivaer

Figur 7. Modell av den 6versiktliga genomférandeprocessen.

Projektet har utgatt fran en fyrfasig designprocess som illustrerad ovan i figur 7. Sekvensen
datainsamling, analys, utveckling och verifikation ar representativ for projektet ur ett
makroperspektiv, da de fyra faserna motsvarar hur projektet uppdelats fran start till slut, men
ocksa ur ett mikroperspektiv da de fyra faserna beskriver vad som hander vid varje
designbeslut langs vagen. Projektet har alltsa foljt detta pa bade 6versiktlig niva och
detaljniva. Detta avsnitt beskriver de fyra faserna ur makroperspektivet.
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5.2.2 Litteraturstudie

5.4 Konceptutveckling

=
L]
e_)'

'S
5.2 Datainsamling T
A FS
0 — 5.2.1 Intervjuer
5.1 Férberedande arbete

5.4.1 Idégenerering

5.4.3 Datormodellering

Fardig process 5.5.1 Test 5.4.2 Konceptval

5.4 Konceptutveckling

5.4 Konceptutveckling

Figur 8. Modell 6ver genomférandeprocessen i detal;j.?

Modellen ovan, figur 8, beskriver mer detaljerat projektets iterativa designprocess. Den foljer
den kronologiska ordning av metoder som anvéants genom processens gang och
beskrivningar av dessa kan hittas genom kapitelh&nvisningarna givna vid respektive metod.
Bakgrundsfargerna representerar den évergripande projektfasen kopplat till den fyrfasiga
modellen (se figur 7 pa sidan 43).

[ Forst gjordes ett forberedande arbete vilket innebar, planering av arbetet samt en
initial intressentanalys. Darefter paborjades datainsamlingsfasen dar litteraturstudier,
intervjuer och studiebesok utférdes parallellt.

Samtliga intervjuer sammanstélldes och analyserades med hjalp av en KJ-analys.
Resultatet fran KJ-analysen sattes sedan i relation till 6vrig insamlad data och
analyserades i sin helhet.

[ ldégenerering paborjades och sammanstalldes senare till koncept som forfinades
och utvecklades. Fler idégenereringar genomfordes varpa nya koncept togs fram,
som itererades tills tio koncept uppnaddes.

2 [koner skapade av Freepik fran www.flaticon.com
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Koncepten jamfordes sedan i en Pugh-matris for att arbetas ned till tre stycken
koncept. Med hjalp av Pugh-matris och diskussion gjordes ett konceptval och
projektet gick in i testfasen.

Forst gjordes ett test av ventilationsprincipen varpa teoretisk information samlades in
som komplement till testresultaten. Testresultatet och datan analyserades och
forandringar gjordes dar det var nbdvéandigt. Ytterligare ett test gjordes for att
undersoka trehjulsprincipen.

Iterationen fortsatte tills en tydlig bild av konceptet var skapad och slutligen
paborjades datormodelleringen dar nagra sista andringar implementerades.
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5.1 FORBEREDANDE ARBETE

Vid projektets uppstart utfordes en analys av relevanta aktdrer inom detaljvaruhandel och
biogasframstallning. Syftet var att fa en 6verblick av matavfallshantering, vilka omraden som
skulle behdva undersokas och hur viktig respektive intressent var for resultatets utfall.
Dessutom genomfordes en mindre litteraturstudie inom de omraden aktorerna verkar for att
forbereda observationer och intervjuer med vederborande (se avsnitt 3.1 Oversikt, for en
snabb repetition av aktorer).

5.2 DATAINSAMLING

Datainsamlingen genomfdrdes for att skapa en férstahandsuppfattning om hur de primara

anvandarna av Stena Recyclings tjanst upplever tjansten. Syftet var att ta reda pa relevant
kontext och information som kravdes for att projektgruppen skulle kunna anvanda det som

grund for projektet. Malet med datainsamlingen var att samla in s& mycket information som
mojligt inom amnet for att inte riskera att missa kritisk information.

5.2.10BSERVATIONER OCH INTERVJUER

Anl&ggningar

For att fa en storre forstaelse for matavfallets vag, samt vilka krav som sétts pa matavfallet
efter att det hamtas fran butikerna, genomférdes tre besok pa anlaggningar som hanterar
bearbetning av matavfall. Dessa var Renovas férbehandlingsanlaggning i Géteborg, Stena
Recyclings férbehandlingsanlaggning Bjuv, samt Soderasens Biogasanlaggning. Pa
anlaggningarna forklarades det hur de fungerade och vilka problem som kunde uppkomma.

Sopbil

For att utreda hur sopbilsférarna upplever dagens lI6sning och kunna identifiera deras krav
pa sopkarlen intervjuades och observerades en sopbilsforare under en hamtningsrunda pa 8
butiker. Vid butikerna observerades bland annat hur karlen var placerade, hur féraren
forflyttade karlen, hur manga karl som témdes, vilken typ av karl som anvandes och hur
hygienen upplevdes i soprummen.

Butiker

I butikerna som besdktes genomférdes deltagande observationer tillsammans med
ostrukturerade intervjuer. Observationerna var deltagande till den man att projektgruppen
testade att bland annat forflytta karlen, slanga matavfall och registrera svinn samtidigt som
intervjuerna genomfordes. Intervjuerna baserades pa en intervjumall som anvandes som ett
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verktyg for att sakerstélla att alla forutbestamda omraden diskuterades (se bilaga 1 -
Intervjumall for intervjuer av butikspersonal). Samtalen spelades in for vidare bearbetning
efter besdken. Metoden syftade till att ge insikt och forstaelse for hur personalens arbete
fungerar.

Totalt besdktes 13 butiker i Géteborg och Helsingborg (se tabell 2). Butikerna var av olika

storlek och med olika férutsattningar i form av bland annat I6sning, soprum och
hamtningsfrekvens av matavfallet.

Tabell 2. Lista 6ver besodkta butiker och deras karaktaristik.

[ A
Storlek Loésning Kylt soprum Kommentarer
Stor Bioboxar Ja Bioboxar ersatter tillfalligt komprimator
Liten Avfallskarl Nej Kérlen stod utomhus
Stor Avfallskarl Nej Tva soprum
Medel Avfallskarl Nej Kallsorterade inte matavfall
Medel Avfallskarl Ja Soprum i anslutande garage
Liten Avfallskarl Ja
Liten Avfallskarl Nej
Medel Avfallskarl Nej
Stor Avfallskarl Nej Saknade soprum
Medel Avfallskarl Ja Soprum ett plan ned, nas med hiss
Liten Avfallskérl Ja Soprum nas endast fran utsidan
Liten Avfallskarl Ja
Stor Avfallskérl Ja Soprum nas endast fran utsidan
\, J
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Experter

Under projektets gang har flertalet experter inom omradet matavfallsatervinning intervjuats.
Syftet var att fa en helhetssyn med méjligheten att kunna stélla fragor inom specifika @amnen
samt att ta reda p& behov och krav fran intressenter. Nedan, i tabell 3, foljer yrke for de
intervjuade personerna samt intervjuns syfte.

Tabell 3. Lista dver de experter som intervjuats och konsulterats i projektet.

-

Trafikansvarig Ge insikt i lagar och regleringar vad galler transport av
organiskt avfall samt forsta transportbilarnas
beskaffenheter

Séljare Kontakt i Bjuv med kunskap om verksamheten i Skane
samt forbehandlingsanldaggingen i Bjuv.

Séljare Ge insikt om de olika ldsningar Stena erbjuder samt
konkurrenternas lGsningar. Ta reda pa hur
kommunikation mellan Stena och kunder fungerar.

Branschansvarig  Fainformation om kostnader, trender och marknaden
i stort.

Professor vid Handledning i materialval och konsultation i

divisionen for konstruktionens

konstruktions- hallfasthet.

material

Chef pa Undersika lagar vad géller att spola ut matavfall i

karltvattsbolag dagvattnet.

Driftansvarigpa  Faforstaelse for processen for biogasframstallning och

biogasanldggning problem och svarigheter som uppkommer.

Platschef pa Fa forstaelse for hur forbehandlingsanlaggningar

forbehandlings-  fungerar.

anlaggning

.
0.2.2 LITTERATURSTUDIER

Som komplement till intervjuer anvandes litteraturstudier som bland annat redovisas i avsnitt
4. Dessa inkluderar rapporter, hemsidor och bécker menade att ge en fortydligande bild och
kunskap inom det diskuterade amnet. De anvandes ocksa for att soka stod och kritik for
hypoteser och designbeslut.
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Stora delar av litteraturstudien kretsade kring matavfallets nedbrytning och hur olika faktorer
paverkar processen. Det utférdes ocksa undersokningar av andra losningar pd marknaden
samt vilka rddande lagar som kunde paverka arbetet.

5.3 DATAANALYS

For att analysera datan utférdes metoder med syftet att sammanstélla och tolka
informationen fran datainsamlingen. Initialt bestod analysen av att forsoka hantera den stora
mangden data och hitta de delar av informationen som var relevanta, samt att skapa en
helhetsbild av situationen. For att kunna arbeta vidare med informationen sammanfattades
det till en lista pa direktiv som maste tas hansyn till vid framtagandet av ett I6sningsforslag.

5.3.1TKJ-ANALYS

| takt med att data samlades in transkriberades intervjuerna och betydande citat, som
implicit eller explicit uttryckte behov eller krav, och samlades ihop for att tillampas i en KJ-
analys. De utskrivna citaten grupperades efter gemensamma omraden och processen
upprepades for att fa en sa koncis bild av problemet som mgjligt. Malet med analysen var att
fa en tydlig 6verblick dver vilka omraden inom matavfallshantering som anvandarna staller
krav pa och utifran detta kunde bade dolda och uttryckta krav identifieras.

5.3.2 DIREKTIV FOR PRODUKTFRAMTAGNING

Grupperade citat i KJ-analysen analyserades genom att 6versatta citat till bakomliggande
behov och krav som stélls pa en l6sning for matavfallshantering i butik. Dessa
sammanstalldes till en lista pa direktiv for produktframtagning, grupperade efter
gemensamma tillampningsomraden.

5.3.3 PROBLEMOMRADEN

Utover listan med direktiv analyserades aven vilka problemomraden som kommer att
medfdra designutmaningar vid produktframtagning. Dessa problemomraden baserades pa
resultatet fran KJ-analysen och utgor problematiseringar av den nuvarande
arbetssituationen kopplat till matavfallshantering.
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5.4 KONCEPTUTVECKLING

Syftet med konceptutvecklingen var att ta fram ett produktkoncept. Huvudmalet var att
koncepten ska félja de direktiv som tagits fram under tidigare faser i arbetet och for att [6sa
problem ur problembilden. Malen inkluderade &aven att konceptet skulle vara genomforbart
utifrdn Stena Recyclings forutsattningar. Leverabler inkluderar tre utvecklade koncept och ett
slutgiltigt 16sningsforslag.

5.4.1IDEGENERERING

Vid framtagning av lI6sningen genomfdrdes ett flertal idégenereringssessioner (se figur 9 for
ett antal idéskisser). De huvudsakliga metoder som anvandes var brainstorming och
braindrawing. Dessa var i tidigt skede valdigt generella och utforskade en méngd olika typer
av losningar. Vid nagra av sessionerna valdes specifika problemomraden som exempelvis
odor, forflyttning och svinnplock som fokus. Detta var for att sakerstélla att varje
problemomrade diskuterades och genomarbetades. Senare i processen anvandes samma
metoder med tydligare avgransning for att generera idéer kring specifika aspekter av
I6sningen. Detta var bland annat lockets utformning, form pa ventilationshal och
informationstryck.
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5.4.2 KONCEPTVAL

For att assistera valet av koncept anvandes en viktad Pugh-matris som hade syftet att
summera idéernas fordelar och nackdelar. Matrisen sags ej som bestammande for val av
koncept utan som ett verktyg for att skapa diskussion kring dem utifran kategorierna. Inget
forkastades eller valdes enbart p& grund av konceptets poang i Pugh-matrisen.

Efter att handledarna pa Stena Recycling konsulterats, diskuterades valet grundligt inom
projektgruppen med malet att uppna konsensus om vilka koncept som borde utvecklas
vidare. Tre koncept, som fokuserade pa olika delar av den framtagna problembilden, togs
vidare i utvecklingsprocessen.

De tre koncepten utvecklades och presenterades for studenter och larare pa Teknisk Design
pa Chalmers Tekniska Hogskola. Kommentarer fran presentationen togs i beaktning vid det
slutgiltiga konceptvalet, tillsammans med projektgruppens asikter. Valet skedde ocksa
genom intern diskussion kring vilket koncept skulle innebara nytta for flest anvandare.

5.4.3 VIDAREUTVECKLING AV LOSNINGSFORSLAG

Uttryck

En aspekt med det valda konceptet var att det skulle kunna anvandas ute i butik. Saledes
tillkom 6kade krav pa vad karlet uttrycker rent visuellt, eftersom det da blir en produkt som
kommer ses av butikernas kunder och representera bade Stena Recycling och matbutiken i
fraga. Darfor tillkom ett arbete med uttryck. For att projektgruppen skulle fa en enhetlig bild
Over uttrycket av karlet sammanstélldes en mood board. Denna togs fram genom att flera
boards bildades som sedan reducerades till en slutgiltig. Mood boarden tillsammans med
ledorden for Stena Recyclings visuella identitet; rent, luftigt, balans och harmoni, anvandes
sedan som inspiration nar karlets form idégenererades fram genom skisser.

Faststéllande av [6sningsférslag

Losningsforslagets alla delar och funktioner antecknades och arbetades metodiskt igenom
och definierades med hjalp av diskussion och skiss, for att slutligen fa ett komplett koncept.

Denna process banade vag for en hel del uppdateringar ifrdn grundtanken, nya alternativ
undersoktes och gamla gjorde aterbesok. Till hjalp anvandes ett 190 liters avfallskéarl fran
Stena Recycling, vilket anvandes som ett medierande objekt for att tydligt kunna hanvisa till
olika delar och for att testa pastaenden. Under denna fas aterkopplades funktioner och
I6sningar standigt till direktiven for produktframtagning (se avsnitt 6.2) och de utférda
testerna (se avsnitt 6.5) for att se till att besluten hade en god grund. Lésningsfdrslaget
presenterades ocksa for Stena Recycling for att ta del av tankar och kritik fran kunniga inom
omradet.
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Datormodellering

Nar bilden av hur matavfallskarlet skulle se ut blev tydlig pabtrjades datormodellering av
I6sningsforslaget. Datormodellering anvéndes som ett utvecklings- och verifieringsverktyg
da konceptet blev mer detaljerat. Detta gjorde det mojligt att pa ett battre satt se inneboende
relationer mellan olika funktioner och kéarlets utseende. Ytterligare konceptutveckling skedde
under denna fas eftersom vissa funktioner visade sig inte fungera nar detaljnivan for
konceptet blev hégre, och darfér behévde férandras.

5.0 KONCEPTVERIFIERING

Syftet med konceptverifieringen var att préva de antaganden som gjorts under
konceptutvecklingen for att kunna korrigera antaganden som i praktiken inte fungerar eller
hade fungerat battre pa ett annat satt. Malet med verifieringen var att skapa validitet at
konceptet och faststalla vad som kravde ytterligare utveckling innan konceptet skulle kunna
tas i produktion. Leverabler inkluderar beskrivning av testernas utfall och slutsatser om
utvecklingsomraden utifran testresultaten.

5.5.1TESTER

Ventilationstest 1

Nar ett slutgiltigt koncept hade valts, utférdes ett jAmférande test for att validera att
ventilationsprincipen som konceptet baserats pa fungerar i praktiken. For att testa just
ventilationen sagades hal ut i alla sidor och i locket pa ett 190 liters sopkarl. En platta med
utborrade ventilationshal placerades i botten som stéttades upp av klossar. En papperssack
placerades i testkarlet och tejpades fast kring karlets ytterkanter (se figur 10 pa sidan 54).
Den transporterades sedan till en matbutik for att fyllas med matavfall, tilsammans med ett
av Stena Recyclings befintliga karl for att mojliggora jamforelser av kladd och odor. Bada
karlen var helt rena och torra innan testet bérjade.

Karlen stéalldes sedan i ett miljérum. Odoéren jamfordes mellan kéarlen med jamna mellanrum
och nar karlen tomdes efter en vecka jamférdes den mangd kladd som samlats i de tva
karlen. Vid tomning vandes testkarlet flera ganger av sopbilen for att ge en indikation om
karlet haller for tomningen. For att betrakta vad som skulle handa vid témning om karlet
innehaller vatska, fylldes karlet med vatten for att sedan tommas igen.
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Figur 10. Overst ses det ventilerade karlet innan ventilationstest 1 genomférdes och under ett av karlen fyllt
med matavfall samt en sidovy av prototypen under ventilationstest 2.



Ventilationstest 2

Det upptéacktes sent i processen att det finns ett annat sopkéarl som i vissa avseenden liknar
konceptet framtaget i detta projekt, namligen Bio Select (se avsnitt 3.3.3), som ocksa
ventileras och anvands till matavfall.

D4 Bio Select ar anpassat for sma papperspasar och ventilationshalen ar betydligt mindre
genomfordes ett andra test med syfte att understka hur bra effekt det hade vid samma
anvandning som ldsningsforslaget, det vill sdga att matavfallet slangs i en stor
matavfallspase istallet for flera sma.

Det konstruerades en prototyp som skulle efterlikna Bio Select-karlet genom att borra hal av
motsvarande storlek, antal och mellanliggande avstand, i ett vanligt karl (se figur 10). En
platta installerades som var ventilerande fran dess sidor, men ingen ventilation skedde
underifrdn da inga hal borrades i plattan. Darefter placerades, pa samma satt som i forsta
testet, en papperspase i matavfallskarlet vilken fylldes med matavfall. Efter fyra dagar
noterades hur karlet luktade, innan det tomdes av sopbil. Efter témning gjordes ytterligare
noteringar av hur karlet luktade och om det var fuktigt.

Test av extrahjul

Antagandet att forflyttning med fler an tva hjul skulle férenkla manévreringen av karlet
testades genom att ett tredje hjul monterades framtill pa det ventilerade karlet som ocksa
fylldes med en vikt motsvarande ett fyllt matavfallskarl. Sedan testades karlets forflyttning
bade pa plan mark samt pa lutande underlag.
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06

RESULTAT

| detta kapitel foljer resultat baserat pa de metoder som tagits upp i genomférandekapitlet.
De resultat som redovisas ar de leverabler projektet hade som mal att producera, namligen

problemomraden, direktiv for produktframtagning och I6sningskoncept.

6.1 PROBLEMOMRADEN

Nedan foljer en beskrivning av de huvudsakliga problemomraden som identifierats under de
observationer och intervjuer som genomférts (se avsnitt 5.2.1 Observationer och intervjuer),

vilka formedlar de kundinsikter som lyfts fram.
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Figur 11. De fyra huvudsakliga problemomradena.
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6.1.1. HYGIEN

Kladd och dalig lukt

Ett problem som studerades under datainsamlingen var hygienproblemet i
matavfallshantering. Mat, som mycket annat, har en naturlig lukt som ar svar att komma
ifran. Nar matavfallet daremot legat ett par dagar i ett slutet karl paborjas en anaerob
nedbrytning, resulterande i en forvarrad lukt. Nar kéarlet 6ppnas moéts anvandaren ofta av en
pust av odor som ansamlats i karlet. Problemet reduceras dock i butiker med kylda soprum
som foljd av den lagre temperaturen (se avsnitt 4.2.3 Paverkande faktorer for nedbrytning).

“Har &r rummet som gud glémde.”

Under tomning av karlen rinner inte all vatska och matavfall ut. Eftersom kéarlen i regel bara
tvattas fyra ganger per ar gor det att vatska och annat matavfall ansamlas pa karlets insida
(se figur 12). Just att kéarlet aldrig blir helt rent och att vatska kan stanna kvar i karlet under
flera manaders tid, &r nagonting som ytterligare forvarrar odéren och upplevelsen for
personalen.

En viktig iakttagelse att poangtera ar att butikspersonalen séllan uttryckte att hygienen var
ett stort problem. De uttryckte att karlen ofta blev kladdiga (se figur 12) och luktar illa, men
installningen var ofta att det ar del av jobbet och oundvikligt nar det kommer till hantering av
matavfall, &ven om de tyckte att det hade varit battre om det luktade mindre.

“Det &r kompostering, det dr sopor, sa det maste lukta.
(..)Avfall luktar. Och sa &r det.”

Karltvatt ar kostsamt

For att komma ifran problemet med att vatska och matavfall stannar kvar i karlet mellan
tomningarna erbjuder Stena Recycling tvattning av karlen, i regel fyra ganger per ar. Detta
ar dock valdigt dyrt, varfor vissa butiker har infort rutinen att sjalva tvatta karlen mellan
tomningarna. | de fallen sker karltvatten utomhus pa butikens baksida eller i ett externt
tvattrum i anslutning till butiksbaksidan. For de butiker som tillampar detta tenderar
hygienaspekten att fungera battre &n hos de som inte gor det. Att tillAmpa denna I6sning hos
alla Stena Recyclings kunder &r dock inte mgjligt pa grund av restriktioner som finns kring
vad som far slappas ut i dagvattnet. Alla butiker skulle heller inte ha mgjlighet att installera
tvattrum pa grund av ekonomisk belastning och platsbrist.

59



Plastpasar medfor problem

Vissa butiker I6ser problemet med kladd och oddrer genom att anvanda sopséackar av plast i
karlen eftersom det i stérre man i stérre man garanterar att allt innehall i karlen aker ut
mellan tdmningarna. Det fungerar bra ur en hygiensynpunkt, men &r inte en hallbar I6sning
av tva anledningar. For det forsta fastnar sa stora plastpasar i
foérbehandlingsanlaggningarnas maskineri vilket medfér driftstopp. For det andra medfor
plastpasar i karlen en stérre mangd plastpartiklar i slurryn som stéller till flertalet problem i
biogasanlaggningen och pd akrarna dar biogasresterna anvands som godsel.

“Det fastnar och blir som en kebabrulle”

Skadedjur

Ett ytterligare problem kopplat till hygien som noterades i datainsamlingen var att en del
butiker rapporterade problem med flugor omkring och i dar matavfallet férvaras. | enstaka
fall har aven fluglarver rapporterats. Problemen forvarras kraftigt i de butiker utan kylt
soprum under sommarmanaderna da matavfallet generellt sett luktar mer. Under denna
period kan anvandaren motas av en obehaglig 6verraskning av en flugsvarm néar locket
Oppnas.

Skadedjur tycks framst vara ett sdsongsproblem. Under vinterhalvaret ar problemet mycket
litet och butiker med kylda soprum och séledes en kontrollerad miljo upplever inte dessa
problem heller under sommarhalvaret.

| de besokta matbutikerna har inte nagra fall med maoss eller rattor noterats. Detta verkar
alltsa inte vara ett stort problem i nulaget. En avgtrande orsak ar troligtvis att karlen
generellt &r placerade inomhus.

6.1.2. ERGONOMI

Forflyttning

Ett problem som identifierades under intervjuerna och observationerna ar den ergonomiska
aspekten av matavfallssortering. Eftersom matavfall ofta innehaller mycket vatska och har
hog densitet, resulterar det i att karlen tenderar att bli valdigt tunga néar de fylls.

Karlen som anvands i butikerna genomgar oftast nagon typ av forflyttning av
butikspersonalen. | en del butiker fylls ett sopkarl i taget pa lagret eller pa olika avdelningar,
for att sedan koras ut till soprummet och bytas ut mot ett tomt. Personalen behover alltsa
emellanat flytta fyllda karl langre strackor. Aven sopbilsférarna som hamtar matavfallet
behover forflytta karlen. Da forflyttas ofta tva karl i taget for att 6ka effektiviteten.
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Eftersom de karl som star pa tva hjul behover lutas bakat for att forflyttas, innebar det att
butikspersonalen ibland kan behdva balansera upp emot 100 kg samtidigt som de forflyttar
karlet. Ifall anvandaren ar 6ver en viss langd maste en anstrangande arbetsstallning intas
vid forflyttning av karlen da anvandaren maste ga med antingen bojd rygg eller bojda ben for
att karlet inte ska tippa tilloaka (se figur 13 pa sidan 62). Uppgiften &r tung och férsvaras
betydligt om kérlet &r av storre storlek eller om forflyttningsstréckan &r langre. Sjalva
momentet att tippa kérlet upplevs ocksa som otympligt da det inte finns nagot stod att ta
spjarn mot med foten vid tippning vilket gor att karlet kan rulla bakat och tippa tillbaka.

.. man ska ta en sén hér och sen putta den 100 meter. (...) Man tror
man &r stark i bérjan men sen mot slutet & man ju trétt i benen alltsa.”

Otillgangligt lock

Pa grund av att karlen mandvreras fran hjulsidan sa blir den naturliga orienteringen att locket
oppnas fran vaggen da karlet placeras i soprummet eftersom hjulen placeras utat. Detta
upplevs som att 6ppna locket fran “fel hall”. Det medfor att butikspersonalen antingen
behover vrida hela karlet for att locket ska kunna 6ppnas fran framsidan, eller att locket
behover 6ppnas fran baksidan vilket som upplevs som otympligt.

Karlhajd

En ytterligare ergonomisk aspekt som har noterats ar att karlets hojd i vissa fall ar hégre an
vad som &ar optimalt. Det géller framférallt nar stérre mangder avfall ska slangas samtidigt,
eftersom tungt material dd kommer behova lyftas till en hojd som upplevs som obekvam for
att komma 6ver karlets kant.

6.1.3. INFORMATION

Vad ska sldngas var?

En parameter som paverkar svinnprocessen, och som delvis bottnar i tidsaspekten, ar
bristen pa information. Eftersom personalen i svinnprocessen behover vara effektiva ar
bristen pa information om vad som far slangas var en sak som kan gora att matavfall slangs
pa fel stélle. Instruerande etiketter och lappar om vad som galler ar ofta utdaterade och
inkorrekta jamfort med Stenas nuvarande riktlinjer, och viss oklarhet rdder om vem som har
ansvar for att de halls uppdaterade (se figur 13 pa sidan 62). Butikspersonalen far séllan
nagon utbildning i detta, och manga tillampar darfor de regler som finns for
matavfallshantering i hushall, som ar hardare an de i livsmedelsbranschen. Det resulterar i
att saker slangs fel, men framforallt att personalen uppfattar sorteringen som omsténdligare
an vad den hade behovt vara.
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Vad hander med avfallet?

En ytterligare faktor som ocksa bottnar i effektivitetsproblemet &r att butikspersonalen valdigt
séllan vet om vad som hander med matavfallet efter att det slangts. Det i sig ar inte ett
problem, men att tydliggora att matavfallet faktiskt gar till ndgonting anvandbart skulle kunna
vara en drivkraft till att fa fler att sortera ut matavfall, eftersom anstrangningen da i hogre
grad skulle kdnnas véard den extra tid det tar.

6.1.4. TIDSBRIST

Prioriterar kundservice

En av de parametrar som paverkar matavfallshanteringen i livsmedelsbutiker, och som
manga problem bottnar i, ar butikspersonalens behov av att kunna arbeta effektivt.
Butikspersonalens arbete bestar av manga olika uppgifter som behover genomféras pa
begransad tid, vilket innebar att de behdver kunna prioritera bland dem. | intervjuer med
butikspersonalen framgick det tydligt att nagot av det viktigaste fér dem ar att kunna leverera
bra kundservice. Andra uppgifter, sdsom att registrera svinn och att sortera matavfall
upplevs ta tid fran viktigare uppgifter. Darfor finns ett behov av att utféra
matavfallsrelaterade uppgifter sa snabbt och effektivt som mgijligt.

“Det ska bara véck. Primart dr nog problemet tid”

Svinnprocessen &r tidskravande

| intervjuerna framgick @ven att svinnprocessen sker i flera steg. Avfallet lastas forst pa
nagon typ av vagn i butiken (se figur 13), transporteras till soprummet och lastas av i karlen.
| vissa fall kravs en extra omlastning for registrering av svinnet. Det framgick ocksa i
intervjuerna att svinnprocessen blir effektivare i de fall da butikspersonalen tar med sig
sopkarlen ut i butiken och slanger direkt i dem och darmed undviker omlastningarna. Detta
gors dock bara under tider da kunder inte ar i butiken, eftersom de illaluktande och kladdiga
kérlen (se kapitel 6.1.4 Hygien) anses ge kunderna en samre upplevelse. Dessutom &r det
endast mojligt i butiker med mobila svinnregistreringsdatorer.

Det framgar aven att personalen i butikerna har behov av att slanga mat i butiken sporadiskt
under dagen, allteftersom dalig mat dyker upp.

Ar sorteringen vérd anstrangningen?

| intervjuerna framgick att personalen ofta hade manga olika typer av atervinningsbart avfall
att gora sig av med pa samma gang. Det, i kombination med effektivitetsbehovet, ledde
ibland till att allt avfall slangdes pa ett enda stélle, eftersom att sortera det i olika kéarl inte
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kéndes vart den extra anstrangning och tid det tog. Att poangtera ar att detta inte var en allt
for ofta forekommande foreteelse i de besokta butikerna.

6.2 DIREKTIV FOR PRODUKTFRAMTAGNING

Den analyserade datan kring matavfallshanteringssituationen och de identifierade
problemomradena mynnade ut i ett antal direktiv for produktframtagning. Nedan presenteras
forst de direktiv som &r identifierade inom ett visst omrade. Darefter foljer en forklaring som
tydliggor direktiven och motiverar varfor direktiven ar satta.

6.2.1HYGIEN

Lésningen ska minimera odor.

e LoOsningen ska kunna anvandas utan att anvandaren eller omgivningen blir kladdig.
e LOsningen ska forhindra att matavfall blir kvar i 16sningen efter témning.

e Ldsningen ska foérhindra att matavfall hamnar utanfér transportbilen vid tdmning.

e Ldsningen ska ge ett visuellt hygieniskt intryck.

Lésningen ska minimera risken for att dra till sig skadedjur.

Som forklarades i avsnitt 6.1.1 &r hygien en viktig aspekt kring hantering av matavfall.
Manga av de intervjuade uttryckte irritation kring kladdet i karlet men ansag att odoren inte
var ett stort problem, dock hade en férbattring av odéren inneburit en mer trivsam
arbetssituation for anvandarna.
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6.2.2 ERGONOMI

e Ldsningen ska medféra att anvandaren kan slanga matavfall utan stor fysisk
anstrangning.

e Losningen ska tillata anvandaren att ha bada handerna lediga till att slanga
matavfallet.

e Ldsningen ska kunna forflyttas utan stor anstrangning.
e Losningen ska kunna hanteras utan risk for att valta.

e LoOsningen ska kunna hanteras av en person.

For att skapa en langsiktigt god arbetsmiljo kravs ergonomiska arbetsstallningar. Lésningen
maste darfor anpassas sa att det kan hanteras latt och riskfritt pa alla satt den anvands. Det
ska inte heller kravas att tva personer hanterar I6sningen eftersom risken &r att en person
forsoker hantera den sjalv pa grund av ett tidspressat arbete och pa sa satt utsatter sig for
skaderisker. Losningen far darfor inte vara for tung, instabil eller svarhanterlig (se 6.1.2
Ergonomi).

6.2.3 INFORMATION

e Losningen ska erbjuda korrekt information om vad som far och inte far slangas med
matavfallet.

e Ldsningen ska férmedla vad som hander med matavfallet efter témning.

e Losningen ska vara urskiljbar bland andra kéllsorteringsprodukter.

e Ldsningen ska tydligt visa att den ar till fér matavfall.

e Losningen ska hjalpa anvandaren att forsta nyttan i att sortera ut matavfall.
e Losningen ska uppmuntra till att avfall slangs pa réatt satt.

e Ldsningen ska medféra att anvandaren ké&nner att det ar vart att sortera ut matavfall.

Dessa direktiv baseras pa att det tradde fram en kunskapsbrist hos personal gallande vad
som faktiskt far slangas i karlet samt vad som hander med matavfallet efter tomning (se
avsnitt 6.1.3 Information). Denna brist kan bland annat harledas till inaktuell och
svartillganglig information i butikerna. Det var vanligt att informationen spreds vidare via
muntlig tradition, vilket i detta fall har haft nackdelen att viss information har gatt forlorad
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eller forvrangts. De ovanstdende direktiven har saledes utformats for att underlatta att
aktuell och korrekt information pa ett enkelt vis alltid ska finnas tillganglig och att det ska
finnas en drivkraft att slanga ratt.

6.2.4 TIDSBRIST

e LoOsningen ska tillata att personalen inte behdver separera mat fran emballage.
e LOsningen ska inte vara mer tidskravande an dagens losning.

e Ldsningen ska kunna tdmmas effektivt

e LoOsningen ska vara lattatkomlig for anvandarna.

e Losningen ska mojliggora fa omlastningar av matsvinn.

e Losningen ska mojliggora slangning ute i butik utan att paverka kundupplevelsen
negativt.

e Ldsningen ska kunna anvandas i direkt anslutning till andra kallsorteringslésningar.

Eftersom tidsbrist var ett problem for butikspersonalen (se kapitel 6.1.4 Tidsbrist) och
matatervinning inte ar deras hogst prioriterade arbetsuppgift behdver en l6sning for
matavfallshanteringen krava sa lite tid som majligt. Det stéller ocksa krav pa att I6sningen ar
och upplevs enkel och okomplicerad att anvanda. En férdel & om I6sningen férenklar andra
processer relaterade till matavfallshanteringen, sasom svinnplockprocessen, eftersom det
innebar sparad tid. Det forutsatter dock att I6sningen inte paverkar kunders butiksupplevelse
eftersom kundservice varderas hogst.

6.2.5 PAFRESTNINGAR

e Losningen ska ga att anvanda pa olika underlag.
e Losningen ska tala olika vaderforhallanden.

e Losningen ska tala slag.

Lésningarna som anvands idag blir utsatta for en del slitage. | soprummet hanteras de
generellt ovarsamt och vid tdomningen utsatts de for stora krafter, bade tunga lyft och harda
slag. | vissa fall star aven losningarna utomhus vilket innebar att det blir utsatt for slitande
vaderforhallanden. Utomhusbruk medfor dven att underlaget kommer att variera sasongsvis.
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6.2.6 EKONOMI

e Losningen ska vara ekonomiskt hallbar for butiker och Stena Recycling.
e LOsningen ska mojliggora lag hamtningsfrekvensen.

e Losningen ska kunna tommas pa plats i butiken.

Da kallsortering inte ar en sarskilt lonsam affar ar det viktigt att [dsningen inte svavar ut
ekonomiskt, dels sa att Stena Recycling kan fortsatta ga med vinst men ocksa att tjansten
inte blir dyrare for butikerna. Darfor ar det viktigt att halla aterkommande kostnader sasom
hamtningar nere. Att tomma losningen pa plats innebar ocksa en ekonomisk vinning da det
medfor billigare transporter.

6.2.7 KOMPATIBILITET MED DAGENS SITUATION

e Ldsningen ska inte ta mer plats an nuvarande I6sningar gor i butikerna.

e Ldsningen ska vara kompatibel med befintligt registreringssystem.

e LoOsningen ska vara kompatibel med befintlig hamtningsbil.

e Ldsningen ska inte tillféra mer plast till matavfallet.

e Ldsningen ska férhindra att glas sléangs i matavfallet.

e Ldsningen ska kunna anpassas efter att omhanderta olika stora volymer matavfall.

e Losningen ska mojliggora att anvandaren kan veta vikten pa det som slangs.

Vid utveckling av en ny matavfallshanteringsprodukt behéver den anpassas efter hur andra
moment runt omkring fungerar for att kunna implementera den sa enkelt som mojligt (se
avsnitt 3 Matavfallets vag - fran butik till biogas).

Glas orsakar problem i forbehandlingsanlaggningen. En losning maste darfor forsékra att sa
lite glas som méjligt féljer med avfallet. Aven plast kan orsaka problem i stora mangder.
Detta ar inte lika kritiskt som med glas men en l6sning som hade kravt till exempel stora
plastsickar hade inte varit att foredra.

D& matavfallsmangden fran olika butiker skiljer sig at ar det viktigt att I6sningen kan
tillgodose olika mangder. De nya miljdmalen som kommer inforas 2018 stéller krav pa att
butiker ska atervinna 50 % av allt matavfall (se avsnitt 1.1 Bakgrund). For att butiker ska
uppna malen ar de i behov av att veta vikten slangt matavfall som i dagslaget ar en
schablonvikt per tomt karl. Flertalet butiker anvander sig av ett svinnsystem vilket staller
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annu hogre krav pa viktregistreringen och manga butiker som nyttjar detta system skulle
helst vilja vaga individuella varor.

6.3 KONCEPTUTVECKLING

Nedan presenteras resultatet av den process som syftade att utveckla ett I6sningsforslag.
Flera idéer har under processens gang genererats och utvecklats vilket kan vara till intresse
for lasaren. Resultatet inkluderar ocksa en viktad Pugh-matris dar idéerna utvarderades
baserat pa specifika kriterier. Slutligen presenteras tre delkoncept som utarbetades fran
idéerna.

6.3.1IDEGENERERING

Idégenereringen resulterade i en stor mangd olika idéer vilka sammanstalldes till 10 olika
koncept (se tabell 4).

Tabell 4. En tabell 6ver de 10 olika koncepten samt en kort forklaring av dem.

Tio koncept fran idégenereringen

Karli butik Ett karl som anpassas for placering i butiken vilket
mojliggor effektiv slangning

Viktvaktaren En vag som &r anpassad for for att placera
matavfallskarl pa foér att enkelt méta vikten

Ventilerat karl Ett kdrl som vadrar matavfallet vilket minskar lukten

Galleri botten Ett galler som monteras i ett matavfallskarl for att
separera vatska fran matavfallet

Kylplatta En platta som kyler karlet underifran och saktar ned
nedbrytningsprocessen

Kylstation Ett kylaggregat som sténgs dver karlets 6ppning och
kyler innehallet for att sakta ned nedbrytningsprocessen

Pulver Ett absorbent pulver strés manuellt dver matavfallet
som torkar avfallet och ddmpar doften

Non-stick-karl Insidan av ett karl belaggs med ett vattenavsttande
material vilket gor att matavfall inte fastnar i karlet

Inlagg i botten Ett engangsinlagg som placeras i botten av kérlet och
samlar upp avfall som aker ut nar karlet téms

Sprinklern Ett vattenslangsmunstycke integreras i karlets lock
for att mojliggora sluten tvatt av karlet av butikspersonal

68



6.3.2 PUGH-MATRIS

Nedan, i tabell 5, presenteras totalpoangen fran den Pugh-matris som anvandes vid
konceptval. Varje koncept utvarderas utefter kategorierna hygien, effektivitet, ergonomi,
ekonomi, logistik och miljopaverkan vid anvandning, dar varje kategori betygsattes utifran
specifika aspekter inom den kategorin. Pugh-matrisen har inte setts som bestammande utan
som en guide och en metod for att skapa diskussion kring koncepten utifran kategorierna.
Hela matrisen aterfinns i bilaga 2.

Tabell 5. Resultatet av Pugh-matrisen.

d N
Koncept Total podng  Rank
Karli butik 1
Viktvaktaren -4
Ventilerat kérl 0
Galler i botten 1
Kylplatta -10
Kylstation -6
Pulver 6 2
Non-stick-kérl 13 1
Inlagg i botten 3 3
Sprinklern 3 3

. J
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6.3.3 DELKONCEPT

Utifrdn Pugh-matrisen och separata diskussioner (se avsnitt 5.4.2 Konceptval) valdes tre
olika koncept att arbeta vidare med. “Ventilerat karl” som kombinerades med “Galler i

botten”, “Kylstationen” som andrade namn fran kyllocket och fick bli ett koncept i sig sjalv
och “Karl i butik” likasa. Koncepten fokuserar pa olika problemomraden vad galler hygien,

tidsbrist, ergonomi och information.

Ventilerat karl

Idén ar lik den befintliga I6sningen Bio Select som idag anvands for hushallsmatavfall (se
avsnitt 3.3.3 Hushallslosningar). Konceptet bygger pa principen att da matavfall bryts ner i
en mer syrerik miljo leder det till lAngsammare nedbrytning och en aerob process som inte
orsakar lika mycket odor. | konceptet placeras en papperspase i ett ventilerat karl vilket
resulterar i att tunnan inte blir kladdig och att matavfallet luktar mindre. For att pasen aven
skulle ventileras underifran skulle pasen sta pa ribbor i botten som lyfter pasen fran botten
och slapper in luft underifran (se figur 14).

Karlets framsida har inte nagra ventilationshal for att eventuell vatska inte ska rinna ut ur
halen vid tomning. Halen pa de andra sidorna gar inte heller hela vagen ner till botten, ocksa
pa grund av risken att vatska skulle ansamlas och rinna ut.

Som en extra funktion hade tunnan aven ett lock som kunde 6ppnas fran tva hall. Detta
skulle gora att locket inte behdver 6ppnas mot anvandaren da det &r placerat mot en vagg
samtidigt som det skulle kunna tommas pa samma sétt som det gors idag.

Kylstation

Kylstationen (se figur 14) &ar en ldsning som gor det mojligt att kyla matavfallet i butiker som
inte har tillgang till ett kylt soprum. Vanliga sopkarl stélls i kylstationen vilket tillater
soptunnan att kylas likt ett kylskap.

Konceptet bestar av ett kylaggregat som stangs 6ver karlet och sluter tatt. Aggregatet halls
upp av en stallning som ar formad sa att karlet latt kan kéras in och hamna pa ratt plats.
Stationen skulle tillverkas i olika storlekar for att ackommodera stérre eller mindre karl.

Kylan skulle forebygga odor da nedbrytningsprocessen ar temperaturberoende. Dels skulle
bakterierna bli mindre aktiva och dels skulle det ske en lagre bakterietillvxt (se avsnitt 4.2.3
Paverkande faktorer for nedbrytning).

En mdjlig implementering av stationen skulle vara att butiker hyr produkten under
sommarmanaderna da forhallandena ar som varst. De hogre drift- och
tillverkningskostnaderna motiverades av att produktionen ar en engangskostnad som skulle
kunna kompenseras av en nagot hogre hyra for butikerna.

70



Figur 14. Skisser 6ver Ventilerat kérl och Kylstationen.



Karl i butik

For detta koncept (se figur 15) var tidsbristen det huvudsakliga fokuset, vilket behandlades
genom att karlet skulle vara speciellt anpassat for att anvandas i butiken och att personalen
skulle kunna plocka svinn och slanga direkt i karlet. Detta skulle medféra farre omlastningar
for personalen och alltsa vara mer effektivt. Handtaget skulle aven ga hela vagen runt karlet
for att mojliggora flexibel hantering. Formen pa karlet skulle vara lagre och avlangt for att
fora bort tankarna fran ett klassiskt sopkarl och samtidigt forstarka kundernas intryck av att
matavfallet atervinns med hjalp av budskap tryckta pa vagnens sida.

Karlet skulle ha fjadrade lock som stdngdes automatiskt for att minska insynen till avfallet.

Idén bygger pa att personalen inte vill visa sina kunder hur mycket matavfall som slangs da
det fran kundernas perspektiv kan anses som slosaktigt.
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6.4 SLUTGILTIGT LOSNINGSFORSLAG - AEROBIN

Utifran de tre koncepten skapades sedan ett l6sningsforslag. Det slutgiltiga konceptet som
harmed refereras till som arbetsnamnet Aerobin (se figur 17) kan ses som en kombination
av Ventilerat karl och Karl i butik. Lésningen innefattar ett ventilerat karl som anvands med
en papperspase, vilket ska forbattra hygienen genom att sakta ner nedbrytningsprocessen
och undvika kladd. For att underlatta forflyttning har karlet ett tredje hjul pa framsidan. Det ar
dock fortfarande mojligt att forflytta den pa endast tva. P& karlets framsida ar ett tryck med
syftet att formedla att maten tas om hand, for att understryka nyttan med
matavfallshantering. Pa grund av den forbattrade hygienen, den underlattade forflyttningen
och den fortydligade informationen kan ocksa karlet hanteras i butik utan att innebara en
férsamrad kundupplevelse.
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Figur 16. Problemomradena som Aerobin l6ser.
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Figur 17. Oversiktsbilder p& I6sningsforslaget Aerobin och en miljébild dar Aerobin &r placerad i ett soprum.




6.4.1VENTILATION

Karlet har flera funktioner med syfte att medféra tillracklig ventilation for att odéren ska
reduceras och att pasen inte ska bli for blot. P& grund av att matavfallet slangs direkt i karlet
och inte innan avfuktas i ett mindre karl, som for hushallsavfall, sa blir kraven pa ventilation
hogre. Som foljd ar ventilationshalen storre an for det befintliga ventilerade kéarlet Bio Select
(se avsnitt 3.3.3 Hushallslosningar) och tacker tre av karlets sidor istallet for tva. Framsidan
av karlet har inga hal pa grund av att eventuell vatska inte ska spillas ut vid témning. Langs
med framsidans insida loper flera rillor vilket medfor att pasen inte ligger mot sidan, sa att
aven denna sida kan ventileras. Locket har ocksa flera ventilationshal (se figur 18).

Papperspasen ar en 350 liter stor matavfallspase som finns pa marknaden idag.
Anledningen att en sa pass stor pase anvands ar for att gora det mojligt att falla pasen 6ver
karlets kant och darmed motverka kladd aven dar. Pasen star pa en metallplatta med flera
sma hal i for att gora det majligt for matavfallet att ventileras aven underifran (se figur 19 pa
sidan 79). Plattan sitter fast med tva gangjarn pa insidan av karlets baksida for att kunna
fallas upp vid tomning sa att eventuellt avfall under plattan kan tommas. Mot andra sidan
vilar plattan pa ett stod ovanfor det tredje hjulet.

Ventilationen innebar att mindre odor uppstar pa grund av den paverkade nedbrytningen (se

avsnitt 4.2.3 Paverkande faktorer for nedbrytning). Dessutom innebéar pasen att inget kladd
ansamlas i karlet.
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Det har ar ingen soptunna.
Det har ar en skattkista.

J-b‘-bm

Det som hamnar har kommer fa nytt
varde. Forst mosar vi det till en slurry.
Sen bryts den ned och da bildas biogas.
Det kan man bland annat kéra bussar pa.

S STENA

RECYCLING

Figur 18. Aerobin sedd i ortografiskt perspektiv framifran, fran sidan, bakifran och ovanifran.



6.4.2 PASHALLARE

Under testet av det ventilerade karlet noterades att papperspasen hade en tendens att glida
ner da den successivt fylls med matavfall. P4 grund av detta har kéarlet utrustats med en
pashallare av metall (se figur 19) som klammer fast pasen runt kanten innanfor locket.
Hallaren lyfts upp vid tdmning och fasts i locket for att inte riskera att matvall fastnar i den.

6.4.3 HJUL

Pa grund av matavfalls generellt htga densitet har karlet utrustats med ett extra hjul vilket
innebar att karlet inte maste tippas for att forflyttas. Mojligheten att tippa det finns dock
fortfarande kvar, vilket kan vara 6nskvart i de fall da karlet behover transporteras 6ver
trosklar eller i lutande underlag. For att gora det lattare att tippa kérlet finns ett fotstod (se
figur 19) som kan anvandas for att halla emot da det tippas. Fotstodet bestar av de stora
hjulens axel som loper pa karlets baksida. | fall man vill sakerstalla att karlet star still finns en
broms pa framhjulet. Detta skulle framforallt kunna vara anvandbart vid tomning da
underlaget inte alltid &r jamnt.

6.4.4 VANDNING

Da det tredje hjulet tillkom forenklas rotering av karlet sa att man enkelt ska kunna stalla det
med framsidan ut fran vaggen det i regel ar stallt mot och 6ppna locket at ratt hall. Det finns
greppytor (se figur 19) runt kérlets kant for att aktivt uppmana till att greppa dar nar man vill

rotera karlet.
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Figur 19. Hogst upp till vénster visas ett fotstod mellan hjulen som férenklar tippning av karlet. | bilden nedanfor
ses Aerobin i genomskéarning och visar hur ventilationsplattan ser ut. Nasta bild illustrerar metallhallaren som
forsakrar att papperssacken inte glider ner. Den nedersta bilden visar de rillor som forhindrar att pasen vilar

direkt mot en stor plan yta.



6.4.5 VISUELL FORMEDLING

Karlet har ett uttryck som tagits fram for att formedla Stena Metallkoncernens visuella
identitet “rent, luftigt, balans och harmoni” och férmedlar samtidigt information till sina
anvandare.

Uttryck

Mood boarden efterstravade att representera Stena Metallkoncernens visuella identitet och
har inspirerat former pa karlet och stilar till tryckt information. Av upphovsréttsliga skal finns
mood boarden inte representerad i denna rapport.

Stenas nuvarande matavfallskarl ar klarblatt. Aerobin kan fortséatta vara klarbla, men har
ocksa renderats i fargforslagen grabla “Blue glass” (NCS S2030-B10G), gron “Eroded
copper” (NCS S 3020-G) och gra “Stena steel” (NCS S 4010-B10G) enligt Stena
Metallkoncernens grafiska manual vilka forstarker uttrycken rent, luftigt, balans och harmoni
(se figur 21 pa sidan 82).

Budskap

For att informera kunder och personal om att matavfallet tas till vara pa och inte slangs ar
karlet utrustat med ett tryck med texten “Det har ar inte en soptunna, det ar en skattkista”
och en forklarande text (se figur 20). Tanken ar att signalera vardet av matavfallet pa ett
positivt, underhallande och allmanbildande séatt, och pa samma gang minska personalens
behov av att behova ddlja slangning av utgangen mat.

Information

Konkret bildinformation om vad som far och inte far slangas i karlet har placerats pa den latt
sluttande delen av karlets lock for att den ska vara sa synlig som mojligt (se figur 21 pa
sidan 82). Informationen har aven placerats for att uppmana personal att stélla karlet med
“ryggen” mot vaggen nar den star i ett soprum och pa sa satt se till sa att locket 6ppnas at
ratt hall.

6.4.6 TIDSEFFEKTIVITET

Den forbattrade hygienen, som foljer av pasen och ventilationen i samband med budskapet
om matavfallets varde, kan gora det mindre problematiskt for butikspersonalen att ta ut
karlet i butiken. Personalen kan darmed ta med ett karl ut i avdelningen da en svinnrunda
genomfors alternativt ha ett karl stdende i butiken. Detta skulle innebara att det finns en
mojlighet att slanga matavfall direkt fran butikshyllan till karlet, reducera antalet omlastningar
och darmed spara tid. Eftersom karlet har tre hjul och inte behéver tippas kommer det
dessutom vara lattare att flytta runt karlet i butiken samtidigt som svinn plockas.

80



Det har ar ingen soptunna.
Det har ar en skattkista.

Det som hamnar har kommer fa nytt
varde. Forst mosar vi det till en slurry.
Sen bryts den ned och da bildas biogas.
Det kan man bland annat kdra bussar pa.

SSTENA

RECYCLING

Figur 20. Budskapet som trycks pa karlets framsida.



Figur 21. Overst ses Aerobin i fyra konceptfarger och nederst ses informationen som trycks pa karlets lock -
Of6rpackad mat, kartonger, konservburkar och plastférpackningar ar OK. Slang inte glas har.



6.0 RESULTAT AV TEST

Nedan presenteras resultaten av de test som utfordes for att utvardera och validera Aerobin.

6.5.1VENTILATIONSTEST 1

Testet jamforde ett helt slutet karl med ett ventilerat karl (se avsnitt 5.5.1 Tester).

Lukt

Av de tva karl som testades (se avsnitt 5.5.1 Tester) noterades efter tva dagar nar karlen
blivit fulla att det ventilerade karlet inte orsakade ndgon od6ér medan det slutna karlet luktade
da det 6ppnades. Efter ytterligare tre dagar luktade det sopor i rummet dar karlen stod, dock
inte den dvervaldigande stanken som karakteriseras av en anaerob forruttnelseprocess,
vilken kandes forst nar det slutna kéarlet ppnades. Samma gallde efter ytterligare en, tva, tre
och fyra dagar, med nagot intensifierad lukt for varje dag innan testet avslutades, atta dygn
efter att karlen fyllts.

Tabell 6. Ventilationstest 1.

Dag Ventilerat karl Slutet karl Omgivning

ingen lukt utifran, Utomhus efter frakt

stank vid 6ppning

3 ingen lukt

6 mild lukt ingen lukt utifran, Inomhus, svalt rum
stank vid &ppning

7 lite mer &n dagen innan lite mer andageninnan  Inomhus, svalt rum

8 lite mer &n dagen innan lite mer &n dagen innan Inomhus

9 lite mer &n dagen innan lite mer andageninnan  Inomhus, svalt rum

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det ventilerade karlet innebar mindre odér i alla
skeden av testet jAmfort med det slutna karlet. Dock noterades en konstant lukt av matavfall

fran karlet vid testets senare del.

83




Kladd

Under testperioden kunde man se enstaka fukt- eller fettflackar pa papperspasen genom
halen pa det ventilerade karlet. Trots det var insidan pa karlet lika torrt och rent som innan
testet efter matavfallet tomts ut. Det slutna karlet daremot var kladdigt pa hela insidan, och
pa kanten som sopbilen hakar i for att vanda karlet (se figur 22).

Vatsketémning

Prototypen av Aerobin som testades hade hal pa alla fyra sidor. Da vatska tillférdes till karlet
innan det tomdes rann vétskan ut genom ventilationshalen pa framsidan och hamnade pa
marken utanfor bilen. Detta visade att vid fall da karlet skulle innehdlla vatska orsakar hal pa
karlets framsida problem. Ingen vatska rann daremot ut fran ventilationshalen pa karlets
hoger-, vanster- eller baksida.

Hallfasthet

Inga tecken pa att karlet inte skulle tala tomningen kunde noteras under testet.

6.0.2 VENTILATIONSTEST 2

Testet utvarderade ett kérl med liknande ventilationsmojligheter som den befintliga
I6sningen Bio Select for att ta reda pa om det ventilerades tillrackligt (se avsnitt 5.5.1
Tester). Bade nar karlet mottogs efter tre dagar och nar karlet tomdes efter fyra dagar
luktade det illa. Det var svart att avgora hur illa karlet doftade i jamforelse med tidigare test
men det var tydligt att det orsakade mer odor &n det mer ventilerade karlet. Efter tomning
var karlet blott pa insidan, trots att papperspasen var hel nar karlet tomdes. Dessutom hade
en mindre mangd véatska samlats i karlets botten.

6.5.3 TEST AV EXTRAHJUL

Testet av extrahjulet visade att hantering av karlet upplevdes som trivsamt. Det kunde flyttas
utan att tippas, vilket ocksa gjorde att handtaget forblev pa samma hojd som nar det star
upp vilket underlattade arbetsstallningen. Det blev ocksa lattare att vrida karlet runt sin egen
axel genom att vridmanévern blev mindre omstandig och anstrdngande. Karlet kandes
ocksa tillrackligt stabilt for att forflyttas utan att anvandaren behdéver kanna oro for att karlet
ska valta.
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07

DISKUSSION

Nedan diskuteras det genomférda arbetet, I6sningsférslaget samt majliga
utvecklingsomraden. Avsnittet avser att motivera och diskutera de val som gjorts i studien,
lyfta eventuella felkallor samt spekulera kring resultatets potential.

7.1 LOSNINGSFORSLAGET AEROBIN

7A1VALET AV LOSNINGSFORSLAG

Valet av slutkonceptet motiverades av att det var en tekniskt simplistisk 16sning som
forhoppningsvis skulle medféra en stor forbattring angaende kladd och dalig lukt, underlatta
forflyttningen bade for butikspersonalen och sopbilsforaren, fortydliga vad som far slangas
och vad som hander med matavfallet och slutligen effektivisera matavfallshanteringen. Det
fanns alltsa en potential i I6sningen att foérbattra samtliga identifierade problemomraden
vilket inte var fallet for de 6vriga delkoncepten.

Projektgruppen har under utvecklingen av samtliga koncept stravat efter att ta fram ett
tekniskt simplistiskt koncept. Det beror pa att miljon i vilken 16sningen kommer befinna sig i
ar sapass hardhant att tekniskt komplicerade l6sningar skulle riskera att ga sénder.
Nackdelen med sadana lésningar &r dyra produktionskostnader och dyra reparationer.
Darfor valdes idéer som inkluderade till exempel digitala skarmar eller inbyggda kylaggregat
bort tidigt &ven om detta uttrycktes som potentiella 6nskemal fran Stena Recycling. Detta
skulle kunna ses som begransande i idégenereringsfasen da designrymden blir mindre, men
avvagningen gjordes att de tekniskt komplicerade idéernas fordelar inte vagde upp for de
komplikationer de skulle medfdra i kontexten. Begréansningen av hur tekniskt avancerad
produkten fick vara innebar darfér inte ndédvandigtvis att innovationshdjden sjonk utan
snarare att tid kunde laggas pa att utveckla mer relevanta idéer.
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7.1.2 FORBATTRINGAR OCH BRISTER

Odor

Ventilationstest 1 (se avsnitt 6.5.1 Ventilationstest 1) visade att odéren av Aerobin var
betydligt lindrigare &n den i det vanliga kérlet. Dock kan man konstatera att karlet fortfarande
hade en lukt av matavfall. For att sakert kunna avgoéra hur mycket matavfallet hade luktat vid
anvandning hade det behovts utféras tester som speglar den faktiska miljon med flera karl
pa samma gang. Det kan ocksa konstateras att situationen da karlet 6ppnas och slapper ut
en illaluktande pust av stinkande angor undviks med lésningen. Da butikspersonalen uttryckt
att det inte stors av den generella oddren i soprummen upplevs det troligen som en
forbattring att det luktar konstant, men mycket mildare.

Kladd

| testet visades ocksa att inget kladd blev kvar i Aerobin-prototypen. Som figur 21 pa sidan
84 visar ar skillnaden mellan karlen vasentlig. Eftersom kladd i de slutna kéarlen ocksa
ansamlas 6ver flera anvandningar hade troligtvis skillnaden ocksa utdkats vid upprepade
tester. Reduceringen av kladd &r troligtvis den viktigaste fordelen med Aerobin da den
innebar en sa stor skillnad i hur hygieniskt karlet upplevs. Da hygienfaktorerna forbattras
beddms aven att anvandarupplevelsen blir starkt forbattrad.

Skadedjur

I och med att Aerobin &ar ventilerat blir matavfallet mer exponerat for skadedjur som flugor
och rattor. Halen &r av den storleken att rattor skulle kunna komma in i kérlet. Dock har det
ej noterats att dessa forekommer i butikens soprum. Det skulle eventuellt vara ett problem
om karlen placerades utomhus men det tycks inte vara vanligt férekommande i butiker. Om
rattor skulle visa sig vara ett problem kan troligtvis karlet anpassas for att forsvara djurens
atkomst till matavfallet genom exempelvis halens storlek och form. Den nuvarande
I6sningens halstorlek bedémdes som nédvandig for att fa till tillracklig ventilation av soporna.

Det finns en risk att Aerobin skulle innebara att fler flugor samlas kring och i kérlet. For att ta
reda pa till vilken utstrackning detta skulle ske behdvs ytterligare studier utféras under
sommarmanaderna da problemen med flugor &r storst. En fordel kan dock vara att
anvandaren inte riskerar att fa en svarm av flugor mot sig vid 6ppning av karlet.

Tre hjul

Det som sags som storsta risken med att utrusta karlet med ytterligare ett hjul var att karlet
skulle upplevas for instabilt pa grund av dess hojd i jamforelse med bottenarean. Resultatet
var dock battre an vantat da kéarlet kandes helt stabilt och valdigt lattmanovrerat samt att
forflyttningen blev mindre anstrangande.

En nackdel ar faktumet att karlet inte automatiskt bromsas da det inte tippas av en
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anvandare som befintligt karl gor. Detta borde inte vara ett problem i soprummet men skulle
kunna paverka témningen da underlaget inte alltid &r jamnt. Losningen att implementera en
broms forvantas dock I6sa problemet men innebar ett extra moment vid témning.

Korrekt placering av kérlet

Under konceptutvecklingen utforskades idén att kéarlets hjul och handtag skulle byta sida, till
samma sida som karlet toms fran. Tanken med designen var att anvandaren intuitivt skulle
stalla sopkarlet at ratt hall avseende at vilket hall locket 6ppnas fran vid placering mot en
vagg. Detta visade sig under 3D-modelleringen skapa stora problem for var handtaget skulle
placeras utan att blockera témningen och tdckas med matrester, utan att blockera
anordningen som lyfter upp karlet och samtidigt vara en ergonomisk l16sning som inte
forsvarar arbetsuppgiften. Ett nytt beslut togs att handtags- och hjulsidan andrades tillbaka
till den ursprungliga, med argumentet att tillagget av ett tredje hjul, greppytor kring karlets
kant som uppmuntrar till vridning samt information med en tydlig riktning ersatter handtagets
placering vad galler att skapa intuition for att placera karlet at ratt hall. Pa sa vis kunde en
I6sning som I0ser ett problem men skapar ett annat undvikas, pa bekostnad av att den
slutgiltiga I6sningen forblir mindre genomarbetad an de andra l6sningarna som getts langa
sessioner av idégenerering eftersom det upptacktes nar mycket lite tid aterstod av projektet.

Information och uttryck

Konceptet motverkar kunskapsbristen hos personalen genom tydliga illustrationer och
beskrivande text. Karlet formedlar bade vad som far och inte far slangas samt vad som
hander med matavfallet efter slangning.

Rent visuellt har den synliga papperspasen och halen i Aerobin tydliga konnotationer till
kompostkarl for hushallsbruk. Det gar darfor att motivera att Aerobin har ett uttryck av ett
matavfallskarl snarare &n ett vanligt sopkarl, vilket i kombination med informationen uppfyller
direktivet att I6sningen tydligt ska visa att den ar till fér matavfall (se 6.2.3 Information).

Det ar svart att veta hur stor paverkan det utvecklade uttrycket tillsammans med
informationen skulle haft pa andelen korrekt sorterat avfall. Dock borde den tydligare
informationen tillsammans med den forbattrade hygienen innebara ett dkat incitament till att
sortera ut matavfallet d& uppgiften blir trivsammare och motivationen 6kar. Om detta
stammer i praktiken skulle kunna undersotkas vidare.

Karl i butik

En annan fraga ar om kérlets odor hade varit for kraftig for att karlet skulle kunna sta ute i
butiken. DA Ventilationstest 1 visade att aven ett ventilerat karl luktar matavfall blir fragan
relevant. Nagot som talar for ldsningens potential ar faktumet att de flesta butiker fyller
atminstone ett karl per dag. Detta medfor att ett karl som placeras i butik snabbt blir fullt och
darmed flyttas ut till soprummet igen. P& sa satt hinner inte matavfallet bli gammalt eller
orsaka s& mycket odor. For att kunna dra sakra slutsatser i fragan skulle ett test kunna
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genomforas dar en butik anvander Aerobin ute i butik och déar personal och kunder
intervjuas Over deras upplevelse.

En fordel med att ha ett karl placerat i butiken ar att d& matavfall sporadiskt upptéacks under
arbetsdagen kan personalen ta hand om det direkt utan att lamna avdelningen.

Hallfasthet

For att optimera Aerobins konstruktion skulle en hallfasthets- och luftflddesstudie behdva
utforas for att ta fram den halbild som medfor optimal hallfasthet med tillracklig ventilation.
Baserat pa resultatet da karlet blev utsatt for ett slitagetest genom att vandas flera ganger i
rad kan man dra slutsatsen att hallfastheten verkar vara tillracklig i nulaget. | och med att
hornen inte stansas ut behaller kérlet storsta delen av sin stabilitet och kan absorbera den
kraft som det blir utsatt for vid tdmning. Eventuella forstarkningar skulle kunna vara ribbor pa
kritiska punkter pa karlets insida eller kring ramen.

Lockets utformning

I den nuvarande designen &r lockets utformning inte optimalt. Eftersom locket har en kant
framtill finns en risk att matavfall skulle ta emot denna vid tdmning. Detta ar en féljd att
kanten som pasen placeras éver forandrades. Dessutom hade det varit fordelaktigt om
handtaget var bredare och aven gick ut pa lockets sidor. Dessa problem hade troligtvis inte
varit sarskilt komplicerade att I6sa i en ny iteration.

7.1.3 AEROBIN OCH MILJO

Material- och energiatgang

Jamfor man Aerobin med det vanliga karlet s anvands mer material under produktens
livscykel i form av matavfallspasar. Dock kravs nagot mindre material vid tillverkningen och
den forbattrade hygienen skulle kunna medfdra att karlet inte behover tvattas lika ofta. Ingen
grundligare undersokning har utforts angaende Aerobins summerade miljopaverkan men det
kan antas att ingen drastisk forandring har skett i fragan.

Det finns ocksa mer svarundersokta aspekter. Man kan argumentera for att Aerobin med
tydligare atervinningsinformation far anvandarna att kallsortera battre &n med den befintliga
soptunnan. Huruvida sa ar fallet ar ett amne for vidare undersokning under langvarigt
anvandande av l6sningen.
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EU:s miljctrappa

Konceptet forbattrar situationen ur ett miljoperspektiv da det uppmanar anvéandaren att
kallsortera, vilket enligt EU:s miljotrappa &r steget battre &n att forbranna materialet.
Projektet &r genomfort med en standig medvetenhet om att det finns hogre trappsteg som ar
efterstravansvarda, som hade kunnat uppnas genom en lésning som minskade mangden
matavfall som matbutiker producerar fran forsta borjan, vilket ocksa hela tiden har betraktats
som karnan i problemet, medan en l6sning som hjalper till att ta vara pa avfallet &r nagot
som behandlar ett problem i periferin. Da uppgiften fran Stena Recycling 1ag i att forbattra
den tjanst som verkar pa just det trappsteget fanns begransade mojligheter att arbeta pa
nasta trappsteg. Eftersom minskat matavfall har med livsmedelsbutikernas inkop att gora ar
darfor detta ndgot som Stena Recycling inte kan paverka.

714 FOR VILKA BUTIKER LOSER SLUTKONCEPTET PROBLEM?

Vem drar nytta av det valda konceptet?

En svarighet i projektet har varit faktumet att olika matbutiker har olika forutsattningar for
matavfallshantering. Det blir darmed i stort sett omdjligt att skapa en l6sning som skulle
kunna anvandas av alla olika typer av matbutiker. Istéllet har malet varit att skapa en ldsning
som kan anvandas av en stor del av malgruppen. Detta &r inte nddvandigtvis det enda séttet
som problemet hade kunnat angripas pa. Diskussion har forts om att istéllet fokusera pa de
butiker som har valdigt daliga forutsattningar, som de utan kylda soprum och lite utrymme,
och darmed forsoka gora en sa stor forbattring som méjligt for denna extrem. Tanken med
att i slutandan ta fram en I6sning for en bredare malgrupp grundas framfor allt i att det borde
vara till storst intresse for Stena Recycling da det troligtvis skulle 6ka Stena Recyclings
konkurrenskraft mer an en smal I8sning.

VVad hade hant om vi hade valt annorlunda?

Kylstationen var det koncept som sallades bort till forman for Aerobin. Hade Kylstationen
valts istéllet fér Aerobin hade antalet butiker som kunnat dra nytta av konceptet sjunkit med
antalet butiker som redan var utrustade med kylda soprum och darfér inte gynnas av en
kylstation. Antalet hjalpta butiker hade alltsa varit farre, men det gar att argumentera for att
nyttan trots det hade varit stor. En kylstation hade kunnat ge effekten av ett kylrum till butiker
som inte har plats for det och lindra de problem som exempelvis uppstar under
sommarmanaderna vilket hade inneburit att betydligt mindre odor hade uppstatt.

Geografi

En avgoérande faktor for vem som gynnas av Aerobin &r geografi. Aerobin kan endast
anvandas i butiker som har mojlighet att fa avfallet tomt med sopbil. Detta ar inte alltid fallet
for butiker som ligger langre ifran tatorter da det inte blir ekonomiskt hallbart att hamta
avfallet med sopbil. Faktumet att studien utfordes i Goteborgsomradet och att de flesta
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butiker darmed hade denna mdjlighet kan ha bidragit till att Aerobin valdes som slutkoncept.
Det ar svart att svara pa hur exakt stor del av alla butiker som anvander matavfallskarl men
det ar ett rimligt antagande att det ar tillrackligt manga butiker for att det ska finnas ett stort
intresse for I6sningen.

Butikstillampning beroende av svinnregistreringssystem

En annan aspekt &r butikernas svinnregistreringssystem. Idén om att personalen ska kunna
ta ut karlet i butiken for att slanga det direkt gar endast att applicera i butiker som har
handdatorer for registrering. Om systemet kraver att man registrerar svinnet vid en stationar
dator pa lagret maste matavfallet forst transporteras dit innan det slangs. Dock hade en
minoritet av butikerna stationara svinnsystem. Dessutom skulle dessa butiker fortfarande
frAmjats av de andra fordelarna med Aerobin.

Butiksstorlek

Slutligen ar storleken pa butiken avgorande for hur mycket svinn som genereras och hur
mycket plats i butiken det finns for att eventuellt placera ett karl. Baserat pa de exempel som
noterades i studien ar det inte troligt att sma butiker skulle ha plats for att ha ett karl stdende
ute i butiken. Eftersom det i dessa butiker uppstar svinn i mycket mindre mangd ar det
dessutom troligt att ett tillfalle att ta in karlet i butiken for att slanga mycket pa en gang séllan
uppstar. For dessa butiker innebar dock att plocka ihop det lilla svinn som de ser och ta med
till soprummet inte ett sarskilt stort problem, varfér anpassningen att ta ut kéarlet i butiken blir
overflodig for dessa butiker.

Karl utomhus

Eftersom karlet har flera hal i locket skulle det uppkomma problem om karlet placerades
utomhus utan tak vid all form av nederbdrd. Dock tycks detta fallet inte férekomma eller i alla
fall vara véldigt ovanligt i matbutiker. Det hade dock varit mdjligt att utforma ett ventilerat
lock dar ventilationshalen inte var 6ppna uppat och darmed undvek att regn och sné hamnar
i karlet. Om det visar sig att ett karl som kan placeras utomhus ar onskvart skulle detta
kunna utforskas mer.

7.2 BIO SELECT

Ventilationstestet av Bio Select-prototypen resulterade i att den luktade mer an Aerobin och
dessutom var kladdig pa insidan efter tomning, trots att den anvants med en papperspase.
Det pekar pa att ventilationen som Bio Select-kérlet ger inte ar tillracklig for att uppna den
effekt som ar tanken med ett ventilerat karl som ska sta i en matbutik. Karlet hanterar heller
inte de resterande problemen som noterats under projektet och kan darfér inte ersétta
Aerobin trots likheterna i utformningen. Det kan dock konstateras att Bio Select resulterade i
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mindre kladd jamfort med ett slutet karl vilket innebar en férbattring for
anvandarupplevelsen.

7.3 VALIDITET AV GENOMFORANDET

7.3.1GENOMFORANDE PA VINTERN

Projektet har genomforts under vintern och varen, varav samtliga observationer och
intervjuer gjordes under vintern. Detta kan ha medfort att problemen uppfattades som
lindrigare &n de faktiskt ar eftersom de storsta problemen rapporteras uppkomma under
sommaren. Nedbrytningen gar snabbare under dessa manader och mangden skadedjur ar
normalt sett betydligt storre. Personal som kénner till denna problematik kan déarfor ha varit
positivt vinklade till situationen i denna studie da datainsamlingen genomférdes mellan
januari och mars da situationen i relation till sommaren troligtvis var battre. Felkallan géller
dock inte alla butiker da vissa har ett kontrollerat klimat i kylda soprum. Den &r dock
betydande eftersom hygienproblemet potentiellt kunde blivit patagligare ifall studien gjorts
under andra omstandigheter. For att bekréafta problembilden skulle ytterligare en studie
kunna genomféras under sommarmanaderna.

7.3.2 TEST

Ventilationstest

Exaktheten i ventilationstesterna kan betraktas som lag. Felkallor inkluderar:

o Avfallet som kéarlen fylldes med var inte identiskt i alla karl, &ven om man efterstravat
en bra uppblandning mellan frukt och gronsaker, mejeri- och charkvaror. Darfér hade
resultatet kunnat skilja sig marginellt &ven om 6vriga forutsattningar var helt
identiska.

e Resultatet av hur de respektive karlen luktade baserades pa
projektgruppmedlemmarnas respektive uppfattningar. Det ar alltsd subjektivt bedomt
och av ett litet antal personer.

e Ventilationstestet av Bio Select-prototypen varade bara i fyra dagar, till skillnad fran
testet av de andra prototyperna som stod dubbelt s& lange.

e Bio Select-prototypen innehdll ett fel, i och med att bottenplattan inte hade
perforerats. Prototypens botten var allts& bara ventilerad fran sidorna dar
bottenplattan inte tackte karlets tvarsnitt, och motsvarade darfor inte till fullo sin
egentliga funktion.
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Att Bio Select-prototypen inte hade statt lika lang tid som jamforelsekarlen minskar
jamforbarheten mellan testen. Men resultatet att karlet luktade och hade blivit kladdigt
forsvagas egentligen inte av detta utan styrker snarare att Bio Select-prototypen inte racker
till for syftet. N&r det kommer till bottenplattan innebar avsaknaden av perforering att det blir
svarare att avgora om resultatet speglar det som skulle blivit vid anvandning av Bio Select
eftersom det inte gar att veta om en fullstandigt ventilerad bottenplatta faktiskt hade
forbattrat resultatet. Slutsatsen som daremot kan dras &r att resultatet definitivt forbattras
med 6kad ventilering, eftersom Bio Select-prototypen var totalt sett mindre ventilerad an
Aerobin och uppvisade ett samre resultat.

Felkallorna orsakas av svarigheten i att koordinera ett test dar antalet dagar beror pa butiken
dar karlen fylls, transport av karlen, hamtningen av karlen och att detta ska fungera for
samtliga parter som kravs for att genomfora testet med bokning och planering. Dessutom
beror innehallet i karlen pa vad som slangs i butiken just de dagar som testet utfors.
Eftersom det inte gar att mata data sdsom luktintensitet ar jamforelsen subjektiv. Samtliga
av dessa felkallor, férutom felet med bottenplattan i Bio Select-prototypen, var medraknade
vid planering av testerna och bedémdes inte hindra testerna fran att kunna ge resultat som
gar att dra valida slutsatser fran.

Det syfte som testerna huvudsakligen tjanar ar att ge en oversiktlig bekraftelse pa att
antagandet stammer att ett ventilerat karl motverkar anaerob forruttnelse och darfor inte
luktar illa pd samma satt som ett slutet karl. Det ar alltsa inte vetenskapliga tester pa sa satt
att exakta kvantitativa data kan utvinnas och bevisa matbar férbattring jamfort med ett
vanligt sopkérl, utan snarare ett praktiskt forsok som ger en kvalitativ uppfattning kring
huruvida principen fungerar eller inte. Eftersom testerna ar jAmférande kan man emellertid
dra sjalvsakra slutsatser om vilken I6sning som fungerar bast da tydliga, markbara skillnader
hela tiden noterades. P& sa satt har inte felkallorna 6verhangande betydelse, och testerna
kan betraktas som tillforlitiga och uppfyllande sitt syfte trots lag exakthet.

Infor eventuell produktion av Aerobin hade fler tester behdvts, med syfte att mer exakt testa
hur val karlet fungerar eftersom dessa forsta tester endast bekraftar att principen fungerar
Overlag. For att fullstandigt motivera att Bio Select-karlet inte racker till hade ett test kunnat
utforas pa det faktiska karlet snarare an en prototyp av detta.

Test av extrahjul

En felkalla fran testet av extrahjulet var att hjulet var placerat lite langre fram en vad det ar i
det pa Aerobin. Detta innebar att stabiliteten troligtvis upplevdes som lite battre an vad det

faktiskt ar. Dock borde skillnaden inte vara sérskilt stor och stabiliteten upplevdes som mer
an tillracklig for trivsam hantering.
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08

SLUTSATS

8.1PROBLEMOMRADEN

Under studien identifierades fyra huvudsakliga problemomraden. Dessa omraden bor
beaktas vid utveckling av nya produkter.

e Hygien - Matavfallet orsakade odér och kladd ansamlades pa karlets insida och
utsida.

e Ergonomi - Karlet var tungt och otympligt att forflytta.

e Information - Butikspersonal hade generellt Iag kunskap om vad som var tillatet att
slanga i karlet och vad som hdnde med matavfallet efter att det lAmnat matbutiken.

o Effektivitet - Matavfallet lastades i regel om flera ganger innan det slangdes och
registrering av svinnet tog lang tid.

8.2 LOSNINGSFORSLAGET AEROBIN

Aerobin anses innebara en forbattring for matavfallshantering och rekommenderas utvecklas
vidare for att implementeras i Stena Recyclings avfallshanteringstjanst. Konceptet loser
dagens problem pa foljande vis:

e Hygien - Oddren reduceras dels genom den minskade ansamlingen samt genom att
utsatta matavfallet fér en mer syrerik milj6 vilket leder till en aerob nedbrytning som
inte luktar illa.

o Ergonomi - Matavfallshanteringen blir mer ergonomisk genom att det tredje hjulet

medfor att karlet tillater forflyttning utan att tippas vilket innebar mindre statisk
belastning pa anvandaren.
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¢ Information - Information om vad som far slangas i karlet samt vad som hander med
matavfallet har tydliggjorts genom stora tydliga tryck pa karlet som bade informerar
om hur matavfallet hanteras i senare i kedjan samt vad som éar tillatet att slanga.

e Tidsbrist - Den forbattrade hygienen, ergonomin och informationen gor det mer
lampligt att ta med karlet ut i butik for att slanga maten direkt, utan omlastningar,
vilket skulle kunna gora processen mer tidseffektiv i manga butiker.

8.3 UTVECKLINGSOMRADEN

Flera aspekter kring konceptet skulle kunna studeras vidare. Foljande punkter anses vara av
hdgsta prioritet for vidareutveckling av konceptet.

e Hallfasthet - | och med att tre av sidorna inte ar solida sa minskar karlets hallfasthet.
En utredning bor goras for att faststalla en utformning av halen som sakerstaller
karlets hallfasthet men fortfarande bibehaller tillracklig ventilation av avfallet i karlet.

e Skadedjur - En mdjlig risk med ett ventilerat karl ar dkad tillganglighet for skadedjur i
och med att dess sidor ar stansade. Ett test skulle behdva genomféras for att utreda
om atgarder behdver vidtas for att hantera detta eventuella problem.

e Locket - Det finns idag ett par problem med designen pa locket. | och med att locket
har en framkant som avfallet kommer att tommas 6ver finns det en risk att avfall
fastnar vid tdmning. Dessutom &r lockets handtag smalt och inte atkomligt fran alla
hall. Det bor darfor goras ett utvecklande arbete for att finna en optimal design pa
locket.

e Hantering i butik - Inget test har &nnu utfors kring hur karlet skulle fungera i butik. For
att sékerstalla att anvandning blir lyckad boér det utredas hur detta skulle fungera och
hur karlet bor anpassas.

8.4 BIO SELECT

Det befintliga ventilerade karlet Bio Select tycks vara for daligt ventilerad for att problemfritt
anvandas i matbutiker. Pa grund av att matavfallet inte avluftas innan det slangs i karlet blir
det generellt mer vatska i matbutikernas karl vilket medfor att vatska riskerar att tranga
igenom papperspasen. Dock medférde karlet en forbattring angaende kladdet jamfort med
ett slutet ké&rl och skulle kunna évervagas som ett ldsningsalternativ som snabbt skulle
kunna implementeras i Stena Recyclings sortiment for att |0sa ett av problemen.
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BILAGOR

BILAGA 1~ Intervjumall fér intervjuer av butikspersonal

Inledning

Vi vill bérja med att tacka for att du har tagit emot oss och later oss stalla de har fragorna. Vi
jobbar tillsammans med Stena for att férbattra matavfallshanteringen for er, personalen har i
butiken. Syftet ar att den I6sning som vi i slutiandan ska presentera pa nagot satt ska gora
det battre for er som faktiskt handskas med matavfallet. Alla vara fragor kommer fokusera
pa hur det faktiskt gar till med matavfallshanteringen. Vi kommer inte undersoka ifall ni gor
fel eller ratt utan snarare varfor ni gor pa ett sarskilt vis. Du kommer sjalvklart vara helt
anonym och ar det en fraga du inte vill svara pa ar det bara att saga till.

For att vi inte ska glomma det du sager, ar det okej om vi spelar in samtalet?
Om ja: Tack sa mycket

Om nej: Okej, da gar vi vidare

o Till att bérja med, kan du ta oss igenom dina rutiner med er matavfallshantering?
o Skiljer dem sig under dagen?

Vilket steg tar langst tid?

Ar det ndgon av uppgifterna som &r lattare 4n ndgon annan?

Ar det nagon eller ndgra uppgifter du ogillar?

Anvander ni nagra hjalpmedel under processens gang?

O O O O

e Vad har ni for interna bestammelser kring nar nagot maste slangas?
o Kan du nagra externa bestammelser?

e Vem &ar det som beréattar hur matavfallshanteringen ska ga till?

Plocka avfall i butiken
e Hur ofta plockar ni svinn eller retur i butiken?
e Hur gor ni med styckvaror respektive viktvaror?

e Hur fungerar eventuella verktyg?



e Vad skulle underlatta den har uppgiften?

e Vad ar det som tar langst tid?

e Vad tror du om att kunna registrera allt svinn inne i butiken?

e Tror du kunderna skulle téanka pa att ni tar hand om svinn inne i butiken?

e Vad tycker du om denna arbetsuppgift?

Registrera svinn
e Vad ar det som registreras?
e Vad ar det som behdvs for att kunna registrera?

e Hur gor du for att sarskilja vad det ar du har registrerat?
o Skiljer det sig fran olika l6sningar?

e Hur lang tid tar det?
e Hur hade du velat ha det om du fick tanka fritt?
e Vad tycker du om denna arbetsuppgift?

e Hur manga ganger behover du lasta om avfall fran att det blir till, tills att det hamtas?

Kasta mat
o P4 vilka olika satt har du kastat matavfall?
e Vad ar din generella uppfattning om arbetsuppgiften?
e Hur upplevs arbetsuppgiften fysiskt?

» Stall specifika frdgor om sjalva l6sningen pa plats
o Exempelvis om Lock, press, doft, preferens

e Slangs stora, eller sma platspasar ner tillsammans med skrapet?

e Om stora plastpasar: Vad ar det som dom anvands till?



e Tycker du dagens losning ar frasch?
o Vad tycker du om Iésningens placering?

e Hander det att “Idsningen” blir full?
o Vad gor ni da?

o Varfor slanger du matavfall har istéallet for i brannbart?
o Vet du vad som héander med maten sen?

Témning av matavfall
e Behover ni géra nagot innan matavfallet hamtas?
e Vem ser till att sopgubbarna far tag i matavfallet?
e Behover ni géra nagot efter att matavfallet hamtas?

e Vad tycker du om dessa eventuella arbetsuppgifter?

Av dessa uppgifter, &r det nagot du anser vara ett problem?



BILAGA 2 - Pugh-matris

Kategorier

Hygien
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