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Sammanfattning

Sedan efterkrigstiden har byggsektorn praglats av omfattande strukturella och affarsmassiga
utvecklingar. Det ar essentiellt for branschens aktorer att forsta dessa och dagens radande
utvecklingar eftersom foérandringar pa branschniva implicerar forandringar relaterade till
kommersiellt betydande faktorer som arbetskraft och konkurrensférmaga. Det ar saledes
studiens syfte att undersdka svenska entreprenadféretags forandrade roll genom att studera
den strukturella och affarsmassiga utvecklingen i branschen med hanseende till:
utvecklingen i entreprenadforetagens arbetssammansattning, aktuella affdrsmassiga
utvecklingar, den generella entreprenadens strukturella utveckling och hur detta paverkat
konkurrenssituationen i branschen.

Studien baseras pa kvalitativa intervjuer med de storre foretagen och aktuella bestallare
samt underentreprendrer inom branschen vilket kompletteras med bearbetad offentlig
statistik.  Vidare  grundas den  teoretiska ramen i ettt resurs- och
transaktionskostnadsperspektiv.

Resultatet av studien visar att kraven pa tjansteman generellt har 6kat i entreprenaden pa
omraden som administration, miljo, halsa och sidkerhet men dven inom kommersiella
omraden som presentationsteknik och kundférstaelse. Antalet tjansteman har saledes okat i
samtliga av de storre foretagen. Samtidigt ar det tydligt att antalet underentreprendrer i
entreprenaden har 6kat medan antalet yrkesarbetare anstdllda av huvudentreprendren
minskat. Forandringen kan delvis forklaras i den starka konjunkturen samtidigt som en dkad
anvandning av prefabricerade element, maskiner och teknik vilket inskranker mer pa
yrkesarbetarnas arbetspaket.

En betydande affarsmassig forandring har skett varvid bestallarrollen renodlats och dar
igenom en Okad anvandning av total- och funktionsentreprenader. De stérre foretagen
koncentrerar sina resurser till dessa projekt och bortser fran direktprojekten vilket har
Oppnat upp marknaden for de mindre féretagens markanta tillvaxt.

Den generella entreprenaden har saledes en storre andel tjansteman, en minskad andel
egna yrkesarbetare och ett storre antal underentreprendrer som utfér en stérre andel av
entreprenaden. Samtidigt har det fogats ett mer samverkande forhallande mellan
huvudentreprendren och bestédllaren dar projektering ofta tillfaller entreprendren. Dessa
forandringar indikerar ett hogre konkurrenslage eftersom foretagsstorleken blir mer
homogen pa marknaden samtidigt som antalet foretag i byggbranschen vaxer snabbare i
genomsnitt an Ovriga naringsgrenar. Vidare okar dven den internationella konkurrensen,
arbetskraft och antalet foretag, vilket i framtiden bedéms bli en avgoérande faktor.

Nyckelord: Entreprenad, Tjansteman, Yrkesarbetare, Underentreprendr, Kontraktering.






Abstract

The construction industry has been characterized by extensive structural and commercial
developments since the post-war period. It is essential for the industry’s operators to
understand these developments since change at industry-level implies commercial changes
related to significant determinants, e.g. workforce and competition. Thus, this thesis aims to
investigate Swedish construction firms’ change of role by studying structural and commercial
developments examining: workforce composition developments in construction firms,
current commercial developments, structural developments in general contracts and the
effect it has on competitiveness in the industry.

This thesis is based on qualitative interviews with larger construction firms, topical clients
and sub-contractors in the construction industry and also processed public statistics. The
theoretical framework is built on a Resource Based View and a Transaction Cost Economics
perspective.

The results show that the requirement on clerks has generally increased in contracts in areas
such as administration, environment, health and safety and also in commercial areas as
presentation technology and customer understanding. The number of clerks has increased in
the bigger construction firms and the number of sub-contractors has increased in contracts
while the number of professional workers has decreased. The development can be explained
by the positive economic situation in the industry while the use of prefabricated elements,
machines and technology limits the professional workers work packages.

One of the commercial developments is that the topical client’s roles has been unmitigated
and with that change an increase in the use of total- and performance contracts. The bigger
construction firm focuses their resources on these projects and disregards the direct project
which opens the door for smaller firms to grow.

General contracts have a higher share of clerks, a smaller share of professional workers and
a higher number of sub-contractors that performs a larger share of the contract. This implies
a cooperative relationship between the main contractor and topical client and the design is
often performed by the contractor.

The developments indicate a more competitive market since the firm size is more
homogeneous while the number of firms in the construction industry is increasing faster
than other industries. The international competition is also increasing, both with regards to

labor and firms, which will be a deciding factor for the future of the industry.

Keywords: Contract, Clerks, Professional worker, Sub-contractors, Contracting.
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1. Inledning

| detta kapitel beskrivs studiens bakgrund samt malformulering som behandlar forandringar i
byggbranschen samt strukturella- och affarsmassiga utvecklingar. Dessutom behandlas

forskningsfragor och syfte.

1.1 Férandring i byggbranschen

Sedan efterkrigstiden har byggsektorn praglats av omfattande strukturella férandringar, inte
minst under lagkonjunkturen 1993-1995 som anbringade en kraftig minskning av
byggverksamheten. Marknadens karaktar innan denna period var betydligt mer homogen an
idag med avseende pa foretagens storlek. Den svenska byggbranschen toppades av tio
storre foretag foljd av bade mellanstora foretag och egenforetagare. Totalt sett fanns det 23
500 byggentreprenadforetag vilket kom att reduceras till 18 000 efter perioden (SOU, 2002).
Andelen egenforetagare dkade markant medan de storre byggentreprendrerna som NCC
och PEAB kopte upp flera mindre entreprendrer vilket framkallade ett mer heterogent
marknadslage med fyra dominerande foretag, JM, Skanska, NCC och Peab. | bérjan av 2000-
talet utgjordes, av samtliga byggforetag, 99 % av 50 eller farre anstallda (SOU, 2002). Det
etablerades saledes ett halrum i marknaden mellan de mindre och storre foretagen vilket
banade vagen for dagens marknadssituation. En situation dar ett fatal rikstackande
byggforetag med hjalp av egna resurser och tillsammans med underentreprendrer kan

producera byggnadsverk mot bestéallning (Nilsson, 2006).

1.2 Férandrad branschstruktur och internationalisering

Det a&r patagligt att byggforetagen har genomgatt internt strukturella- likval
affarsverksamhetsférandringar till foljd av en férdndrad marknad. Anledningar till att
kontraktera ar framforallt kostnadsbesparing men &dven viardeskapande i form av hogre
kvalitet och transferering av expertiskunskaper (Stauss och Jedrassczyk, 2008). Det gor dven
att foretaget kan fokusera mer pa karnverksamheten och fa okad tillgang till den senaste
teknologin vilket ger fler konkurrensférdelar (Tanriverdi, Konana och Ge, 2007). Okad andel
kontraktering kan adven leda till etiska och ekonomiska stdllningstaganden som kan vara
riskfyllda eftersom kontrollen av de kontrakterade funktionerna hamnar utanfor foretaget

och det uppstar saledes ett beroende av underentreprendérer (Haylock, 2006). Byggsektorns
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privata upphandlingar av underentreprendrer Ooverstiger 4-7 % av byggféretagens
arsomsattning (Nilsson, 2006), samtidigt som byggsektorn tillhandahaller omkring 10 % av
svenska forvarvsarbetare. Instabiliteten pa marknaden ses ofta som den primara orsaken till
varfor underentreprendrer anvands i allt storre omfattning (McWilliams and Gray, 1995).
Efterfragan pa marknaden ar hog och det influerar en 6kning av foretag i byggbranschen
som tillkommit. Foretag som bygger men dven foretag som arbetar med tjanster kring sjalva
byggandet 6kar (Johansson, 2017). Aven internationella féretag introduceras p& marknaden
mer pa senare tiden (Mansson, 2016). Att fler foretag tillkommer influerar strukturella

forandringar som paverkar de olika aktorerna olika och att konkurrensen paverkas.

Alla branscher férandras pa grund av olika handelser och utvecklingen i byggbranschen har
under de senare aren gatt mot ett mer kostsamt byggande. Byggbranschen star infor stora
utmaningar som kan kopplas till att konkurrensen i branschen ar for lag (SOU, 2002). |
samband med dessa utmaningar star byggbranschen i helhet infor forandringar vilket
kommer att paverka samtliga av branschens aktérer och det ar essentiellt for branschens
aktorer att forsta de radande férandringarna. Detta eftersom forandringar pa branschniva

implicerar forandringar relaterade till arbetskraft och arbetsmarknadens parter.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka svenska entreprenadfdretags forandrade roll
under borjan av 2000-talet genom att studera den strukturella och affarsmassiga

utvecklingen i byggbranschen och sjalva entreprenaden.

1.4 Fragestallningar

Affdarsmassiga och strukturella forandringar ar successiva och utdragna under langre
perioder, de pa sa satt val begrundade och paverkar flera aktorer. Det ar saledes denna

studies mening att svara pa foljande forskningsfragor:

e Hur har de strukturella utvecklingarna med avseende pa tjansteman- och

underentreprenérssammansattningen i svenska entreprenadforetag forandrats?

e Vilka affarsmassiga utvecklingar har skett som paverkar byggbranschen idag?
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e Hur har de svenska entreprenaderna strukturellt forandrat sig till foljd av de

utvecklingar som skett?

e Vad innebdar dessa affarsmassiga och  strukturella  utvecklingar  for

konkurrenssituationen i byggbranschen?

1.5 Rapportdisposition

| kapitel 1 beskrivs studiens bakgrund samt malformulering som behandlar foréandringar i
byggbranschen samt strukturella- & affarsmassiga utvecklingar. Rapportens syfte och

fragestallningar redogors ocksa i detta kapitel.

| kapitel 2 behandlas relevanta teorier till studien. Kapitlet representerar den litteraturstudie
som gjorts. Teoretiska resonemang och begrepp presenteras och teorierna som behandlas

ar Resursbaserat perspektiv och Transaktionskostnadsperspektiv.

| kapitel 3 presenteras studiens arbetsmetoder for att uppna forskningsprojektets mal. Det

behandlar datainsamling, urval av studerade foretag samt forskningsmetodik.

| kapitel 4 presenteras insamlade data fran intervjuer sammanfattat och den bearbetade
statistiken med hdnseende pa studiens forskningsfragor. Varje intervjubaserad underrubrik
foljs av en underrubrik grundad i statistik som stédjer insamlade data. Omraden som
behandlas ar utveckling av bestéllarrollen, utveckling av kompetenskrav, utveckling av
entreprenaden och projektvis upphandling och ramavtal. Dessutom behandlas utveckling av

konkurrenssituationen, forandrad marknad samt systematisering och standardisering.

| kapitel 5 analyseras det empiriska materialet som presenterades i kapitel 4 med hjalp av de
teorier som presenterats i kapitel 2. Omradena som behandlas ar arbetssammansattning,
affarsmassiga forandringar, entreprenadens forandrade struktur samt foérandrad

konkurrenssituation.
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| kapitel 6 besvaras de fyra forskningsfragorna som utformades for att uppna studiens syfte.
Omradena som behandlas ar strukturell utveckling, affarsmassiga forandringar, strukturell
anpassning i entreprenaden och konkurrenssituationen. Avslutningsvis diskuteras resultaten

och rekommendationer till utvecklingsarbete samt framtida forskning presenteras.
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2. Teori
| detta kapitel behandlas relevanta teorier till studien. Avsnittet behandlar den

litteraturstudie som gjorts och syftar till att ge lasaren en teoretisk bakgrund till
undersokningen. Har presenteras teoretiska resonemang och begrepp som studien har valt
att utga ifran och baseras pa relevant forskning inom omradet. Teorier som behandlas ar
resursbaserat - och transaktionskostnadsperspektiv. Utéver de centrala teorierna har aven
vitala koncept medtagits for att stodja den teoretiska ramen. Dessa ar begrepp som
forstudie, projektering, upphandling, ramavtal, projektvis upphandling, upphandlingsformer

och partnering.

2.1 Karnverksamhet och karnkompetens

Karnkompetens ar ett koncept som underlattar da verksamheters olikheter ska jamforas.
Organisationer med ett storre antal verksamheter har begransad flexibilitet och svarigheter
kan uppsta da effektivare arbetsmetoder ska implementeras. Att fordela resurser
fordelaktigt mellan verksamheterna férsvaras som en foljd av att organisationen har flera
fokusomraden. Maodjligheten att utveckla djupare kunskap och forstaelse inom ett
fokusomrade forsvaras ocksa da resurser inte investeras for att utveckla kompetensen,
genom metoder sasom forskning. De riskerar att bli utkonkurrerade av organisationer med
fa verksamheter och med en tydlig prioritering av kdrnverksamheten (Mclvor, 2009). Ett
foretags formaga att konkurrera pa marknaden riskerar saledes att forsamras da aktiviteter
inom karnkompetensen outsourcas eftersom kunskaper och kompetens som saknas inte
tillkommer internt eller underhalls (Prahalad och Hamel, 1990). Long och Vickers-Koch

(1995, s.13) definierar kdarnkompetens som;

“..de mest kritiska och mest utslagsgivande resurser ett féretag férfogar 6ver,
och som dr svdrast fér andra att kopiera ndr den i ett antal processer kopplas

ihop med de relevanta strategiska mal som féretaget strévar mot”.

Karnkompetensen beror av foretagets kompetenser, kunskaper och resurser. D& dessa
kombineras val har foretaget goda forutsattningar for att skapa effektiva processer och

underhalla dessa.
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En kompetens kan tolkas som den manskliga formagan att hantera resurser och kunskaper
vilket realiseras nar aktiviteter utfors, dar aktivitet syftar pa en serie handlingar riktade mot
ett definierat andamal. Ett foretag ar alltsa kompetent om dem kan utféra de arbeten som

de erbjuder och dess kunder efterfragar.

Kunskaper delas in i fem kategorier och hur de varderas styrs av forhallandet till foretagets

kdrnverksamhet (Axelsson, 1998);

e Tekniska kunskaper, exempelvis teknologiska verktyg.

e Kunskap om att fora forskning och utveckling, exempelvis mojligheten till att fora
laborationer och undersdkningar.

e Kunskaper om metoder och arbetssadtt, exempelvis férmagan att samarbeta och
kommunicera med externa parter.

e Kunskaper om metoder och kunskaper for larande, exempelvis formagan hos
organisationen att anvanda nya kunskaper i praktiken.

e Individburna kunskaper, exempelvis specialistkunskaper.

Dessa kunskapsslag kontrolleras genom att ingd i foretagets strukturkapital och pa sa vis
finns de inlagrade i rutiner och anseende. Men kan adven tillgangliggbras genom samarbete

och uppkop (Ibid).

Ett foretags resurser kan delas in i materiella resurser, personella resurser och immateriella
resurser. Kravet for att resurserna ska inga i kairnkompetensen ar att dessa ar vardefulla,
kritiska och utslagsgivande. Ett foretag kan dga resurser eller kopa dem pa marknaden via

kontrakt med externa parter for att fa tillgang och kontroll 6ver dessa.

Storre organisationer kan fordelaktigt valja att outsourca de aktiviteter som ligger utanfér
dess kdrnomrade och istdllet fokusera resurser pa sin karnkompetens for att uppna
konkurrensférdelar gentemot marknaden. De bor da kontraktera de foretag som har

aktiviteten som sin karnkompetens.
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2.2 Outsourcing

Outsourcing ar den trend som beskriver hur foretag utfor aktiviteter med extern arbetskraft
istallet for att utfora den med intern arbetskraft. Saledes ar en definition av outsourcing som

anses relevant for denna studie;

“Outsourcing féreligger ndr ett féretag anlitar en leverantér fér att utféra en
aktivitet som tidigare utférts i egen regi” (Bengtsson, Berggren och Lind,

2005, 5.11)".

Van Weele (1994) delar upp outsourcing i tva olika typer, integrerad och splittrad. Integrerad
outsourcing ar sammansatta aktiviteter och hela dess funktion koordineras av upphandlad
aktor. Splittrad outsourcing ar aktiviteter som ar partiellt uppdelade och koordineringen av

aktiviteter leds av upphandlande aktor.

2.2.1 Maojligheter med outsourcing

Med outsourcing som verktyg ror sig féretagen mot en struktur som tillater mer
koncentrerade satsningar i de omraden som bidrar till féretagets konkurrensférdelar. Langs
med vagen har féretaget mojlighet att skapa 6msesidigt beroende relationer med
specialiserade leverantorer som kan utfora de processer som foretagen saknar kompetens
eller resurser for att uppratthalla. Leverantdrerna konkurrensutsatts som en foljd av att fler
leverantorer besitter den specifika kunskap som kravs for att utféra den berérda processen
vilket tillater foretag att kopa in aktiviteten billigare dn vad det kostat att utfora den internt.
Vidare forekommer det ett beroende av underentreprenérer som kan medféra forseningar i
produktion, vid bland annat sociala och legala konflikter. Aven koordineringsproblem
uppstar vid fler aktorers inblandning i processen. En stor del av outsourcing handlar sdlunda
om att 6ka l6nsamheten genom att sanka kostnaderna samt att den tid och de resurser
foretaget besparar med kontraktet kan anvandas for att utveckla och effektivisera de
processer som sker inom karnverksamheten (Corbett, 2004). Trender inom byggbranschen
forandras och det ar darfor fordelaktigt att resurser och kunskaper integreras mellan aktérer
vid outsourcing. Samarbetet utvecklar betydande teameffekter, de individburna

kunskaperna och ger en branschkdannedom (Axelsson, 1998).
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2.3 Resursbaserat perspektiv

Det resursbaserade perspektivet, motsvarande engelska Resource Based View (RBV), ar ett
framvaxande synsatt som inriktar sig pa sambandet mellan foretagets resurser och
foretagets konkurrensfordelar. | teorin om RBV ses foretaget som en uppsdttning av
tillgdngar och resurser som har majlighet att leda féretaget mot 6verldagsen prestanda och
varaktiga konkurrensférdelar om de tillampas pa ett sarskiljande satt. Anhangare till denna
uppfattning havdar att foretagsstrategier huvudsakligen bor bestammas utifran sina interna
resurser sasom tillgangar, formagor och intellektuellt kapital snarare an yttre faktorer som
marknadsmojligheter (Jurevicius, 2013). Det ar darfor viktigt for foretagen att granska sig
sjdlva for att se vilka resurser som finns tillgdngliga och darifran uppratta

konkurrensstrategier for lampligt vald marknad.

Alla resurser har inte potentialen att bidra till varaktiga konkurrensférdelar. Inledningsvis i
teorin om RBV gors antagandet att heterogenitet och immobilitet maste forekomma bland
foretagens resurser. Med exakt samma mangd resurser och strategiskt kapital av samma
karaktar utan nagon form av isoleringsmekanism mellan foretagen skulle implementerade
strategier bli allt for enkla for konkurrenterna att vidta. Utan ovanstaende kriterium hade
foretagen saledes utvecklats pa samma satt och i exakt samma utstrackning vilket resulterar
i att ingen part har mojligheten att behalla sina konkurrensfordelar pa marknaden (Barney,

1991).

2.3.1 Resursernas egenskaper

Vidare kan foretagets resurser bidra till varaktiga konkurrensférdelar om och endast om de
besitter foljande fyra egenskaper; de ska vara vardefulla, sallsynta, icke imiterbara och icke
utbytbara. For att en resurs skall klassas som vardefull maste den bidra till foretagets
formaga att utveckla och genomfora strategier som forbattrar dess verkningsgrad och
effektivitet. Resursen maste ocksa vara av varde i den mening att den utnyttjar mojligheter
och neutraliserar hot i foretagets omgivande miljo (Barney, 1991). Ett satt att avgéra om
foretagets resurser ar vardefulla och genererar konkurrensférdelar ar att underséka

foretagets ekonomiska prestation. Att anvanda resurser for att ta vara pa mojligheter och
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neutralisera hot resulterar generellt satt i dkade intdkter eller minskade nettokostnader

(Barney och Hesterly, 2008).

For att resursen ska bidra till varaktiga konkurrensfordelar maste den ocksa vara sallsynt
bland foretagets nuvarande och potentiella konkurrenter. Om fler féretag besitter samma
vardefulla resurs kan denna utnyttjas pa samma satt vilket resulterar i att fler foretag
implementerar liknande strategier. Daremot behdver resurser som ar vardefulla inte ses
som betydelselésa bara for att de ar vanliga pa marknaden. Dessa resurser kan istallet
anvandas for att sdkerstalla foretagets overlevnad under forutsattning att jamlik konkurrens
rader pa marknaden. Da fler foretag besitter samma vardefulla resurs minskar sannolikheten

att nagon av dem erhaller nagra konkurrensférdelar (Barney, 1991).

Nar ett foretag besitter en unik resurs, i det hanseende att den ar vardefull och sallsynt
bland andra féretag, ar det viktigt att den inte kan nas av andra aktorer pa marknaden. For
att kunna erhalla varaktiga konkurrensfordelar kravs det saledes att resursen inte kan
imiteras av andra foretag. For att undvika imitering maste konsekvenserna for imitationen
medfora stora nackdelar for konkurrenten, exempelvis att det blir extremt kostsamt att
inforskaffa och utveckla samma resurs. Annars okar risken att fler féretag kopierar resursen

och jamnar ut konkurrensen pa marknaden (lbid).

Det sista kravet ar att det inte far finnas nagra strategiskt ekvivalenta resurser som andra
foretag kan nyttja for att uppnd samma dndamal. Aven om det ar svart att helt och hallet
imitera ett annat foretags resurs gar det oftast att hitta liknande ersattningar som gor det
mojligt for andra foretag att implementera samma strategier. Om foretaget besitter en unik
resurs som inte gar att imitera eller ersatta med nagot likvardigt anses resursen kunna bidra

till varaktiga konkurrensfoérdelar (lbid).

2.3.2 Outsourcing ur ett resursbaserat perspektiv

Baserat pa RBV bor foretag fokusera sina resurser pa de kdrnkompetenser som har klara
fordelar gentemot sina konkurrenter och som erbjuder ett unikt varde till sina kunder. Nar
en aktivitet inom foretaget saknar nodvandiga resurser och inte bidrar till nagon

konkurrensférdel borde aktiviteten outsourcas vilket tillater foretaget att fokusera mer pa
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utveckling av karnverksamheten. Vid outsourcing foreligger ocksa en viss risk att foretaget
exponeras for lackage av konfidentiell information, till exempelvis kunskap som inte ar
patenterbar. For att undvika forluster av sadan kunskap och utférandet av omfattande
skyddsatgarder laggs saledes varor och tjanster endast ut pa entreprenad inom omraden dar
kunskapen ar saker. Om risken anses vara for stor fortsatter foretagen att driva aktiviteten

internt (Widener och Selto, 1999).

En viktig fraga kring RBV ar hur foretagets formagor bidrar till utvecklandet av
konkurrenskraft och prestanda. Detta kan besvaras genom att féretaget jamfor sin interna
kompetens med konkurrenternas. Beslutet om att outsourca baseras saledes pa féretagets
formaga att investera i utvecklingen av en viss kompetens. Da foretaget upplever att
kdarnverksamheten saknar de resurser som kravs for att utveckla kompetensen inom en viss
aktivitet i jamforelse med konkurrenterna bor beslutet om att outsourca aktiviteten
overvagas (Mclvor, 2009). | extrema fall kan foretaget bli en sa kallad virtuell organisation
som enbart internaliserar vardefulla delar i kedjan som bidrar till konkurrensférdelar och

outsourcar allt annat (Widener och Selto, 1999).

2.4 Transaktionskostnadsperspektiv

Transaktionskostnadsperspektivet kommer ifran den engelska teorin om Transaction Cost
Economics (TCE). Den teoretiska begreppsramen grundar sig i antagandet att det uppstar
transaktionskostnader nar foretag valjer att organisera aktiviteter externt istdllet for att

genomfora aktiviteten internt (Axelsson, 1998).

TCE syftar till att operationalisera foretaget som en uppsattning av interna och externa
aktiviteter dar transaktioner antingen férekommer internt inom foretaget eller externt till
marknaden. De externa aktiviteterna medfor transaktionskostnader vilka delas upp i
sokkostnader, forhandlingskostnader och kontrollkostnader (Cooter och Ulen, 2016).
Utvardering av alternativ, schemaldggning av aktiviteter, 6vervakning av prestanda och

upprattande och kontroll av kontrakt &r saledes exempel pa transaktionskostnader.
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2.4.1 Outsourcing ur ett transaktionskostnadsperspektiv

Vid kontraktering tillkommer transaktionskostnader och eftersom outsourcing syftar till att
Oka Iénsamheten kan TCE anvandas for att forklara nagra faktorer som paverkar hur foretag
anvander outsourcing. Teorin om TCE utgar ifran att manniskan dr bundet rationell och
opportunistisk, vilket grundar sig i psykologiska antaganden om manniskans natur
(Williamson, 1985). Vid en fullstandig grad av rationalitet, besitter individen fullstandig
information, vilket forbattrar forutsattningarna att valja det optimala handlingsalternativet
vid framtida handelser. Nar individen finner sig med en begrdansad grad av rationalitet finns
ofullstandig information, vilket hammar modjligheten att forutse framtida héandelser.
Darigenom uppstar det transaktionskostnader till foljt av att mer tid- och resurser kravs for

informationssokning samt planering av sjalva transaktionen (Anderson, 1992).

Begreppet opportunism redogoér for att individer vill maximera sin egennytta (Williamson,
1975). Till exempel genom att ena parten med hjalp av fyndighet och forslagenhet eller med
bedragligt forfarande forsoker vinna ekonomiska fordelar gentemot den andra vilket kan
leda till ojamlika villkor mellan parterna. Eftersom transaktionskostnaderna aven innefattar
kostnader for att skriva och genomféra kontrakt och darmed forhindra forlust av
ekonomiska varden till motparten kan opportunism ge upphov till transaktionskostnader
(Anderson, 1992). Ett opportunistiskt beteende kan forhindras genom val utformade

kontrakt vilket kan medféra 6kade forhandlingskostnader.

Andra paverkande faktorer dr de egenskaper som kdnnetecknar sjdlva transaktionen.
Osdkerhet som forknippas med transaktionen, resursernas grad av tillgangsspecificitet som
ingar i transaktionen och med vilken frekvens transaktionen upprepas (Williamson, 1979).
Osakerheten i samband med transaktioner ar starkt kopplat till den begriansade
rationaliteten, sarskilt da plotsliga forandringar uppstar, antingen inom tekniken eller pa
marknaden. Ofdrutsdgbara handelser eller 6kad komplexitet kan orsaka svarigheter vid
overvakning av prestanda och genererar ofta ett 6kat behov av styrning for att ddmpa risken
att dvervakningsproblem utnyttjas av en transaktionspartner. En hogre grad av osdkerhet pa
marknaden innebar ocksa att mer tid och resurser boér laggas pa informationssdkning, till

exempelvis om en viss funktion eller aktivitet i verksamheten ska ges ut till en annan aktor.
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Det forsvarar ocksa foretagets anpassning och planering vilket medfér o©kade

transaktionskostnader (Dekker, 2008).

Frekvensen i samband med transaktioner menar i vilken omfattning transaktioner upprepas
mellan parter. Transaktioner ar antingen tillfalliga eller aterkommande. For att maojliggora en
hogre frekvens kravs att transaktioner involverar samma partner med liknande villkor under
en langre tidsperiod. En sddan form av samarbete leder ofta till att parterna upprattar nagon
form av struktur eller rutin gallande transaktioner som med tiden kan leda till sankta
transaktionskostnader (Williamson, 1979). Tillit &r saledes en viktig aspekt for att bygga en

sadan relation och férenkla en 6kad transaktionsfrekvens.

| samband med en 6verenskommelse eller kontraktering av specifik resurs blir resursen
transaktionsspecifik, ocksa kallat beroende. Beroende resurser kan inte anvandas eller
overforas till en annan funktion eller aktivitet utan vardeforlust. En resurs beaktas som
oberoende om den kan frigoras ur transaktionen och anvdndas eller omplaceras utan
vardeforlust. Transaktioner med transaktionsspecificitet karakteriseras av att den ena parten
genom den transaktionsspecifika resursen blir bunden till den andra. Det kan ocksa
forekomma att enbart den ena parten delvis eller helt binds till den andra vilket ger upphov
till opportunism. Ett exempel dr da ena parten gor investeringar i specifika tillgangar vilket

leder till att denna blir sarbar for aktioner fran den andra parten (Anderson, 1992).

En tillgdng som vanligen diskuteras ar de relationsspecifika tillgdngarna. Dessa innefattar
bland annat human specificitet vilket innebar att medarbetarna har specifika erfarenheter
och kunskaper som transaktionen ar beroende av. Vid transaktioner med en eller flera
relationsspecifika tillgdngar okar forhandlingskostnaderna da kontrakt blir komplexa att
skriva. Forekomsten av omférhandlingar 6kar och kan resultera i forseningar och avbrott

(Besanko, Dranove, Shanley och Schaefer, 2013).

TCE kan anvandas som ramverk da aktiviteter ska fordelas mellan vilka som kommer att
utforas internt och vilka som kommer att utforas externt. En transaktion med en extern
underleverantér som utmarks av en hog frekvens, betydande osdkerhet och manga

relationsspecifika tillgangar ar fordelaktig att utféra internt, genom att internalisera
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aktiviteten i den egna verksamheten. Da ovanstaende faktorer har lag inverkan pa

transaktionskostnader ar foretag bendgna att anvanda sig av marknaden (Williamson, 1985).

2.5 Entreprenadprojekt

Byggbranschen ar en projektbaserad industri som kontinuerligt stravar efter att effektivisera
processer inom samtliga omraden industrin beror. Standardkontrakt, standardprocesser och
standardisering av utféranden har darmed utvecklats och utnyttjas idag av samtliga aktorer
pa marknaden. De processteg som ar standardiserade for entreprenadprojekt ar forstudie,
projektering, upphandling, genomforande och slutligen underhall (Ho66k, 2005), se figur 1.
Uppsatsen fokuserar pa processerna projektering, upphandling och genomférande, vilka

paverkar studiens syfte i storre utstrackning.

I E— > >

Forstudie Projektering Upphandling  Genomfdrande Underhall

Figur 1. Schematisk figur 6ver entreprenadprojektets processteg.

2.5.1 Forstudie och projektering

Det forsta skedet i processen kallas ofta forstudie och ska genom en
behovsutredning tydliggbra for bestdllare om projektet bor realiseras eller inte. Om
entreprenadprojektet realiseras inleds projekteringen med en kravformulering som
beskriver tekniska och funktionella krav som entreprenaden syftar till att uppna. Det andra
skedet i projekteringen ar det arbetet som leder till bygghandlingar. Administrativa
foreskrifter, detaljerade ritningar av konstruktion, arkitektonisk utformning, el, VVS och
mark samt beskrivningar av dessa ar de uppgifter en bygghandling ska innehalla (Hansson,
2013). Bestallare som saknar kompetens for att utféra grundldggande undersokningar,
projekteringar eller uppratta ett forfragningsunderlag kan tillgdngliggéra kompetensen
genom att anlita konsulter med specialistkompetens inom omraden som arkitektur,

konstruktion, VVS-installationer och geoteknik.

Infér upphandling av entreprendr ska entreprenaduppdraget beskrivas i ett

forfragningsunderlag. Forfragningsunderlaget forvantas ge anbudsgivaren en korrekt
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formulerad och utférlig bild av atagandet samt innehdlla en beskrivning av de

utvarderingskriterier bestallare valt att anvanda vid jamférande av anbud (H66k, 2005).

Uppnadd konkurrensutsattning mellan anbudsgivare beror av hur attraktivt projektet ar for
anbudsgivare och vilken konjunktur som rader pa marknaden, vid hoégkonjunktur ar
konkurrensen mindre an vid lagkonjunktur. Konjunkturen medfér darfor variationer i
prisniva for arbetskraft, materialkostnader samt tillgang till kompetens och
underentreprendrer. Konjunkturen som ar radande pa den svenska marknaden motsvaras
inte nédvandigtvis av den internationella marknaden vilket paverkar upphandling av storre
projekt i hogre utstrackning an vid upphandling av mindre projekt da bestallare ar mer
bendgna att anvanda sig av den lokala marknaden vid mindre projekt (Albage, Bennhult och

Gunnarzon, 2011).

En anbudsrakning for entreprenaduppdrag ar bade omfattande och kostsam, anbudsgivare
jamfor darfor mojligheten att vinna anbudet med forvantad anbudsrdkningskostnad innan
kalkylering utfors. Kostnaden ersatts inte nédvandigtvis av bestallaren vilket kan medféra
svarigheter for mindre foretag att fordela resurser. Limnade anbud som inte medfor
kontraktering ar saledes en ekonomisk forlust. Vanlig férekommande &r att
annonseringstiden for anbud ar kort och kalkylatorer maste darfor ha god kdannedom av
tidsatgang for anbudsrakning for att minimera risken for att missa annonsens deadline.
Likasa ar kravs en god uppfattning om uppdragets utférande med avseende pa material- och
tidsatgang for genomférande for att sdkerstalla lonsamhet da fast pris ska lamnas i anbudet.
Korta anbudstider beror pa att bestdllare stravar efter att entreprenaduppdrag ska
upphandlas och genomforas effektivt for att minska projektets totalkostnad och tidsatgang
(Liman, 1995). Anbudsgivaren ar skyldig bestdllaren att anbudet kommer att medféra en
fullstandig entreprenad som uppfyller forfragningsunderlagets funktionskrav (Hedberg,

2013).

2.5.2 Upphandling

Upphandling ar den process som knyter projektorer, entreprendrer och leverantorer till
projektet. Krav pa upphandlingsforfarandet skiljer for privat upphandling och offentlig

upphandling. Privat upphandling praglas generellt av mindre krav pa formaliteter i
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jamforelse med offentlig upphandling. En f6ljd av det ar att Byggandets kontraktskommitté
istallet upprattat standardavtal ”Allmanna bestammelser fér byggnads-, anlaggnings-, och
installationsentreprenader” for den svenska marknaden. AB 04 ar standardavtalet med
bestammelser for utférandeentreprenader och ABT 06 galler for totalentreprenader. For
konsulter har standardavtalet "Allmanna bestammelser for konsultuppdrag inom arkitekt-
och ingenjorsverksamhet” ABK 09 upprattats och bestammelserna kan appliceras fran
idéstadiet till slutférande detaljprojektering. Byggandets kontraktskommitté har
representanter fran bade bestéllar- och entreprendrssidan och bestammelserna har syftet
att oka sdkerhet och forutsagbarhet gallande innehallet i specifika avtal och ar de vanligaste

riktlinjerna som forekommer inom den svenska byggsektorn (Hedberg, 2013).

For offentlig upphandling galler lag om offentlig upphandling, LOU. Lagen har som syfte att
reglera myndigheters agerande vid upphandling av tjanster, varor samt byggentreprenader
och staller darfor krav pa att kommunala myndigheter, landsting och statliga myndigheter
vid upphandling ska agera affarsmassigt och behandla anbudsgivare rattvist (Hedberg,
2013). LOU innefattar nationella- och direktivstyrda regler. Vilka regler som ska tillampas

beror av kontraktets storlek och typ av upphandling.

2.5.3 Ramavtal och projektvis upphandling

Upphandling av entreprenader kan ske projektvis eller genom ramavtal. De juridiska
skillnaderna av offentlig upphandling och upphandling mellan naringsidkare ar tydliga for
bade projektvis upphandling eller upphandling av ramavtal. Ramavtal inom offentliga

upphandlingar definieras enligt 1 kap. 20 § i LOU som:

“Med ramavtal avses ett avtal som ingds mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantérer i syfte att faststdlla villkoren i

kontrakt som senare ska tilldelas under en given tidsperiod”.

Ramavtalet kan avse bade varor, tjanster eller byggentreprenader och syftar till att tacka
den upphandlande enhetens behov under I6ptiden. Till skillnad fran ett projektvis
upphandlingskontrakt ar ramavtalet inte Omsesidigt forpliktigande och samtliga villkor

behdver nodvandigtvis inte faststdllas i forvag (Regeringens proposition, 2006). Vid
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upphandling mellan naringsidkare avser ramavtalet vanligen ett avtal mellan entreprenér
och material- eller utféorande underleverantér dar bestédllaren utan férhandling har
mojligheten att avropa bade material och arbeten, exempelvis i form av underhall eller
renhallning som behdvs kontinuerligt under den bestamda |6ptiden for avtalet. | jamforelse
med offentliga upphandlingar sa finns det ingen sarskild lagstiftning som tvunget ska
tilldmpas da naringsidkare upphandlar arbeten pa ramavtal eller vid projektvis upphandling.
Avtalet skapas av parterna sjdlva och sker i enlighet med de allmdanna bestammelserna

(Hedberg, 2013).

Ramavtal vid offentliga upphandlingar ar daremot styrda och ska uppfylla de krav som finns
beskrivna i LOU. De kontrakt som grundar sig i ett ramavtal med endast en leverantor
tilldelas i 6dverensstammelse med ramavtalet och kan inte ses som ett foremal fér fornyad
konkurrensutsattning da samtliga villkor fér avrop redan &r faststdllda. Detta innebér att
ingen annan an den kontrakterade leverantorer kan ta del av avropet. Ramavtalet ar saledes
bindande for bada parter da bestdllaren under l6ptiden inte far upphandla andra

leverantorer gallande arbetet som ramavtalet omfattar (Konkurrensverket, 2014).

Nar ramavtalet omfattar flera leverantorer kan tilldelningen ske pa olika satt. Da villkoren ar
faststdllda utan fornyad inbjudan att lamna anbud ar det vanligt att tilldela kontrakten
genom rangordning, sa att avropen i forsta hand ges ut till leverantéren med hogst rang. For
att rangordning skall fungera maste tydliga priser anges i anbudet, vilket i sin tur staller
hogre krav pa specifikation av produkten. Nar villkoren inte ar faststallda sker tilldelningen
genom att leverantorerna bjuds in till att aterigen lamna anbud pa avsedd vara eller tjanst.
Det kan exempelvis handla om att exakt volym eller leveranstid inte ar preciserat i avtalet,
vilket konkurrensutsatter leverantdrerna vid anbudsgivningen dar pris och andra villkor vags

mot varandra utifran bestallarens perspektiv (Konkurrensverket, 2014).

Ramavtal &r att foredra vid utveckling av langvariga samarbeten med upprepning av
likartade projekt. Flera bestéallare har dessutom mojligheten att ga samman och tillsammans
upphandla ramavtal for att pa sa satt oka sin upphandlingsvolym och mojliggora
stordriftsfordelar for bade bestédllaren och entreprendren. De ekonomiska vinster som
ramavtalen medfor identifieras vanligen i sankta transaktionskostnader som féljd av en

valfungerande relation mellan parterna och att de stérre volymerna med tiden resulterar i
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mer fordelaktiga priser. En betydande fordel med ramavtal inom privata upphandlingar ar
att avropen kan utforas relativt informellt i det hdnseende att en person med ratt
behorighet kan bestélla ytterligare leveranser av produkter eller tjanster vid behov, vilket
medfoér en markant tidsbesparing i inkdpsprocessen. Utan ramavtalet hade bestallaren fatt
genomdriva en ny upphandling for varje specifik bestallning, vilket annars skulle medféra en
okning av administrativa kostnader. Alternativt hade bestallaren varit tvungen att halla egna
lager och saledes fatt stora lagerkostnader och inkurans, en metod dar tjanster dessutom
inte ar mojliga att kopa in. Eftersom samtliga villkor nédvandigtvis inte har faststallts i forvag
uppstar ofta en osakerhet kring hur stor volym ramavtalet kommer att omfatta. Detta
tvingar leverantorerna att halla en viss volym i beredskap, en risk som vanligen kompenseras

i form av en hogre prissattning (Bergman, 2010).

2.5.4 Upphandlingsformer

Entreprenadform reglerar fordelning av projektering-, samordning- och underhallsansvar.
Det ansvar entreprendren har for de olika entreprenadformer som uppsatsen behandlar
illustreras i figur 2. Utférandeentreprenad har lange dominerat svensk marknad och
introducerades till den svenska byggindustrin pa 1960-talet, samma artionde introducerades
totalentreprenad till process- och maskinindustrin och darefter till byggindustrin. Som en
foljd av att projekt successivt blivit storre och mer komplicerade har bagge
entreprenadformerna utvecklats for att passa marknadens férandrade behov. Bestéllaren
fattar beslut om entreprenadform for projektet under idéstadiet och valet paverkas av

dennes tillgang till kompetens och erfarenhet (Albage et al., 2011).

Entreprenadformer
Utforandeentreprenad  Totalentreprenad  Funktionsentreprenad © samordningsansvar

6 . . e . . . Projekteringsansvar
) 9
. Genomférandesansvar

Generalentreprenad  Delad entreprenad @ underhalisansvar

Figur 2. Schematisk illustration av ansvaret for aktuella
entreprenadformer.
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Utférandeentreprenad innebdr att bestdllaren ar ansvarig for projektering och
entreprendren for utférande men med varierande ansvarsfordelning av samordning och
upphandling av underentreprendérer. Entreprenadformen benamns som delad entreprenad
da bestadllaren upphandlar underentreprendrer och har samordningsansvar av samtliga
aktorer, och som generalentreprenad da byggentreprendr upphandlar underentreprendrer
och har samordningsansvar. Andra variationer av entreprenadformen férekommer.
Generalentreprendéren ansvarar bade for sitt egna och sina underentreprendrers arbete och
ser till att arbetet utfors i tid och i enlighet med kontraktet. Entreprenadformen staller pa sa
vis lagre krav pa bestéllaren da kontraktet avser en enda entreprendr. Risker éverfors pa sa
satt till generalentreprendren som ar fullt ansvarig om underentreprendrernas arbete inte
skulle ske i enlighet med kontraktet. Generalentreprenad i jamférelse med en
totalentreprenad ger bestallaren storre mojlighet att paverka slutprodukten och i jamforelse
med delad entreprenad mindre majlighet att paverka. Bestallaren har generellt sett mindre
inverkan pa val av underentreprendrer vid generalentreprenad an vid delad entreprenad,
och kommunikation med dessa under projektets gang ar begransad da bestallaren framst
haller |6pande dialog med generalentreprendren (Eriksson, 2014). Standardavtalet for

utférandeentreprenader AB 04 galler da parterna hanvisar till denna.

Vid totalentreprenad har byggentreprenér projektering-, samordning- och utférandeansvar.
Totalentreprendren ansvarar alltsd for hela projektet, inklusive de konsulter och
underentreprendrer som kravs for utférandet. Bestdllarens uppgift ar att overlamna
handlingar med byggnadsverkets dndamal och funktionskrav som sedan entreprendéren
ansvarar for att uppfylla. Den renodlade totalentreprenaden bendamns aven ibland som en
funktionsentreprenad, vilket utgor en totalentreprendr som star for funktionsansvaret en
viss period efter utforandet. Ansvaret avser perioder upp till 20 ar efter uppférandet
beroende pa vilken typ av byggnadsverk och inkluderar daven underhall och drift, vilket gor
entreprenadformen valdigt lik en renodlad totalentreprenad (Olsson, 2012). Pa samma satt
som i generalentreprenaden avlastas bestédllaren med avseende pa arbetsinsats, fast har i
annu storre utstrackning da mojligheterna att paverka slutprodukten blir farre.
Totalentreprenaden ger goda forutsattningar for entreprendrer och konsulter att byta
kunskap, vilket framjar bade produktionen och projekteringen. Den stora friheten bland

entreprendrerna kan emellertid ge stor variation pa slutprodukten vilket hammar forsok till
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standardisering (Eriksson, 2014). Standardavtalet for totalentreprenader ABT 06 galler da

parterna hanvisar till detta.

Oavsett entreprenadform sa regleras omfattningen av kontraktsarbetena framst av
kontraktshandlingarna och darefter av hanvisningar till standardavtal (H66k, 2005). Da en
totalentreprenad har upphandlats innebar det att bestdllaren slipper ansvaret for
projekteringsfel och ansvaret for att atgarda sadana fel ligger pa entreprendren som utfort
projekteringen. De fel och brister som uppkommit i utformning av forutsattningar och
funktionskrav ansvarar daremot bestdllaren for. Klassiska tvister mellan bestdllare och
entreprendr samt bestallare och projektor uppstar dock oftare vid generalentreprenader da
bestdllare ansvarar for brister i ritningar, beskrivningar, allmdnna tekniska anvisningar,
bestammelser och samordning av projektering och bygghandling. Som en féljd av att brister
och fel kan ge hoga merkostnader har BIM (Byggnads Informations Modellering) och
liknande datoriserade 3D-modeller utvecklats i syfte att ersatta tidigare
projekteringsmetoder for att minimera brister och fel i projekteringshandlingar (Albage et

al., 2011).

2.5.5 Partnering

Byggindustrin hade pa 60-talet svarigheter med effektivisering av projekt. Branschen borjade
anvanda arbetssattet partnering for att genom samverkan faststdlla gemensamma mal och

effektivera projekt.

Partnering ar idag ett etablerat arbetssatt i byggbranschen som férekommer under samtliga
entreprenadformer. Omfattande dialoger mellan involverade parter bedrivs kontinuerligt
under projektet med syftet att oka resurs- och tidseffektivitet och mojliggora resultat av
hogre kvalité. Gemensamma mal for projektet faststalls tidigt och parterna arbetar darfor
gemensamt for att tider och riktpriser halls inom projektets malram. Arbetssattet stravar
efter att involverade parter inkluderas vid merparten av ekonomiska, tekniska och
funktionella beslut och ar sdledes ett tidskrdvande arbetssatt. For att minimera tvister ar
fortroende och forstaelse tva viktiga faktorer vid partnering (lbid). Workshops &r en vanlig

metod for att paskynda kanslan av samhorigheten och 6ppenhet hos de inblandade och
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innebadr att tid ar avsatt for gruppstarkande dvningar. Workshops syftar till att efterféljande
dialoger ska resultera i beslut och l6sningar som ar tid- och kostnadseffektiva for samtliga
parter. Emellertid medfor det utvecklade samarbetet att fler tekniskt komplexa |6sningar blir
mojliga att utfoéra eftersom parterna genom idéutbyte finner hur outnyttjade

kompetensresurser kan anvandas (Bjerle, 2014).
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3  Metod

| detta kapitel beskrivs studiens arbetsmetoder for att uppna malet med forskningsprojektet.
Avsnittet kommer att behandla uppsatsens datainsamling, urval av studerade foretag samt

forskningsmetodik.

3.1 Forskningsmetod

Yin (1994) beskriver olika undersokningsstrategier som kan anvandas till att undersoka,
forklara eller beskriva med hanseende pa rapportskrivande. En explorativ studie anvands da
det finns lite kunskap inom omrddet och syftet ar att fa grundlaggande forstaelse. En
explanativ studie anvands da djupare kunskap séks och da malet ar att beskriva och forklara.
En deskriptiv studie anvands da det finns grundldggande kunskap inom omradet och malet
ar att beskriva men inte forklara relationer (Bjorklund och Paulsson, 2003). En deskriptiv
studie ar passande da problematiken ar val strukturerad och syftar till att genomféra studier
avseende en fragestallning dar svaret ar okant (Eriksson och Wiederheim-Paul, 1997). Denna
studies undersokningssyfte ar framforallt deskriptivt eftersom syftet ar val strukturerat pa sa
vis att malet ar tydligt. Studien fokuserar inte pa kopplingar mellan orsaker och verkan vilket

ocksa starker att en deskriptiv form ar lamplig.

Kvalitativ forskningsmetodik ar passande for en studie av ingaende karaktar av ett eller flera
objekt. Denna studiens syfte ar att beskriva och forsta beteendet med utgangspunkt i den
teoretiska referensramen samt respondenter och da ar en kvalitativ forskningsstrategi
passande (Lundahl och Skarvad, 1999). En kvalitativ forskningsmetod ar aven passande da
syftet inte ar att generalisera utan en djupare forstaelse av de ett specifikt &mne. De utvalda
foretagen har intervjuats med syftet att fa en djupare inblick och forstaelse for studiens
fragestallning (Bryman och Bell, 2007). Studiens undersokningsansats ar vald i enlighet med
forskningsfragorna och den data som ar noddvandig for att besvara dessa fragor. Denna
studie anvdnder en kvalitativ ansats eftersom malet ar att uppna storre forstaelse inom ett
specifikt dmne. En kvantitativ ansats Overviagdes men ansags inte kunna besvara

forskningsfragorna till fullo.
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Tva av forskningsfragorna i denna studie ar utformade i “hur”-karaktar dar respondentens
svar inte kan forutses och fokus ar pa nutida handelser. Resterande tva fragor ar av “vad”-
och “vilka”-karaktdr. Detta paverkar val av undersokningsstrategi. Denna studie kommer
anvanda sig av en undersokningsstrategi som liknar intervjuguide som metod fér insamlande
av data genom intervjuer som utfors efter en framtagen intervjumall (Yin, 1994).
Datainsamlingen genomfordes genom intervjuer utefter en framtagen intervjumall, se bilaga
1. Svaret pa fragorna ar inte forutbestamda och mycket lite ar dokumenterat inom omradet.
Malet ar att undersdka svenska entreprenadforetags forandrade roll genom att studera den
strukturella och affarsmassiga utvecklingen i byggbranschen och sjalva entreprenaden vilket
gor att en undersokningsstrategi som utgar fran nagot som &r forutbestamt med mal att

bevisa inte ar mojligt.

Kvalitativa intervjuer har generellt sett en lag grad av strukturering vilket ger utrymme for
intervjupersonen. Syftet med en kvalitativ intervju ar att upptacka och identifiera
egenskaper hos nagot. Intervjuer har fordelen att tillfora riktad information av direkt
relevans for studiens syfte vilket skapar en djupare forstaelse for problematiken (Yin, 1994).
En semistrukturerad intervju utfordes i denna studie och saledes utformades ett underlag
over specifika teman som skulle berdras. Med detta tillvagagangssatt erhalls ett induktivt
eller abduktivt arbetssatt i forskningen (Patel och Davidson, 2011). Studien kommer aven att
anvanda sig av dokumentation som datainsamlingsmetod eftersom kallan av information ar
stabil, exakt och géller under en lang tid (Yin, 1994). Denna typ av dokumentation bygger
upp en bild av hur teorier beskriver hur byggsektorn ar uppbyggd. Information fran

intervjuerna anvands sedan for en djupare insikt.

Urvalsmetoden for denna studie valdes till selektivt urval. Ett kriterium for urval av
respondenter var att de skulle arbeta regelbundet med upphandlingar av bygg- och
teknikentreprenader. Det var dven viktigt att komma i kontakt med underleverantérer for
att fa en insikt i relationen mellan huvudleverantér och underleverantor. Eftersom det i
denna studie kravdes intervjuer med hogt uppsatta personer i entreprenadforetag var det

svart att boka intervjuer och darfor styrde dven detta studiens urval av foretag.
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Forskningsmetodiken i denna studie kommer att félja den som presenteras i figur 3. Den
erhaller en abduktiv inriktning for analys av data. | en abduktiv inriktning utgar arbetet fran
den insamlade empirin och tar inte distans fran den redan befintliga teorin. Abduktion
innebar att en teoretisk Overlappning utfors under arbetets gang. En abduktiv inriktning
begrundas i empirisk regelbundenhet och gar mot teori for att dven ta empirisk observation i
beaktande (Alvesson och Skoldberg, 1994). | borjan av denna studie var tanken att en
induktiv inriktning skulle brukas eftersom amnet valdes utifran férfattarnas erfarenheter.
Det Overgick sedan till en abduktiv inriktning da en studie av redan existerande teorier inom
omradet utfordes i ett tidigt stadium. Information insamlades sedan fran teorier och
forfattaren valde sedan att arbeta med de teorier som hade en direkt koppling till
forskningsfragorna. Utifran teorierna och forfattarnas erfarenheter skapades intervjufragor
med avsikt att den insamlade empirin skulle kunna verifiera teorierna. Det insags tidigt att

fler teorier @n ursprungligen uppfattat skulle krdvas for att ge svar pa forskningsfragorna.
Undersdkningens
Syfte Ansats Strategi Datainsamlingsmetod Urvalsmetod Analys av data Analytisk strategi

Dokumentation Utgar fran den
Deskriptiv = Kvalitativ | Intervjuguide InterL\j/'uer 'ON ' Selektiv Abduktiv = teoretiska refe-
J rensramen

Figur 3. Schematisk figur 6ver forskningsmetodiken i studien.

3.2 Datainsamling

Studien bygger pa att kombinera kvalitativa intervjuer med aktuell statistik.
Litteraturstudierna baserar sig framst pa vetenskapliga artiklar och annan litteratur.
Sékningen av litteratur har framst grundats i biblioteksdatabaser likval databaser for
branschproducerade rapporter som till exempel Sveriges byggindustriers databas men ocksa
fran tidigare studier inom omradet. Till bakgrund och inledning har situationsaktuell

periodika anvants, likval kortare intervjuer med skribenter pa etablerade branschtidningar.

3.2.1 Statistik

Statistiken som anvadnds har endast erhallits fran myndigheterna Statistiska Centralbyran,
Tillvaxtanalys, Arbetsmiljoverket eller fran byggféretagens publicerade arsredovisningar.

Majoriteten av statistiken &r saledes offentligt tillganglig, daremot har flera foretag
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tillgangliggjort intern statistik vid forfragan vilket tydligt redovisats i text. Med avseende pa
Statistiska Centralbyran och tillvaxtanalys kravs ett urval fran mojliga faktorer vilka redovisas
i samband med statistiken. Vid ar 2007 korrigerades klassificeringen av SNI (Standard for
svensk naringsgrensindelning) koder som anvands for att benamna verksamhetsomradena
vilket ger mindre skillnader for olika koder innan och efter artalet. Studien har bedomt dessa
skillnader vara marginal med avseende pa den totala storleken av undersokta faktorer
eftersom studien anvander statistiken i syfte att visa storre trender, inte specifika skillnader
fran ar till ar. Efter ar 2007 har SNI 45 byggindustri delads till byggverksamhet 41,
anlaggningsverksamhet 42 och specialiserade bygg- och anlaggningsverksamhet 43 vilket ar
samtliga koder som anvands. Detta betyder att perioden 2002-2007 anvander SNI 45 medan
artalen 2008-2016 anvander en summering av SNI 41, 42 och 43. Emellertid ar det mojligt att
summera underrubriker till SNI 45 och fordela dem enligt SNI 41, 42 och 43 vilket studien
anvander for att skildra trender med avseende pa denna indelning innan ar 2007. Dartill har
studien bearbetat statistiken, exempelvis har nystartade foretag inom naringsgrenarna 41,
42 och 43 har beraknats utifran skillnaderna mellan antalet foretag pa marknaden under
varje ar med avseende pa verksamhetsomradena fran Tillvaxtanalys. Det bor har tilldggas att
statistiken ar kompatibel mellan myndigheterna vilket utnyttjats i studien. For Tillvaxtanalys,
en analysmyndighet under naringsdepartementet, anvandes statistikomrddet nystartade
foretag efter branschgrupp och juridisk form, myndighetens statistik foljer darefter samma
SNI koder som SCB. Statistikomrddet anvandes dven for att berakna fornyelsetalet, se rubrik
4.6, for ar 2015. Med hanseende pa samanstédllningen av antalet utldndska foretag tog

studien del av myndighetens arliga publicerade rapport Utldndska féretag.
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3.2.2 Intervjuer

Intervjuerna har erhallits fran representativa aktérer inom byggbranschen med varierande
befattningar, erfarenhet och position i vardekedjan, se tabell 1. Urvalet av foretagen beaktar
de storsta byggforetagen pa den svenska marknaden men ocksa foretag forfattarna
beddomde inneha ett intressant angreppssatt pa studiens berérda omrade. Arcona eller
jamforelsevis nya foretag som SERNEKE Group inkluderades for att framforallt erhalla dessa
perspektiv eftersom de ses som en produkt av dagens marknad samtidigt som det urskiljer
sig fran resterande foretag med avseende pa studiens forskningsfragor. Urvalet utéver detta
av bade bestéllare och underentreprendrer gjordes slumpmassigt eller som en respons till
tidigare intervjuer. Darefter forsoker urvalet av respondenter framst inrikta sig pa
chefspositioner med mojlighet att svara pa studiens fragor men ocksa till viss del projektnara
positioner for att mojliggéra en skildring av de faktiska forhallandena pa arbetsplatsen. Det
bor ocksa tillaggas att intervjumallen framst anvands for byggforetag eftersom offentliga
bestillare eller specialiserade byggforetag kravde en mer anpassad intervju med avseende
pa deras verkningssatt. Intervjumallen har reviderats under arbetets gang och anpassats

efter studiens abduktiva arbetssatt se bilaga 1 och bilaga 2.

En majoritet av intervjuerna var personliga intervjuer vilket forfattarna framjade aven om
fyra var telefon- eller skypeintervjuer. Respondenterna valde plats for intervjuerna vilket
varierade mellan aktuella projektarbetsplatser, lokal-, region- och huvudkontor i stdder
mellan Goteborg och Stockholm. Intervjuerna var pa sadant satt rikstackande dven om
nordliga delarna av landet inte berors. Intervjutiden varierade mellan 40-90 minuter
beroende pa respondentens svar och mojlighet att svara likval omstandigheter. Minst tva
forfattare av studien deltog vid varje intervju forutom vid fyra varvid endast en person

deltog. Intervjuerna dgde rum mellan februari och maj 2017.
Respondenterna har svarat pa fragorna i man om erfarenhet, position och tid. Samtidigt som

de nodvandigtvis inte stodjer slutsatserna som studien amnar till eller att vad som uppgetts

pa intervjuerna inte skildrar tillhérande organisations offentliga uppfattningar.
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Namn

Anders Hedendal
Emma Berglund
Eva Torberg
Fredrik Johansson
Marie Bornell
Mats Sjogren

Per Larsson

Peter Gjorup
Richard Thorpo
Simon Campbell
Stellan Haraldsson
Thomas Ahlberg
Victoria Lidfeldt

Dan Sandros

Katarina Noren
Keith Bergstrom

Gunnar Bengtsson

Lovisa Bjornsdotter

Kristian Engberg
Carina Edblad

Jesper Korpas

Tabell 1. Lista 6ver intervjurespondenterna som medverkat i studien.

Befattning
Entreprenadféretag
Regioninkdpschef
Projektchef
Regionchef
VD Anlaggning
Gruppchef
Platschef
Arbetschef
Inkdpschef
Affarschef
Projektchef
Regionchef
Projektchef
Inképschef

Bestallare

Avdelningschef
Inképschef
Projektenhetschef
Enhetschef
VA-chef
Underleverantér
VD
VD

Projektledare

Organisation

Skanska
NCC
Skanska
SERNEKE
Sweco
IM
M
NCC
NCC
Skanska
PEAB
PEAB

Arcona

Goteborg Stad
Trafikverket
Trafikverket
Trafikverket

Lerums Kommun

Goteborgs Fasadputs

Thomas Betong AB
Nybergs Svets
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras insamlade data fran intervjuer samt den bearbetade statistiken
med hdnseende pa studiens forskningsfragor. Omraden som behandlas ar utveckling av
bestallarrollen, férandring av upphandlingsform, utveckling av kompetenskrav, férandring av
kompetensfordelning, utveckling av entreprenaden, projektvis upphandling och ramavtal
och férandring av  underentreprendrer.  Dessutom  behandlas utveckling av
konkurrenssituationen, forandrad marknad samt systematisering och standardisering. Varje
intervjubaserad underrubrik foljs av en relaterad statistiskgrundad underrubrik som syftar

till att stodja tidigare eller etablera ytterligare information.

4.1 Utveckling av bestallarrollen

Forhallandet mellan entreprendr och bestéllare har forandrats betydligt under 2000-talet,
dar bestallarrollen har blivit mer renodlad och férhallandet med entreprenéren praglas av
mer samverkan. Bestdllarna har minskat sin  tekniska kompetens medan
huvudentreprendren och projektoren har 6kat sin. Det nya férhallandet leder till att
huvudentreprendren projekterar med stod och funktionskrav fran bestéallare och kommer
oftare in i ett tidigare skede. Efterfragan pa total- och funktionsentreprenader i branschen
har 6kat, speciellt fran de offentliga bestallarna. Exempelvis etablerade Trafikverket ett mal
ar 2014 att over halften av samtliga upphandlingar ska vara totalentreprenader till ar 2018.

Detta skulle motsvara en 6kning 6ver 30 % sedan 2011.

Genom totalentreprenader kan den gemensamma kompetensen anvandas effektivare
eftersom varje aktor tillfor sin spetskompetens samtidigt som bestéllaren erhaller en mer
kostnadseffektiv produkt. Det finns dven stérre mojlighet for entreprendren att anpassa
projektet efter de verkliga forhallandena pa plats da projekteringen vanligtvis sker
kontinuerligt med utférandet. Entreprenadformen talar framférallt for en férkortad byggtid
men ocksa mer innovativa bygglosningar utifran kraven eftersom entreprenéren och
projektoren har betydligt friare mojligheter. Byggforetagen ar positiva till forandringen men
lagger stor vikt pa tydliga funktionskrav istdllet for detaljkrav pa fardiga l6sningar fran

bestdllaren for att erhalla fordelarna med upphandlingsformen. De uppger &ven att
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anpassningar som 6kad kompetens inom kundforstaelse och presentationsteknik ar vitala

for detta nya verkningssattet.

Bestdllarna sdker mer samverkan vilket har gjort att partnering har 6kat. Vid partnering
samverkar byggprocessens aktorer i projektteam och har definierat gemensamma mal och
ett gemensamt arbetssatt. Dock ar det vanligt att partneringprojekt inte blir precis enligt
definition utan har en lagre grad samverkan. Detta arbetssatt sikerstaller ofta hog kvalitet
vilket har blivit mer efterfragat av bestdllarna pa senare tid. Partnering ar daremot
tidskravande och kraver engagemang fran involverade parter for att uppna ett framgangsrikt
projekt. Det saknas effektiva standardiseringar for arbetssattet vilket begransar i vilken
utstrackning parterna kan tillampa den. D3 entreprendrer anser partnering vara
riskférebyggande och kostnadseffektivt stravar de efter att minimera den forsiktighet
gentemot partnering som manga traditionella bestéllare fortfarande har. Tillit ar en
parameter som darfor forebyggs i tidigt skede och fortlopande under projektets gang.
Genom att involverade parter medverkar pa workshops uppnas bland annat ett Okat
fortroende samt ett 6kat engagemangen for projektet. Da en god samhorighet uppnas
upplever involverade parter att fler arbetar fér att minimera totalkostnaden for projektet

snarare an att minimera egna kostnader.

4.2 Forandring av upphandlingsform

Med avseende pa bostadsbyggande, sma- och flerbostadshus, visas ett 6kat intresse av
total- och funktionsentreprenader fran fastighetsbolag och bostadsrattférening, se figur 4.
Bostadsbyggandet forknippas oftast med total- och funktionsentreprenader eftersom
projekten ar av enkel karaktar med liten risk for betydande komplikationer vilket
entreprenadformerna ar férdelaktiga fér. Aven om andelen nybyggda bostiader utférda av
total- och funktionsentreprenader varierade kraftigt under perioden 2005-2015 &ar en
uppatgaende trend pataglig. Ar 2015 utférdes, av samtliga nya bostader, 92 % av total- eller

funktionsentreprenader vilket fran ar 2005 &r en 6kad andel av 19.5 %.
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Figur 4. Andelen total- och funktionsentreprenader for nybyggda sma- och flerbostadshus under
perioden 2005-2015.

Bostadsbyggandet skildrar nodvandigtvis inte all byggverksamhet men indikerar pa det
Okade intresset for denna typ av verksamhet eftersom kontorsbyggnader och likande
konstruktioner ocksa domineras av dessa entreprenadformer. Med hadnseende pa
anlaggningsverksamhet ar Trafikverkets genomforda upphandlingar en god indikator da de
utgér en betydande andel av marknaden, se figur 5. Under perioden 2011-2016
fordubblades nastan antalet upphandlade totalentreprenader enligt statistik tillgangliggjort
fran Trafikverket. Myndighetens malférda initiativ att 6ka andel totalentreprenader ar
patagligt dven under en sadan kort period som 2011-2016. Under perioden kan en dkning av
andelen med 27.5 % konstateras. Likaledes utgjorde antalet totalentreprenader en pataglig
minoritet ar 2015 medan kontraktssumman for dessa Oversteg den for
utférandeentreprenaderna. Saledes ar de storre projekten Overrepresenterade som
totalentreprenader, emellertid beror val av entreprenadformen oftare pa vilken niva av

osdkerhet projektet innehaller.

Antal upphandlade entreprenader
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Figur 5. Antalet upphandlingar fran Trafikverket under perioden 2011-2016 med avseende pa
entreprenadform.
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4.3 Utveckling av kompetenskrav

Till foljd av den 6kande kontrakteringen av underentreprencrer blir det fler foretag i
entreprenaden vilket stéller hdgre krav pa ledning, organisering och ansvarstagande. Aven
om andelen egna anstdllda yrkesarbetare minskar kraver detta istdllet en 6kad samordning
av underentreprendrer fran huvudentreprenérens sida. Foretagen som anvander sig av
underentreprendrer och bemanningsforetag i storre omfattning har darfor ett storre behov
av koordinerade tjansteman. Dartill, till f6ljt av succesivt vaxande krav, kravs det idag mer
kompetens inom miljo, arbetsmiljo, IT, hdlsa och sakerhet. Framforallt har kompetenskraven
okat inom hallbar utveckling och miljoomradet, inte bara for produkten utan genomgripande
i hela byggprocessen. Den succesiva implementeringen av BIM i branschen skapar ocksa ett
Okat behov av ny kompetens, har inom IT och samordning, inte bara for
huvudentreprendren och bestallaren utan dven for samtliga aktorer i entreprenaden anda

ner till yrkesarbetarna.

En skiftning till ett mer samverkande forhallande med bestédllaren fordrar ocksa mer
kommersiell kompetens inom omraden sasom kundforstaelse, projektering och planering
eftersom mycket av vad bestdllaren tidigare ansvarade for har flyttats till
huvudentreprendren. Som foljd av detta nya verkningssdtt o©kar dokumentation,
administration och uppféljning inom foretagen likval entreprenaden. Framforallt grundar
detta sig i ett Okat intresse av kontinuerlig uppfdljning och utvardering av medverkande
aktorer i kvalitetsyfte men aven for att halla samtliga ansvariga. Konflikterna mellan huvud-
och underentreprendrer har 6kat, vanligtvis om ansvar och pris. Nodvandigtvis uppges
emellertid inte den juridiska kompetensen utokats eftersom konflikter oftare bearbetas med

ekonomiska incitament snarare an juridiska.

4.4 Férandring av tjansteman

Publicerade arsredovisningar fran JM och Peab fordelar anstallda i tva huvudgrupper,
tjansteman och yrkesarbetare, dven kallade hantverkare. Tjanstemangruppen syftar till
arbetsledande eller arbetsférberedande roller medan yrkesarbetare ar personalen som utfor
det praktiska eller direkta arbetet. Tillgdngliggjorda siffror fran Skanska och NCC, under

samma definition, visar pa en o6kad andel tjdnstemdn mot andelen yrkesarbetare inom
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foretagen, se figur 6. Under femarsperioden 2010-2015 6kade Skanska andelen tjansteman
med 6 % eller 1020 tjanstemanpositioner medan foretagen i genomsnitt tillsammans 6kade
med 5.2 %. JM visade den storsta Okningen bland de storre foretagen dar antalet
yrkesarbetare minskade med 16.5 % medan antalet tjansteman 6kade med 21.6 % mellan ar

2005 och 2015.

Andel tjansteman inom byggforetagen
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Figur 6. Andelen tjdnstemdn inom angivna byggféretag under perioden 2005-2015 frén
arsredovisning eller tillgdnglig gjort fran féretagen.

Liknande skillnader gar att urskiljas av resterande foretag, varvid inte bara andelen
tjansteman Okar utan att det faktiska antalet yrkesarbetare minskar, genomsnitt med 10.3 %
fran ar 2010 for behandlade foretag medan antalet tjansteman 6kar. SERNEKE Group
daremot visar en 6kning av antalet tjansteman och yrkesarbetare under narmaste
femarsperiod, emellertid ar detta troligtvis ett resultat av den omfattande tillvaxten som
praglat foretaget under perioden. Idag anger foretaget visa samma forhallande som de

storre foretagen, det vill sdga hélften tjansteman, halften yrkesarbetare (Serneke, 2016).

4.5 Utveckling av entreprenaden

Byggforetagen anstaller inte fler yrkesarbetare an vad som ar mojligt att sysselsdtta under
langre och kontinuerliga perioder for att mojliggora flexibilitet vid marknadsskiftningar och
minimera eventuella ekonomiska forluster som féljer en lagkonjunktur. De ekonomiska
forlusterna beror pa svarigheter att sysselsatta egna yrkesarbetare och uppsagning av dessa

resulterar i dyra uppsdgningskostnader.
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“"Mdlet dr att sysselsdtta basstyrkan fullt ut oavsett om det dr lag- eller
hégkonjunktur pd marknaden. Underentreprenérer fyller sedan topparna.”

Haraldsson, PEAB.

Det finns incitament att behalla egna yrkesarbetare da det mojliggor att paverka utférandet
och slutprodukten vilket sdkerstdller dnskad kvalité. Det finns ocksa incitament for att
bibehdlla en hog andel tjansteman eftersom de leder till nédvandig kontroll och mojliggor

styrning av tider och ekonomi genom hela flodet.

Vidare uppges det att anvandningen av prefabricerade element har 6kat inom branschen,
framforallt inom bostadsbyggandet. Anledningen beddéms framst grundas i att en hogre
kvalité gar att sakerstdlla genom tillverkning i en mer kontrollerad milj6. Samtidigt
astadkommer det ett mer upprepningsbart arbetssatt pa byggarbetsplatsen vilket leder till
battre arbetsmiljo och en forkortad byggtid. Dartill har importeringen av utlandska
prefabricerade element Okat vilket ocksa talar for lagre slutliga kostnader. Effekterna av den
okade anvandningen av prefabricerade element pa entreprenaden ar diskutabla och detta
resulterar i en minskad andel av personal pa byggplatsen. De arbetspaket som inte frekvent
saljs vidare till underentreprentér sdsom stomarbeten, framforallt i trd, ar de arbetspaket
som paverkas av den 6kade anvandningen vilket resulterar i att ett farre antal egna arbetare
krdvs. Det ar patagligt att det finns brist pa arbetskraft i de stérre entreprenadféretagen,
speciellt vissa yrkesgrupper som betong- och anlaggningsarbetare varvid bemanningsforetag
och underentreprendrer dr nédvandiga for att fylla behovet. Samtidigt lamnas relativt fa
anbud till huvudentreprendren for delar av entreprenaden. For vissa regioner och omraden
ar det maijligt att till och med inte fa nagra anbud for vissa typer av arbetspaket vilket

fordrojer byggprocessen.

Underentreprendrer gar mot mer specialiserad och nischad kompetens, dels for att urskilja
sig pa marknaden och dels eftersom byggbranschen idag kraver mer spetskompetens och
byggtekniska l6sningar. Underentreprendrer specialiserar sig pa olika delar av marknaden
och specifika omraden. Det har tillkommit fler underentreprenérer som fokuserar pa de

delar som de storre entreprenadforetagen forbiser.
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4.5.1 Projektvis upphandling och ramavtal

Utférande underleverantérer upphandlas mestadels projektvis dar huvudentreprenéren
annonserar ut bygghandlingar for specifika arbetspaket eller delar av entreprenaden.
Huvudentreprenéren soker har bade aktivt efter underentreprendrer men tar ocksa emot
upplysningar fran nya entreprendrer som forséker marknadsfora sig. Genom en kontinuerlig
forfragan fran huvudentreprendren inbjuds dessa leverantorer pa nytt for varje aktuellt
projekt att ldmna anbud vilket Oppnar upp mdjligheter for nya aktorer. Bland lamnade
anbud stalls pris och kvalitet objektivt mot varandra, vilket medfér en regelbunden
konkurrensutsittning bland medverkande underentreprenérer. Aven om priset utgér en stor
avgorande faktor, ar stravan efter frekvent upphandling av samma leverantorer pataglig.
Delvis pa grund av den upplevda bristen pa anbud, men dven for att en tidigare god relation
ger battre forutsattningar for hog kvalitet. Vid upphandling av tidigare okanda
underentreprendrer tillkommer osdkerhet samt risker i form av potentiella
kommunikationsproblem och konflikter. En nagot hogre kostnad for att sakerstalla kvalitén

ar darmed ofta acceptabelt.

Med hanseende pa ramavtal for utférande underleverantérer avses vanligen sma
arbetspaket, i delar av entreprenaden som endast krdaver nagra fa dagars arbete. Fér manga
av de storre foretagen ar det heller inte mojligt att upphandla utférande underleverantorer
pa ramavtal eftersom projektens utformning oftast forekommer med omfattande
variationer. De kan sdledes inte garantera en specifik mangd av arbete dd samma
arbetspaket inte aterkommer frekvent, eftersom samma typ av konstruktion inte alltid
upprattas. Samtidigt utfor dessa foretag projekt mot bestallning vilket betyder att mangden
arbete inte kan kontrolleras lika 1att i jamforelse om de hade byggt i egen regi. Daremot
bygger foretag som JM endast i egen regi samtidigt som de primart utfér samma typ av
projekt, det vill siaga bostader. Vid sadana forhallanden ar det salunda fordelaktigt att
anvanda underentreprendrer pa ramavtal eftersom arbetspaketen &r frekvent
forekommande samtidigt som detta kan garantera en viss mangd arbete vilket avtalen
kraver. Darmed damnar ramavtal framst uppkop av material- eller produktleverantérer for

majoriteten av byggforetagen, vars omfattning ar enklare att garantera over tid.
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Att tillampa ramavtal vid upprepning av likartade projekt bidrar dven till en hogre grad av
standardisering med avseende pa upphandlingarna, vilket ger goda forutsattningar for
forbattrat samarbete mellan parterna da leverantérerna jobbar med samma féretag under
langre perioder. Likasa stravar andra aktorer, vars upphandling sker projektvis, efter
frekventa upphandlingar av samma parter for att minska osdkerheten. Samtidigt ar de
material, produkter och tjanster som ramavtalet avser vanligen listade med a-priser som
avropas vid behov fran forkvalificerade leverantorer, vilket medfér en betydande
tidsbesparing i jamforelse med en projektvis upphandling dar framtagning av nytt underlag
blir nédvandigt for varje specifikt arbetspaket, som ar bade tids- och resurskravande.
Incitament att pressa priserna ar daremot betydligt storre vid en projektvis upphandling
eftersom medverkande aktorer standigt utsatts for fornyad konkurrensutsattning, vilket
forsvinner med ett ramavtal dar priserna redan ar forutbestamda 6ver langre perioder.
Emellertid praglas projektvis upphandling av en arbetsmiljo med hogre osdkerhet och
konflikter till foljd av ett hogre flode av nya underentreprenérer pa arbetsplatsen, vilket

staller hogre krav pa bestallaren med avseende pa koordinering och samverkan.
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4.6 Tillvaxt av nyféretagande och omsattning

Det existerar ett stort behov av underentreprendrer under branschens nuvarande
verkningssatt och darmed affarsmassigt incitament for nyforetagare att uppratta fler
foretag. Under ar 2015 startades nastan 7190 nya byggforetag varvid en Overtygande
majoritet som enskilda firmor, se figur 7. Inférandet av fakturamodellens ROT-avdrag ar
2009 orsakade en pataglig 6kning av mindre lokala byggféretag daremot visas effekterna av
finanskrisen genom en 6kning av konkursforda féretag foljt aren efter 2008 (BI, 2015). ROT-
avdragets initiala effekter pa marknaden upphor efter ar 2012 och lagkonjunkturen tar
istdllet 6ver. Bortsett fran lagkonjunkturens momentana inverkan skoénjas emellertid en

tydlig tillvaxt av nystartade byggforetag under 2000-talet.
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@ Antal bygg- och anlaggningsentreprendrer O Antal konkurser

Byggverksamhet (eller Byggande av hus): Byggverksamhet avseende alla slags byggnader.
Reparationer, ny-, till- och ombyggnader, dven tillfilliga byggnader. Byggnadsverk som
bostdder, kontor, affarer och andra allmannyttiga bvggnader. SNI 41.

Anldggningsverksamhet: Allman byggverksamhet avseende anldggningsarbete. Reparationer,
nv-, till- och ombyggnader. Byggnadsverk som avloppsystem, industrianldggningar,
vattenkonstruktioner, idtottsanldggningar med flera. SNI 42.

[  Spedaliserade bygg- och anliggningsverksamhet: Spedaliserade bygg- och

anldggningsaktiviteter sasom slagpilning, tekniska installationer, slutbehandling av bvggnader
med flera. SNI43.

Figur 7. Diagrammet visar samtliga nystartade och konkursférda féretag inom byggbranschen under
2000-talet, likvil inom vilket verkningsomradde.
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En pataglig andel av de nystartade foretagen ingar i specialiserade bygg- och
anlaggningsforetag som redovisas i diagrammet under ar med tillganglig data. Saledes
tilkommer det mer foretag till marknaden, dar majoriteten &r inom vanliga
underentreprendrsverksamheter. Daremot krdvs det relativ liten ekonomisk insats for att
starta ett byggforetag varfor fornyelsetalet, andelen nya foretag med hanseende pa det
befintliga foretagsbestandet, for branschen ar jamforelsevis hogt mot resterande
naringsgrenar. For ar 2015 var fornyelsetalet 7.3 % for byggbranschen, det vill sdga SNI 41,42
och 43, medan genomsnittet for ovriga naringsgrenar endast var 6.5 %. Samtidigt startas
inte alla byggforetag med ambitionen att arbeta som underentreprendrer till de storre
foretagen, dven om det pa sikt kan vara mojligt. Byggindustrin karakteriseras snarare som en
bransch for lokala smaféretagare, dessutom nu mer dn nagonsin.

Nettoomsaéttning
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Figur 8. Diagrammet skildrar nettoomsdttning med avseende pd verksamhetsomrdde under perioden
2003-2014.

Uppdelning av foretagen inom verkningsomrade sag ut som fdljande ar 2014: 21 700
byggentreprendrer, 2 100 anlaggningsentreprendrer och 72 900 specialiserade bygg- och
anldggningsentreprendrer varav 13 200 rivnings, mark och grundarbetesfirmor, 20 000
bygginstallationsfirmor och 28 700 firmor for slutbehandling av byggnader. SCB definierar
specialiserade bygg- och anlaggningsverksamheter som verksamhet vilken kraver sarskild
kunskap eller utrustning, likval att de vanligen utférs av underleverantorer (SCB, 2016).
Verksamhetsomradet innefattar darmed arbetspaket som tekniska installationer,

glasarbeten, speciella grundlaggnings- och markarbeten. Det &r sdledes en god indikator pa

Chalmers, Bygg- Och Milj6teknik, Kandidatarbete BMTX01-17-80 36



huruvida kontraktering av underentreprendrer 6kar eller minskar i branschen daven om

indelning inte specifikt skildrar dessa aktorer.

For aret foljt av finanskrisen gar en minskning i nettoomsattningen for specialiserade bygg-
och anlaggningsentreprendrer  att  urskilja, till  skillnad fran bygg- och
anlaggningsverksamheten som stagnerar eller okar, se figur 8. Sannolikt eftersom
projektintensiteten minskade under perioden vilket resulterade i att byggforetagen
reducerade kontrakteringen av underentreprendrer och forlitade sig istdllet mer pa sin
interna arbetskraftkapacitet. For PEAB specifikt under aret foljt av 2008 minskade
omsattning pa underentreprendrer med over 12 % eller 1482 Mkr samtidigt som antalet
anstallda 6kade med 6.7 % och |6neutgifterna bevarades pa samma niva. En lika tydlig trend
gar att utldsa fran de resterande fyra storsta foretags arsredovisningar bortsett fran NCC

som ocksa visade en minskning av antalet anstallda med 12.5 % under samma period.

Under perioden 2009-2014 6kade den totala nettoomsattningen for den specialiserade
verksamheten over 30 % medan byggverksamheten Okade med nastan 16 %.
Anlaggningsverksamheten har jamforelsevis kraftigt okat, nastan en fordubbling sedan ar
2009. Framforallt har de privata anlaggningsinvesteringarna 6kat fran 33 Mdkr ar 2011 till
48 Mdkr ar 2015 vilket enligt SCB prognoseras forsdtta oka (SCB2, 2015). Vanligen kan
underentreprendrer i verksamhetsomradet ansvara for delar eller hela det praktiska arbetet,

salunda tillhor en betydande andel av 6kningen dessa aktorer.

Storleksklass Antal anstéllda Nettoomsittning
Mikroforetag 0-9 0-19
Smaféretag 10-49 10-95
Mellanstora foretag 50-240 95-475

Stora foretag 250+ 475>

Tabell 2. Definiering med avseende pa foretagsstorlek enligt Europakommissionen. Nettoomsdttningen
visas i miljoner svenska kronor.
Kélla: Europakommissionen 2003.
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Under perioden 2003-2014 bevarades forhallandet mellan antalet mindre respektive storre
foretag med avseende pa antalet anstallda som etablerades under 90-talet. Enligt siffror fran
SCB utgor foretag med 50 eller farre anstdllda omkring 99.5 % av antalet operativa foretag i
branschen, se tabell 2. Férdelning av forvarvsarbetare i dessa foretag har daremot
forandrats markant under samma period. Ar 2003 fanns det 186 000 forvarvsarbetare inom
branschen varav 61.1 % var anstallda av mikro- och smafdretagen vilket ar 2014 6versatts till
283 000 forvarvsarbetare och 66 %, se figur 9. Andelen arbetare i de mindre foretagen 6kade
saledes med 4.9 %, mest 6kade mikroféretagen fran 46 % till 49 %. Med samma trend
arbetar idag darmed 6ver halften av branschens forvarvsarbetare i de allra minsta foretagen

vilket talar for en kraftig tillvaxt av de mindre foretagen.

Andelen anstéllda i mikro- och smaféretagen
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Figur 9. Andelen anstdllda av samtliga férvérvsarbetare i byggbranschen i mikro- och smdféretagen
under perioden 2003-2014.

Samtidigt 6kade andelen anstillda i de mellanstora foretagen i jamforelse med de stora
foretagen med 3.8 %. Detta ar foretag som konkurrerar i storre utstrackning med de storre
foretagen. Aven om okningen &r pataglig dr den betydligt mindre dn den mellan

mikroforetag och de storre foretagen.

4.7 Utveckling av konkurrenssituationen

Konkurrensen inom byggbranschen har haft en stark 6kning under 2000-talet, mestadels pa
grund av ett 6kat antal utlandska foretag. En annan orsak ar att konkurrensen mellan foretag

geografiskt sett i Sverige Okat eftersom mojligheterna att hyra in personal pa annan ort
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genom bemanningsforetag samt mojligheter att anvanda sig av prefabricerade element
Okat. Det ar darmed numera till storre utstrackning majligt att konkurrera i andra orter an
dar foretaget ar stationerat och saledes forsvinner de geografiska begrdansningarna i viss
man. Anvandandet av bemanningsforetag har 6kat sedan borjan av 2000-talet. De anvands
framst for att hantera volatilitet vid inflode av projekt. Att bemanningsféretag anvands beror

dven pa den arbetskraftsbrist som rader.

| byggbranschen konkurrerar foretagen pa liknande sétt vilket innebér att det ar ovanligt att
foretag kan hitta unika satt att sarskilja sig pa. De undersokta foretagen forsoker sarskilja sig
genom hog kvalitet, kundanpassning och samverkan med bestéallare. Framforallt stravar
foretagen efter att erbjuda hog service och effektivitet. Denna effekt av konkurrens pa
samma villkor har tillkommit till foljd av att féretagen vill minimera risk och sdkra sin

position.

Generellt uppfattar storre aktorer att det har uppkommit 6kad konkurrens fran medelstora
foretag vilket bidrar till uppfattningen om att det har skett en forandring av
branschstrukturen. De stOrre entreprenadforetagen prioriterar bort mindre projekt, sa
kallade direktprojekt, eftersom att de kraver en anvandning av resurser som ofta ar mindre
[6nsam &n vid storre projekt. Sma och medelstora foretag har lagre overheadkostnader
vilket ar ytterligare en orsak till deras tillvaxt. Dessutom kan de dven ta pa sig storre uppdrag
nar det Oppnas upp for inhyrning av personal da modjligheterna finns genom

bemanningsforetag.

4.7.1 Utlandsk konkurrens

Forekomsten av utlandsk konkurrens i form av arbetskraft och foretag har 6kat under 2000-
talet. De forandringarna som orsakas av den 6kade forekomsten av utlandska foretag och
utlandsk arbetskraft ar patagliga eftersom det ar ett nytt fenomen och bidrar till en minskad
andel av forvarvsarbetare som ar folkbokférda i Sverige inom byggbranschen. Denna 6kning
beror pa att Europa har 6ppen handel och att byggtjanster levererade av svenskar inte
upplevs vara patagligt battre dn byggtjanster levererade av utlandsk arbetskraft langre. Pa

grund av detta samt modjligheten att hyra arbetskraft genom bemanningsforetag och
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anvandning av prefabricerade element kan dven utlandska foretag konkurrera pa nastan
samma villkor som de inhemska féretagen. Okningen beror dven pd att utlindsk arbetskraft
kan konkurrera med lagre priser eftersom arbetskraften i regel har lagre lI6ner och att de
inte alltid har svenska kollektivavtal. Den utlandska arbetskraften uppfattas erhalla hogre
arbetsmoral och jobbar manga timmar under den period de befinner sig i Sverige. Vidare
behdver inte de utlandska foretagen forhandla med arbetstagarorganisationer vilket ger
konkurrensférdelar. Det upplevs i branschen att utlandska foretag har hégre kompetens pa
vissa metoder. Kompetensen varierar dock och exempelvis anses utldndska foretag ha
mindre sdakerhetsbestammelser. En viktig orsak till att forekomsten av utlandsk arbetskraft

Okar ar dven att det ar brist pa yrkesarbetare i Sverige.

4.7.2 Bostadskostnader

Ett omtalat problem ar de hoga byggkostnaderna, som ar bland de hégsta i Europa, vilket
resulterat i att byggverksamheten ar mindre i forhallande till efterfragan. Orsaken till de
hoga bostadskostnaderna bedéms bero pa flera anledningar, varav en ar att byggarbetarna
har for hoga loner i jamforelse med manga andra naringsgrenar med samma utbildningsniva,
likt motsvarande i andra EU-lander. En annan orsak ar att de svenska materialkostnaderna ar
betydligt hogre an vad som &r mojligt att importera fran andra lander i EU-regionen.
Emellertid menar andra aktorer att de hoga produktionskostnaderna beror pa en bristande
konkurrenssituation. Under langre perioder har ett fatal storre foretag haft dominerande
marknadsandelar och pa sa satt hojt kostnaderna. Det finns sdledes for fa foretag som
konkurrerar om projekten likval delar av entreprenaderna. Bade bestéllare och
huvudentreprenéren menar att det finns en pataglig brist av anbudsgivare for projekten
vilket darigenom orsakar de hogre priserna. En mer hdlsosam konkurrenssituation skulle
foreligga om foretagen var av likvardig storlek och i ett stérre antal. Om denna hoéga
konkurrensen fanns skulle priserna pressas till den nivan att det korrelerar med efterfragan,

varvid byggverksamheten skulle 6ka och dar bland annat bostadspriserna skulle minskas.

4.8 Forandrad marknad

Vad som definieras som utlandska foretag varierar kraftigt inom naringslivet och vad som

inkluderas i begreppet ar otydligt och komplext. Studien anvander darfor Tillvaxtanalys
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definition for att kunna nyttja tillganglig data, se figur 10. Saledes definieras utlandska
foretag som foretag varvid mer an halften av aktiernas rostvarde ags av en utlandsk agare.
Om foretaget tillhor en koncern innefattas foretaget i begreppet om koncernmoder ar

utlandsk, likval om foretaget ar agt i flera led.

c Antal utlanska foretag i byggbranschen
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Figur 10. Antal utléndska féretag i byggbranschen under perioden 2006-2015.

Ar 2006 fanns det 242 utlindska foretag verksamma inom byggbranschen vilket motsvarade
2 % av andelen utlandskaforetag i naringslivet totalt sett. Jamforelsevis, ar 2015 fanns det
456 operativa foretag vilket motsvarar 6ver 3 %. Saledes 6kar inte endast antalet utlandska
foretag patagligt i byggbranschen under perioden utan det okar ocksa fortare dn i Ovriga
naringsgrenar. Vidare 6kar dessutom andelen utlandska foretag av det totala antalet foretag
inom branschen, emellertid uppnaddes andelen till knappt 0.5 % ar 2014. De utlandska
foretagen ar forvisso betydligt storre med avseende pa antalet anstalla vilket ar logiskt
eftersom det kravs mer omfattande resurser fér att expandera internationellt. Merparten av
dessa foretag anstaller fortfarande farre an 50 arbetstagare medan en liten majoritet star for
en absolut majoritet av antalet anstadllda. Av samtliga forvarvsarbetare i byggbranschen

tillhorde 8.6 % dessa utlandska foretag ar 2015.
Med hanseende pa antalet utldndska forvarvsarbetare som konkurrerar med den svenska

arbetskraften ar denna statistik relativt okand och anekdotisk som bést eftersom detta antal

ar mycket svart att samla in pa en aggregerad niva. Till foljd av EU:s fyra friheter ar det enda
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som kravs av utlandska forvarvsarbetare ett referensnummer av skatteverket vilket inte
tillhor myndighetens uppgift att publicera dessa data. Emellertid finns det indikatorer som
talar for en okad utlandsk arbetskraft inom byggbranschen. Enligt lagandring 1 juli 2013
forpliktigas utlandska foretag att meddela Arbetsmiljoverket om de utstationerar personal i
landet mer dn fem dagar (Arbetsmiljoverket, 2015). | linje med antalet utlandska foretag har
ocksa saledes utstationering 6kat omfattande fran 14 000 ar 2014 till 23 200 arbetstagare ar
2016. Detta ar personal som skickas till Sverige for att arbeta under begransad tid 6ver

exempelvis ett projekt eller liknande.

4.9 Systematisering och standardisering

Byggindustrin ar traditionellt sett en konservativ bransch varvid férandringar ar succesiva
och utstrackta under langer perioder. Saledes ar branschen idag i behov av omfattande
effektiviseringar genom systematiseringar och standardiseringar, framforallt inom arbetssatt
och processer. Likval kravs anpassning till de nya forhallanden som 2000-talet anbringat i

form av hardare krav och forandrade affarsstrategier.

Flera av de storre foretagen har borjat anvanda eller ar i processen att etablera olika typer
av interna forkvalificeringssystem som &amnar till att effektivera upphandlingen av
underentreprendrer och materialleverantorer. Flera organisationer finns redan etablerade
pa marknaden som hanterar prekvalificering av leverantorer for att garantera kvalité och
minskad riskexponering for upphandlaren. Dessa organisationer kan vara ett fordelaktigt
filter men paverkas nodvandigtvis inte av byggféretagen egna utvadringar, speciellt med
avseende pa mjuka faktorer. Vid provning av anbudsannonser ar naturligtvis priset den
primara faktorn som 6vervags men ocksa faktorer som tidigare samarbeten, forhallande,
ekonomisk stallning och kapacitet. Huvudentreprendren forsoker saledes forsakra sig om att
underentreprendren kan utfora sin del av entreprenaden med hansyn till foreliggande krav
om kvalité, sdkerhet och forfarande inom angiven kostnad. Ett forkvalificeringssystem i form
av en databas varvid tidigare samarbeten utvarderas och ekonomisk stallning betygsatts
forenklar och systematiserar upphandlingsprocessen. Byggforetagen kan pa sa vis effektiv
och med god grund avgora bland upphandlingsannonserna. Mindre tid avsatts darmed till

att utvardera potentiella underentreprendérer och istdllet gor det mojligt for foretagen att
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koncentrera sig p& kiarnverksamheten. Aven offentliga bestéllare som Trafikverket anviander
likande forkvalificeringssystem i form av ett register varvid leverantorer ar kontrollerade och

godkdanda som leverantorer till myndigheten.

Bade huvud- och underentreprendrer strdavar efter langsiktiga samarbeten eftersom
utveckling av effektiv kommunikation och produktivitet ar en tidsomfattande process.
Frekvent upphandling av samma underentreprendr ar saledes, daven om priset beaktas, ett
medvetet val for att effektivisera. Projektvis upphandling ar forvisso ineffektiv jamforelsevis
med ramavtal var tjanst eller vara kan avropas vid behov. Ramavtalen anvands av de stérre
byggforetag emellertid framst for materialleverantorer varvid de vanligen stracker sig dver
langre period 6ver projektgranserna. Daremot indikeras en stérre anvandning av ramavtal
for utforande arbetspaket, dven om manga féretag bortser fran detta eftersom alla projekt
inte kan dra nytta av stordriftseffekten. Genom att minska frekvensen av
upphandlingsprocessen éver projekten ar fordelen som vid forkvalificeringssystemen mojligt

att mer koncentrera pa karnverksamheten.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras det empiriska materialet som presenteras i kapital 4. Empiri fran
intervjuer och bearbetad statistik med hjalp av de teorier som finns i kapitel 2, Teori.
Omradena som behandlas &r arbetssammansattningen, affarsmassiga forandringar,

entreprenadens forandrade struktur och férandrad konkurrenssituation.

5.1 Arbetsammansattningen: underentreprendérer och tjansteman

Men hdnseende pa underentreprendrer ar det vidare fordelaktigt att dela in dessa i tva
huvudgrupper, specialiserade och bemanning. Med specialiserade underentreprendérer avser
studien de som entreprenaden upphandlar for att utféra mer komplicerade uppgifter eller
arbetspaket som kraver sarskild utrustning eller maskiner. Dessa underentreprendrer
tillhandahaller saledes kompetens och arbetskraft som huvudentreprendren vanligtvis inte
besitter internt, darfor kravs en upphandling av dessa for att kunna utféra entreprenaden.
Andra gruppen, bemanning, syftar till underentreprenérerna som upphandlas i storre
mening eftersom egen personal inte ar tillracklig. Vanligtvis ar detta enklare arbetspaket

som kraver liten till ingen avancerad kompetens eller arbetskraft.

5.1.1 Underentreprendrer

Byggforetagen stravar inte efter att tillhandahalla all kompetens och arbetskraft i en tung
och stelbent organisation for att utféra alla olika typer av bygg- och anlaggningsprojekt pa
marknaden fran ax till limpa. Snarare forsdker de endast forfoga 6ver nodvandig kompetens
och arbetskraft, darefter kontrakteras det som saknas for att mojliggora flexibilitet som
foretag och med hanseende pa marknadens svangningar. Kontraktering av
underentreprendrer ar darigenom den rorliga utgiften som korrelerar med marknadslaget
och projektintensiteten. Egen personal ar daremot en stor immobil kostnad som binder upp
resurser. Vid projektintensiva perioder forstarks saledes entreprenaden med en hogre andel
kontrakterad personal an under perioder med lagre projektintensitet. Vid dessa perioder
minskar kontraktering av underentreprendrerna vilket pavisas av den minskade omsattning
pa dessa aktorer aren foljt finanskrisen for de storre foretagen medan antalet anstéallda
fortsatter att successivt 6ka. For den specialiserade bygg- och anldggningsverksamheten kan

en pataglig minskning i nettoomsattningen urskiljas vilket vidare pekar pa samma
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forhallande eftersom denna grupp utgors framst av underentreprendrers verksamhet. Under
dessa lagkonjunkturperioder paverkas bemanningsunderentreprenérerna i storre
utstrackning eftersom dels stravar byggforetagen att sysselsdtta sina egna yrkesarbetare
fullt ut vilka, om projektintensiteten minskar, far en stérre andel av entreprenaden da de
prioriteras. Slutligen dels eftersom det inte finns ett beroende av dessa underentreprenérer
for att utféra entreprenaden till skillnad fran de specialiserade eftersom de egna
yrkesarbetarna tillhandahdller denna kompetens. Sdledes kan en ©kad andel

underentreprendrer delvis forklaras genom den nu starkare konjunkturen.

Vidare okar ocksa andelen underentreprendrer i entreprenaden till foljd av fortsatta
materiella avanceringar inom prefabricerade element likval 6kad anvandning av maskiner
och teknik. Eftersom specialiserade underentreprendrer framst utfor arbetspaket som
huvudentreprendrerna sallan utfor, eller inte har specialiserad arbetskraft for, paverkar
dessa forandringar framst huvudentreprendrens yrkesarbetare. For samtliga av de storre
byggforetagen har antalet yrkesarbetare minskat fran 2010, i genomsnitt med 10.3 % for de
fyra storsta foretagen, vilket resulterar i en storre andel underentreprendrer. Prefabricerade
element och ny teknik anvands i stérre omfattning eftersom det ar ett effektivare satt att
anvanda de begriansade resurserna pa och bidrar till foéretagens varaktiga

konkurrensfordelar, framforallt eftersom det ar tidseffektivare.

Ur ett resursbaserat perspektiv och med hdnseende pa teorin om kdrnkompetens ar det
enbart fordelaktigt att endast upphandla underentreprendérer under en kortare tid.
Samtidigt som om ett arbetspaket ar frekvent aterkommande bor det implementeras i
karnverksamheten. Genom kontraktering av underentreprendrer, i jamforelse med
outsourcing, sa kops riskerna bort, emellertid saljs ocksa pa samma satt mojligheterna. De
egna yrkesarbetarna ar en resurs som vaxer med tiden och erfarenheten vilket inte
forekommer om underentreprendrer kontrakteras i storre omfattning. Utan yrkesarbetare
forloras en del av foretagens identitet som byggare likvdl kompetenskapital inom
utforandet. Dartill forsvinner majligheten att implementera egna effektiviseringar och andra
ekonomiska fordelaktiga metoder i utférandet. Forandring i branschen talar daremot for att
byggféretagen gar mer mot en hardare koordinatorroll och darmed 6éverlamnar stora delar

av utforandet till underentreprendrer. Karnverksamheten ar inte langre att utfora ett pre
46
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fran ax till limpa sjalv utan snarare att samordna nddvandig kompetens och arbetskraft for
att utféra projektet tillsammans. Grovarbetet av utférandet i entreprenaden tillhér daremot
fortfarande karnverksamheten medan det mer komplicerade arbetspaketen som kraver
spetskompetens ligger utanfor och kan pa sa vis outsourcas, vilket sker projektvis. Darfor
upphandlas inte underentreprendrer vanligtvis med effektivare ramavtal da dessa
arbetspaket rimligtvis borde vara implementerade i kdarnverksamheten om de uppkommer
med en sadan frekvens att ramavtal ar nédvandigt eller fordelaktigt med avseende pa

transaktionskostnader.

5.1.2 Tjansteman

Utvecklingarna kraver en omfordelning av entreprendrens resurser i linje med den nagot
forandrade karnverksamheten. De storre byggforetagen frigor resurser fran direktprojekten
och fokuserar dem till de storre projekten dar nya former av kompetens kravs. Den dkade
samverkan mellan entreprendr och bestallare har anbringat krav inom presentationsteknik,
kundforstaelse och liknande kommersiell kompetens. Samtidigt har kraven generellt for
tjdansteman i entreprenaden 6kat omfattande pa flera omraden sasom miljo, sidkerhet och
dokumentation. Darutover med det 6kade antalet underentreprenérer som resulterar i att
fler foretag delar samma arbetsplats krdvs det mer ledning och planering fran
tjdanstemannens sida. Bade det forandrade foérhallandet med bestédllaren, 6kade antalet
underentreprendrer och 6kade allmdnna krav har sadledes skapat trenden som visar en
Okning av antalet och andelen tjansteman — en 6kning med 5.2 % av andelen i genomsnitt

for de storre foretagen.

5.2 Affarsmassiga forandringar

Den tekniska kompetensen har minskat for bestdllaren samtidigt som den har 6kat for
entreprencdrerna vilket talar for att rollen som bestéllare har renodlas varvid kompetensen,
bildligt talat, forflyttats till entreprendrens sida. Vidare foreligger en trend om hogre
samverkan mellan parterna dar funktions- och totalentreprenader anvands i storre
omfattning med initiativ fran bade privat och offentlig bestallare. Forandringen forflyttar
forbattring och innovationsmojligheter till entreprenéren som pa sa satt ocksa har ett starkt
ekonomiskt incitament att forséka skapa och implementera dessa. Samtidigt frigor det

resurser for bestallaren som kan koncentreras till kdrnverksamheten. 4
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5.2.1 Minimering av transaktionskostnader

En o6kning av andelen underentreprendrer medfér en 6kning av externa aktiviteter som
forekommer externt till marknaden till andra foretag. Da externa aktiviteter 6kar patvingas
transaktionskostnader som kan delas upp i sokkostnader, forhandlingskostnader samt
kontrollkostnader. Mer konkret beror kostnaderna pa tid, skriva- och genomdriva kontrakt,
utvardering av alternativ, schemalaggning av aktiviteter och évervakning av prestanda. Det
ar saledes patagligt att transaktionskostnaderna okar ifall antalet underentreprendérer okar.
For att Okningen skall vara ekonomiskt forsvarbar behover alltsa kontrakteringen av
underentreprendrer vara sa mycket billigare att transaktionskostnaderna tédcks upp av

mellanskillnaden.

Frekvensen av  kontraktering av samma underentreprenér kan underlatta
upphandlingsprocessen genom standardisering. For att mojliggéra en hogre frekvens och
saledes minska transaktionskostnaderna kravs att transaktionen involverar samma parter
med liknande villkor och under en langre tidsperiod. Relationer ar dven en viktig aspekt som
kan komma att underldtta att en struktur kan erhallas. Organisationer med fler
verksamheter erhaller en begrénsning av flexibilitet och for att kombinera foretagets
kompetenser, kunskaper och resurser kravs effektiva processer for att underhalla dessa och
fokusera pa foretagets karnverksamhet. Flera av de storre entreprenadforetagen anvander
eller har paborjat anvdnda interna forkvalificeringssystem for att effektivisera
upphandlingen av underentreprendrer. Detta ar en effekt av att féretagen upphandlar fler
underentreprendrer och férsdker minska transaktionskostnader genom att effektivisera

processen genom forkvalificeringssystem.

Da aktiviteter skall fordelas och utforas internt kan det vara fordelaktigt att anvdnda ett
ramverk for att satta dessa aktiviteter i system och saledes minska transaktionskostnaderna.
Genom att systematisera de processer som uppkommer i samband med kontraktering av
underentreprendrer gar det att minska de kontraktspecifika transaktionskostnaderna som
uppstar genom att minska tid pa dessa processer. Detta gar dven att tillampa pa flera olika
underentreprendrer och ramavtal ar ett av de effektivaste satten att minir

48
transaktionskostnader da en tjanst eller vara kan avropas vid behov och kraver dessuton
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merarbete. Ramavtal anvands framforallt vid likartade projekt och ger darfor hog grad av
standardisering vilket minskar transaktionskostnader. Det kan daremot resoneras att da
ramavtal forekommer vid likartade projekt som férekommer frekvent for utférande
underleverantérer kan det saledes vara mer fordelaktigt att innesluta denna verksamhet
internt vilket skulle eliminera transaktionskostnaderna fullstindigt. Ramavtal framjar
forutsattningar till battre samarbete och battre relationer vilket patagligt minskar risken for
opportunism. Ramavtal till skillnad fran projektvis upphandling sparar tid och resulterar i

lagre transaktionskostnader.
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5.3 Entreprenadens férandrade struktur

Den generella entreprenadens strukturella forandring under 2000-talet skulle kunna
karaktariseras av figur 11, dar den bla delfiguren skildrar det tidigare forhallandena medan
den grona motsvarar dagens. Den tidigare bestéllaren tillhandaholl mer av den tekniska
kompetensen for att mer detaljstyra produktens slutliga utseende, samtidigt som
entreprenéren var pa sa satt mer renodlad inom utféranden. Majoriteten av
huvudentreprenérens arbetskraftsammansattning utgjordes ocksa av egna yrkesarbetare
som ansvarade for utférande i storre omfattning an idag. Samtidigt utgjordes inte

entreprenadens utforandeprocess av en lika stor andel, och antal, underentreprendrer.

° . Huvudentreprenor Bestillare
B Tidigare forhallanden och fordelning e

' Dagens forhallanden och fordelning

Figur 11. Den generella entreprenaden.
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Dagens generella entreprenad har daremot en hdgre andel underentreprendrer medan
tjdanstemadnnen utgor, eller ar pa vag att utgdra, en majoritet av huvudentreprendrens
arbetskraftsammansattning. Forhallandet mellan bestédllaren och huvudentreprendren
praglas ocksa av mer omfattande samverkan dar bestéllaren i storre utstrackning bidrar med
funktionskrav snarare an detaljbeskrivningar. Saledes har ocksa den tekniska kompetensen
minskat for bestallaren varvid projektéren har kommit narmare huvudentreprendren.
Emellertid ar detta forhallandet valdigt entreprenadsformsberoende men generellt satt ar
det den trend som foreligger dad funktions- och totalentreprenader anvands i storre

omfattning an utférandeentreprenader.

5.4 Forandrad konkurrenssituation

Den o6kade konkurrensen beror delvis pa den okade férekomsten av utldndska foretag i
byggbranschen, vilket har 6kat fran 242 till 456 foretag under perioden 2006-2015. Samtidigt
har andelen utlandska foretag okat i forhallande till inhemska foretag, vilket tyder pa en
snabbare tillvaxt hos utlandska foretag under de senaste aren, dven om de i antal
fortfarande ar valdigt fa i jamforelse med samtliga byggforetag i Sverige. Flera aktérer menar
dven att utlandsk arbetskraft har Okat. Likasa har utstationerad personal i Sverige fran
utlandska foretag okat fran 14 000 ar 2014 till 23 200 arbetstagare ar 2016. Som foljd
presenteras nuvarande foretag med jamlika kvaliteter fran bade inhemska och utlandska
parter i allt storre utstrackning. Parallellt med den radande arbetskraftsbristen kan det ur ett
resursbaserat perspektiv vara fordelaktigt att anta de lagre priserna for att 6ka l6nsamheten,
vilket gor att utlandsk arbetskraft erhaller viss fordel gentemot inhemsk arbetskraft. Framst
pa grund av att utlandsk arbetskraft har relativt laga I6ner i jamforelse med inhemsk, som i
sin tur medfor lagre kostnader for arbetsgivaren, varfor utlandsk arbetskraft ar att foredra ur
ett kostnadsperspektiv. Ddremot anses utlandsk arbetskraft ofta bristande med avseende pa
sakerhetskrav och kvalitet, likval att det tillkommer kommunikationsproblem och kulturella
skillnader. Det ar saledes patagligt att sdkerhet, kvalitet och effektivitet prioriteras efter en
direkt ekonomisk vinst, emellertid kommer detta paverka den ekonomiska ersattningen i

langden.
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Trots den okade tillvaxten av utlandska foretag ar det patagligt att nuvarande féretag har
svart att sarskilja sina strategier fran andras, vilket pekar pa att de inhemska foretagen
tillampar sina resurser med samma dndamal. Brist pa unika tillampningar tilldter nystartade
foretag att vidta liknande strategier, vilket hammar mojligheterna for nuvarande foretag att
bibehalla férdelar gentemot sina konkurrenter. Darmed aterfaller marknaden i ett relativt
jamnt konkurrenslage bland de inhemska foretagen. Resurserna sakerstaller foretagens
overlevnad, snarare an att anvdandas som ett strategiskt medel, vilket dven aterspeglar sig i
foretagens stravan att minimera risker. Det ar saledes betydande att tillvdaxten av utlandska
foretag fortsatter for att konkurrenssituationen skall forbattras pa marknaden, som idag

domineras av ett fatal storre foretag.

Samtidigt menar ett flertal aktorer dven att konkurrensen har okat mellan foretagen
geografiskt i Sverige. Orsaken beror delvis pa den Okade forekomsten av
bemanningsunderentreprendrer som tillater foretagen att hyra in personal pa annan ort,
vilket framjar formagan att konkurrera i andra orter an dar foretaget ar stationerat. De
mindre foretagen undgar ocksa pa sa satt de stora fasta kostnaderna som tillkommer med
egna yrkesarbetare. Anvandandet av bemanningsforetag och underentreprenérer ar aven
ett satt att expandera som foretag utan att behova anstalla fler egna yrkesarbetare, vilket

Okar konkurrenskraften hos de mindre féretagen.

Pa samma vis som bemanningsforetag och underentreprendrer underlattar konkurrens i
andra orter har dven mojligheterna att anvanda prefabricerade element medfort snabba och
flexibla transporter, vilket har resulterat i att foretagen inte langre ar bundna till
produktionens geografiska ldge. Saledes har dven den geografiska begransningen i viss man

forsvunnit, darav 6kade konkurrensen mellan byggféretagen.

Byggbranschen visar aven relativt hogt in- och uttrdde pa marknaden, vilket ofta
kdannetecknas av en hog konkurrens. Tillvaxten av antalet nystartade foretag i branschen har
Okat markant under 2000-talet. Under perioden 2000-2015 har antalet nystartade foretag
Okat med 3 663 foretag per ar. Samtidigt visar erhallen statistik att antalet féretag som
trader ur marknaden &r relativt hogt, vilket nddde sin hogsta punkt ar 2013 da 1 277 foretag

gick i konkurs. Dessutom var fornyelsetalet for byggbranschen 7.3 % ar 2015, som i
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jamforelse med oOvriga naringsgrenar hade ett genomsnitt pa 6.5 %, vilket tyder pa att
byggbranschen har haft en hogre tillvaxt av nya foretag an resterande naringsgrenar under
de senaste aren. Framst beroende pa den lagre troskeln med avseende pa kapitalinsats for

branschen.

Med andelen anstallda som indikator har ocksa tillvaxten hos mikro- och smaféretagen varit
betydligt storre an hos de storre foretagen under perioden 2003-2014. Likasa 6kade andelen
anstallda i mellanstora foretag i jamforelse med de stora foretagen med 3.8 % under samma
period. Den upplevda konkurrensen fran de mellanstora foretagen har diarmed Okat. De
storre foretagen prioriterar dessutom bort de allra minsta projekten, direktprojekten.
Resurserna omplaceras darmed numera i projekt med hogre I6nsamhet, istillet for att
sakerstalla flera mindre projekt samtidigt. Allt stérre andelar av projekten utfors idag aven i
form av totalentreprenader, som de mindre foretagen séallan vagar ata sig da
anbudsrakningar ofta ar kostsamma och resurskrdavande. Vid hog konkurrens fran de storre
foretagen minskar darav ocksa mojligheten att vinna anbuden. Som foéljd av
prioritetsandringen hos de storre foéretagen har marknaden 6ppnats upp for de mindre- och
mellanstora foretagen och sdledes den okade tillvaxten for dessa foretag. Sma och
mellanstora foretag har aven lagre overheadkostnader vilket ar ett ytterligare argument for
deras relativa tillvaxt. Likasa har mojligheten att anta storre projekt 6kat i samband med att
byggbranschen erbjuder uthyrning av specialiserad personal fran bemanningsféretag och
underentreprendrer i storre utstrackning, vilket 6kar konkurrenskraften hos de mindre
foretagen. Mellanstora foretag har samtidigt med tiden fatt rum att vaxa tillrackligt for att
kunna konkurrera med de allra storsta byggforetagen. Trenden pekar pa att foretagen blir av
jamnare storlek, vilket utmynnar i en allt mer konkurrensintensiv marknad. Saledes intar
marknaden sakta men sdkert en mer homogen struktur till féljd av en storre tillvaxt hos de

mindre- och mellanstora foretagen.
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6 Slutsatser

| detta kapitel besvaras de fyra forskningsfragorna som utformades for att uppna syftet med
studien. Omradena som behandlas i slutsatsen ar strukturell utveckling, affarsmassiga
forandringar, strukturell anpassning i entreprenaden och konkurrenssituationen.

Avslutningsvis diskuteras resultatet, det kvalitativa intervjuerna och statistiken.

6.1 Strukturell utveckling: arbetskraftssammansattning

Anvandandet av specialiserade underentreprendrer och bemanningsunderentreprendrer har
Okat i svenska entreprenadforetag. Vid hog projektintensitet forstarks entreprenaden med
en hogre andel kontrakterad personal medan vid 13ag projektintensitet stravar
entreprenadforetagen att forst sysselsatta sina egna yrkesarbetare fullt ut istéllet. En 6kad
andel underentreprendrer kan saledes forklaras genom den hégkonjunktur som rader. Det
kan dven forklaras pa grund av att prefabricerade element, maskiner och teknik anvands i
storre omfattning vilket inskranker mer pa de egna yrkesarbetarnas arbetspaket snarare an
underentreprendrernas. Dessa anvands i storre omfattning eftersom det ar ett effektivare
satt att anvanda de begransade resurserna pa och bidrar till foretagens varaktiga
konkurrensférdelar. Kraven for tjansteman okar i entreprenaden i omraden som IT, miljo,
sakerhet och dokumentation. Dessutom resulterar det dkade antalet underentreprendérer i
att fler foretag delar arbetsplats vilket kraver okad fokus pa ledning och planering. Det
forandrade forhallandet med bestéllaren, 6kade antalet underentreprendrer och Okade
allmanna krav har saledes skapat trenden som visar en 6kning av antalet och andelen

tjansteman.

6.2 Affarsmassiga forandringar

Bestallaren har minskat sin tekniska kompetens samtidigt som kompetensen har ¢kat hos
entreprendrerna. Detta talar for att bestédllarens roll har renodlats da kompetensen har
skiftat mot entreprendren. Funktions- och totalentreprenader anvands mer och samverkan
mellan parterna okar. Med den tekniska kompetensen hos entreprendren har
forbattringsmojligheterna och innovationsmajligheterna skiftat dgare till entreprenéren som
dven har ekonomiska incitament att utveckla och implementera forbattringsarbeten och

innovationer. Bestallaren kan dven da frigora resurser och fokusera pa sin kdrnverksamhet.
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| kvalitetssyfte utvarderas medverkande aktérer och kontinuerlig uppféljning blir allt mer
centralt for att halla olika aktorer ansvariga. Detta eftersom konflikter latt kan uppsta mellan
huvud- och underentreprenérer om till exempel ansvar och priser. Dessa konflikter
bearbetas ofta med ekonomiska incitament snarare an med juridiska och saledes har den

juridiska kompetensen inte nodvandigtvis utdkats.

En Okning av andelen underentreprendrer pavisar en 6kning av externa aktiviteter som
forekommer externt till marknaden eftersom fler féretag handlar med varandra. Det ar
saledes patagligt att transaktionskostnaderna okar. Da aktiviteter utfors externt ar det
fordelaktigt att anvanda ett ramverk for att satta dessa aktiviteter i system och pa sa vis
minska transaktionskostnaderna. Genom att systematisera de processer som uppkommer i
samband med kontraktering av underentreprendrer gar det att minska de kontraktspecifika
transaktionskostnaderna som uppstar genom att minska tid pa dessa processer.
Anvandandet av forkvalificeringssystem ar en effekt av att foretagen har mer externa
anslutningar och forsoker effektivisera den processen. Ramavtal mojliggor battre samarbete
och relationer och minskar risken for opportunism men forekommer framst vid da likartade
projekt forekommer frekvent for att 6ka graden av standardisering och saledes minska

transaktionskostnader.

6.3 Entreprenaden: strukturell anpassning

En bestallare tillhandaholl tidigare mer teknisk kompetens och detaljstyrde produktens
slutliga utseende, samtidigt som entreprendren var pa sa satt mer renodlad inom
utféranden. Stoérre delen av huvudentreprendrens arbetskraftsammansattning var
yrkesarbetare som ansvarade for mer av utforandet an idag. Vidare utgjordes inte
entreprenadens utférandeprocess av en lika stor andel, och antal, underentreprenérer. En
generell entreprenad erhdller idag en hogre andel och antal underentreprendérer medan
tjanstemannen utgdr mer av huvudentreprendrens arbetskraftsammansattning. Bestallaren
bidrar fraimst med funktionskrav snarare an detaljbeskrivningar samtidigt som att samverkan
blir en mer central del i relationen mellan huvudentreprenoér och bestallare. Denna relation
ar entreprenadsformsberoende men funktions- och totalentreprenader anvands i storre

omfattning an utforandeentreprenader.

Chalmers, Bygg- Och Miljoteknik, Kandidatarbete BMTX01-17-80 56



6.4 Konkurrenssituationen: Strukturella och affarsmassiga utvecklingar

Flera forandringar ar patagliga och fortgaende i byggbranschen, bade affarsméassiga och
strukturella. Mang av dem korrelerar med varandra samtidigt som vissa tillkommit som
konsekvens av andra, likasa ar de komplexa i det avseende att de sallan beror av en faktor.
Det ar saledes svart att bestamma konsekvenserna av dessa affarsmassiga och strukturella
forandringar anbringar pa konkurrenslaget i branschen. Emellertid ar det moijligt att

konstatera i vilken riktning utvecklingarna tillsammans amnar till.

Den grundlaggande forandring som skett ar renodlingen av bestéllarrollen som medfor att
fler projekt upphandlas genom totalentreprenader vilka generellt sett ar for stora risker for
de mindre foretagen. Daremot koncentrerar sig de storre foretagen pa dessa projekt vilket
kravt omfordelning av resurserna varvid de ofta bortser fran direktprojekten. Pa sa satt har
marknaden Gppnats upp for de mindre foretagens tillvaxt, samtidigt har andra faktorer
paverkat och hjalp till sdsom rotavdraget. Renodling av bestéllaren talar saledes for delvis

mindre klyfta mellan de mindre och storsta foretagen, darmed 6kad konkurrens.

| entreprenaden kan dven en dkad konkurrens pavisas. Det har forekommit en markant
Okning av antalet byggforetag, genomsnittligen mer an andra naringsgrenar, dar majoriteten
ar inom underentreprendrsverksamhetsomraden. Saledes etableras det fler potentiella
framtida konkurrenter for entreprenadens arbetspaket. Detta ar patagligt eftersom det idag
uppges att underentreprendrerna tvingas specialisera sig for att erhdlla varaktiga
konkurrensmajligheter pa marknaden. Vidare okar dven den internationella konkurrensen,
framforallt for de storre projekten, bade med antalet utlandska foretag och med utlandsk
arbetskraft. Denna konkurrens ar idag annu inte ett betydande hot, daremot menar flera

aktorer att detta kommer vara en avgorande faktor i framtiden.

Om dessa utvecklingar fordelas enligt korrelation erhalls fyra potentiella scenarier, se figur
13. Oversiktligt sett med avseende pa de ingdende faktorerna indikerar studien att
branschen ror sig mot det foérsta scenariot, fran scenariot i den tredje kvadranten. Fler
foretag av samma storlek och med tydligt definierade roller talar for hog konkurrens utover

den internationella.
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Y-axel: Niva av
internationell konkurrens
och antalet foretag.

X-axel: Bestillarens niva
= L3gint. konkurrens

o atibiiae av detaljstyrning,

bestillare storleksskillnader mellan
F& féretag foretagen och antalet
Kiyfta

underentreprenorer.

Figur 13. Fyra potentiella scenarier fér
byggbranschen.

6.5 Validitet och reliabilitet

Studien anvander mestadels kvalitativ forskningsmetodik som kan paverkas av forfattarnas
subjektiva uppfattning. Kvalitativ forskning pavisar inte generella tendenser. Eftersom syftet
med denna uppsats inte ar att generalisera ar det inget som paverkar studiens resultat
(Bryman och Bell, 2005). En kvalitativ studies tillforlitlighet och noggrannhet bedéms utifran
overforbarhet, palitlighet och studiens formaga att bekrafta (Ibid). Studiens tillvdgagangssatt
har atergetts detaljrikt for att sakerstalla overférbarhet. For att tillforlitligheten hos studien
skall anses vara hog har insamlad data valts noggrant med relevant statistik och
respondenter med befattningar som bor erhalla den kunskap som soéks. Respondenterna
anses inte ha nagon anledning att ge en missvisande bild. Detta genom att utfora
respondentvalidering dar respondenterna har tagit del av atergivningen av intervjuerna i
studien. Respondentvalidering sakerstaller att forskaren uppfattat verkligheten korrekt
(Ibid). En kvalitativ studies palitlighet ar svar att paverka da foérhdllandena vid de olika
undersokningstillfdllena aldrig ar identiska. Studiens férmaga att bekrafta paverkas av

subjektivitet som kan forekomma vid semi-strukturerade intervjuer da respondenten kan ha
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personliga asikter som paverkar hur de svarar pa intervjufradgorna. Férfattarnas subjektivitet
paverkar aven tolkningen av svaren. Den 6vriga delen av studien bestar av sekundardata
som erhallits fran officiell statistik fran SCB och liknandemyndigheter samt insamlade data
som delgivits av respondenterna. Kvalitéten pa sekundardata ar generellt hog och risken for
misstolkningar okar ju langre fran primarkallan som data ar insamlad (Bryman och Bell,
2005). Denna studie har darfor minimerat avstandet fran primarkallan vid insamling av
sekundardata och stamt av data fran olika kallor for att 6ka tillforlitligheten. Eftersom denna
data kommer fran SCB och liknande myndigheter samt direkt fran berorda foretag anses

sekundardata vara tillforlitlig.
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8 Bilagor

| detta kapitel presenteras forst bilaga 1 som avser den ursprungliga intervjumallen for
studien, foljt av den reviderade i bilaga 2 som tillkommit som respons till studien

forandringar av syftet.

Bilaga 1 Intervjufragor — Fran byggare till koordinator

Féretag och respondent

v Hur ser er verksamhet ut?

v Vad innebér din befattning?

v P& vilket satt ar ert foretag strukturerat?

v Vilka konkurrensférdelar, ur ert perspektiv, innehar ni mot andra byggféretag?

Outsourcing

v Hur sker i regel upphandling av UE?

v Hur arbetar ni med outsourcing? Vilka &r fér- och nackdelarna med outsourcing av er

verksamhet?
v" Upplevs det nagon gang finnas brist pa kompetens bland UE eller brist pa UE?

v Hur ser ni pd den dkande graden outsourcing? Vart gar gransen for er med avseende

pa basstryka och funktioner?
v' Vilka faktorer tror ni bidrar till den 6kande graden outsourcing?

v Pa vilket satt har projekten férdndrats? Kravs det mer omfattande projektering och

planering eller juridiska inslag?

v Hur paverkas er kompetens av den 6kade andelen outsourcing pa lang sikt?

Transaktion

v Varfér anvander ni outsourcing? Vilka aspekter beaktas?

v P4 vilket satt arbetar ni med era UE, frekvent med samma? Medvetet val?
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v' Vilka faktorer paverkar val av UE?

v’ Stéller ni UE:s anbud objektivt mot varandra under upphandling eller sker

upphandlingen i man om relationer?
v’ Hur arbetar ni med att hitta nya UE?

Forandrad bransch

v Upplever ni att byggsektorn gar mot mer specialiserad och nischad kompetens och

arbetsstyrkor?
v’ Inverkar instabiliteten pa marknaden roll fér er outsourcing?
v’ Har det skett en férandring av krav? Vilka aktérer paverkas av dessa?
v Vilka betydande férandringar har skett pa marknaden? Mer partnering?

v Hur upplevs konkurrensen for utldndska féretag och arbetskraft? Hur varierar den

fran inhemsk?
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Bilaga 2 Intervjufragor — Svenska entreprenadforetags forandrade

roll

Féretag och respondent

v

v

v

v

Hur ser er verksamhet ut?

Vad innebar din befattning?

Pa vilket satt ar ert foretag strukturerat?

Vilka konkurrensfordelar, ur er perspektivet, innehar ni mot andra byggforetag?

Entreprenad & Entreprenadforetag

v

v

v

Hur sker i regel upphandling av UE?
Anvander ni forkvalificeringssystem? Pa vilket satt?

Hur arbetar ni med outsourcing/kontraktering? Vilka ar fér- och nackdelarna med

outsourcing/kontraktering av er verksamhet?

Hur ser ni pa den graden outsourcing/kontraktering? Vart gar gransen fér er med

avseende pa basstyrka och arbetspaket?
Vilka faktorer tror ni bidrar till den 6kande graden outsourcing/kontraktering?

Pa vilket satt har projekten forandrats? Vilka ny typ av kompetens och specialiserade

arbetskraft kravs?
Pa vilket satt arbetar ni med era UE, frekvent med samma? Medvetet val?

Vilka faktorer paverkar val av UE? Staller ni UE:s anbud objektivt mot varandra under

upphandling eller sker upphandlingen i man om relationer?
Hur arbetar ni med att hitta nya UE?

Hur anvands projektvis upphandling och ramavtal med avseende pa utférande- och

materialleverantorer?
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Forandrad bransch

v

v

Inverkar instabiliteten pa marknaden roll fér er outsourcing/kontraktering?

Vilka betydande forandringar har skett pa marknaden? Vad &r konsekvenserna av
detta med hdanseende pa kraven som stélls? Skillnad mellan den offentliga och

privata marknaden?

Pa vilket satt har era prioriteringar forandrats med avseende pa projekten?

Koncentreras vissa typer av projekt?
Vilka entreprenadformer anvands mer frekvent idag? Vem driver denna forandring?

Anvands partnering och andra samverkansformer mer frekvent idag? Vem driver

denna férandring? Hur arbetar ni med partnering?

Hur upplevs konkurrensen for utlandska foretag och arbetskraft? Hur varierar den

fran inhemsk?
Har konkurrensen 6kat inhemskt? Fran vilken typ av foretag? Vad beror detta pa?

Hur arbetar ni med att effektivisera er verksamhet?
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