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Forord

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till JENSEN Sweden som gav oss mgjligheten att skriva

detta examensarbete hos dem. Examensarbetet har varit utmanande men mycket lérorikt.

Ett speciellt stort tack gar ocksa till var handledare och examinator frdn Chalmers, Peter

Hammersberg, for alla rad och intressanta diskussioner som har vaglett vart projekt.

Vi hoppas att vért forslag till den nya informationsprocessen kommer till nytta for JENSEN

Sweden.

Emma Sandberg & Anton Savolainen

Goteborg, Maj 2025



Sammanfattning

Detta examensarbete har genomforts pa JENSEN Sweden med syftet att undersoka hur
foretagets process for hantering av kemikalieinformation kan forbattras och kvalitetssékras.
Projektets fokus har varit att ta fram en l6sning som sékerstéller att information om

kemikalier, sdsom sdkerhetsdatablad och forbrukningsdata, ar korrekt och uppdaterad.

Arbetet har jobbat med Six Sigma, dir metoden DMAIC har anvénts som stod for att ta sig
fran nuldgesanalys till ett konkret forbattringsforslag. I nuléget har flera moment i processen
varit otydligt definierade, med bristande ansvarsfordelning och ett arbetsflode utan fasta
rutiner. Genom analys av processen med hjilp av verktyg som flodesdiagram, C&E-matris

och P-FMEA har det blivit tydligt vilka processteg som bidrar till storst variation.

Resultatet av arbetet &r ett processforslag dar ansvar fordelas, dubbelarbete minskas och
kritiska moment, sdsom uppdatering av sdkerhetsdatablad, utfors. Losningsforslaget innebar
bland annat att alla inkdp av kemikalier ska utforas av inkdpsavdelningen, vilket 1 sin tur
skapar kontroll 6ver inflodet. Vid godsmottagning kontrolleras kemikalier mot en
kemikalielista, dar nya kemikalier dokumenteras vid leverans. En ytterligare kontroll gors

under skyddsrond, da alla sédkerhetsdatablad uppdateras for att sidkerstélla korrekt information.

Arbetet visar att stora forbattringar inte alltid kraver avancerade 19sningar. Ibland dr reglering
och ansvarsfordelning avgorande for att sdkerstélla funktionaliteten hos en process.
Losningen kraver inga nya tekniska system, men skapar dnda battre forutséttningar for en

korrekt ESG-rapportering.

Nyckelord: Six Sigma, DMAIC, Processutveckling, ESG-rapportering, Kvalitet



Abstract

This thesis was conducted at JENSEN Sweden with the aim of investigating how the
company’s process for handling chemical information can be improved and quality assured.
The project focused on developing a solution that ensures that information about chemicals,

such as safety data sheets and consumption data, is accurate and up to date.

The work was based on Six Sigma, using the DMAIC methodology as a framework to move
from current state analysis to a concrete improvement proposal. Currently, several aspects of
the process were poorly defined, with unclear responsibilities and a workflow lacking
standardized routines. Through process analysis using tools such as flowcharts, cause and
effect matrix, and potential failure mode and effects analysis, the steps contributing most to

process variation were identified.

The result of the project is a proposed process where responsibilities are clearly assigned,
redundant work is reduced and critical steps such as updating safety data sheets are carried
out. The proposed solution includes that all chemical purchases must be handled by the
purchasing department, thereby creating control over the inflow. In the goods reception,
chemicals are checked against a chemical list and new chemicals are documented at delivery.
An additional check is performed during safety inspections, where all safety data sheets are

updated to ensure accurate information.

The project demonstrates that significant improvements do not always require advanced
solutions. Sometimes, regulation and responsibility allocation are key to ensuring the
functionality of a process. The solution does not require new technical systems, yet it still

creates better conditions for accurate ESG reporting.

Keywords: Six Sigma, DMAIC, Process development, ESG reporting, Quality



Ordlista

C&E - Cause and Effect

CLP - Classification, Labelling and Packaging

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive
DMAIC - Define, Measure, Analyze, Improve, Control
Effective Scoping - Definition av projektets omfattning
ESG - Environmental, Social, Governance

ESRS - European Sustainability Reporting Standards
P-FMEA - Potential Failure Mode and Effects Analysis
P-karta - Processkarta

SPC - Statistical Process Control
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1. Inledning

Inom EU stélls det idag hoga krav pa foretags transparens nar det kommer till
hallbarhetsarbete, genom det sa kallade CSRD-direktivet (Finansinspektionen, 2024). Detta
innebdr att storre foretag, med 250 anstillda eller fler, 6ppet behdver redovisa sitt arbete inom

miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning i en ESG-rapport varje ar (Prop. 2023/24:124).

JENSEN Sweden ér en del av JENSEN Group, en internationell industrikoncern med omkring
1900 anstéllda globalt, vilket innebér att den svenska verksamheten omfattas av detta krav

(JENSEN-GROUP N.V., 2024, s. 18).

ESG-rapporten berdr bland annat hur foretaget hanterar kemikalier 1 produktion, ur bade
hélso- och miljoperspektiv. For att rapporteringen ska bli korrekt utford, krévs det att
foretaget dokumenterar och uppdaterar vilka kemikalier de anvénder, riskklassificering och
forbrukningsméngd. Vilken noggrannhet detta gors i har ddrmed direkt inverkan pa kvaliteten

av innehallet i ESG-rapporten.

Detta examensarbete har som utgdngspunkt att granska hur JENSEN Sweden arbetar med
informationshanteringen av kemikalier och att identifiera mdjliga forbattringsomriden i den
nuvarande processen. Detta med fokus pa att forbéattra kvaliteten pa innehallet i ESG-

rapporten, men ocksa for att forenkla och effektivisera processen.

1.1 Bakgrund

JENSEN Swedens produktion &r beroende av flera olika kemikalier som bland annat anvénds
for montering och drivning av maskiner. Det kan handla om kemikalier sdsom smorjmedel,
rengoringsviatskor och limprodukter. I dagsldget hanteras informationen om kemikalierna
manuellt genom tillhérande sékerhetsdatablad samlade 1 en parm forvarad 1 produktionen.
JENSEN Sweden anvinder sig ocksa av ett simpelt Exceldokument for att sammanstélla den

viktigaste informationen om alla kemikalier ldngst fram i pdrmen i en lista.

Systemet ar tidskrdvande, men foretaget uttrycker ocksa svarigheter 1 att halla informationen
uppdaterad (P. Fors, personlig kommunikation, 6 februari, 2025). Detta sdrskilt eftersom EU:s
regler om farliga kemikalier och riskklassificering fordndras med tiden. Bristen pé struktur
gor det svart for produktionsledningen att halla ordning pd vilka kemikalier foretaget faktiskt

anvander och deras paverkan pa bade hilsa och miljo.



Tidigare har JENSEN Sweden testat olika externa losningar for att hantera
kemikalieinformationen korrekt. Dessa tjanster har dock inte mott de forvéntningar som
funnits da de antingen omfattat mer dn bara kemikaliehantering, sdsom psykosocial
arbetsmiljo, eller varit for kostsamma. Foljden har blivit att foretaget inte har en fungerande
process for att uppdatera sin kemikalieinformation, vilket 1 vissa fall kan ha lett till att de

lamnat felaktig information i ESG-rapporterna.

1.2 Syfte

Arbetet ska undersoka hur informationsprocessen for kemikalier fungerar hos JENSEN
Sweden idag. Syftet med projektet dr att, genom att identifiera brister och ineffektiva moment,
presentera forslag pa hur processen kan forbattras. Det syftar dven till att tydliggora vilka
atgirder som krévs for att sdkerstélla att kemikalieinformationen alltid &r korrekt och

uppdaterad.

1.3 Forskningsfriagor

Projektets mal dr att besvara dessa fragor:
- Hur kan informationsprocessen, fran kemikaliebestéllning till ESG-rapportering,
forbattras hos JENSEN Sweden?
- Vilka atgérder behovs for att kvalitetsséikra kemikalieinformationen hos JENSEN

Sweden?

1.4 Avgrinsningar

Arbetet avgrinsas till att endast behandla den informationsmaéssiga hanteringen av kemikalier
hos JENSEN Sweden. Detta omfattar inte fysisk hantering eller forvaring av kemikalier och
inte heller beslut om specifika kemikalier. Arbetet syftar inte till att ta fram en helt ny 16sning,

utan fokuserar pd att utveckla och effektivisera den befintliga processen.



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel forklarar de teoretiska grunderna for de metoder och principer som har varit
relevanta under projektets gdng. Eftersom projektets forskningsfriga syftar till att forbéttra
informationsprocessen for ESG-rapportering forklaras det hiar. Metodiken som har tillimpats

baseras pa Six Sigma och DMAIC.

2.1 ESG enligt EU-krav

ESG ér en forkortning for Environmental (Milj6), Social (Social) och Governance
(Bolagsstyrning), och utgoér den dvergripande ramen for hur foretag idag strukturerar och
rapporterar sitt hallbarhetsarbete. Syftet med ESG ir att ge en helhetsbild av hur en
verksamhet paverkar och paverkas av faktorer som ror miljo, samhalle och bolagsstyrning.
For att sékerstilla en enhetlig och transparent rapportering inom EU har European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) tagits fram. Dessa standarder tydliggor vad som
ska ingd i en hallbarhetsrapport, sisom en ESG-rapport, och fungerar dirmed som végledning

for foretag 1 deras redovisning av hallbarhetsrelaterad information.

Enligt ESRS E2, vilket &r en av standarderna inom ESRS, stills specifika krav pa foretags
upplysning om miljorelaterade aspekter. Denna standard omfattar bland annat information om
fororeningar i luft, vatten och mark samt anvéindning av &mnen som inger stora
beténkligheter. Dessa &mnen kan exempelvis vara kemikalier som &r skadliga for ménniskors
hilsa eller miljon. Standarden syftar till att sdkerstélla att foretag redovisar dessa risker pa ett
tydligt och konsekvent sétt, sa att intressenter kan ta del av relevant information om foretagets

paverkan pd miljon (European Sustainability Reporting Standards [ESRS], 2022).

Amnen som inger stora betéinkligheter regleras dven genom CLP-forordningen, vilket
faststiller hur kemiska &mnen ska klassificeras inom EU. Enligt denna foérordning delas
farliga @mnen in 1 olika faroklasser beroende pa deras egenskaper. Ett exempel pa en sddan
klassificering dr “Akut toxicitet — Kategori 17, vilket innebér att &mnet dr mycket giftigt och
kan vara dodligt vid till exempel fortéring. Till varje faroklass hor en sa kallad H-fras (Hazard
Statement), som beskriver den specifika faran. I detta fall anvénds exempelvis H300, vilket

innebér “Dodligt vid fortaring” (Kemikalieinspektionen, 2025-a).

I redovisningen av ett foretags anvdndning av kemikalier ska alla H-fraser som inger stora

eller mycket stora beténkligheter redovisas tillsammans med dess koncentration.



Koncentrationen berdknas utifran forbrukningsmiangden, vilket i sin tur motsvarar

inkdpsméngden.
2.1.1 Sakerhetsdatablad

Ett sdkerhetsdatablad &r ett informationsblad som skapas av kemikaliens leverant6r. Dessa
blad f6ljer alltid samma struktur och innehéller all information som kan vara relevant for en
anvéndare, det ar allt fran atgérder vid forsta hjdlpen till lampliga skyddskldder. Dessa
riktlinjer dr inte enbart rekommendationer, utan en skyldighet enligt lag for yrkesméssiga
anvéindare. Utover dessa rent praktiska riktlinjer innehaller dven sikerhetsdatabladen
information sdsom kemikaliens CLP-forteckning, vilket inkluderar kemikaliens H-fraser (se
Bilaga 1). Eftersom H-fraser dr en del av en ESG-rapportering spelar sédkerhetsdatabladen en

central roll i foretags kemikalierapportering (Arbetsmiljoverket, 2025).

Gillande tillhandahdllning av dessa sdkerhetsdatablad sd beror det pa ett flertal faktorer. Ifall
kemikalien levereras till en yrkesmédssiga anvéndare och den klassas som farlig méste
sdkerhetsdatabladet ges ut senast vid forsta leverans av kemikalien. Sékerhetsdatabladet kan
antingen ges ut i pappersform eller elektroniskt. Vid fall dd kemikalieleverantorer har
uppdaterat ett sikerhetsdatablad sa maste det uppdaterade bladet ldmnas till yrkesmissiga
anvéndare som har mottagit den relevanta kemikalien inom de senaste tolv ménaderna

(Kemikalieinspektionen, 2025-b).

2.2 Six Sigma

Six Sigma &r en arbetsmetodik som anvénder sig av bl.a. statistiska metoder for att forbéttra
processer samt upprétthalla de processerna (Carleton, 2016). Metodiken syftar till att
minimera, eller i ideala fall till och med eliminera, odnskad variation i en process, vilket ofta

ar en kalla till onddigt hoga kostnader och 1ag kundndjdhet.

En grundldggande princip inom metodiken dr att varje kvalitetsegenskap y, sdsom svarstiden i
en kundtjénst, dr en funktion av inputs x;, x2 ..., x¢, det vill sdga y = f(x1, x2 ..., xx ).

Inom en process kan inputs utgoras av allt frdn material till information, samt 4ven mer
abstrakta faktorer sdsom erfarenheter eller organisatoriska strukturer. Oavsett vilken karaktir
inputsen har, mdjliggor samt pdverkar det utformningen och variationen av funktionen f. For
att ett systems odnskade variation ska minskas &r det kritiskt att bdde funktionen f och dess

input x; forst identifieras (Bergman & Klefsjo, 2010).



Det ar dven nddvindigt att detta forbattringsarbete genomfors med stod fran ledningen.
Vanliga variationer, det vill siga sddana variationer som &r naturligt forekommande i
processer och system samt inte beror pa en specifik hindelse, sdsom ett enstaka
leveransproblem, orsakas ofta av systematiska problem. Detta kan endast ledningen sjdlva
paverka (H.S. & S.J. Gitlow, 1987). Enligt Johnson (2009), (refererad i Bergman & Klefsjo,
2010) finns det ett flertal organisationer som har misslyckats med Six Sigma

forbattringsprojekt, framst av ej tillrdckligt stod av organisationernas ledning.

2.2.1 DMAIC

DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) &r en metod som dr uppdelad i fem
olika faser. Dessa faser genomfors i1 kronologisk ordning och utgér en komplett kedja, dir
varje fas har ett unikt syfte. Faserna méaste darfor utforas i korrekt ordning och kan inte heller
uteslutas. Metoden utgér den ordinarie tillimpningen av Six Sigma i kontexten av
forbattringsprojekt av redan existerande processer. Sammanfattningsvis sé dr syftet med
DMAIC inte bara att definiera och mita problemet, utan dven att forbattra problemet samt
utveckla en plan fOr att institutionalisera samma forbattringséatgirder. Faserna forklaras nedan

(Bergman & Klefsjo, 2010):

Define: Malet med defineringsfasen ar att faststilla projektets grund. Detta dr bland annat
problemformuleringen, malet med projektet, vilket kan betecknas som Y, och dven val av
mitetalet, vilket betecknas som y. Det &r viktigt att matetalet som véljs faktiskt speglar mélet
med projektet, om inte sa finns det stor risk att forbdttringsarbetet blir felriktat. Detta mal
sammanfaller med kundens behov. Det dr dock viktigt att géra en objektiv bedomning av
kundens egna dnskade mal da detta kan skilja sig fran det som bor fokuseras pa.

I denna fas definieras d@ven projektets virde och avgransningar (Hammersberg, u.d.-a).

Measure: [ métningsfasen undersoks den existerande processen, samtidigt som dess prestanda
méts med relevant data som samlas in med ldmpliga metoder. Vilka metoder som &r lampliga
beror ofta pa ifall det redan finns ett fungerande insamlingsdatasystem pa plats, eller ifall det
existerar ett alls. For vissa projekt dr det dven viktigt att utviardera datainsamlingssystemet
eftersom ett bristfélligt datainsamlingssystem underminerar palitligheten av beslut byggda pa
samma data. Denna insamlade datan &r ténkt att tydliggdra problemet sé att de underliggande

orsakerna kan undersdkas narmare, vilket gors i nista steg, Analyze (Carleton, 2016).



Analyze: Analyseringsfasen bygger vidare pa den tidigare fasen och det 6vergripande syftet ar
att hitta och bevisa problemets grundorsaker. Eftersom Six Sigma 4r en arbetsmetodik byggd
pa statistiska metoder &r det vanligt att grafisk analys av métdatan anvinds for att dra
grundade slutsatser. I samband med detta analyseras dven grundorsakernas effekt. For att
detta ska goras maste forst processens inputs identifieras, vilket &ven gors 1 denna fas.

Endast efter att problemets grundorsaker har faststillts bor ndgon typ av forbéttring pabdrjas

(Carleton, 2016).

Improve: Med problemets grundorsaker identifierade ar det mojligt att utveckla en 16sning
som tacklar samma grundorsaker. Utdver detta val av 16sning sa dr det mycket vanligt att en
feleffektsbedomning plan utfors, vilket analyserar hur mojliga fel i systemet kan ske. Annu ett
mycket viktigt steg som faller under forbéttringsfasen ér utvecklandet av en
implementeringsplan, vilket beskriver i detalj hur den berdrda organisationen skall

implementera 16sningen (Carleton, 2016).

Control: Det dr vanligt att organisationen gradvis atergar till tidigare arbetssitt, vilket leder till
att den utvecklade 16sningen eventuellt forsvinner frin organisationen. Syftet med
kontrollfasen, vilket dr den sista fasen 1 DMAIC, ér att se till att 16sningen inte gér forlorad.
Detta gors genom bland annat utvecklandet av en kontrollplan, vilket definierar hur en
specifik 16sning ska héllas pa plats inom organisationen. Utover kontrollplan finns det
relevanta statistiska metoder, vilket miter kvaliteten av den inforda 16sningen (Carleton,

2016).



3. Metod

I detta delkapitel beskrivs den metod som har tilldmpats 1 projektet for att forbattra JENSENS

nuvarande informationsprocess. Metodiken foljer DMAIC strukturen inom Six Sigma.

3.1 DEFINE

Syftet med detta delkapitel dr att beskriva forsta fasen av projektets metodik. For att 4 en god

forstaelse av foretagets situation gjordes bade en nuldgesanalys samt effective scoping.
3.1.1 Nuléigesanalys

Den aktuella informationsprocessen for JENSEN Swedens kemikalier bygger idag pa eget
initiativ och manuell uppdatering vid behov. Foretaget har en fysisk parm i1 produktionen
innehallande en lista pa alla kemikalier de har, tillsammans med information sdsom
anviandningsomrade, forvaringsplats, farosymboler och aktuella gransvérden (se Bilaga 2).
Alla kemikalier pé listan har ocksa ett tillhorande sdkerhetsdatablad i pairmen som oftast
adderas nér en ny kemikalie kops in. JENSEN Sweden har i nuldget ingen fast rutin for hur
ofta och av vem sidkerhetsdatabladen ska uppdateras, vilket medfor en risk att utdaterad

information ligger till grund for ESG-rapportering.

I nuldget kan kemikalier, for smidighetens skull, bestillas av alla som jobbar pa
produktionsavdelningen, men ocksé av anstéllda pé inkopsavdelningen. Detta gor att
riskbeddmningen blir svarkontrollerad, eftersom det saknas en centraliserad process for att
sdkerstdlla att alla bestillningar granskas. Enligt produktionschef Peter Fors gors det idag
ingen typ av riskbeddmning innan en kemikalie bestills in, eftersom informationen behdver
sokas upp manuellt — ndgot som upplevs som mycket ineffektivt (P. Fors, personlig
kommunikation, 6 februari, 2025). Utan en sddan granskning kan farliga kemikalier ta sig in 1

produktionsmiljon, vilket i sin tur innebdr en arbetsmiljorisk.

Det rader dven en osédkerhet hos personalen om vilken typ av information som behdver finnas
med vid en ESG-rapportering. Det leder till att mycket tid gar at till att leta ratt pd fakta som

eventuellt inte ens ar relevanta.



3.1.2 Effective Scoping

Projektets inriktning definierades successivt i borjan av arbetet. Redan inledningsvis fanns det
ett tydligt problem kopplat till ESG-rapporteringen, dér informationen om kemikalier inte var
uppdaterad och dessutom otydlig for de anstillda. Det var dock till en borjan oklart hur
problemet skulle angripas och flera mgjliga inriktningar 6vervédgdes. Bland dessa fanns
digitalisering av kemikalieinformationen, utveckling av ett nytt kemikaliesystem och idéer

kring den fysiska hantering av kemikalier.

Efter vidare utvdrdering av problemet kunde det senare faststillas att JENSEN Sweden hade
en process for hur de hanterar sin kemikalieinformation, men att processen inneholl stora
brister, otydliga ansvarsomraden och saknade rutiner. Utifrn detta kunde projektet definieras
till att fokusera pa att forbattra den nuvarande informationsprocessen snarare dn att utveckla

eller hitta en ny l9sning.

3.2 MEASURE

I detta delkapitel undersdks den nuvarande processen med hjélp av ett SwimLane
flodesdiagram. Utdver detta sa estimeras processens ledtid och kvalité genom anviandningen

av Three-Point Estimate.

3.2.1 SwimLane Flodesdiagram

For att fa en visualisering av JENSEN Swedens hela informationsprocess fran bestéllning till
ESG-rapportering gjordes ett SwimLane Flodesdiagram (se Figur 1). Detta diagram belyser
inte endast alla processteg utan dven vilka avdelningar processtegen tillhor. P4 sé satt dr det
mojligt att fa en Gverblick av eventuella onddiga dubbletter och flaskhalsar inom hela
informationsprocessen. For att fa en korrekt bild av JENSENSs hela informationsprocess, frin
bestéllning till rapportering, s sammanstilldes information dels fran fysiska méten men dven
fragor skickade till produktionschef, Peter Fors, Over e-post. Nér alla processteg
dokumenterats, tillsammans med de ansvariga avdelningarna, togs dven input och output for

varje steg fram genom idégenerering.

Bestillning [Laggs: Som illustrerat i SwimLane diagrammet borjar hela processen med att en

bestillning laggs (se Figur 1). Detta gors antingen av inkdpsavdelningen eller personal pé

produktionsavdelningen.



Kemikalie Levereras: Kemikalier fran Swedol, vilket dr en yrkesbutik som levererar
kemikalier till JENSEN, tas emot av godsmottagningen, alternativt att den levereras direkt till

foretaget av personal pd produktion som sjélva har lagt bestillningen.

Skyddsrond Utfors: Minst en géng arligen gors en skyddsrond av personal pa

produktionsavdelningen, forutom vanliga sidkerhetskontroller utfors dven en kontroll av
kemikaliepdrmen. I denna kontroll ses alla befintliga kemikalier 6ver sa att de har ett
sdkerhetsdatablad, om inte uppdateras kemikaliepirmen med de sidkerhetsdatablad som

saknas.

Forbrukning rapporteras: Forbrukningen av kemikalier rapporteras av produktionschef.

InkSp verifieras: Inkdp verifieras med inldmnade fakturor och kvitton genom
inkdpsavdelningen. D4 bestéllningar inte bara utfors av inkdpsavdelningen faller detta

processteg ocksa under produktionsavdelningen.

Forbrukning Réknas Om: Kemikaliernas forbrukningsméngd behover ridknas till kemisk

koncentration innan datan kan anvéndas for ESG-rapporten. Exempelvis, om en produkt

innehéller 10 % av ett visst kemiskt &mne och 10 kg forbrukas, rapporteras 1 kg av det 4mnet.

ESG-Rapportering Utfors: JENSENs produktionschef samlar ihop all relevant data och utfor

en ESG-rapport enligt mall utformad av JENSEN Group, se Bilaga 3.

Genom flodesdiagrammet blev det tydligt att ansvaret for flera processteg ej ar tillrackligt
definierade da onddigt ménga avdelningar idag kan utféra dem. Exempel pa processteg som

utfors av flera avdelningar ar “Bestdllning ldggs” och “Kemikalie levereras” (se figur 1).

. .

Swimlane Diagram
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Figur 1: Flodesdiagram av den nuvarande processen.



3.2.2 Three-Point Estimering

Trepunktsestimering dr en metod for datainsamling dér historisk data inte finns tillgénglig.
Detta kan vara pa grund av att data inte dokumenteras alls, eller att processen ar ndgot unikt
som sker séllan. I dessa fall dr trepunktsestimering lampligt att anvénda. For att 4 en
uppskattning fragas ledningen om tre mdjliga utfall, mest optimistiska (a), pessimistiska (b)

och vanliga utfall (m). Med denna formel kan sedan det forvantade utfallet (e) rdknas ut:

_a+4m+b
€= 6

Utover detta kan den estimerade standardavvikelsen (o) for varje processteg riknas ut med:

b—a
g =—
6

Variansen (v), vilket dr kvadraten av standardavvikelsen, kan ocksa enkelt rdknas ut. Men
detta dr ofta dverflodig information dé standardavvikelsen ofta racker lika bra (Kerzner,

2013).

Med alla processteg identifierade, estimerades arbetstiderna for samtliga processteg. De
mdjliga utfallen var taget framst frén ifyllning av foretagets produktionschef, men var dven
baserade pd observationer vid besok hos JENSEN Sweden (P. Fors, personlig
kommunikation, 14 april, 2025). Den storsta och nést storst standardavvikelse var "ESG-

Rapportering Utfors” respektive “Kemikaliepdrm Uppdateras” (se figur 2).

PROCESS m (most likley) a imisti b (pessimistic) e (exp d)|s dard d jon) | v (vari:
BESTALLNING LAGCS 0 0 1 017 017 003
KEMIKALIE LEVERERAS 0 ] 3 0,50 0,50 025
SKYDDSROND UTFORS 3 4 16 367 200 400
KEMIKALIFPARM UPPDATERAS 3 2 M 2,67 367 13,44
FORERUKNING RAPPORTERAS 4 1 6 3z 0,53 0.69
INKOP VERIFIERAS 1 1 2 117 017 0,03
FORBRUKNING EERAKNAS OM b 1 4 217 0,50 025
ESG-RAPPORTERING UTFORS M 3 40 400 53 2844
TOTAL (h) 5017 1317 4714

Figur 2: Three-Point estimering av alla processtegens arbetstid.

For en bittre visualisering av samtliga processteg sa gjordes tva processtid diagram, ett for

den forvintade arbetstiden (e) samt en for standardavvikelsen (o), (se figur 3 & 4).
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Figur 3: Stapeldiagram av alla processtegs forvintade arbetstid.
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Figur 4: Stapeldiagram av alla processtegs berdknade standardavvikelser.

Den hoga standardavvikelsen for ESG-rapporteringen berodde troligen pa att informationen i

kemikaliepdrmen inte alltid var korrekt uppdaterad. Detta eftersom att all data som behdvs for
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att fylla 1 en ESG-rapport hdmtas fran sikerhetsdatabladen i kemikaliepdrmen. For att & en
mer exakt bild av mingden felaktig data genomfordes en three-point estimering av antal fel 1
kemikaliepdrmen, dér antal fel definierades som sidkerhetsdatablad som inte var uppdaterade

eller saknades. Denna three-point estimeringen gjordes med hjilp av personal pa JENSEN

Sweden (se figur 5).
PROCESS m (troligen antal fel) a (optimistisk, minst antal fel) b (pessimistisk, flest antal fel) e (expected) |s dard di ion)| v (variance)
KEMIKALIEPARM UPPDATERAS 3 [} il 383 1,53 336
TOTAL 383 1,83 3,36

Figur 5: Three-Point estimering av kemikaliepdrmens kvalité.

Vid en kontroll vid JENSEN’s kemikalieskép upptécktes 11 kemikalier som inte var
dokumenterade. Dessa kemikalier lades sedan in i en digital kemikalielista dir de saknade
kemikalierna i efterhand dokumenterades och markerades med rod farg (se Bilaga 4). Detta
lag till grund for det pessimistiska utfallet (b). Estimeringen av det vanliga utfallet (m) gjordes
med hjilp av JENSEN Swedens Logistics Manager, Magnus Olsén (M. Olsén, personlig
kommunikation, 23 april, 2025).

Denna three-point estimering, tillsammans med den tidigare genomforda, gav tillrackligt

underlag for att fortsdtta med nésta steg i DMAIC-cykeln.

3.3 ANALYZE

I detta delkapitel undersdks grundorsakerna till processens problem. For att {4 en visuell
overblick av processens standardavvikelse gors ett Paretodiagram. De mest problematiska

processtegen utvirderas narmare med hjélp av en P-karta och sedan en Cause & Effect matris.

3.3.1 Grafisk Analys med Paretodiagram

Inom alla forbéttringsarbeten &r det viktigt att de resurser som finns tillgéngliga for arbetet
anvénds for att angripa de mest problematiska processtegen. For att illustrera vilka steg eller
processer som bidrar mest till problemet kan ett Paretodiagram anvéndas. Denna typ av
diagram bygger pa Paretoprincipen, som pastar att 20% av ett system utgdr 80% av

problematiken (Keller & Pyzdek, 2014).

For att f4 en Oversikt av processtegens kumulativa paverkan pa standardavvikelsen (o) gjordes
ett Paretodiagram. Med diagrammet blev det tydligt att processtegen “ESG-Rapportering
Utfors” och “Kemikaliepdrm Uppdateras”, vilket utgor 37,5% av alla processtegen ansvarar

for 83,6% av standardavvikelsen inom arbetstid (se figur 6).
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Detta &r inte helt i1 linje med Paretoprincipen, men det illustrerar andé den viktiga podngen -

att en relativt liten del av systemet bidrar till en stor del av problemet.

PARETO DIAGRAM
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100%
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0—| L L f L
. S RS 3 (S e
o OF O & & e N ?\(&P
o v W e Rois & N S
Fag i o0 e¥ S G s ®
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Figur 6. Paretodiagram av alla processtegs standardavvikelser.

3.3.2 P-karta

Efter att de mest problematiska processtegen identifierades var nésta steg att analysera input
och outputs till samtliga processteg.

Processtegens inputs (x), dr de faktorer som krévs for att processen ska genomforas, men de ér
dven potentiella killor till variation i processtegen. Innan det dr mojligt att avgora vilka inputs

som bidrar mest till variationen méste de forst identifieras.
Dessa inputs kan dven delas in 1 olika kategorier (Hammersberg, u.a.-b):

N (Noise): Inputs som inte kan, eller av olika skil inte véljs att kontrolleras. Ett exempel pa
detta dr luftfuktigheten i en lokal.

SOP (Standard Operating Procedures): Formellt kontrollerade inputs, till exempel,

instruktioner och riktlinjer som definierar hur processer ska utforas.
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C (Controllable): Inputs kan justeras for att paverka processens output, till exempel

temperaturen pa en ugn.

Eftersom processtegen “ESG-Rapportering Utfors”, “Kemikaliepdrm Uppdateras” och
“Skyddsrond Utfors” visade sig vara ansvarig for den stora majoriteten av
standardavvikelserna, gjordes en p-map endast pa dessa. Genom idégenerering togs alla
inputs, outputs och dess klassificering fram. Av totalt elva inputs klassificerades sex av dem
som SOP, detta pa grund av att bade “ESG-Rapportering Utfors” samt “Skyddsrond Utfors”

ar praglade av ett flertal formella riktlinjer och ramverk (se Figur 7).

Process Map
Processutveckling
Project Title fébr firbéttrad och effektiviserad ESG-rapportering:
En tilldmpning av DMAIC-metoden enligt Six Sigma
Belt: | BU: | Date: 41162025 | Version: 1 |  Page 1
Input Class Step Qutput Notes
Riktlingar S0P Okad medvetenhsat
Checklista 1or skyddarond S0P Skyddsrond utférs Atgérdslista
Angwarsiirdeining S0P Identifierade avvikelser
Uppdaterade sakerhelsdatabiad C
Register fver befintliga kemikaier C I-{emikalieparm uppdateras Uppdaterad forteckning Gver kemikalier
Angvarsirdeining C
ESG rildlinger och ramwerk S0P
Irern mal 16 rapportering S0P
Inzamlad data fran kemikaliepanm C ESG-rapportering utfors Fardigstalld kemikalierapport
Insamilad fEebrusningseata c
Ansvarsirdaining S0P

Figur 7: P-karta av de tre mest problematiska processtegen.
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3.3.3 Cause & Effect Matris

Syftet med en Cause & Effect (C&E) Matris dr att faststilla vilka inputs som har storst
paverkan pé outputen fran processens olika steg, vilket ar kritiskt att faststilla innan en
16sning kan utvecklas. Detta gors genom att forst vikta varje output frén 1-10 till hur viktig
den ar for kunden. Darefter bedoms korrelationen mellan varje inputs till dess output. Detta
gors enligt dessa virderingar:

0 = Ingen relation

1 = Inputs har endast en svag koppling

3 = Inputs har en méttlig koppling till kundkravet

9 = Inputs har en direkt och stark koppling till kundkravet

Denna korrelation multipliceras sedan med den viktade outputen for att rikna ut ett totalt
viktat virde for varje input. Nér detta &r gjort sorteras varje input i storleksordning, fran storst

till minst (Hammersberg, u.4.-c).

I viktningen av processtegens outputs ansags “Fdrdigstdlld kemikalierapport” och
“Uppdaterad forteckning over kemikalier” vara de mest betydelsefulla, eftersom de direkt
speglar kundens behov och projektets syfte. Ovriga outputsen ansigs mindre viktiga, med
“Okad medvetenhet” som minst viktig. Resonemanget var att 6kad medvetenhet inte direkt
medfor nagot som tillfredsstéller kundens behov. Slutligen, blev produktsumman mellan

viktningen och inputsens korrelation utrdknade och sorterade (se Bilaga 5).

3.4 IMPROVE

I detta delkapitel redogors utforandet av en P-FMEA, vilket har 1 syfte att identifiera
potentiella risker inom systemet, utifran detta utvecklas dven projektets 16sning. I delkapitlets

andra halva diskuteras bakgrunden till I6sningens implementeringsplan.

3.4.1 P-FMEA

Resultatet av C&E-matrisen visar att "Kemikaliepdrm uppdateras” och "ESG-rapport utfors"
var de processteg vars inputs rankades hogst. Vid utvirdering av resultatet kunde det
konstateras att "ESG-rapportering utfors" inte kan péverkas av projektet, da detta processteg

fastslas av EU-lagstiftning.
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Utifran processteget "Kemikaliepdrm uppdateras" diskuterades de tva hogst rankade inputsen:
"Uppdaterade sdkerhetsdatablad” och "Ansvarsfordelning”. Det visade sig att "Uppdaterade
sdkerhetsdatablad" ar en f0ljd av "Ansvarsfordelning”, eftersom sikerhetsdatablad ofta inte
uppdateras just pa grund av att ingen har ett tydligt ansvar att utfora det. For att ta reda pa

vilka atgérder som kan vidtas for att forbattra processteget anvdandes metoden P-FMEA.

P-FMEA (Potential Failure Mode and Effects Analysis) dr en metod som anvands for att
undersoka var och hur det kan uppsté fel i en process. Genom att ga igenom processens olika
steg kan man identifiera potentiella fel, vad som orsakar dem och vilka foljder de kan fa.
Dérefter vérderas dessa risker utifrn hur allvarliga de &r, hur ofta de kan intriffa och hur
svéra de ar att uppticka. Malet med P-FMEA ér att minska risken for fel genom att foresla

lampliga forbattringsatgarder (Hammersberg, u.a.-d)

I den utforda P-FMEA-modellen (se Bilaga 6) framkom att en bristande ansvarsfordelning
kan leda till att arbetsuppgifter inte utfors ordentligt. Det resulterar i tva huvudsakliga
konsekvenser: dels att viktiga kemikalieuppgifter sdsom sidkerhetsdatablad saknas i parmen,

men ocksé att onddig arbetstid forbrukas pd grund av dubbelarbete och brist pé rutiner.

Att sdkerhetsdatablad inte uppdateras beror pé att det inte finns nigon tydlig férdelning for
vem som ansvarar for uppdateringen. Nér det kommer till sloseri av arbetstid konstaterades
det att flera avdelningar gor egna bestillningar av kemikalier, samt att kemikalieforbrukning

rapporteras och riknas i mer dn ett steg, vilket i bada fallen skapar dubbelarbete.
3.4.2 Implementeringsplan

Utifrén dtgirderna som presenteras i modellen P-FMEA valdes det att ta fram en

implementeringsplan till stod for ett inférande av den foreslagna 16sningen (se Bilaga 7).

En implementeringsplan fungerar som ett verktyg for att inféra nya fordndringar pé ett
strukturerat sétt. Detta gors genom att dela upp atgérderna som behdvs goras i
implementeringssteg, prioritera vilken ordning de ska goras i, samt vem som ansvarar for att
varje steg blir gjort. Implementeringsplaner &r viktiga for att sikerstilla att atgdrden inte

stannar vid ett idéstadium, utan genomfors i den form det var tiankt (A. Harkhoe, u.4.).

I Bilaga 7 prioriteras de tre framtagna atgidrderna och delades dérefter upp 1 flera

implementeringssteg som angavs 1 form av bokstavslistning (A, B, C, ...). En ansvarig person
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eller avdelning avsattes ocksa for varje implementeringssteg. En kommentar om hur

implementeringen ska utforas gors ocksa, till stod for den ansvariga.

3.5 CONTROL

Detta delkapitel forklarar teorin samt utvecklandet av en standardiserad kontrollplan. Syftet

med denna kontrollplan &r att institutionalisera 16sningen.

3.5.1 Standardiserad kontrollplan

En kontrollplan ér ett dokument som har 1 syfte att upprétthélla den utvecklade 16sningen.
Keller och Pyzdek (2014) beskriver detta som ett verktyg i striden mot entropi, den sista
striden som ser till att 16sningarna blir varande i organisationen. Utan en plan for att
institutionalisera en 10sning &r det latt att den forsvinner och organisationen atergér till gamla

vanor. I den utvecklade kontrollplanen (se Bilaga 8) delades 16sningen upp i tre punkter:

Att kemikalier i produktion matchar kemikalier i pirm: Denna 16sning kontrolleras genom

den érliga skyddsronden. Skyddsombudet, som &r ansvarig for denna kontroll gir igenom
foretagets kemikalier och ser till att den matchar kemikaliepdrmen. Avvikelser dokumenteras
och foretagets anstillda far en pAminnelse samt eventuellt ga en uppfoljningskurs for att

informera de berérda om vikten av den nya kemikalieuppdateringsrutinen.

Att inkOp endast gdrs via inkOpsavdelning: For att sidkerstélla att inkopsrutiner foljs

accepteras inte kvitton for inkop som gjorts utanfor den faststdllda processen av
inkdpsavdelningen. Dessa kop verifieras inte. Vid avvikelser fir den berdrda anstéillda en

paminnelse. Kontrollen utfors inte vid en bestimd tid utan gors endast vid behov.

Att all forbrukningsdata antecknas av Inkopsavdelning: For att sdkerstilla att

inkdpsavdelningen antecknar all forbrukningsdata jamfors forbrukningslistan med kvitton.
Detta gors av foretagets ekonomiansvarige ménadsvis efter att 16sningen har implementerats,

men efter ett halvar utan avvikelser kan denna kontroll istéllet utforas arligen.

3.5.2 Organisationens synsitt

Utover dessa tekniska kontroller finns det ett behov att &ndra JENSENS kultur och syn pé
kemikaliehantering. Foretagets ledning dr de som é&r i kontroll av systemet, alla
forbattringsatgarder maste darfor utgd fran ledningen. Enligt den femte ledningsprincipen

nedlagd av statistikern W. Edwards Deming sa behdvs det ett engagemang fran ledningen att
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konstant forbéttra systemet. Likt ledningens ordinarie arbete bor detta forbattringsarbete vara
andlost, vilket kréver ett 1dngsiktigt perspektiv. Pé detta sitt dr det mojligt att rora sig frén en
reaktiv till en mer proaktiv 16sning (H.S. & S.J. Gitlow, 1987).

Vid avvikelser, sdsom saknad kemikalieinformation, bor ledningen inte direkt betrakta
grundorsaken till avvikelsen som ndgot enskilt och unikt. Med andra ord bor inte datapunkter
eller avvikelser betraktas som nagot individuellt. I de flesta fall sker avvikelser av samma
vanliga grundorsak, oavsett om det exempelvis har skett elva eller tjugo avvikelser.
Ledningen bor darfor undersoka orsakerna ndrmre, med exempelvis ett Paretodiagram.

Med detta &r det alltsa ytterst viktigt att ledningen tilldimpar ett “statistiskt tinkande™ 1 sitt
konstanta forbattringsarbete (Balestracci, 2015). Utover detta ar det dven fordelaktigt att
inkludera all berdrd personal pa foretaget i form av exempelvis en introduktionskurs dar

foretagets nya kemikaliehantering presenteras.
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras projektets resultat. Detta inkluderar en detaljerad beskrivning av

den utvecklade 16sningen, en implementeringsplan och det framtida flodesdiagrammet.

4.1 Atgirder

Vid genomforandet av modellen P-FMEA presenterades slutligen tre generella atgérdspunkter
for att 16sa problemen med, samt effektivisera, informationsprocessen for
kemikalieinformation hos JENSEN Sweden. Dessa atgérder kan aterfinnas i Bilaga 6 men

presenteras ocksé mer utforligt i detta stycke.

Kvalitetssékring: Ansvar for uppdatering av sikerhetsdatablad ska fordelas tydligt. Dartill

foreslas att skyddsronder uppdateras sa att kemikalier som saknar aktuella sdkerhetsdatablad
omedelbart kasseras. Detta fungerar som en extra sékerhetsatgird for att farliga &mnen inte

ska finnas i produktionen utan korrekt dokumentation.

Reglering: Alla kemikaliebestéllningar ska samordnas via inkOpsavdelningen. Det sékerstiller
att bestéllningar dr spérbara, att kvitton kan verifieras vid koptillfillet, och att samtliga
kemikalier passerar genom en och samma inkdpskanal (Swedol). P4 sa sitt blir det mojligt att

sdkerstdlla att sdkerhetsdatablad alltid bifogas 1 samband med nya inkop.

Effektivisering: Istillet for att forbrukningsdata samlas in i flera steg foreslés att all sddan

information sammanstélls redan vid inkdp av inkdpsavdelningen. Denna sammanstéllning
overldmnas till produktionschefen infor ESG-rapporteringen. Produktionschefen kan darmed
fokusera pd att berdkna kemikaliekoncentrationer utifran en redan fardigstélld lista, vilket

forenklar processen och minskar risken for felrdkning.

4.2 Implementering av losningen

Vid implementering av 16sningen hénvisas JENSEN Sweden till att anvinda sig av
implementeringsplanen 1 Bilaga 7. Varfor implementeringarna rekommenderas att goras och

vad de mer specifikt innebdr forklaras 1 detta delkapitel.
De tre atgidrderna rekommenderas att implementeras 1 totalt sju delsteg:

Skapa mall for bestéllning: Innan bestillningarna regleras till att endast ga genom

inkdpsavdelningen, behdver processen for hur bestéillningar ska skickas in fran andra
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avdelningar till inképsavdelningen klargoéras. Det kan goras i form av en mall i ett dokument
dédr man ska fylla i bland annat produkt, méngd och anvindningsomrade. Det skulle dven
kunna goras mer simpelt via mail. Genom att klargéra detta kommer bestédllningarna komma

in 1 samma format, vilket forenklar arbetet for inképsavdelningen.

Reglera bestéllningar till inképsavdelningen: Efter att ha faststéllt en process for hur

inképsavdelningen tar emot bestillningar fran resten av foretaget behdver regeln, att alla
bestillningar ska ga genom inkopsavdelningen, implementeras. Dédrmed far inga bestéllningar
goras direkt av andra avdelningar, vilket gor att inflodet av kemikalier kan kontrolleras.
Genom att reglera detta, kommer alla varor levereras till foretaget via samma kanal, vilket ar
en viktig del 1 att forbéttra JENSEN Swedens kemikaliehanteringsprocess. Detta da
kemikalier tidigare kunnat kopas av enskilda anstéllda och tagits med in i produktionsmiljon

utan kontroll, varpa odokumenterade kemikalier sedan hittats i foretagets lokaler.

Definiera kemikalieuppdateringsrutin: For att pa ett korrekt sétt kunna uppdatera

kemikalieinformationen, i form av lista och sékerhetsdatablad, behdver en tydlig instruktion
skrivas for ndr och hur det ska utféras. Genom att skapa en instruktion innan ansvaret for
utforandet fordelas kommer uppliarningsprocessen bli effektivare, da arbetsuppgiften blir

tydligare for den ansvariga.

Fordela ansvar for uppdatering: Nér en fardigstilld instruktion finns att anvinda, behover

ansvaret for att uppdatera kemikalieinformationen fordelas. Ansvarsfordelningen ér viktig for
att arbetsuppgiften varken ska glommas bort eller utforas inkorrekt. Det kan dven vara bra att
specificera arbetsuppgiften 1 den anstilldes tjanstebeskrivning, s att arbetsuppgiften aterstar
nér nya personer anstills. Uppdatering av kemikalieinformation bdr ansvaras for av ndgon
som jobbar i produktionen och som redan ansvarar for att ta emot leveranser av gods. Pa si
satt kan inflodet av kemikalier kontrolleras och kemikalieinformationen uppdateras i takt med
leveranserna. Detta gor att arbetsuppgiften blir en mer naturlig del av arbetet an vad den

tidigare varit for produktionschefen.

Uppdatera rutin for skyddsrond: For att bekréfta att kemikalieinformationen har uppdaterats

korrekt ska alla sidkerhetsdatablad kontrolleras under skyddsronden. Alla fysiska kemikalier 1
produktionen ska dverensstimma med den kemikalieinformation som finns. Det behdvs
darmed ett tilldgg i rutinen for skyddsrond som tydligt beskriver vad som ska goras om

kemikalier som saknar tillhorande sdkerhetsdatablad hittas 1 lokalen.
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Skapa forbrukningsdokument: For att effektivisera processen for ESG-rapporteringen behover

forbrukningsdata dokumenteras utav inkdpsavdelningen i samband med varje ink&p. For att
detta pa ett smidigt sitt ska appliceras i den befintliga arbetsrutinen behdver ett dokument, dir
mangden av alla inkép dokumenteras, skapas. Genom att skapa ett gemensamt dokument for
alla pa inkopsavdelningen, gor det uppgiften tydligare for de anstéllda vad den nya

arbetsuppgiften ér vid upplarning.

Skapa rutin for forbrukningsdata: Efter att ha faststéllt ett dokument for rapportering behover

rutinen att inkdpsavdelningen hddanefter ska rapportera méngden av alla inkép som
forbrukningsdata vid varje bestéllning. Forbrukningen har tidigare beréknats i tva steg av
produktionschefen dar inkopsdata behovts samlas ihop och darefter verifieras med kvitton
innan den kunnat anvéndas. Genom att inkdpsdatan, som riknas som forbrukningsdatan,
dokumenteras samlat redan vid bestédllning kan processen att berékna den slutgiltiga

koncentrerade forbrukningen (som behovs vid ESG-rapportering) effektiviseras.

4.2.1 Innehéllsforslag

For att forenkla implementeringen av att definiera kemikalieuppdateringsrutinen, presenteras
ett rekommenderat forslag for hur denna instruktion skulle kunna se ut. Detta redovisas 1

Bilaga 9.

4.2.2 Tillaggsforslag

Genom att presentera ett tilliggsforslag for rutinen for skyddsrond sé forenklar och paskyndar

det implementeringen av delsteget. Tillaggsforslaget presenteras i Bilaga 10.

4.3 Framtida process

Nedan redovisas den foreslagna framtida processen samt hur kvalitetssékringen av

kemikalieinformation siakerstalls.

4.3.1 Foreslagen process - flodesdiagram

Inforandet av 16sningen kommer att medfora en mérkbar skillnad fran det tidigare
flodesdiagrammet.

I figur 8 kan man se att processteg som tidigare tillhort flera avdelningar nu endast tillhor en
avdelning, exempelvis “Bestdllning Ldggs™ och “Kemikalie Levereras”. For att forenkla

processen ytterligare sa har dven ett flertal steg slagits ihop. Det tydligaste exemplet pa detta

21



ar processkedjans forsta steg som nu omfattar tre tidigare separata steg: “Bestdllning Ldiggs,

Forbrukning Rapporteras, Kvitton Verifieras”

: =
SwimLane Diagram
S BEHOV MOTTAGEN = VETSKAP DATABLAD
3 &
= UPPSTAR ORDER KOMPLETT RIETLINER OMLACE FORBRUKNING
INFO (=)
=
= _SKICKAD ORDER, P 3 = ESC.
m FORBRUKNING (rataz), FORVARAD KOMPLETT VETSKAP LAGE [ mmmmgc ] [ = =
% VERIFIERADE INKOP KEMIKALIE INFO OMLAGE INTE OK / OK (el APPO]

PRODUKTIONS-
AVDELNING

/\ oK FORBRUKNING BERAKNAS OM
- =~ OCH >
ESG-RAPPORTERING GORS

INKOPS
AVDELNING

GODS
MOTTAGNING
E EIE

Figur 8: Flodesdiagram av den framtida processen.

4.3.2 Kvalitetssiakring av kemikalieinformation

I den foreslagna processen sker kvalitetssidkring av sikerhetsdatablad genom att alla
kemikalier som anlénder till godsmottagningen kontrolleras mot den befintliga
kemikalielistan 1 pirmen. Om en kemikalie inte finns med i listan betraktas den som ny. I
dessa fall ansvarar godsmottagningen for att uppdatera listan med produktinformation samt
skriva ut det tillhdrande sidkerhetsdatabladet och lagga in det i pirmen. Kemikalier som redan

finns i listan kontrolleras inte vidare vid detta tillfille, vilket gor att uppdateringen av dessa

méste ske av ndgon annan.

For att sékerstilla att sikerhetsdatabladen dr aktuella dven 6ver tid finns, som tidigare ndmnt,
ett skydd 1 lagstiftningen, som séger att leverantoren méste skicka ut ett uppdaterat
sdkerhetsdatablad till alla kunder som har kopt en kemikalie under det senaste aret, ifall
dokumentet dndrats (Kemikalieinspektionen, 2025-b). Detta innebér att majoriteten av

sdkerhetsdatablad automatiskt halls uppdaterade, forutsatt att produkten bestills regelbundet.

Det finns dock ett sdrskilt scenario som kan innebéra en risk. Om en kemikalie bestélls in mer
sdllan dn arligen, sa &r leverantoren inte skyldig att informera om uppdateringar i
sdkerhetsdatabladet. Eftersom kemikalien redan finns registrerad i listan kommer den

dessutom inte att identifieras som ny vid leverans, och ddrmed inte kontrolleras vid

godsmottagningen.
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For att hantera detta scenario har ett tilldgg i rutinen for skyddsrond gjorts. Vid varje
skyddsrond kontrolleras det att alla sdkerhetsdatablad &r uppdaterade genom att jamfora med
leverantdrens digitala version. Pa sa sitt skapas en dubbelkontroll som fangar upp dven sillan

inkopta kemikalier, vilket gor att hela processen kan rédknas vara kvalitetssdkrad.
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5. Diskussion

Projektets syfte var att forbéttra processen for ESG-rapportering, dels genom effektivisering
av processtegen men ocksd genom att sékerstilla att kemikalieinformationen alltid stimmer.
Genom att anvidnda metoden DMAIC fran Six Sigma, har processens brister hittats och
forbattringar sedan kunnat implementeras. En lirdom 1 projektet har varit att digitala verktyg
och ny teknik inte l6ser alla problem. Under arbetets géng har det visat sig att grundldggande
saker, sdsom vem som ansvarar for vad och hur regler spelar roll pa en arbetsplats, ofta kan
vara l6sningen pa stora och komplexa problem. Nar dessa grundliggande saker utreddes i
detta fall kunde det fastslés att bristerna i just ansvarsfordelning och reglering var stora, och

darmed orsakade bland annat utdaterad kemikaliedata.

Det nuvarande séttet att halla koll pa kemikaliedata, sdsom sékerhetsdatablad, via en fysisk
parm i produktionen, visade sig vara en delvis fungerande men ocksa relativt ineffektiv
16sning. Den fysiska parmen gor arbetsuppgiften, att uppdatera kemikaliedata, mer
tidskrdvande att utfora eftersom nya dokument inte bara behdver letas upp utan ocksa skrivas
ut. Parm-16sningen innebér ddrmed en stor risk for att kemikaliedata inte uppdateras vid
behov. For att bade forenkla, men framforallt kvalitetssdkra kemikaliedatan, standardiserades
processteget genom att bestimma en enskild ansvarig samt skapa en instruktion for nir och
hur uppdatering av datan ska goras. I det uppdaterade flodesdiagrammet visas det att minga
processteg har forenklats och att dubbelarbete kunnat elimineras (se figur 8). Ett exempel pa
detta dr att forbrukningen av kemikalier berdknas 1 samband med ink&p av kemikalier, for att
slippa samla in forbrukningsdatan som en separat arbetsuppgift senare i processen. Alla
processteg har ocksd begrénsats till en ansvarig avdelning eller person for att sékerstélla att

alla arbetsuppgifter blir utforda.

Den nya processen Oppnar upp for flera olika mojligheter till 6kad sparbarhet och
riskbedomning. Eftersom att inflodet av kemikalier kontrolleras helt av inkdpsavdelningen
kan forbattringsmojligheter, sdsom att forebygga att farliga kemikalier ens kan ta sig in i
produktionsmiljon, 6vervégas. En enkel form av riskbedémning skulle kunna inforas redan
vid bestéllningen av en kemikalie, dér det kontrolleras om kemikalien har sérskilt allvarliga
H-fraser eller krdver skydd vid anvidndning enligt sdkerhetsdatabladet. Detta skulle inte bara
minska arbetsmiljorisker utan ocksé underldtta ESG-rapporteringen, ddr man maéste redovisa
foretagets hantering av miljofarliga &mnen. Genom en riskbedémning kan man ocksé, innan

en farlig kemikalie bestélls in, undersdka om det finns mindre farliga alternativ som man kan
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bestilla istéllet. En riskbedomning skulle kunna utformas genom att exempelvis skapa ett eget
klassificeringssystem dér kemikalier vid ink&pet markeras med farger. Ddrmed kan
kemikalierna klassas Grona - ofarlig utan risk att regelverket &dndras, Gula - varierande
klassning 1 olika l&dnder, kan komma att dndras, eller Roda - farlig, maste rapporteras. Genom
att infora detta minskar arbetet att uppdatera sédkerhetsdatabladen, fran alla kemikalier
behover kontrolleras, till att endast de kemikalier som klassificeras med fargen gul

kontrolleras och uppdateras.

Utover riskbeddmning, kan ocksé en framtida forbattring vara att en dversiktslista pa alla
bestéllda kemikalier under aret sammanstills. Denna lista kan 1 sin tur forenkla arbetet att
under skyddsrond behdva dubbelkolla att alla befintliga sdkerhetsdatablad &r uppdaterade, sa
att endast de kemikalier som ej bestéllts in det senaste aret behdvs dubbelkollas. En annan
tankbar vidareutveckling &r att digitalisera processen, dir sidkerhetsdatablad och
kemikalielista kan lagras digitalt. Genom att digitalisera skulle inte bara uppdateringen av nya
sakerhetsdatablad, men dven ESG-rapporteringen, effektiviseras. Sdkerhetsdatabladen ar
komplexa och ldnga att leta i, och med en digital kopia kan man med hjélp av sdkord snabbare

hitta det man letar efter.

Det dr dven vért att diskutera den data som anvints under projektets gang, som anvints for att
kunna grunda beslut pa. P4 grund av avsaknad av kvantitativ data, har kvalificerade
gissningar genom metoden Three-point estimering anvints. Detta medfor en risk att kvaliteten
pa data, ndr det kommer till bland annat standardavvikelse och ledtider, inte &r fullstdndigt
korrekt. For att minimera risken for inkorrekt data gjordes estimeringarna alltid i samrad med
anstillda pa foretaget. For att sdkerstélla exakt data hade projektet over tid behovt samla data
genom observationer och kontroll av kemikalieinformationen vid flera slumpmassiga
tillfallen. Detta krdver dock mer tid &n vad projektet omfattar. Trots estimeringar har flera

tydliga brister 1 processen kunnat kartlaggas och forbittras.

For en kontinuerlig 6versikt av framtida avvikelser hade det varit fordelaktigt att méta data, i
form av mangden avvikelser dokumenterade i de arliga skyddsronderna. For tillfdllet samlas
ej data om avvikelser sdsom saknade eller ej uppdaterade sékerhetsdatablad, vilket forsvarar
JENSEN Sweden’s forméga att konkret méta kvaliteten av informationen i kemikaliepérmen.
Detta tillsammans med den utvecklade kontrollplanen hade sékerstillt att foretaget inte
atergér till tidigare arbetsprocess. En relevant kontrollmetod for detta &r SPC (Statistical

Process Control), som anvinds for att kontinuerligt méta kvaliteten inom en process. Med
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denna metod dr det mojligt att lattare forutse framtida avvikelser samt identifiera ifall
variationerna klassas som vanliga eller speciella. Detta dr fordelaktigt da olika typer av

variationer kraver olika atgirder (Quality-One, u.4.).

Projektets metodval kan diskuteras, dé ett flertal olika metoder kan anvéndas vid
processutveckling. Valet av metoden DMAIC gjordes for att den har en strukturerad
arbetsgdng hur man forbattrar en befintlig process. Metodens alla fem faser (Define, Measure,
Analyze, Improve och Control) innehaller ocksa hjalpmedel, sésom Swimlane, Three-point
estimering och Cause & Effect-matris, som var vilbehdvda for projektet for att ett resultat
skulle kunna redovisas. Valet att jobba med Six Sigma, istillet for exempelvis Lean
Production, gjordes eftersom Six Sigma fokuserar mer pa att minska variation i en process,
snarare #n att minska material- eller resurssldseri (American Society for Quality, u.4.). Aven
om metoden DMALIC har varit ett passande val for projektet, hade andra metoder sdsom
PDCA ocksa kunnat fungera. PDCA &r en mer iterativ och flexibel metod, dar mindre tester
kan genomforas for att kontinuerligt forbattra processen (Global Six Sigma USA LP, 2024).
Metoden kan dvervigas att anvéndas i liknande processutvecklingsprojekt i framtiden, dér

16sningen dr svar att identifiera.

Resultatet som projektet presenterar dr ett forslag pa hur arbetsprocessen, fran bestillning av
en kemikalie till rapportering av denna kemikalie, kan utforas. Reglering av vem som far gora
vad pa foretaget har foreslagits, for att tydliggdra ansvar. Ett exempel pa detta ér att
kemikalier inte ldngre far inhandlas direkt av produktionsavdelningen, utan att alla
bestéllningar nu maste gd genom inkdpsavdelningen forst. Losningar som denna innebér att
processkedjan forlings, och kan dérfér uppfattas som osmidig. A andra sidan har dessa typer
av losningar varit nddvindiga for att mojliggdra ett kontrollerat infléde av kemikalier till
foretaget, som 1 sin tur dr avgorande for att kunna sékerstilla kvaliteten pa

kemikalieinformationen.
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6. Slutsats

Malet med det hdr examensarbetet har varit att ta fram ett forslag pa hur
kemikalieinformationen hos JENSEN Sweden kan hanteras pa ett tydligare och kvalitetssdkrat
sdtt. Arbetet visar att manga av problemen i den gamla processen inte handlade om att nya

avancerade 16sningar behdvdes, utan om att tdinka om kring processen som redan anvénds.

Den nya processen som tagits fram i arbetet 16ser problemen genom att styra bestéllningarna
till inképsavdelningen, ldgga in en kontroll vid godsmottagning och infora en extra kontroll i
skyddsronden. Tillsammans gor dessa fordndringar att kemikalierna som anvinds 1
produktionen nu fdngas upp redan vid bestdllning och att sékerhetsdatablad som riskerar att
bli inaktuella kontrolleras med jamna mellanrum. Det betyder att foretaget far béttre koll pa

vilka kemikalier som anvinds och kan lita pa den information de har.

Det hér arbetet visar ocksa att forbéttringar inte alltid behover vara sa revolutionerande. For
detta projekt rdckte det att fraga sig "Vem gor vad, och hur sikerstéller vi att det blir gjort?".
Det har blivit tydligt att regler, tydliga ansvarsfordelningar och enkla rutiner kan gora stor

skillnad 1 hur vil en process fungerar.

Sammanfattningsvis har arbetet lett fram till en 16sning som forbéttrar kemikaliehanteringen
pa JENSEN Sweden. Om implementering av 1dsningen gors, kan foretaget lita pa sin

arbetsmiljo, och med trygghet fylla 1 framtida ESG-rapporteringar.

27



7. Referenser

American Society for Quality. (u.a.). Six Sigma. https://asq.org/quality-resources/six-sigma

Arbetsmiljoverket. (2025, 17 januari). Reach-forordningen. https://www.av.se/halsa-och-

sakerhet/kemiska-risker/reach-forordningen/

Balestracci, D. (2015). Data Sanity: A Quantum Leap to Unprecedented Results. (2:¢ uppl.).
MGMA.

Bergman, B., & Klefsjo, B. (2010). Quality: from Customer Needs to Customer Satisfaction
(3:e uppl.). Studentlitteratur.

Carleton, S. (2016). The Black Belt Memory Jogger: A Pocket Guide for Six Sigma Success
(2:auppl.). Goal/QPC.

European Financial Reporting Advisory Group. (2022). ESRS E2 Pollution.
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/Site Assets/09%20Draft%20ESR
S%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf#:~:text=Substances%200f%20concern%?2
OSubstances%200f,t0%20be%20added%20in%20the

Finansinspektionen. (2024, 5 december). Hdllbarhetsrapportering (NFRD/CSRD).

https://www.fi.se/sv/hallbarhet/regler/hallbarhetrapportering/

Gitlow, H.S., & Gitlow, S.J. (1987). The Deming Guide to Quality and Competitive Position.

Prentice Hall.

Global Six Sigma USA LP. (2024, 7 juni). DMAIC vs PDCA in Six Sigma. What Should You

Pick and Why. https://www.6sigma.us/process-improvement/dmaic-vs-pdca/

Hammersberg, P. (u.d.-a). Flow of qualitative tools [PowerPoint-presentation]. Chalmers

Tekniska Hogskola.

Hammersberg, P. (u.a.-b). P-map: The gross list of variation sources x’s [PowerPoint-

presentation]. Chalmers Tekniska Hogskola.

Hammersberg, P. (u.4.-c). Cause & Effect Analysis. C&E: What x’s are important to the

customer. Funnel down [PowerPoint-presentation]. Chalmers Tekniska Hogskola.

28


https://asq.org/quality-resources/six-sigma
https://asq.org/quality-resources/six-sigma
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/kemiska-risker/reach-forordningen/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/kemiska-risker/reach-forordningen/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/kemiska-risker/reach-forordningen/
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/09%20Draft%20ESRS%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf#:~:text=Substances%20of%20concern%20Substances%20of,to%20be%20added%20in%20the
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/09%20Draft%20ESRS%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf#:~:text=Substances%20of%20concern%20Substances%20of,to%20be%20added%20in%20the
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/09%20Draft%20ESRS%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf#:~:text=Substances%20of%20concern%20Substances%20of,to%20be%20added%20in%20the
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/09%20Draft%20ESRS%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf#:~:text=Substances%20of%20concern%20Substances%20of,to%20be%20added%20in%20the
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/09%20Draft%20ESRS%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf#:~:text=Substances%20of%20concern%20Substances%20of,to%20be%20added%20in%20the
https://www.fi.se/sv/hallbarhet/regler/hallbarhetrapportering/
https://www.fi.se/sv/hallbarhet/regler/hallbarhetrapportering/
https://www.fi.se/sv/hallbarhet/regler/hallbarhetrapportering/
https://www.6sigma.us/process-improvement/dmaic-vs-pdca/
https://www.6sigma.us/process-improvement/dmaic-vs-pdca/

Hammersberg, P. (u.a.-d). Potential-FMEA: In what way are important factors influencing?

[PowerPoint-presentation]. Chalmers Tekniska Hogskola.

Harkhoe, A. (u.4.). How to create an implementation plan? DMAIC.com.

https://www.dmaic.com/how-to-create-an-implementation-plan/

JENSEN-GROUP. (2024). HALF-YEAR RESULT 2024. https://www.jensen-

group.com/fileadmin/user_upload/Images_from_Figma/Investor Relations/Financial informa

tion/2024/20240808 JENSEN-GROUP_HO1_2024_ENG.pdf

Johnson, L.A. (2009). Falling Short. Six Sigma Forum Magazine, 8(3), 19-23.

Kemikalieinspektionen. (2025-a, 5 mars). Klassificering av kemiska produkter.

https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-

lagstiftning/clp-forordningen/klassificering-av-kemiska-produkter

Kemikalieinspektionen. (2025-b, 12 mars). Sdkerhetsdatablad. https://www.kemi.se/lagar-

och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/reach-

forordningen/sakerhetsdatablad

Kerzner, H.R. (2013). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling (11:e uppl., ss. 931-933). John Wiley & Sons.

Keller, P., & Pyzdek, T. (2014). The Six Sigma Handbook: A Complete Guide For Green
Belts, Black Belts, And Managers At All Levels (4:e uppl.). McGraw-Hill Education Ltd.

Prop. 2023/24:124. Nya regler om hdllbarhetsrapportering. Regeringen.
https://www.regeringen.se/contentassets/2824bdbc4c964a5dafdb7d132b40e7d3/nya-regler-
om-hallbarhetsrapportering-prop.-202324124.pdf

Quality-One. (u.4.). Statistical Process Control (SPC). https://quality-one.com/spc/

29


https://www.dmaic.com/how-to-create-an-implementation-plan/
https://www.dmaic.com/how-to-create-an-implementation-plan/
https://www.dmaic.com/how-to-create-an-implementation-plan/
https://www.jensen-group.com/fileadmin/user_upload/Images_from_Figma/Investor_Relations/Financial_information/2024/20240808_JENSEN-GROUP_H01_2024_ENG.pdf
https://www.jensen-group.com/fileadmin/user_upload/Images_from_Figma/Investor_Relations/Financial_information/2024/20240808_JENSEN-GROUP_H01_2024_ENG.pdf
https://www.jensen-group.com/fileadmin/user_upload/Images_from_Figma/Investor_Relations/Financial_information/2024/20240808_JENSEN-GROUP_H01_2024_ENG.pdf
https://www.jensen-group.com/fileadmin/user_upload/Images_from_Figma/Investor_Relations/Financial_information/2024/20240808_JENSEN-GROUP_H01_2024_ENG.pdf
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/clp-forordningen/klassificering-av-kemiska-produkter
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/clp-forordningen/klassificering-av-kemiska-produkter
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/clp-forordningen/klassificering-av-kemiska-produkter
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/clp-forordningen/klassificering-av-kemiska-produkter
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/reach-forordningen/sakerhetsdatablad
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/reach-forordningen/sakerhetsdatablad
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/reach-forordningen/sakerhetsdatablad
https://www.kemi.se/lagar-och-regler/lagstiftningar-inom-kemikalieomradet/eu-gemensam-lagstiftning/reach-forordningen/sakerhetsdatablad
https://www.regeringen.se/contentassets/2824bdbc4c964a5daf4b7d132b40e7d3/nya-regler-om-hallbarhetsrapportering-prop.-202324124.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/2824bdbc4c964a5daf4b7d132b40e7d3/nya-regler-om-hallbarhetsrapportering-prop.-202324124.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/2824bdbc4c964a5daf4b7d132b40e7d3/nya-regler-om-hallbarhetsrapportering-prop.-202324124.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/2824bdbc4c964a5daf4b7d132b40e7d3/nya-regler-om-hallbarhetsrapportering-prop.-202324124.pdf
https://quality-one.com/spc/
https://quality-one.com/spc/
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Bilaga 1.

Slikerhetsdatablad enligi firordning (EC) 1907/2006 i den senast giltiga versionen
Sidan 1720

SIMbnr: REG0065
WINIT.]

LOCTITE 270 Reviderat den: (62,003, 2021
Lh=kriftsdatum: 14.08 2021
Ersatter version fran: 04.01.2021

AVSNITT 1: Namnel p fimnet/blandningen och bolaget/fiiretaget

.1 Froduktbeieckning
LOCTITE 270

1.2 Relevanta identifierade anvandningar av 4mnel eller blandningen och anvandningar som det avchds (rin
Avvsedd anvindning:
Lim
1.3 Marmare upplysningar om den som tillhandahaller sakerhetsdatablad
Henkel Morden AB
Adhesives SE
Gustavslundsvigen 151 A
167 51 Eromima
Sverige
Tel.: +46 (0 10 480 TT00

ua-productzafety. norden@ henkel.com

1.4 Telelonnummer fGr nisdsituationer
+d4i 10 480 T500 (kontorstid)

+46 (01 456 67

AVSNITT 2: Farliga egenskaper

L1 Klassilicering av Smnet eller blandningen

Klassificering (CLF):

Irriterands pd hoden Katepori 2
H315 Imiterar huden.

Ozonirritation Kalepori 2
H319 Owrsakar allvarlig dgonirmitation.

Sensibiliserande pd hoden Katepori 1
H317 Kan orsaka allergisk hudreaktion.

Specifik organtoxicitel - enstaka exponering Kalegori 3

H335 Kan orsaka mritation i lufivigama

Target organ: [rritation i luflvigama

Ldngvariga faror 10r vallenmiljon Katepori 2
H411 Gittigt fr vallenbevande orgamismer med Englidsed fekier.

L2 Markningsuppgiller

Murkningsuppsilter (CLP):

Bilaga 2.



Blad Namn Typ av Datum Typ av fara | Var anvinds Var forvaras Finns
Del 1 kemikalie gransviirde
A Industrial Rengdbrings- | 2022-12-15 @ FMX avd. Kemikalleskdp Krévs god
Degreaser FG | medel ventilation
- D
B Rocol RTD Skarolja 2018-02-13 @ Maskinverkstad Toolsskipet Nej
co Silicone Fett 2025-02-10 | Ingen MetriQ Kemikalleskdp Nej
Grease
E Superia 40 Smorjolja 2022-07-01 @ Installation Kemikalieskdp Ne|
H304 | FMX-avd
3 Shell Tellus 46 | Hydralolja 2012-12-03 | Ingen Maskinverkstad Maskinverkstad | Ne)
G Shell Omala Smérjolja 2015-08-25 | Ingen Maskinverkstad Maskinverkstad | Nej
220
H Biral FTO Aerosolspray | 2015-05-07 @ Installation Kemikalleskipet | Nej
u Castrol Magna | Glidyteolja 2018-12-05 | Ingen Maskinverkstad Maskinverkstad | Nej
SW68
K Castrol Alusol | Smérjolja 2018-04-24 @ Maskinverkstad Maskinverkstad | Max 15
SL61 XBB minuter vid
dimma/rok
L Rivolta SKD Aerosoispray | 2016-03-29 @ Instailation Kemikalieskdpet | Nej
16N
™M Loctite 270 Fiytande lim | 2020-02-22 @ <,> Produktion Kemikalieskipet | Nej
N Loctice 406 Flytande lim | 2018-01-05 @ Produktion Kemikalieskipet | Nej
0 Loctite 222 Fiytande lim | 2018-07-24 @ Produktion Kemikalieskipet | Nej
PQ Loctite 454 Fiytande lim | 2019-08-08 ® Produktion Kemikalieskipet | Kravs god
ventilation
R Casco Superfix 2015-09-10 | Ingen Installation Kemikalieskdpet | Allmén
ventilation
3 Casco Fiytande lim | 2019-06-05 @ @ Installation Kemikalieskipet | Aliman
kontaktiim Produktion ventilation
T Bilterna Fiytande 2019-06-02 Produktion Kemikalieskipet | Nej
V) Bitema Aerosolspray | 2018-01-17 Produktion Kemikaliesk3pet Nej
bittringsarg OROZ
w Futura 40 Firg 2025-02-10 @ Installation Kemikalleskipet | Nej
D
XYz Gleitmo 815 | Smérjolja 2011-08-18 @ Produktion Kemikalieskipet | Handskar vid
langvarig
hudkontakt
AAO 3M Scotch Smiltlim 2020-01-02 @ sSmamodulsavd Smimoduler Allman
Weld 3748 VO ventilation




JENSEN-GROUP: ESG reporting per 2403 (YTD)

Bilaga 3.

ENVIRONMENTAL

¥

Enviranmental

Main air pollutants

S0x emissions to air

NOX emissions to air

NMVWOC emissions to air

Fine particulate matter (PM) emissions to air
NH3 emissions to air

Heavy Metal (HM) emissions to air

Substances of very high concern.

Carcinogenicity categories 1 and 2 (H350, 351)

Germ cell mutagenicity categories 1 and 2 (H340, H341)

Reproductive toxicity categeories 1 and 2 (H360, 361)

Persistent, bioacumulative, toxic (PBT) / very persistent, very bioaccumulative (vPvB)
Endocrine disruption for human health

Endocrine disruption for the environment

Substances of concern,

Persistent, mobile, toxic (PMB) / very persistent, very mobile (vPvM)

Respiratory sensitisation category 1 (H334)

Skin sensitisation category 1 (H317)

Chronic hazard to the aguatic environment categories 1to 4 (H400, H410, H411, H412, H413)
Hazardous to the ozone layer (H420)

Specific target organ toxicity single exposure categories 1 and 2 (H370, H371)

Specific target organ toxicity repeated exposure categories 1 and 2 (H372, H373)

in kg
in kg
in kg
in kg
in kg
in kg

in kg
in kg
in kg
in kg
in kg
in kg

in kg
in kg
in kg
in kg
in kg
in kg
in kg
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Blad D=l 1 | Wamin Tvp aw kemikalie | Debom Tvpawfam Var anvands: Vi fdnaras Finre pransvarde
] Jdustrial Degreaser FG RargSrrgsmedd | 0121 e Krdes pod
: I @{f} FiiX Komikdicdip _i G
B Riacl AT Banola HAR-LE & Maskimnerkatial, FADE Toubokdp Mokin |
o Superta 40 Emitrolja AL & Irstallatianr, FALX Kzmikadizhip b
E Shell Tellus &8 Hydralzia L1132 Sl irmuriosizal Slwaki irmviosizal s
F Shell Omalz 220 sminilia A2 laskiinirkosisal (vincllich, svars b | Maskimorksisal hel
] Shell Tellus 53 Hydralzia L1132 Sl irmurboatsal (TWC, Frind Slwaki irmviosizal -]
- =
H Casirol Miagna v Clidytenia 105 laskirn ik sisal (Koubsorslning ) | baskimorksisal el i i
K Castrol Alusol 9081 ¥B2 Kyhelinka o PR {.i,} I TR} o—" T E’l;“'_;l'r_liﬂ.tﬂ'l'ﬂ
L Fivoliz 56D 16 M azrosolpay WAE0E-2F Mk erhatial (Mecriizaly E;r;diddm:& L]
M Lociste 270 Fhytande §m DOCHIZ-IZ @ {f} Mlctnifozl B o I, FME, E:;diddm& e
Srmrmald o M askirrserkstad
[ Loctioe 406 Fiytande im -0 <i} Kmmikcalizskd e b
Simdrmnlul oy
o Lottt 227 Flytznde im o874 @ EMX Kmmikalizski e b
P Locitie £34 Fytznde im Bl <ﬁ} Mt feeed B o I, Surderoodkaler Kmmikalizski e ¥rates o
E Casco Superfic Fhrtznde im SO0 I Hmmialisgcpe aliman vantlaion
redallenm
3 Cazn konkkdlim Fhytande §m OIS {ﬁ}@ Metsifeal 3 o 1 FMX. Lo Wericalieskd e slimn wentlation
Simdrmnlul oy
T Bilierma Rbdspit Fhytande w3k 00602 {&}{E} Maskirnorkoatial Lirar, Keomikdizddpel M
Somdrmenlul oy
u Bitzma battringsfans azrosokpay o8-1T @{i} FMX W= mrilkcaliesicd pen 1
T Gertm 315 Emidnolia nocE-LB _:g- Wemicaisskipe, Handskar vid
Moozl 5 o I, Sodaredulkr Tookskin lngvarie
hudioniaks
CRC Silmamec{rees Sempwprnedz] IFE0E-20 Mt Rirlga pake kabelbolp | Kemibdizdipe Hzj
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Six Sigma Cause and Effect Mat

4 5
Rating of Importance 3 5 7 10 10
=
sl g 2| 23|28
@ = & E=x | =e
£ o @ =E 23
Key Process Qutputs g :rEU © E ki gE
T | £ & | 2| E¢
3 g | 2% =
2| 5
Process Step Process Input Total
4 |Kemikalieparm uppdateras | Uppdaterade sakerhetsdatablad 9 3 1 9 3 169
6 |Kemikalieparm uppdateras | Ansvarsfordelning 0 1 1 g 3 132
7 |ESG-rapportering utfors ESG riktlinjer och ramverk 9 0 0 0 9 17
9 |ESG-rapportering utfors Insamlad data fran kemikalieparm 1 0 0 0 9 93
10 |ESG-rapportering utfors Insamlad forbrukningsdata 1 0 0 0 9 93
8 |ESG-rapportering utfors Intern mall for rapportering 9 0 0 0 3 57
2 | Skyddsrond utfirs Checklista for skyddsrond 3 3 3 1 0 55
5 |Kemikalieparm uppdateras | Register ver befintliga kemikalier 9 3 0 0 1 52
1 | Skyddsrond utfors Riktlinjer g 1 1 1 0 49
11 |ESG-rapportering utfirs Ansvarsfordelning 0 0 0 0 &l 30
3 | Skyddsrond utfors Ansvarsfardelning 0 0 0 0 0 0
Total 96 35 28 20 250
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Potential Fallure Modes and Effects Analysis (PFMEA)

PROCESS
EMEA Number
i . i ) . N Prepared by. Emma Sandberg
tem ar Process nformationspracess fir ESG-rappartering | Process Respensibity JENSEN Sweden = fen Sapclainen
Product /Sanice Famity Production Key Date: 28/4-2025 PFMEA Date (Orig): 2025-04-28 (Latest Revision Date): 2025-05-08
Core team Emma Sandberg & Anton Savolainen
o
1 [ Es'
. c :
U Potential 2 s | R
Process Step Input Potential Failure Mode P""’"“;' Ei=im O | g e || O || SemeEEEE D || P Recommended Actions{s)
ailure r . . Detection t
1 Failure 5 N
t n .
y c
: n
Jensan Tyskiand ritar felakig
N I . kemikaliedata i Jensen I .
p 3 -
'“Em:;"“:'fa"" Ansvarsférdeining | h“:gag'::i‘. , | vemikaseuppgiter saknas| 10 *a'm“f“f:a“b!ad 7 Swedens ESGrapport | | 2 | 140 K"a"'““_ﬁi"’m F;:E['a:"d varet st uppdatera
uppdateras genomfard ordentig Uppdateras gj (Inkaekt dota tagen divekt frin sSkerhatedatablad | pamen
befintliga sakerhetsdstablad).
Uppdatera skyddsrondema =5 att
kemikalier utan relevanta sEkerhatsdatabiad kasseras
Sigseri av id 7 | Bestilningargrsavalla | o nget 8 | 88 | Reglera: Alla bestiliningar gors av inkbpsavdelningen
parter/avdelningar
Eorbruining ransorterss och Effektivisera: Féronukningsdats ssmmanstalls och skickas
2 g sppaner=s 10 nget 4 | 80 +rin inkBpsavdeiningen til produktionschefen vid

raknas om i tv3 olika steg

ESG-rapportering
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Prio

Atgard

Ordning

Ansvarig

Implementering

Kommentar

Reglera

A)

Inkopschef

‘Skapa mall for hur

till ska goras fran

Digitalt - exempel: Word- eller Exceldokument

2 Kvalitetssakra A) Produktionschef Definera kemikalieuppdateringsrutin Skapa mall: Se Innehéllsforslag
B) Produktionsche? Informera godsmottagningsansvarig om nylt ansvar att uppdatera sakernetsdatablad Genom skriftlig instruktion samt genomford utbilaning
) Skyddsombud & Produktionschef Uppdatera rutinema for skyddsronder ‘Skapa fillagg i rutin: Se Tillaggsforslag

3 Effekiivisera A) Inkbpschef Skapa dokument dar mangd av alla inkép (= forbrukning) dokumenteras manadsvis Digitalt - exempel: Exceldokument




Vad kontrolleras?

Hur kontrolleras det?

Vem ansvarar?

Hur ofta?

Bilaga 8.

Atgard vid avvikelse

Dokumentering, pAminnelse il

Alt sakerhetsdatablad uppdateras Skyddsrond Skyddsombud Minst 1 gang arligen anstéllda och eventuell
uppfdliningskurs
Aft kemikalier i produkiion matchar Inventering & jamforelse under s Kassering av kemikalier,
kemikalier i parm efter skyddsrond skyddsrand Skyddsombud Minst 1 gang arligen avvikelserapport till ansvarig
i (Godsmottagning)
Aft inkdp endast gors via . - " - . N
inkipsavdelning Kyvitton Inkdpschef Vid behov Paminnelse, e verifierat kvitto
Att verifierad inkdpsdata skickas fran
Inképsavdelning till Produktionschef Mottaget mail Produktionschef Vid behov Paminnelse

innan ESG-rapportering
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Rubrik: Definition av arbetsuppgift: Uppdatering av kemikalieinformation

Ndr leverans anldnder till produktionsavdelningen, ansvarar [arbetsroll X] for att kontrollera
om alla levererade kemikalier finns med i foretagets lista pa befintliga kemikalier. Om

kemikalien inte dterfinns i listan klassas den som ny.

For varje ny kemikalie skall féljande utforas:
1. Samla in information om kemikalien och fyll i listan med:

a. Produktnamn

S

Typ av kemikalie
c. Datum
d. Farosymboler
e. Anvindningsomradde
f- Forvaringsplats
g. Grdnsvdrde
2. Skriv ut en uppdaterad lista pa befintliga kemikalier och byt ut den utdaterade listan i
pdrmen.

3. Skriv ut produktens tillhérande sckerhetsdatablad och placera i pdrmen.

10



Bilaga 10.

Rubrik: Tilligg av rutin: Kontroll av kemikalier och siikerhetsdatablad

Vid varje skyddsrond ska foljande moment genomforas:

1. Alla kemikalier i produktionsmiljon ska dterfinnas i kemikalielistan med tillhorande
sdkerhetsdatablad. Om en kemikalie inte aterfinns ska antingen alternativ a) eller b)
utforas:

a. Kemikalielista uppdateras och sdkerhetsdatablad skrivas ut.

b. Kemikalie kasseras.

2. Publiceringsdatum pad befintliga sdkerhetsdatablad ska jimforas med den senaste
versionen som finns tillgdnglig via leverantorens webbplats. Om det befintliga
sdkerhetsdatabladet har ett dldre publiceringsdatum dn den digitala versionen ska
foljande ske:

a. Nytt, uppdaterat sdkerhetsdatablad skrivs ut.
b. Det gamla sdikerhetsdatabladet ersditts.

11
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