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SAMMANFATTNING

Att tillampa ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar nagot som pa senare tid fatt spridning i
Sverige. Trots att det kan framhévas och uppfattas som ett nytt och modernt arbetssétt
har det en historia som stracker sig tillbaka till tidigt 70-tal. Det fick inte sa stor sprid-
ning da, sa vad talar for att det ska fa en storre spridning idag? IT-losningar ser an-
norlunda ut idag och ledarskapsstilen &r inte vad den en gang varit. Trots att arbetssat-
tet funnits under flera decennier finns det inget facit pa hur en implementeringspro-
cess ska genomforas. Rapporten har genomforts i samarbete med Vasakronan AB.

Syfte

Syftet &r att utvardera implementeringsprocesser och identifiera viktiga faktorer som
bor tas i beaktning infér en implementering av det aktivitetsbaserade arbetssattet. Vi-
dare amnar studien att utforma ett forslag pa en modell for hur uppsatta effektmal ska
kunna utvérderas, samt att ge forslag pa majliga nya nyckeltal for det aktivitetsbase-
rade arbetsséattet.

Fragestallningar
Studien har haft sin utgangspunkt i tre fragestallningar som speglar syftet; Genomfo-
randeprocess och implementering, effekt av implementering och nyckeltal.

Metod
Studien ar baserad pa kvalitativa intervjuer med 16 stycken respondenter som har en
anknytning till det aktivitetsbaserade arbetsséttet. Analyser och reflektioner i rappor-
ten har mestadels grundats i utfallet fran intervjuerna, dartill kompletterande litteratur-
studier.

Slutsatser

Det viktigaste i implementeringsprocessen &r att ta hansyn till de tre komponenterna
méanniskan, plats och IT. Samt att forsta vikten av att genomga en grundlig process
infor implementering. Studien har resulterat i fem frekvent forekommande mal for en
implementering; interaktion & samverkan, kreativa och inspirerande miljoer, halso-
framjande arbetsmiljo, attraktiv arbetsgivare och 6kad narvaro pa kontoret. Dessa
har sedan varit utgangspunkt i GEM, som schematiserar hur en effekt av en imple-
mentering ska foljas upp. Nyckeltal som finnes relevanta for arbetssattet anses utifran
studien vara; kostnad per anstalld, arbetsplats och sittplats per anstalld samt antal
typplatser.

Nyckelord: Kontorsldsning, fastighetsbranschen, medarbetare, arbetsmiljo
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ABSTRACT

Applying an activity based way of working is something that has recently been spread
in Sweden. Although it can be highlighted and perceived as a new and modern ap-
proach, it has a history that stretches back to the early 70's. It was not widely spread
then so why should there be a wider spread today? IT solutions look different today,
and the leadership is not what it once was. Even though this way of working has ex-
isted for several decades there is no answer on how an implementation process should
be executed. This report is written in collaboration with Vasakronan AB.

Purpose

The objective is to evaluate the implementation processes and identify important fac-
tors that should be taken into consideration before an implementation of the activity
based way of working. Furthermore, the study intends to develop a proposal for a
model of how the set outcome targets are to be evaluated, as well as providing sugges-
tions for possible new key factors for the activity based way of working.

Primary questions
The study has been based on the three questions that reflect the purpose; Execution
process and implementation, effect of implementation and key factors.

Methodology

The study is based on qualitative interviews with 16 respondents who have a connec-
tion to the activity based way of working. Analysis and reflections in the report are
mostly based in the outcome of the interviews and complementary literature studies.

Conclusions

The main aspects of the implementation process are to account for the three compo-
nents human, location and IT, and to understand the importance of going through a
thorough process before implementation. The study has identified five frequent targets
for an implementation; interaction and collaboration, creative and inspiring environ-
ments, promote a healthy work environment, to be an attractive employer and in-
creased presence in the office. These targets have been the base in GEM, which
schematizes how an effect of an implementation is to be measured. Key factors rele-
vant to the way of working is considered on the basis of the study to be; cost per em-
ployee, desk and seat per employee and number of working environments.

Keywords: Office planning, real estate business, employees, working environment
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Forord

Denna studie &r ett avslutande examensarbete om 15 hogskolepoéng for kandidatpro-
grammet Affarsutveckling och entreprendrskap inom byggsektorn som omfattar 180
hdgskolepoang. Studien har utforts for Vasakronan ABs rékning och har genomforts
pa institutionen for arkitektur vid Chalmers tekniska hogskola.

Vi ar oerhort tacksamma for de respondenter som tagit emot oss for studiebesok for
att vi skulle fa en djupare inblick i hur Ni tillampat konceptet. Vi vill rikta ett stort
tack till alla som stallt upp pa intervju och bidragit med sin expertis som mojliggjorde
genomforandet av denna studie.

Anna-Lena Carlstedt Johan Selberg
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Cecilia Westerholm Beer Marco Checchi
Christina Bodin Danielsson Peter Ullstad

Gunilla Cornell Pia L Stider

Heléne Lidstrém Svante Werger

Ingrid HO6g Tomas Nathorst-Boos
Jenny Lidén

Ett extra tack vill vi tilldela Britt Lindqvist vid VVasakronans huvudkontor som enga-
gerat sig i vara diskussioner och resonemang vid flertalet tillfallen och stottat var ut-
veckling av var modell vi tagit fram i samband med studien.

Slutligen vill vi rikta ett extra stort tack till var externa handledare Torbjérn Hugosson
vid Vasakronan och var handledare och examinator Nina Ryd, Docent vid Chalmers
tekniska hogskola. Torbjorn sag aktualiteten och potentialen i var studie och har stot-
tat oss igenom hela processen och mdjliggjorde fardigstallandet av vart examensar-
bete. Nina har visat 0ss stort engageman i dmnet under arbetsproessen och uppmuntrat
0ss att arbeta vidare och darmed alltid funnit néra till hands.

Tack!

Goteborg, juni 2014

Joakim Mansson & Cajsa Nyberg
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Begreppsforklaring

Beach toweling

Clean desk

Healthy mind platter

Hemvist

SWOT

Tunn klient

VI

innebdr att en individ reserverar en plats genom att lamna en
tillhdrighet vid platsen, oftast genom att anlanda tidigt.

ar ett begrepp med riktlinjer som bestdmmer hur medarbetarna
ska l&mna sina arbetsplatser.

ar ett ramverk for de sju grundldggande dagliga mentala akti-
viteter som behovs for optimal mental hélsa i det dagliga livet.

" en plats dar en avdelning pa storre kontor har sina personliga
forvaringsskap eller utrymmen, men arbetar fortfarande fritt
pa kontoret.

""en plats dér en avdelning arbetar tillsammans i sin grupp.

en modell for att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter
och hot.

ar inte att forvaxla med en dator da den tunna klienten varken
har harddisk eller operativsystem. Den &r endast lanken mellan
den lokala anvandaren och varddatorn.
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1 Inledning

Det inledande avsnittet &mnar redogoéra for uppsatsens bakgrund, problemstélining,
syfte, avgransningar samt avslutas med studiens fragestéllningar.

1.1 Bakgrund

Ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar nagot som idag allt fler organisationer pa den
svenska marknaden fokuserar pa och véljer att tillampa (Ability Partner, 2014). Det ar
en kontorslosning dar det traditionella ”cellkontors”-landskapet bryts och det arbetas
med olika typer av 6ppna l6sningar i form av zonindelningar for att effektivisera verk-
samheten.

Ett aktivitetsbaserat arbetssatt &r inte enbart ett koncept med avsikt skapa en kreativ
och flexibel arbetsmiljo utan ett satt for en organisation att etablera en strategi utifran
foretagsledningens motiv med implementeringen®. Arbetssattet innebér att medarbe-
tarna inte har egna fasta arbetsplatser utan arbetar pa platser som passar for de arbets-
uppgifter som medarbetarna har for dagen. Ett aktivitetsbaserat kontor omfattar van-
ligtvis tre olika zoner; en lugn zon dar det kan arbetas ostort, en mellan zon som speg-
lar ett 6ppet kontorslandskap och en aktiv zon for interaktiva méten och diskussioner.
Att arbeta aktivitetsbaserat tillater foretag att snabbt anpassa sina verksamheter utifran
att kontoret ar valdigt flexibelt och tillater organisationer att snabbt véxa eller krympa.
(Mer, 2013)

Konceptet att arbeta aktivitetsbaserat har pa senare tid blivit valdigt uppmarksammat
och lite av en trend men har funnits en langre tid och var redan beprévat under 1970-
talet. Det var ar 1970 som IBMs produktingenjorer testade det nya arbetssattet som de
valde att kalla “non-territorial office”, dar &ven chefer deltog i processen. Tanken
bakom det nya arbetssattet som de ville tillampa var att medarbetarna skulle sitta dar
de oOnskar for dagen for att vara som mest produktiva. Genom att tillimpa “non-
territorial office” skulle kommunikationen mellan medarbetarna oka, vilket underlat-
tar problemldsning samt att dela med sig av erfarenheter. | kontoret skulle det inte
finnas nagra vaggar eller nagra fasta arbetsplatser for medarbetarna. Det skulle istallet
finnas ett flertal olika skrivbord och bankar de kunde valja mellan, samt en tyst zon
och en helt tyst zon. Undantagsvis fanns det en fast arbetsplats som tillhérde en cen-
tral kommunikatér som mottog och samordnade besdk, post samt samtal. Studien
foljdes upp genom frageformular veckovis samt genom en kontrollgrupp for att kunna
jamfora data. Fore flytten hade personalen blandade kénslor angaende arbetssattet,
dock var resultatet efter flytten positivt och medarbetarna hade en valdigt bra install-
ning till att inte ha nagon fast arbetsplats och hade svart att tanka sig att ga tillbaka till
det traditionella cellkontoret. Resultatet visade &ven att den interna kommunikationen
hade forbattrats mellan medarbetarna. Trots de positiva resultaten fick detta, samt
liknande arbetssatt, ej stor spridning utan fleralet verksamheter arbetade fortfarande i

! Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014.
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det traditionella kontorslandskapet med fasta arbetsplatser och hierarkiska organisato-
riska nivaer. Det finns tva forklaringar till varfor konceptet inte fick stor spridning;
den forsta forklaringen ar att teknologin vid den tidpunkten ej var sa pass utvecklad sa
att det pa ett smidigt och snabbt satt gick att anvanda pa ett sa flexibelt séitt som kravs
for ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Den andra forklaringen ar att de hierarkiska nivaer-
na som fanns pa kontoren annu inte var redo att lamnas samt att cheferna var inte
mogna att delegera ut ansvar och ge upp kontrollen éver de anstéllda. (Meel, 2011)

Vad talar da for att dagens organisationer ska lyckas battre med att tillampa ett aktivi-
tetsbaserat arbetssatt idag? Faktorn att dagens teknik till storre delen ar tradlés och
flexibel, samt att det idag &r latt att kommunicera virtuellt med medarbetarna talar for
att det idag finns en stérre mojlighet att en implementering lyckas. Dock kan ménni-
skans ovilja och radsla for forandring vara ett hinder i processen.

1.2 Problem

Det finns inget facit pa hur implementeringsprocessen ska genomforas, samtidigt &r
det den som ligger till grund for hur val arbetssattet kommer att fungerar i organisat-
ionen. Alla organisationer har olika mal och avsikter med en implementering av ett
nytt arbetssatt, vilket gor att det ar svar att tillampa generella matverktyg da det ar
olika faktorer som behover matas utifran uppsatta mal for att visa pa ett resultat. Det
aktivitetsbaserade arbeséttet medfor ett nytt fokus men det finns idag inga konkreta
nyckeltal som &r kopplade till arbetsséattet.

1.3  Syfte

Syftet ar att identifiera implementeringsprocesser och viktiga faktorer som bor tas i
beaktning infor en implementering av ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Vidare amnar
studien att utforma ett forslag pa en modell for hur uppsatta effektmal ska kunna ut-
varderas, samt att ge forslag pa mojliga nya nyckeltal for det aktivitetsbaserade ar-
betssattet.

1.3.1 Avgransning

Rapporten behandlar enbart foretag i Sverige, med fokus pa Goteborg- och Stock-
holmsregionen. Fokus i studien har varit pa aktorer som tillampar ett aktivitetsbaserat
arbetssatt eller som &r i en pdgaende implementering av arbetssattet, samt relevanta
aktorer som ar externa resurser i en implementeringsprocess. Val av intervjurespon-
denter har primart varit aktorer som pa senare ar tillampat konceptet och med det som
utgangslage har resterande respondenter valts ut for att fa olika infallsvinklar fran
olika aktorsperspektiv pa marknaden. Rapporten ar darmed avgransad till ett moder-
nare perspektiv av arbetssattet.

2 Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014.
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1.3.2 Fragestallningar

| foljande delkapitel kommer de fragestéllningar som rapporten behandlar att redogé-
ras, dessa ar uppdelade for att spegla syftets olika delar och presenteras nedan.

1.3.2.1 Genomfdrandeprocess och implementering

Hur ser en implementeringsprocess ut hos olika aktorer pa marknaden och finns det
nagra frekvent forekommande faktorer som ar av stor vikt att ta hansyn till for att
lyckas med en implementering?

1.3.2.2 Effekt av implementering

Vilka ar de mest frekvent forekommande malen fér en implementering av ett aktivi-
tetsbaserat arbetssatt och finns det en majlighet att pavisa ett resultat som en effekt av
implementeringen utifran malen?

1.3.2.3 Nyckeltal

Det investeras mer i kontorslokaler for att stédja verksamheten och hdja innovations-
nivan samt oka effektiviteten. Olika verksamheter kommer ha olika behov och dar-
med unikt dimensionerade kontorsmiljoer, men vilka mdjligheter finns det att jamféra
olika aktivitetsbaserade kontor i relation till varandra? Vilka skulle kunna bli de nya
nyckeltalen for det aktivitetsbaserade konceptet?

CHALMERS Arkitektur, Examensarbete



2 Metod

| detta kapitel presenteras genomforandet av examensarbetet, inledande ett resone-
mang kring val av metod, sedan en presentation av intervjurespondenter som legat till
grund for studien samt empirins och analysens uppbyggnad.

2.1 Genomfdrande

For att kunna besvara fragestallningarna i rapporten har diverse litteratur, artiklar och
bloggar samt intervjuer med personer som ansetts relevanta for studien legat till grund
for arbetet. Da det inte finns mycket tryckt litteratur kring dagens aktivitetsbaserade
arbetssatt har litteraturen som anvants i arbetet mestadels anvéants for att definiera
genomforandet av studien. Istallet har artiklar, hemsidor samt bloggar och forum ut-
gjort en grund for den teoretiska kunskap som kréavts inom omradet for att kunna ge-
nomféra studien. Forkunskapen ar att se som en férdel i den kvalitativa studien och en
essentiell del i att skapa en forstaelse for att succesivt skapa underlag till intervjustu-
dien (Patel & Davidsson, 2011).

Aktorerna for intervjustudien valdes dels i olika samrad med handledare Nina Ryd vid
institutionen for arkitektur vid Chalmers tekniska hdgskola och extern handledare,
Torbjorn Hugosson, affarsomradeschef kontor pa Vasakronan. Metodkapitlet presen-
terar vidare hur arbetet genomfordes och vilka aktorer som bidragit i studien samt en
motivering till varfor dessa valts.

2.2 Kvalitativ studie framfor kvantitativ

En kvalitativ studie ar en studie dar enkla fragor stalls som soker djupare svar och
kunskap medan en kvantitativ studie innebar att enkla fragor besvaras med oftast
enkla svar som inte har ndgon bakomliggande information till sjélva svaret. Den kvan-
titativa metoden syftar till att na ut till en stérre grupp respondenter for att skapa data i
form av siffror som gar att sétta i relation till varandra, detta ofta i ett standardiserat
formuldr som gor det enklare att bearbeta insamlad information. (Trost, 2010)

Rapporten baseras pa kvalitativ forskning da studien ar i behov av djupare forstaelse
fran respondenterna for att kunna utreda problemformuleringen i rapporten kring det
aktivitetsbaserade arbetssattet. Rapporten skulle dartill kunna kompletteras med en
kvantitativ studie om det funnits fler aktdrer pa den svenska marknaden som tillampat
det aktivitetsbaserade arbetssattet, vilket det inte finns da spridningen av arbetssattet i
dagslaget inte ar sa stor pa den svenska marknaden. Om en kvantitativ studie hade
genomforts i dagslaget hade resultatet kunna vara missvisande da antal tillimpande
verksamheter inte ansetts vara tillracklig.

Kvalitativa intervjuer kan utformas pa olika sétt sett till strukturering och standardise-
ring. Vilken grad av strukturering en kvalitativ studie har bestdms av i vilken grad
respondenten ges utrymme for att svara 6ppet med egna ord, desto lagre grad av struk-
turering desto mer utrymme for egna svar framfor givna svarsalternativ. Huruvida en
studie ar standardiserad bestams av om fragorna stalls i en given foljd i samtliga in-
tervjuer vilket resulterar i en hdg standardisering. (Patel & Davidsson, 2011)
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Intervjuunderlaget for denna studie ar semistrukturerat, vilket innebar att samma fra-
gor stalls till samtliga respondenter och att fragorna ar formulerade med utrymme for
oppet svar vilket darmed ger fragorna en lag grad av strukturering. Samtidigt som
studien varit semistrukturerad har den varit semistandardiserad. Detta innebér att sam-
tidigt som fragorna har varit av en karaktar sa att en jamforelse av svaren varit mojlig
sa har graden av standardisering varit sa pass lag att foljdfragor och vidare resone-
mang tillatits under intervjuerna (se bilagor for intervjuunderlag). Da svaren pa fra-
gorna under intervjuerna inte varit fulltaliga har kompletterande mailkonversationer
upprattats med sakkunniga vid foretagen som kunnat besvara fragorna som inte kunde
besvaras vid intervjutillfallet.

2.3 Intervjurespondenter

De aktorer som dr intervjuade i studien och vars respons ska verka som underlag for
uppsatsen ar valda for att fa ett brett spektrum och olika infallsvinklar fran olika seg-
ment pa tjanstemarknaden. Detta for att de kan ha olika motiv med implementeringen
av ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det &r i dagsldget inte manga organisationer som
tillampar aktivitetsbaserat arbetssatt men en hel del som ar i ett forstadium till en im-
plementeringsprocess. FOr att kunna genomfdra denna studie har darfor detta behovts
ta i beaktning vid urval av intervjuobjekt, darfor har det i férstahand valts ut organi-
sationer som tillampar arbetssattet och sekundart féretag som ar under en implemente-
ringsprocess. Vidare har aven personer som arbetar med fragor kring arbetsmiljo och
arbetsplatskoncept kontaktats for att skapa en sa bred bild som mojligt. Aktorerna ar
uppdelade i tre olika kategorier; fastighetsforvaltare, myndigheter och kommersiella
IT- och konsultverksamheter. Dartill har intervjuer med arkitektkontor och mdbelle-
verantorer genomforts for att skapa en annu bredare forstaelse bakom tankarna kring
arbetssattet da dessa maste ligga i framkant och steget fore de andra aktérerna. For att
forsékra ett brett spektra av infallsvinklar i studien har dven studierna kompletterats
med en kategori med 6vriga respondenter som omfattas av, for &mnet ansett, erfarna
personer. Darmed skapas sex olika kategorier for intervjustudien som presenteras ne-
dan.

2.3.1 Fastighetsforvaltare

Den forsta kategorin av intervjuobjekt &ar fastighetsforvaltare. Anledningen till att
dessa aktorer ar en del i forskningsstudien ar for att de spelar en initial roll i tillamp-
ning av nya potentiella arbetssatt. Detta for att de bor besitta kompetens om radande
trender och dartill prova nya arbetsplatsstrategier och koncept for att kunna svara nar
detta efterfragas av deras kunder®. D4 uppsatsen skrivs for Vasakronan &r de darfor ett
sjalvklart intervjuobjekt i processen. Vasakronan som aktor delas i empirin upp i tva
delkapitel da intervjuer genomforts pa tva olika kontor; Stockholm och Goteborg.

® Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014,
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Vasakronan

Som Sveriges storsta fastighetsbolag &ger, forvaltar och utvecklar Vasakronan ett fas-
tighetshestand i fyra storstadsregioner som i dag &r varderat till 87 miljarder kronor
(Vasakronan 1, 2014). Utvecklingschef, Britt Lindqvist, for VVasakronan bedéms som
en nyckelperson i studien da hon har varit ansvarig for implementeringsprocessen pa
Stockholmskontoret och stottar nu resterande kontor i koncernen i sin implemente-
ringsprocess av ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Lindqvist intervjuades den 13 februari
2014, dartill intervjuades Carolina Wadsten, affarsomradeschef i Géteborgsregionen,
den 1 april 2014 da hon &r ansvarig for implementeringen pa Goteborgskontoret.

Fabege

Fabege ér ett fastighetsbolag som bedriver en verksamhet med huvudsaklig inriktning
pa uthyrning, férvaltning och utveckling av kommersiella fastigheter i stockholmsreg-
ionen (Fabege 1, 2014). Deras operativa verkssamhet omfattar, férutom forvaltning,
foradling och transaktion (Fabege 2, 2014). Anna-Lena Carlstedt som ar uthyrnings-
chef for Fabege intervjuades den 12 februari 2014 da de tillampar ett aktivitetsbaserat
arbetssatt. Vidare kompletterades intervjun med ytterligare en intervju med Gunilla
Cornell, HR-chef, per telefon den 7 maj 2014.

2.3.2 Myndigheter

Den andra kategorin av intervjuobjekt ar forvaltningsmyndigheter som &r valda da de
tillampar ett aktivitetsbaserat arbetssétt och dessutom skapar en kategori av statliga
aktorer i studien. Denna kategori ar inte kommersiella verksamheter utan bedrivs ge-
nom statliga medel”.

Myndigheten fér samhallskydd och beredskap

Myndigheten for samhallskydd och beredskap, MSB, bedriver pa uppdrag av rege-
ringen verksamhet med huvuduppgift att utveckla samhéllets formaga att forebygga
och hantera olyckor och kriser (MSB, 2014). Deras ansvar avser atgarder fore, under
och efter olyckor eller kriser (SFS, 2008). Svante Werger, kommunikationsdirekttr
vid MSB, intervjuades den 12 februari 2014 da de implementerade ett aktivitetsbase-
rat arbetssatt med inflyttning pa kontoret den 1 juni 2012 (Werger, 2013).

Forsakringskassan

Forsakringskassan ar en forvaltningsmyndighet vars uppdragsgivare ar regeringen
(Forsékringskassan, 2014) och de agerar under socialdepartementet (SFS, 2009). Hu-
vudkontoret ar sedan januari 2014 ett aktivitetsbaserat kontor och darfér sags Pia L
Stider, verksamhetsutvecklare och HR, som en viktig person att intervjua i studien da
hon medverkat under implementeringen och i dagslaget arbetar pa deras enda kontor
som tillampar ett aktivitetsbaserat koncept. Intervjun genomférdes den 28 mars 2014.

* Méansson, Joakim (joakim.mansson@hotmail.com) (2014-02-25) SV: Exjobbsfraga. Personlig epost
till H. Bergholm (helena.bergholm@msb.se)
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2.3.3 Kommersiella IT- och konsultverksamheter

Denna kategori av intervjurespondenter omfattas av tjansteforetag som bedriver IT-
och konsultverksamhet och som tillampar ett aktivitetshaserat arbetssétt.

Microsoft

Microsoft &r ett véletablerat nyskapande IT-féretag vars visioner inspirerar deras ar-
bete och utmanar dem att leda utvecklingen framat och forenkla vart satt att leva i
symbios med den nyskapande teknologin (Microsoft, 2014). I mars 2013 erhdll
Microsofts kontor i Akalla forstapris for Sveriges Bésta Arbetsplatser for stora organi-
sationer (Microsoft, 2013) enligt en lista som publiceras arligen av Great Place To
Work (GreatPlaceToWork, 2013). Med denna utmarkelse var ett besok pa Microsofts
kontor hogst aktuell for studien utifran ett perspektiv fran en 1T-verksamhet som aktor
och tillampare av ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Darfor genomfordes ett studiebesok
pa deras kontor den 28 mars som arrangerades av Heléne Lidstrém som det sedan
upprattades mailkontakt med for kompletterande fragor for intervjustudien.

Cybercom

Cybercom dr ett nordiskt IT-konsultbolag vars marknad initialt & Norden déar de er-
bjuder nationellt och internationellt verksamma foretag sin expertis inom effektiva
kommunikationslosningar (Cybercom 1, 2014). Foretaget ar mitt i implementerings-
processen av ett aktivitetshaserat arbetssatt och kommer att flytta in i nya lokaler pa
Sveavégen. Att foretaget dartill jobbar med kompletta kommunikationslésningar for
att optimera andra verksamheter gor att de utgor ett lampligt intervjuobjekt i denna
studie. Vid Cybercom intervjuades darfor Cecilia Westerholm Beer, den 27 mars
2014, som ar HR-chef for Cybercom Group.

Wise Professionals

Wise Professionals ar en rekryteringsbyra som arbetar med rekrytering och uthyrning
av kompetenser inom HR/I6n, ekonomi/administration, marknad/kommunikation och
teknik/IT-management. Kontor finns i Stockholm, Goteborg och Malmd. Kontakt
upprattades med foretaget i samband med att forfattarna forsokte na ett annat foretag
bakom ett valetablerat socialt forum. Da det inte var majligt erholl forfattarna inform-
ation om Wise Professionals och Wise IT som tillampar ett aktivitetsbaserat arbetssatt
i samma fastighetsbestand. Wise har sedan en tid tillbaka suttit aktivitetsbaserat och
en intervju med Ingrid H66g, VD Wise Professionals, genomférdes den 27 mars 2014,

2.3.4 Arkitektkontor

For att fa en battre forstaelse for det aktivitetshaserade konceptet och tankarna bakom
den praktiska tillampningen och implementeringen var det essentiellt for studien att
skapa en grupp respondenter for detta. Dérav ar den fjarde kategorin Arkitektkontor
som arbetar med att ta fram aktivitetsbaserade I6sningar, daribland helhetslésningar
for andra aktorer i denna studie.

CHALMERS Arkitektur, Examensarbete



Okidoki! Arkitekter

Okidoki! Arkitekter ar ett Goteborgsbaserat kontor som pa uppdrag av Vasakronan
genomfor implementeringsprocessen av Vasakronans regionskontor i Goteborg och
darfor sags foretaget som en relevant tillgang for studien och en telefonintervju ge-
nomférdes med arkitekt, Karin Skoglund, den 14 april 2014.

BSK Arkitekter

BSK Arkitekter ar ett véletablerat foretag som huvudsakligen utfér uppdrag som in-
begriper utformning av allt ifran kontor, bostader och handel till vard- och utbildnings
komplex (BSK, 1 2014). Da BSK Arkitekter pa uppdrag av Vasakronan genomforde
implementeringen av huvudkontoret i Stockholm som ocksa ligger till grund for stu-
dien sags foretaget aven som en nyckelresurs i processen. En telefonintervju genom-
fordes darfor med inredningsarkitekt, Marco Checchi, den 1 april 2014,

Codesign

Codesign ar ett arkitektkontor som arbetar innovativt med idén om att skapa och an-
passa miljon utifran manniskan (Codesign 1, 2014). For att bredda studien och fa fler
infallsvinkar fran personer som tar fram aktivitetsbaserade koncept genomfordes en
telefonintervju med VD, grundare och inredningsarkitekt, Peter Ullstad, den 23 mars
2014.

2.3.5 Mobelleverantorer

Den femte kategorin intervjurespondenter omfattas av mébelleverantérer. Responden-
terna i denna kategori ar aktorer som bland annat till viss del bidragit till de aktivitets-
baserade kontoren som besokts i studien. Anledningen till att dessa omfattas av stu-
dien ar da det ar en kvalitativ studie och en djup forstaelse inom omradet efterstravas-
for att kunna behandla problemstéllningen optimalt. De ansags som en vésentlig till-
gang for studien da de levererar kontorsinventarier och maste de ligga i framkant nar
det kommer till radande trender och koncept.

Sedus

Efter att ha lyssnat pa en presentation som Sedus arrangerade under en IFMA-
natverkstraff i Stockholm anségs foretaget vara val relevant for studien och en telefo-
nintervju genomfordes med Jenny Lidén, Regional manager Nordic countries, den 25
mars 2014.

Senab Interior

Senab Interior ingar i koncernen Edsbyn AB och ar en av nordens storsta leverantorer
av inredning for offentliga miljoer (Senab 1, 2014). Da Senab Interior &r en véletable-
rad leverantor av inredning genomfordes en telefonintervju med Johan Selberg, Area
Sales manager, den 26 mars 2014.
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2.3.6  Ovriga respondenter

| studien intervjuades ytterligare tre personer da de sags som nyckelpersoner for stu-
dien utifran att deras arbete &r av hog relevans for amnet da deras namn &r frekvent
férekommande i branschen.

Christina Bodin Danielsson

Christina Bodin Danielsson arbetar som kontorsforskare vid Stressforskningsinstitu-
tet, Stockholms universitet samt pa Brunnberg & Forshed Arkitektkontor AB som
praktiserande arkitekt med inriktning pa kontor. Bodin Danielsson ansags relevant att
intervjua da hon arbetar med forskning med fokus pa hur manniskor paverkas av den
fysiska miljon, med inriktning pa kontorsmiljoer. Efter ett forsta mote med Bodin
Danielsson under en IFMA natverkstraff uppréttades en kontakt med henne per mail
da hon inte varit tillganglig for personlig kontakt eller telefonintervju sedan dess.

Thomas Nathorst-Bods

Thomas Nathorst-Bods ar VD och grundare till Workspace Development Sweden AB
och ansags relevant att intervjua infor studien da han varit delaktig i flertalet projekt
med inriktning pa aktivitetsbaserade kontorsldsningar. Efter ett forsta mote med
Nathorst-Bo0s under ett projektmote pa Vasakronan intervjuades han per telefon den
8 april 2014.

Jonas Hurtigh Grabe

Jonas Hurtigh Grabe arbetar idag pa Veldhoen + Company BV som konstruerade be-
greppet Activity Based Working ar 1997. Grabe har arbetat mycket med att analysera
innebdrden av framtidens kontor och arbetade fram konceptet A2, tillsammans med
Jonas Falk, som ar en svensk tolkning av Activity Based Working. (Rydberg, 2013)
Utifran Grabes kompetens inom amnet och erfarenhet ansags en intervju med honom
relevant for studien och en telefonintervju genomfordes darfor den 9 april 2014.

2.4  Empiristruktur

For varje respondent presenteras en sammanstéllning utav intervjun i empirikapitlet
utifran de intervjuunderlag som legat till grund for den berérda kategorin. | analysen
kommer en sammanstéllning, utifran intervjuerna som genomforts, att belysa de vik-
tigaste punkterna for att ge en dvergripande bild utav resultatet. For att empirin ska bli
lattéverskadlig sa foljer respondenternas svar strukturen utifran de tre fragestallningar
som studien grundar sig i. Den forsta rubriken som speglar problemformulering ett &r
genomférandeprocess och implementering, den andra rubriken som motsvarar pro-
blemformulering tva ar effekt av implementering och problemformulering tre motsva-
rar rubriken nyckeltal. Detta & den genomgaende strukturen for hela empirin. De re-
spondenter som arbetar med ett aktivitetsbaserat arbetssétt har innan de tre problem-
formuleringarna, ett stycke dar en allman Overblick presenteras om hur de upplever
arbetsséttet.
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2.5  Analysmetodik

For att kunna skapa en generell modell som kan ligga till grund for en eventuell mét-
ning av de effektmal organisationer har satt upp har Balanced scorecard varit ut-
gangspunkt i studien. Den har sedan arbetats om for att passa syftet att mata en orga-
nisations uppsatta mal med implementeringen.

Om en organisation satter upp andra mal utdver ekonomiska kravs det ytterligare an-
strangning for att kunna visa att de har natt de mal som de efterstravat. Balanced
scorecard, BSC, &ven kallat styrkort & en metod for att veta vad verksamheten verkli-
gen inriktar sig pa och att dem ar pa vag gentemot det. Det finns manga olika nyckel-
tal som kan anvéndas for att mata huruvida foretaget ar pa vag i ratt riktning mot de
effektmal de satt upp. Det handlar om att veta vilka och mangden nyckeltal som ska
prioriteras for att anvanda dem till att kommunicera den strategiska inriktningen. Ge-
nom att titta pa foretaget utifran fyra olika kategorier kan verksamhetens kortsiktiga
styrning kombineras med dess langsiktiga strategier. BSC ska skapa en balans mellan
de effektmal som &r uppsatta och ska sedan vara grunden for foretagets strategiska
vagval. BSC kan anvandas som ett komplement till den ekonomiska styrningen och &r
mer inriktat pa verksamhetsstyrning for att 6ka medvetenheten i organisationen om
vart foretaget ar pa vag och vad meningen ar med vad dem gor.

Det 4r inte enbart de finansiella malen som &r viktiga i ett foretag da fokus med tiden
har flyttats till att tanka pa verksamheten som helhet. Da det inte enbart sétts upp eko-
nomiska mal s kravs det ytterligare anstrangning for att visa att de effektmal som
satts upp har natts. Da fokus aven har flyttats fran att ha en produkt som ska passa alla
individer ar verksamheter nu for tiden mer inriktade pa att skraddarsy produkter eller
tjanster for den enskilde individen da det skapar kundvarde. Att arbeta pa ett sadant
sétt kréaver en dynamisk organisation med stor sjalvstandighet fér medarbetarna och
for ett sadant arbettssatt ar ej en ekonomisk styrning det basta alternativet. Detta da
medarbetarna ofta kréaver andra incitament an enbart vinst- och avkastningsmal som &r
frekvent forekommande i en ekonomisk styrning, samt att ekonomiska matt ofta visar
effekter av redan tagna beslut och ger ej underlag for langsiktigt strategiskt tankande.
Ett BSC ska inte enbart ses som en beskrivning av uppnadda resultat, utan det kan
aven anvandas i syftet att beskriva forvantade resultat. Ett BSC ersatter inte alla de
viktiga matetal en verksamhet fokuserar pa, men det ska hjalpa verksamheten att fo-
kusera pa de mest relevanta i sammanhanget. Ett BSC &r darfor ett verktyg som an-
passas utefter varje situation for att kommunicera den verksamhetens strategi och vis-
ion.

Ett BSC byggs vanligtvis upp utav foljande kategorier;

e Vision — foretagets dvergripande vision.
e Perspektiv — visionen bryts ned och beskrivs utifran olika perspektiv som
verksamheten valt.

e Strategiska mal — den 6vergripande visionen bryts ned i konkreta delmal.
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e Framgangsfaktorer — de kritiska framgangsfaktorer som finns identifieras for
att kunna uppna den 6vergripande visionen.

o Nyckelmatt — beskriver vilka mal och matt som ska anvandas for att folja upp
och identifiera huruvida verksamheten bemoter de kritiska framgangsfaktorer
for att kunna uppna malen.

e Handlingsplaner — beskriver de handlingar verksamheten maste genomféra for
att uppna malen och den Gvergripande visionen.

I en forandringsprocess, som kan resultera i en organisatorisk forandring, kan ett BSC
vara ett bra verktyg for att skapa forstaelse for de strategiska och Gvriga forandringar
som &r en del utav arbetet. Det kan vid en organisatorisk férandring vara fordelaktigt
att lata ett BSC, som ar fardigstallt med en 6vergripande vision, ga ut till medarbetar-
na eller en lamplig sammansatt grupp. Detta for att starta en diskussion och lata dem
ta del och ge deras asikter huruvida forandringen paverkar deras situation, samt hur de
kan bidra till att na visionen och malen. I detta skede kan de &ven diskutera huruvida
de kan arbeta effektivare och smartare i samband med forandringen. Forandringspro-
cessen som sedan paborjas efter detta underlattas om ovanstaende arbete genomforts,
och viktigt att tanka pa ar att inte genomga processen for snabbt, utan det kravs tid for
att bearbeta processen och uppna den forstaelse som kravs. Under processen ar det
viktigt att involvera s manga medarbetare som mojligt for att kunna skapa en forsta-
else for visionen. Centralt for BSC &r dessutom de strategiska malen samt framgangs-
faktorerna, vilka bor praglas av forstaelse for de samband och prioriteringar som dis-
kuteras fram. Om detta inte sker finns det en risk att resultatet inte blir som 6nskat da
medarbetarna ej har en forstaelse for forandringen. Dock, till att borja med sa kravs
det att ledningen star bakom beslutet och sedan kommunicerar ut det i organisationen
for att som andra steg involvera dem och skapa diskussioner. Det &r en fordel att till-
séatta en projektgrupp som ansvarar for hela processen for att kunna samla kunskap
och kommunicera information till ett stalle. Projektgruppen bor besta utav individer
med olika bakgrund for att fa en sa bred kunskapsbas och olika insikter som mojligt.
En utav de viktigaste aspekterna utifran detta ar att ledarna star bakom forandringen
och kan representera den. Om ledarna inte &r positivt installda och delaktiga kommer
det vara svart att fa med alla medarbetare. (Olve, 1999)
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3 State of the Art

| detta kapitel presenteras definitionen av begreppet aktivitetsbaserat arbetssatt och
hur det verkar som strategiskt verktyg. Samt en forklaring av vad ett aktivitetshaserat
kontor &r.

3.1 Definition av det aktivitetsbaserade arbetssattet

Det finns olika definitioner utav vad ett aktivitetsbaserat kontor &r. | rapporten kom-
mer en genomgaende definition av ett aktivitetsbaserat kontor att vara; Ett kontor dar
medarbetarna inte har nagra fasta platser, utan erbjuder flertalet olika typplatser for att
stddja verksamheten och darigenom medarbetarnas behov for att genomféra dagens
arbete. Definitionen har faststallts utifran det likartade utfallet fran flertalet intervjuer
som genomforts. En viktig faktor ar att ej forvéaxla ett aktivitetsbaserat kontor med ett
flexkontor som i rapporten kommer att, utifran det likartade utfallet fran intervjuerna,
definieras som; ett kontor dar medarbetarna ej har nagra egna platser, och det finns
farre antal skrivbord &n medarbetare. For att tydliggora skillnaden; i ett aktivitetsbase-
rat kontor finns det fler platser att valja att arbeta pa an antalet medarbetare pa kon-
toret. Dessa ar dven utformade for olika typer av arbete for att stodja individens behov
for dess arbetsuppgifter. Pa ett flexkontor minskas enbart antalet skrivbord och det
finns darfor farre sittplatser &n medarbetare.

Att tillampa ett aktivitetshaserat arbetssatt innebar mycket mer &n att bara fordndra ett
kontor, alltsd den fysiska miljon. Det innebér att arbete utfors pa den plats som béast
stottar arbetsuppgiften. Definitionen av ett aktivitetsbaserat arbetssatt resulterar darfor
i tre komponenter som alla maste fungera och tas i beaktning for att kunna skapa for-
utsdttningar for en lyckad implementering. Detta dar manniska, plats och IT,
definitionen &r ett resultat av de intervjuer som genomférts med respondenterna.

Manniska Plats

Figur 1: De tre komponenterna for ett aktivitetsbaserat arbetssatt.
Ett aktivitetshaserat arbetssatt kommer darfor i rapporten att utga fran dessa tre

komponenter och kommer att betraktas som ett strategiskt verktyg.
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3.2  Aktivitetsbaserat arbetssatt — ett strategiskt verktyg

Det ar ofta forbisett hur vikten av att arbeta i en god arbetsmiljo korrelerar med en
Okad produktivitet och hur ndjda de anstéllda & med deras arbete. Dér &r inte ofta
arbetsmiljon ses som en strategi for att 6ka produktiviteten, speciellt inte géllande
kontorsmiljoer, utan lamnas ofta ouppmarksammat (Roelofsen, 2002). Det finns olika
satt att se pa kontorslokaler och beroende pa vilket synsatt som tillampas represente-
ras arbetsplatsen av en lokal som ar utformad efter ett visst utfall. Det kan ses utifran
ett perspektiv da det ar en plats att vara pa, att det ska utforas arbete i lokalen, men det
reflekteras ej dver det mer &n sa. Detta synsatt resulterar ofta i att kontoret enbart ses
som en kostnad, alltsa kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person. Det kan
sdgas vara utifran en ekonomichefs synvinkel. Ett annat sétt att se pa kontorslokalen
ar att det ska vara en investering. Det ska alltsa vara flexibla lokaler med individen i
fokus och det kan sdgas vara utifran en HR-chefs synvinkel. Ett tredje satt ar att se pa
kontoret som en miljo som paverkar organisationen och arbetet. Det ar alltsa ett verk-
tyg for forandring och utveckling vilket kan representeras fran en lednings perspektiv.
Detta resulterar i att arbetsplatsen ska ses som ett strategiskt verktyg, och inte enbart
som en investering eller en plats att vara p&°. Arbetsplatsen ska skapa samma kanslor
som den plats varje individ upplever som sin favoritplats dar de kan aterfa styrka och
lugn och kénna sig helt avkopplade®.

Férandring
Utveckling

Fysisk miljé || Upplevelse Beteende

Figur 2: Illustration av hur kontoret verkar som ett strategiskt verktyg.

Bilden illustrerar hur kontoret blir till ett strategiskt verktyg for verksamheter. En for-
andring i den fysiska miljon som medarbetarna vistas i leder till att det skapas en viss
upplevelse. Utav upplevelsen skapas det kénslor, som leder till ett visst beteende hos
medarbetarna. Om dessa upplevelser, kanslor och beteende &r positivt bidrar det till en
forandring och darmed utveckling i organisationen.” Nar individens valméende okar,
Okar &ven motivationen hos denne, vilket i sin tur 6kar produktiviteten. En undersok-

> Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014.

® Ernst Holzapfel Leiter (Marketing, Sedus), UIf Weinert (Division Manager International Sales, Sedus)
presentation under IFMA nétverkstraff den 13 februari 2014.

" Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014.
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ning som International Facilities Management Association, IFMA, genomfort visar pa
att nio av tio personer tror pa att en bra omgivning genererar ett battre resultat i ar-
betsprestationen, och de menar pa att motivationen och effektiviteten hos de anstallda
ar direkt kopplade till kvaliteten p& miljon.® Det har genomforts dnnu en undersokning
pa Reading University i England som visade i ett projekt, med 170 personer delata-
gande i sex kontorsbyggnader, att det finns ett direkt samband mellan arbetsmiljon,
stress och nojdhet med arbetet. Forskningen visade att da de genomforde forbéattringar
gallande arbetsmiljon sa 6kade produktiviteten med 10 procent pa arbetsplatsen (Ro-
elofsen, 2002). Det finns alltsa en koppling mellan missnojet med arbetsmiljon och
produktiviteten pa arbetsplatsen. Figuren nedan beskriver sambandet mellan dem.
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Figur 3: Samband mellan missndje med arbetsmiljon och férlorad produktivitet pa arbetsplatsen.

Det &r idag tre generationer som ska arbeta tillsammans pa arbetsplatsen. Det ar ”Ba-
byboomers”, fodda 1945-1962. De tror pa status och ar till storre delen i behov av en
ergonomisk arbetsplats samt utrymmen for koncentrationsarbete. Sedan har vi gene-
ration X, fodda 1962-1982, de &r Kkarriarsinriktade och konverserar garna med andra.
Till sist ar det generation Y, 1980-2000. Denna generation sitter garna ner mycket,
vill gérna utrycka sig sjalva och vill ha flexibla arbetsplatser. De tycker om interakt-
ion och vill ha flexibla mébler for att kunna anpassa dem efter deras behov sa de kan
arbeta var och nar de vill. Dessa tre generationer kraver en mangsidig arbetsplats som
kan tillfredsstalla alla behov for den enskilda individens valmaende och trivsel med
motivation i fokus for att i sin tur behalla eller 6ka produktiviteten.®

For att kunna individualisera arbetsplatsen, och kunna tillampa det som en strategi for
att utveckla organisationen kravs det att ta hansyn till de olika behov som finns hos
medarbetarna for dess dagliga arbetsuppgifter'®. Behoven bér sedan brytas ned i ar-

® Ernst Holzapfel Leiter (Marketing, Sedus), UIf Weinert (Division Manager International Sales, Sedus)
presentation under IFMA natverkstraff den 13 februari 2014.

° Ernst Holzapfel Leiter (Marketing, Sedus), UIf Weinert (Division Manager International Sales, Sedus)
presentation under IFMA nétverkstraff den 13 februari 2014.

10 Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014.
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betsuppgifter for att vara medveten om vilka detaljer som &r viktiga och genomgaende
for att kunna anpassa och utveckla den nya arbetsmiljon pa basta mojliga satt. Dock ar
det viktigt att ifrdgasatta varje medarbetares individuella behov for att identifiera vad
som verkligen &r ett behov och vad som &r ett 6nskat behov.**

3.3  Aktivitetsbaserat kontor — vad ar det?

Att arbeta i ett aktivitetsbaserat kontor innebar att de anstéllda inte har nagra fasta
arbetsplatser, utan att de placerar sig dar det passar bést att utfora dagens arbete. Det
vill sdga dar det passar det individuella behovet for att utféra dagens arbetsuppgifter.
Beroende pa vilken typ av verksamhet eller vilken typ av arbete som ska genomforas
kravs det olika miljder som &r anpassade efter de behov som arbetsuppgiften har
(Hernang, 2014). Darfor ar det aktivitetsbaserade kontoret vanligtvis uppdelat i zoner;
tysta, mellan och aktiva zoner. | de tysta zonerna ska det kunna utféras koncentrat-
ionsarbete utan att individen blir stérd, mellanzonerna speglar aktivititen av ett 6ppet
kontorslandskap och de aktiva zonerna ar till for interaktiva méten och diskussioner
(Mer, 2013). Zonerna kan framtrada olika tydligt samt ha olika stor utberedning bero-
ende pa vilken verksamhet arbetssattet anpassas till. | verksamheter med mycket kon-
centrationsarbete kan det krdavas fler tysta zoner, medan en verksamhet som arbetar
mycket i projektgrupper har storre behov av aktiva zoner. Hur tydligt zonerna fram-
trader ar dven dar olika beroende pa hur verksamheten valt att anpassa kontorslésing-
en. Det kan antingen finnas valdigt strikta zonindelningar som &r definierade eller
zoner som formas av méblemanget i lokalen. | ett aktivitetsbaserat kontor & mdble-
manget en viktig del utav utformningen for att skapa de miljéer som kravs for att
kunna bidra till utférandet av arbetet. Detta dd zonerna inte ar tydligt avdelade utan
avgransas med hjalp av moéblerna. | det aktivitetsbaserade kontoret skapas darfor olika
typplatser med hjélp utav méblerna for att uppfylla de olika behoven av arbetsplatser
som finns. Pa ett aktivitetshaserat kontor finns det ett flertal olika typplatser och detta
for att erbjuda verksamheten de bast lampade arbetsplatser som behovs for att utfora
arbetsuppgifterna.'?

Allt fler foretag valjer idag att tillampa detta arbetssétt, en bakomliggande faktor ar att
foretags I6nsamhet kan paverkas. Lonsamhet i bemarkningen produktivitet, attraktivi-
tet, personalomsattning samt foretags lI6nsamhet. | flertalet fall har dven verksamheter
minskat kontorsytan vid en implementering av ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Ett akti-
vitetsbaserat kontor ar aven attraktivt utifran ett miljoperspektiv da det i vissa fall
minskar kontorsytan och dven graden av ombyggnationer (Hernang, 2014). Valet att
ga ifran stangda kontor till Gppna kontorslokaler grundar sig dven i upplevda problem
i kommunikation och samverkan mellan personalen.*®

! Svante Werger (Kommunikationsdirektdr, MSB) intervjuad av férfattarna den 12 februari 2014.

12 Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av férfattarna den 13:e februari 2014.

3 Ernst Holzapfel Leiter (Marketing, Sedus), UIf Weinert (Division Manager International Sales,
Sedus) presentation under IFMA nétverkstraff den 13 februari 2014.
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4 Empiri

| foljande delkapitel kommer responsen fran de genomférda intervjuerna for studien
att presenteras. Avsnittet &r uppdelat i enlighet med de sex respondentkategorierna
och under var enskild kategori presenteras respektive aktdr som deltagit i studien,
samt utfallet fran intervjun i de tre olika delarna som speglar studiens tre fragestall-
ningar.

4.1  Fastighetsforvaltare

For att tydliggdra och placera foretagens kontor i proportion till varandra presenteras
nedan en tabell for att demonstrera likheter och olikheter. VVardena speglar de aktivi-
tetsbaserade kontorslokaler foretaget arbetar eller kommer att arbeta i, varvid respon-
denterna ar anstallda. Data som presenterar foretagen i foljande delkapitel &r inhamtat
fran bolagens hemsidor och eller fakta given av respondenterna i respektive intervju.
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Vasakronan, Stockholm 2500 160 15,62 0,44 2,81
Vasakronan, Géteborg 1070 49 21,84 0,92 5,18
Fabege 1435 85 16,88 0,82 3,06

Tabell 1: Jdmforelse av kontoren for fastighetsforvaltarna.

4.1.1 Vasakronan

Vasakronan ar Sveriges storsta fastighetsbolag som d&ger, utvecklar och forvaltar
kommersiella fastigheter. Den storre delen av fastighetsbestandet ar belaget i Stock-
holm, men de forvaltar dven fastigheter i Goéteborg, Uppsala, Malmd och Lund.
Marknadsvardet pa de samanlagt 192 fastigheterna de dger (31 december 2013) upp-
gar till 87 miljarder kronor och har en total uthyrbar area pa 2,6 miljoner kvadratme-
ter. (Vasakronan 1, 2014) Vasakronan ligger standigt i framkant for utveckling och
trender, vilket gor dem till en férebild i branschen och de arbetar med allt fran lokal-
anpassningar for hyresgaster till att planera kompletta stadsdelar (Vasakronan 2,
2014).

1 Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13:e februari 2014.
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4.1.1.1 Vasakronan Stockholm

Nedan aterfinns en illustration av en del av kontoret da tanken bakom losningen ar
unikt for deras kontor. Inspiration for kontoret inhdmtades fran infrastrukturs ideolo-
gier dar en stad ska sammanstrala i kiarnan som ofta kdannetecknades av ett torg som ar
en samlings- och handelsplats. Denna tanke gar tydligt att urskilja i planlésningen for
deras kontor dér kontoret utgar fran deras ”piazza” som ar centrum och métespunkten
for hela kontoret dar de bland annat placerat kaffestationen for att bibehalla denna
knutpunkt. Det ar dven har den offentliga delen moter den privata delen av kontoret.
Intervjurespondent vid Vasakronans Stockholmskontor &r Britt Lindgvist som &r ut-
vecklingschef for Vasakronan och féljande delkapitel &r enbart baserat pa Lindqvists
svar fran intervjun.
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Figur 4: Del av planlosningen for Vasakronans kontor pd Master Samuelsgatan 56, Stockholm.

Vasakronan i Stockholm valde att implementera ett aktivitetsbaserat arbetssatt da de
vill utveckla kompetens och forse sig med erfarenhet inom amnet aktivitetsbaserat
arbetssatt, for att kunna méta kundernas efterfragan. De vill dven vara i framkant i
utvecklingen av framtidens kontor och ville darfér implementera det i ett tidigt stadie.
Matningar som Vasakronan har genomfoért visar att medarbetarna har en positiv in-
stallning till forandringen, och det har stigit med tiden. P& kontoret i Stockholm sitter
Vasakronan helt i ett aktivitetsbaserat kontor utan undantag, Lindqvist anser att det
har tagits ett steg for fort fram ifall medarbetarna sjalvmant gar tillbaka till en fast
plats, det vill sdga sitter vid samma plats var dag. Detta ska inte vara att forvaxla med
att falla tillbaka till sina hemvister som kan vara en fordel for stora kontor, det vill
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sdga omraden dar avdelningar har sin priméara utgangspunkt i form av privata skap
eller forvaringsmojligheter men sedan har full flexibilitet att arbeta vart de vill pa kon-
toret. Lindqvist hanvisar till de tre komponenterna, omnamnda i kapitel tre, som maste
samspela for att implementeringen ska fa sin fulla verkningsgrad. Vid en tillbakagang
till fasta platser ar det komponenten manniskan som processen brustit i. De har da inte
varit involverade i den utstrackning som kravts for att de ska forsta syftet med imple-
menteringen och deras roll i organisationen. Vasakronan har inte nagra tydliga zoner,
forutom en tyst zon dar medarbetarna kan sitta i lugn och ro, och i denna zon far de
andra medarbetarna inte hdmta en person som sitter dar. Utan de ska kunna arbeta helt
ostort. Det som har upplevts mindre bra efter implementeringen &r gruppkénslan som
medarbetarna hade innan och att det tar langre tid att lara k&nna varandra. Dock lar
medarbetarna kdnna manga fler pa sikt pa kontoret da de inte arbetar enbart inom sin
avdelning vilket ar ett resultat utifran tillampning av konceptet.

Genomférandeprocess och implementering

Till en borjan av implementeringen var det enbart ledningsgruppen som var involve-
rade i projektet da det for Vasakronan var en strategifraga, vilket det inte alltid ar for
alla bolag. De borjade med att forma ett ramverk for implementeringen, dér de klar-
gjorde vad som var bestamt infor implementeringen och vad som var paverkbart. Se-
dan fick medarbetarna vara med och paverka inom de givna linjerna. De har sedan
haft en projektgrupp med ansvar att driva projektet framat, i den gruppen fanns 6 per-
soner med olika kompetens och bakgrund som naturligt fick olika ansvaromraden.
Gruppen omfattades bland annat av byggprojektledare, kommunikationschef och for-
andringsledare, Britt Lindqvist. Gruppen arbetade kontinuerligt med projektet och
med att informera medarbetarna, samt genomfdra workshops, djupintervjuer och en-
kater dar de kan inhamta information och asikter fran de anstéllda. De arbetade dven
med referens- och pilotgrupper for att fa information och bland annat testa tekniken.

Viktigt att tdnka pa innan en implementering ar att foretagets behov ar identifierade
for att kunna anpassa kontoret efter de behoven som finns. Om detta ej &r tillgodosett
sa gar konceptet forlorat och foretagets behov hamnar inte langre i centrum. Indivi-
dens arbetsbehov &r en pusselbit men fokus ska ligga pa att tillgodose foretagets be-
hov av utvekling och férandring, dock i symbios med individerna sa langt det ar moj-
ligt. Att involvera personalen och fa dem att forstd grunden bakom implementeringen
ar aven en viktig aspekt, om personalen inte ar med pa forandringen som sker sa
kommer implementeringen kanske inte upplevas som lyckad. En viktig aspekt som
maste fungera ar tekniken. Om den inte ar fullt fungerande har medarbetarna inte moj-
lighet att bli rorliga och obundna vid papper och kan da inte arbeta och sitta dar de
behdver for att stotta dagens uppgifter. Tekniken maste inte enbart vara fullt funktion-
ell utan det ar aven viktigt att personalen vet hur de ska anvanda tekniken da det kan
vara en stor omstéllning att arbeta digitalt. Darfor anvande sig Vasakronan utav en
pilotgrupp som fick testa och utvérdera tekniken under en tid for att undvika framtida
problem. Det &r dven viktigt att forsta att varje kontor behover utformas individuellt
for att anpassas efter varje verksamhets behov.
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Effekt av implementering

Idag arbetar Vasakronan i Stockholm pa mindre yta &n tidigare, dock kan en jamfo-
relse med tidigare yta vara missvisande da de tidigare opererade pa en yta som var for
stor for deras verksamhet. Den allménna upplevelsen ar att det nya arbetssattet a&r mer
effektivt da belaggningen pa kontoret 6kat jamfort med tidigare. Det bokas inte méten
i samma utstrackning som tidigare da det ar lattare att traffa pa och prata med de be-
rérda personerna pa kontoret och de behdver da inte boka in ett méte for att fa svar pa
enstaka fragor. | programmet Outlook, déar de bokar in méten, kan enbart aktiviteter
pa 30 eller 60 minuter bokas. Om ett méte inte fyller ut den tidskvoten ar det mycket
tid som gar forlorad, dels for mojligheten att optimera métesrummets belaggning men
dels aven for medarbetarnas majlighet att visa pa tillganglighet att boka in fler moten
under dagen. Det aktivitetshaserade arbetssattet underlattar till viss del detta fenomen
genom att erbjuda miljéer for spontana méten. Den allménna upplevelsen ér att effek-
tiviteten har forbattrats som en effekt av implementeringen av ett nytt arbetssatt, dels
da belaggningen ar hogre och dels att medarbetarna ar mer néjda med arbetsmiljon.

Nyckeltal

Lindgvist menar pa att det inte kommer vara lika mycket fokus pa kronor per
kvadratmeter eller kvadratmeter per person nar ett aktivitetsbaserat arbetssatt tillam-
pas da fokus flyttas fran kontoret som en kostnad till hur val den fysiska miljon mat-
chas till foretagets behov for att na mal géllande utveckling. Dock kan det vara svart
att hitta ett nyckeltal som maéter hur pass vl matchad arbetsplatsen ar med foretagets
overgripande mal. Ett forslag pa ett nyckeltal som kan bli aktuellt &r antalet typplatser
per person. Detta kan visa pd hur manga olika typer av platser de anstéillda har att
valja mellan och detta kan visa pa hur kontoret har lyckats anpassas efter olika indivi-
duella behov for att utfora arbetsuppgiften.’

4.1.1.2 Vasakronan Goteborg

Vasakronan i Goteborg ar mitt i implementeringsprocessen av det aktivitetsbaserade
arbetssattet med en planerad inflyttning beréknad till oktober 2014. Nedan presenteras
en illustration av planlosningen for det nya kontoret som utformats for ett aktivitets-
baserat arbetssatt. Utgangspunkten for Vasakronans nya kontor pd Hamngatan i Gote-
borg har varit att lyfta in parken pa kontoret, utefter konceptet pocket park”. De har
inspirerats mycket av en interaktion med sina kunder dér de ska kanna sig valkomna
in pd kontoret for att sitta och arbeta dar. Detta i en kombination med inspirations-
kéllor som medarbetarna tagit fram for kontoret har fatt utgéra inspirationskalla for
miljoerna som kontoret ska genomsyras av. Intervjurespondent vid Vasakronans Go-
teborgskontor ar Carolina Wadsten som é&r affarsomradeschef kontor i goteborgsreg-
ionen for Vasakronan och foljande delkapitel &r enbart baserat pa Wadstens svar fran
intervjun.

%5 Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 13 februari 2014.
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Figur 5: Planritning fér Vasakronans kontor pa Hamngatan, Géteborg.

Utifran att huvudkontoret i Stockholm har genomgatt en implementering uppmanades
dvriga kontor att genomga den inledande processen for att utvardera huruvida det var
nagot som passade dem, for att sedan ta beslut om de ville tillampa det eller ej. Va-
sakronans mal med implementeringen var att skapa mer samverkan samt att testa ar-
betssattet for att forsta konceptet och vinna kompetens samt visa det for kunder. Im-
plementeringen ska leda till att de kan prestera pa topp. De ville dven att kontoret
skulle vara inspirerande och inbjudande, de vill kunna erbjuda deras kunder att
komma och arbeta pa deras kontor i den publika delen. Wadsten tror att ett aktivitets-
baserat arbetssatt kommer att passa dem véldigt bra och att flexibiliteten som kommer
med arbetssattet kommer bidra till att de méts mer och far en okad samverkan vilket
ar en nyckelfaktor i deras organisation. Andra positiva effekter som foljer med arbets-
sattet ar effektivitetsvinster da den mest lampade platsen valjs for respektive arbets-
uppgift. Dartill att kollegorna snabbt kommer kunna stdimma av fragor utan att boka
moten, samt mojligheten till en fordelaktig ergonomi genom de manga valmojligheter
av arbetsplatser som kommer finnas tillgangligt. Dock tror Wadsten att en utmaning
med att arbeta aktivitetsbaserat ar att det ar svart att halla ihop de grupper som de ar-
betar i, samt att hitta dem. Det finns en risk att gruppkanslan forsvinner till en viss del
och medarbetarna behdéver anstranga sig mer for att halla ihop gruppen. Vasakronan
kommer att arbeta med en absolut tyst zon, sedan kommer de ha en sa kallad pulszon
och konferensdel. De kommer arbeta mycket med att moblemanget far ge kanslan av
hur medarbetarna ska bete sig da de inte vill ha regler. Wadsten tror att zonerna kom-
mer att fungera bra, men har en utgangspunkt i att de kommer behova forandra dessa
utifran nya behov som uppstar. Det ar svart att veta vilka behov som finns nar de ald-
rig arbetat pa ett aktivitetsbaserat satt innan, darfor ar det dven svart att uttala sig om
huruvida nagot saknas i dagslaget. Den generella uppfattningen ar att det 6verlag &r en
positiv attityd gentemot att arbeta aktivitetsbaserat, vilket det inte var for cirka sex
manader sedan. Utan Wadsten menar pa att medarbetarna har haft tid att ta in och
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tolka all information, samt deltagit pa workshops och liknande vilket har fatt dem att
andra instéllning da dem har forstatt vad det gar ut pa. Dock ar det medarbetare som
fortfarande upplever det jobbigt att forlora sin egen plats, de farhdgor som behover
bearbetas har ofta ursprung i upplevelsen av forlorad trygghet.

Genomférandeprocess och implementering

Processen borjade som tidigare ndmnt med att kontoret i Stockholm féreslog att de
skulle ga igenom processen for att se om ett aktivitetsbaserat arbetssatt passar deras
verksamhet och sedan gora ett medvetet val huruvida de vill implementera det eller ej.
Nar Vasakronan i Géteborg bestamt sig for att implementera arbetssattet, da de ansag
att de passade dem utifran ett samverkansperspektiv samt dven ur ett marknadsfo-
ringsperspektiv, borjade processen pa ledningsniva. Dar diskuterades vad som var
viktigt for dem som organisation och vad de ville uppna. Ledningsgruppen tog fram
de drivkrafter de hade for férandringen och ett ramverk samt de mal de vill uppna. |
nasta steg tillsatte de en projektgrupp med en person fran varje enhet som skulle ar-
beta med detta, i denna fas etablerade dem &dven ett avtal med arkitekter. Parallellt
med det har de haft utbildningar for personalen inom till exempel IT, for att kunna
arbeta papperslost. Intervjuer har genomférts med alla medarbetare, de har genomfoért
workshops och har haft regelbundna informationstillfallen. Processen kommer vara i
stéandig rorelse, &ven efter inflyttningen som sker oktober 2014. Wadsten anser att det
ar viktigt att innan implementeringen tanka pa att utga ifran hur organisationen vill
arbeta i framtiden och inte hur de arbetar idag, da bérjar tankegangen for arbetsséttet i
fel ande. Det ar viktigt att genomga analyser innan och forsta arbetssattet och inte tro
att det gar att enbart minska kontorsytan och antalet skrivbord med 30 procent utan att
tillféra nagra andra miljoer. Infor implementeringen har Vasakronan sammanstallt ett
antal risker och analyserat dem for att forhindra dem. De risker som de identifierade
ar bland annat; risken med att ha kunder i lokalen och hur det hanteras gentemot sek-
retess, risken att ej hitta medarbetarna och att medarbetarna upplever forandringen
mycket jobbig. Identifierade risker &r viktigt att ta i beaktning och soka I6sningar pa i
ett tidigt stadie.

Effekt av implementering

Wadsten har en uppfattning om att de kommer att arbeta mer effektivt efter imple-
menteringen. Detta dels da bokningen utav moten kommer att minska for att det
kommer ske mer spontant och frekvent genom naturliga motesplatser, samt att en
okad kommunikation kommer att ske mellan medarbetarna. Aven genom att fa till-
gang till mer koncentrationsutrymme kommer att oka effektiviteten da det &r nagot
som saknas idag. Wadsten anser att det bade & miljon och instéllningen hos medarbe-
tarna som bidrar till en effektivitetsforandring. Detta dd medarbetarna trivs béttre i
miljon och dem beter sig darefter, samt att det finns forskning som visar pa det. Idag
méter de effektiviteten genom bland annat kundndjdhet och ekonomiska nyckeltal.
Efter implementeringen 6nskar Wadsten se att de tillampar kortare moten, har fler
spontanansdkningar samt mycket personal och besokare pa kontoret, vilket kan anses
som ett matt pa en lyckad implementering. Det ar viktigt att kunna kommunicera ef-
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fektivitetsforandringar pa alla nivaer i en organisation, for att motivera bade personal
och ledning.

Nyckeltal

Wadsten onskar att fokus flyttas fran nyckeltalet kronor per kvadratmeter samt
kvadratmeter per anstalld och menar pa att det blir mer fokus pa nyckeltalet kostnad
per anstalld. Detta da fler medarbetare kan visats pa samma yta och bruka samma ar-
betsplats, men utan att det upplevs som trangt eller dylikt. Det blir dven ett mer rattvi-
sande resultat for detta arbetssatt da kvadratmetrarna effektiviseras. Wadsten tror att
kostnad per arbetsplats eller anstalld fortfarande kommer att vara aktuella. Dock 6ns-
kar Wadsten se att nyckeltal saésom besokare pa kontoret, hur medarbetare upplever att
arbetsplatsen fungerar, hur mycket de sitter i méten under en dag, 6kad integration
och kundngjdhet. Detta for att det visar pa hur implementeringen lyckats pa foretaget
genom att mata en forandring fore och efter. *°

4.1.2 Fabege

Fabege &r ett fastighetsbolag med inriktning pa uthyrning och forvaltning av kommer-
siella fastigheter samt fastighetsutveckling. De ar verksamma inom Stockholmsomra-
det och har ett fastighetsbestand pa 92 fastigheter med en uthyrningsbar yta pa 1,1
miljoner kvadratmeter och ett fastighetsvarde som uppgar till 33,4 miljarder kronor.
Fabege arbetar framforallt med fyra fokusomraden i Stockholm som har hog tillvaxt;
Stockholm innerstad, Arenastaden, Solna Business Park och Hammarby Sjostad. (Fa-
bege, 2013) Intervjurespondent vid Fabeges kontor i arenastaden i Stockholm &r
Anna-Lena Carlstedt, uthyrningschef, samt Gunilla Cornell, HR-chef, fér Fabege och
foljande delkapitel ar enbart baserat pa Carlstedts och Cornells svar fran intervjuerna.
Féljande figur ar en illustration 6ver planlosningen for Fabeges nuvarande huvudkon-
tor i Arenastaden, Stockholm. Kontoret ar deras pilotprojekt av det aktivitetsbaserade
konceptet for att bygga kompetens inom omradet, tanken ar att de ska ta med sig vun-
nen kompetens till deras nastkommande kontor och deras kunder.

16 Carolina Wadsten (Affarsomradeschef kontor, Vasakronan) intervjuad av forfattarna den 1 april
2014.
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Figur 6: Planlésning for Fabeges kontor i Arenastaden, Stockholm.

Carlstedt anser att medarbetarnas installning till arbetsséttet har upplevts som ganska
positiv. De har dock under processens gang kommit fram till att ett aktivitetsbaserat
arbetsséatt ej passade alla deras avdelningar. Det ar darmed en avdelning som har fasta
arbetsplatser, da det var mycket material som behdvdes for det dagliga arbetet.’’ Fa-
bege sitter idag ej helt aktivitetsbaserat utan har tagit ett steg tillbaka da de sitter med
deras respektive arbetsgrupper, deras hemvister. Detta da medarbetarna upplevde att
om de satt tillsammans med arbetsgruppen sa var éverhorningen ej ett problem. Men
om de satt tillsammans med medarbetare fran andra avdelningar var 6verhdrningen ett
storande moment da det inte berérde dem. De upplevde dven att de saknade sina ar-
betskamrater i gruppen, och om de inte fick sitta med dem pa kontoret fanns det ingen
drivkraft att komma till kontoret. Darfor sitter dem i hemvister och bérjar allt mer
skapa deras egna arbetsplatser. De har mdéjlighet att sétta sig vart de vill, men om de
trivs pa en viss plats satter dem sig dar. De upplever dock att platser sasom hdga bord
eller liknande ar valdigt bra och mycket utnyttjade da de anvands mycket till spontana
méten, men att lassoffor och dylikt ej &r lika vl utnyttjade.™

7 Anna-Lena Carlstedt (Uthyrningschef, Fabege) intervjuad av forfattarna den 12 februari 2014.
'8 Gunilla Cornell (HR-chef, Fabege) telefonintervjuad av forfattarna den 7 maj 2014.
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Genomfdrandeprocess och implementering

Drivkraften for Fabege att genomga en implementering av ett aktivitetshaserat arbets-
satt var att de vill ligga i framkant i branschen och vinna kunskap om konceptet for att
kunna anvénda det gentemot deras kunder. Det bérjade med att en konsult genom-
forde ett mote med varje arbetsgrupp pa kontoret for att de skulle definiera hur de
arbetar. Sedan sammansatte de en styrgrupp med en representant fran varje arbets-
grupp for att kunna fa allas asikter i arbetet, samt vidarebefordra information anga-
ende projektet till respektive grupp. Cornell menar att det var i denna del som de hal-
tade lite vilket medforde att de inte fick hela personalen med sig i implementeringen
och har darfor behovt backa ett steg efter att de genomforde implementeringen. Cor-
nell menar att deras process vid implementeringen gick véldigt fort om de jamfér med
hur lang processen brukar vara for andra foretag. Fabege ska pa sikt byta lokaler vil-
ket innebér att de ska géra om processen och dra nytta av de lardomarna fran den ge-
nomfdorda implementeringen. Da de flyttar kan de anpassa lokalen efter behoven vil-
ket de ansag vara en bristande faktor nar de implementerade arbetssattet i deras nuva-
rande lokaler.

Cornell anser att det som &r av stor vikt infor en implementering &r att veta vad syftet
med implementeringen &r. Det ska vara valdigt tydligt. Viktigt ar att forsta varfor de
ska gora det och hur de ska anvénda sig av det. Nyckelord &r darfor att utbilda och
forankra sa att medarbetarna forstar varfor de genomgar processen.

Effekt av implementering

Fabeges mal med implementeringen var att ligga i framkant och fa kunskap inom am-
net da konceptet ar nagot som deras kunder har efterfragat. Vilka effektmal en organi-
sation har beror mycket pa hur foretaget fungerar. Cornell menar att medarbetarna pa
Fabege ar valdigt nara varandra och interagerar redan valdigt bra pa daglig basis. Da
for inte ett aktivitetshaserat arbetssatt med nagon effekt i form av okad integration.
Det kan definitivt vara ett mal pa ett storre foretag dar den naturliga gemenskapen inte
finns och dar kan det bli en mycket storre matbar effekt. Cornell anser att det &r svart
att sdga om de ar mer effektiva nu an innan, i borjan ansags det vara svart och tidskra-
vande att hitta kollegorna. Sa i den bemarkelsen ar det mojligtvis ej mer effektivt.
Men géllande konceptet Clean desk, vilket resulterar i att medarbetarna skriver ut
mindre papper, kan nog pa sikt leda till forhojd effektivitet da det ar lattare att hitta
och hantera allt digitalt material istéllet for att bladdra bland massa papper.

Nyckeltal

Cornell anser att nyckeltalet kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person
kommer vara relevant da det ar anledningen till att vissa genomfor en implementering.
Overlag sé har de ej anvéant mycket nyckeltal i sin implementering.™

19 Gunilla Cornell (HR-chef, Fabege) telefonintervju av forfattarna den 7 maj 2014.
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4.2  Myndigheter

Precis som i foregaende delkapitel redovisas en tabell for att demonstrera likheter och
olikheter for respektive verksamhet, samt for att tydliggéra och placera organisation-
ernas kontor i proportion till varandra. Presenterade siffror i foljande delkapitel &r
givna vid respektive intervju samt kompletterade per mailkontakt av respondenterna.
Illustrationer av unika och utmarkande detaljer i planldsningarna kunde inte redovisas
och anvéandas for att illustrera behandlade arbetsplatser pa grund av sekretess som
foreligger da respondenterna ar utévande myndigheter.
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MSB 5000 260 19,23 0,96 2,69
Forsakringskassan 24 000 1300 18,46 0,59 -

Tabell 2: J&mférelse av kontoren for myndigheterna.

4.2.1 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, &r en statlig myndighet som
arbetar tillsammans med andra myndigheter, kommuner, landsting och organisationer
for att utveckla samhallet for att kunna forebygga och hantera olyckor och kriser
(MSB 1, 2014). MSB &r verksamma i Stockholm, Karlstad, Revinge, Sandd, Kristine-
hamn och Ljung (MSB 2, 2014). Intervjurespondent vid MSBs Stockholmskontor ar
Svante Werger som ar kommunikationsdirektor vid MSB och féljande delkapitel ar
enbart baserat pa Wergers svar fran intervjun.

MSB i Stockholm valde att tillampa ett aktivitetsbaserat arbetssatt pa grund av eko-
nomiska skél, de ville minska arbetsytan per anstalld. De ville dven i samband med
implementeringen fa en battre samverkan pa kontoret, men dven med de andra kon-
toren i de andra staderna dar de &r verksamma. Detta gjorde de i samband med deras
flytt till nya lokaler pa Flemingsgatan 14. Det 4r inte alla i organisationen som arbetar
pa ett aktivitetsbaserat satt utan det finns undantag da vissa anstallda har fasta arbets-
platser. Detta da ett aktivitetshaserat arbetssatt inte ansags lampligt pa grund utav ar-
bete med sekretess. De anstdllda som idag arbetar aktivitetsbaserat sitter ofta i sina
hemvister, da de upplever att de har ett behov av att sitta nara sina egna avdelningar
for att kunna utfora arbetet. Werger anser att detta i sin tur blir ett hinder for konceptet
med ett aktivitetsbaserat kontor. MSB har i sitt kontor tva tysta zoner med arbetsplat-

CHALMERS Arkitektur, Examensarbete o5



ser dar koncentrationskravande arbete kan genomforas, det som upplevs saknas pa
MSBs kontor ar fler métesrum. De upplever i stor utstrackning att arbetssattet passar
verksamheten, med undantag for de som arbetar med sekretess, samt att de anstallda
vill vara med sina hemvister.

Genomférandeprocess och implementering

Hela implementeringsprocessen startade nar MSB gjorde en dvergripande beddmning
av hur de skulle vaga olika krav for kontoret mot varandra utifran att deras hyreskon-
trakt skulle 16pa ut. Efter att bedomt bland annat kraven: pris, yta, funktion, lage med
fler, resulterade det i att de skulle behéva minska pa antalet arbetsplatser i férhallande
till antalet medarbetare och tranga ihop sig, som ledningsgruppen uttryckte sig. Kort
darpa foljde ett arbete med att specificera krav och uppratta en detaljerad forteckning
for detta dar det huvudsakliga arbetet var kvantitativt, dar det studerades hur manga
arbetsplatser som kunde plockas bort i forhallande till antalet medarbetare inom re-
spektive verksamhet. Efter drygt nio manader in i processen insag dem att de behdver
lara sig mer om arbetsséattet de var pa vag att tillampa, hur arbetet ska bedrivas i en
miljo dar det ar farre skrivbord an antalet anstallda. Det var da MSB anlitade externa
konsulter som belyste viktiga kvalitativa aspekter i kravfangsten och hyresforfrag-
ningsunderlaget for att det skulle bli en lyckad genomforandeprocess av forandringen
av arbetssattet. Strax darpa valde MSB att teckna avtal med deras nuvarande hyres-
vard om lokalerna de nu sitter i pa Flemingsgatan i centrala Stockholm. | samband
med tecknande av detta avtal beslutades att de skulle arbeta mer kvalitativt mot en
aktivitetsbaserad I6sning i den fortsatta processen. Efter detta beslut genomfordes pa
grund av tidsbrist en mycket snabb revidering av planlésningen for att fa till stand en
mer aktivitetsbaserad layout av lokalerna. Parallellt med de praktiska forberedelserna
arbetade MSB med mjuka fragor gallande medarbetare och chefer. Det var viktigt att
fa alla chefer att vara forandringsledare i riktning mot ett aktivitetsbaserat arbetssatt
genom bland annat workshops gallande arbetsformer infor flytten. Diskussionerna
med medarbetare och chefer resulterade sedan i de spelregler som skulle tillampas for
att fa det nya kontoret att fungera.

Vid en implementering anser Werger att det ar viktigt att tanka pa de olika behov som
finns i verksamheten och se till varje anstallds behov for att kunna anpassa arbetsplat-
sen. Detta for att hela konceptet ska fungera, sa att de anstéllda varierar bland de olika
platserna och inte fastnar vid en arbetsplats, da gar tanken med ett aktivitetsbaserat
arbetssatt forlorat. Det ar viktigt att fran borjan hitta processer for hur arbetsplatsen
ska anpassas efter individer med speciella behov eller fysiska hinder. Det kan vara
svart att anpassa ett aktivitetsbaserat kontor, med alla de olika typplatser som finns for
detta. En annan avgorande faktor &r att fa cheferna positivt installda till implemente-
ringen da de kommer agera som forandringsledare och hjalper till att fa med sig per-
sonalen i forandringen. Det &r viktigt att i bérjan av processen gora klart for chefer
och personal vad de kan vara med och paverka i processen och vad som redan &r givet
for att undvika missnéje. Annu en viktig aspekt att ta i beaktning &r att det &r mycket
material som ska goras om till digitalt da det ofta gar dver till ett mer digitaliserat ar-
betssatt vid en implementering, darfor ar det viktigt att ha en fungerande teknik. MSB
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har haft problem med tekniken da det &r kostsamt att fornya all teknik i samband med
forandringen, den kan darfor upplevas bristfallig.

Effekt av implementering

Werger upplever sjalv en storre effektivitet och detta till stor del for att medarbetarna
kan prata 6ppet. Det ar &ven lattare att mota varandra och vid det tillfallet diskutera
saker istéllet for att behdva boka in méten. Den externa méteszon som de innehar gor
det aven smidigare for utomstaende att kunna arbeta dar och for de anstillda pa
Stockholmskontoret att méta och utbyta information med dem, vilket ska framja sam-
verkan mellan de olika kontoren i olika stader. Dock var medarbetarnas uppfattning i
en medarbetarundersokning som genomfordes sex manader efter flytten att de inte
upplevde att effektiviteten hade dkat. De upplevde att det var tidskravande att behtva
plocka fram det material som de ska arbeta med for dagen, for att sedan plocka undan
det igen vid dagens slut. De anser aven att det &r lattare att bli stord utav andra om de
inte véljer att sitta i en tyst zon, vilket paverkar effektiviteten. Werger anser att det &r
svart att mata effektivitetsforandringar, da MSB ej vill mata fel saker. Deras effektivi-
tet innebar att med sa liten insats som majligt gora sa stor nytta som majligt for sam-
héllet, och detta ar svart att finna ett effektivitetsmatt fér menar han.

Nyckeltal

Werger anser att nyckeltalet kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person
fortfarande kommer vara aktuellt dven da ett aktivitetsbaserat arbetssatt tillampas, da
det till stor del fortfarande &r fokus pa kostnaden for ytan de anstéillda arbetar pa.
Dock anser Werger dven att ett nyckeltal som kan anvandas ar antal skrivbord per
person, for att kunna se hur effektivt ytan och de platser de har for de anstallda utnytt-

jas.

4.2.2 Forsakringskassan

Forsakringskassan ar en statlig forvaltningsmyndighet vars huvudsakliga uppgift &r att
besluta och betala ut formaner och ersattningar som myndigheten ansvarar for (SFS,
2009). Som myndighet opererar Forsakringskassan i hela Sverige med utgangspunkt i
Stockholm dar de har sitt huvudkontor (Forsakringskassan, 2014). Intervjurespondent
vid Forsakringskassans huvudkontor ar Pia L Stider, verksamhetsutvecklare. Foljande
delkapitel &r enbart baserat pa Stiders svar fran intervjun.

Forsakringskassan hade ett behov utav nya lokaler da kontraktet for deras nuvarande
skulle ga ut och de var ej ndjda med de lokaler som de befann sig i. | samband med att
de fann de nya lokalerna pa Telefonplan i Stockholm var de pa ett féredrag dar det
redovisades forskning pa och vinster med att tillampa ett aktivitetsbaserat arbetssatt,
vilket de ansag passade dem valdigt bra och skulle gynna dem. De arbetar idag pa
flertalet vaningar och sitter tillsammans med sina hemvister. Malet for forsakringskas-
san var att bli en valdigt bra arbetsplats dar medarbetare trivs och vill vara, samt en
halsoframjande arbetsplats dar utgangspunkten i processen har varit utifran en modell

%0 Svante Werger (Kommunikationsdirektdr, MSB) intervjuad av forfattarna 12 februari 2014.
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som kallas Healthy Mind Platter som visar hur individer ska uppna optimal mental
halsa. Stider upplever att arbetsséttet fungerar bra och hennes upplevelse ar att det
aven &r den allmanna uppfattningen bland medarbetarna. Att arbeta aktivitetsbaserat
skapar béttre forutsattningar for att arbeta och att kunna anpassa det efter de aktivite-
ter som ar aktuella for dagen. Att arbeta i ett aktivitetsbaserat kontor skapar &ven en
frihet och ger individen béttre forutsattningar for att arbeta pa det satt som bidrar till
deras effektivitet. Nackdelen med flytten var att en del medarbetare har fatt langre till
arbetsplatsen, da de flyttade fran centrum till Telefonplan, men flertalet aker anda till
kontoret vilket visar pa att de & nojda med det. Stider anser dock att det fortfarande
kan vara svart att hitta fokusytor, men detta kan bero pa att de inte arbetat i ett aktivi-
tetsbaserat kontor sa lange annu vilket bidrar till att de annu inte lart sig nyttja kon-
torets fulla potential pa alla vaningsplan. Detta har &ven bidragit till att de olika av-
delningarna i organisationen annu inte motts och integrerat sd som de 6nskat, men
aven detta kommer att forbattras da de blir mer vana vid arbetssattet. Det finns juste-
ringar kvar att gora da det ar en standigt pagaende process, dven efter inflyttningen
och det kommer att behdva géras om i bland annat de hemvister som de sitter i. Det
som de upplever att de saknar i hemvisten finns ofta i andra delar av lokalerna och det
som behdvs ar att medarbetarna lar sig att rora sig och hitta i byggnaden. Dock saknar
dem roliga platser, detta da de har en utgangspunkt i Healthy Mind Platter och i denna
modell sa dr ’lek” en av de punkter som krévs, vilket Stider upplever inte syns lika
tydligt pa kontoret idag.

Genomfdrandeprocess och implementering

Dé de funnit nya lokaler och fatt inspiration fran foredraget om aktivitetshaserade
kontor s& borjade Generaldirektoren, HR-direktéren och projektledaren Kristina
Bruno, tillsammans med Thomas Nathorst-Bods diskutera idéer om hur de skulle
kunna genomféra detta. Det borjade som en process i ledningsgruppen dér de satte
upp mal och ramverk. Sedan har de genomgatt en hel process av analyser, workshops
och haft mangder med aktiviteter for att involvera medarbetarna. De olika hemvister-
na har fatt vara med och bestamma utformningen av deras hemvist, samt vilken teknik
de vill arbeta med, antingen laptops eller tunna klienter. All information har gatt via
cheferna for respektive avdelning, men de har dven haft forelasningar for alla medar-
betare for att de ska involveras. Dock har mestadels av informationen gatt via chefer-
na da de har haft chefsseminarier och moten dar de har gatt igenom vasentlig inform-
ation som sedan spridits ner i organisationen. For att alla medarbetare ska involveras
och ha mojlighet att skapa sig en bild utav arbetsséttet har dem bland annat haft méj-
lighet att dka pa studiebesok, de haft ett klotterplank och en webplats med fragor och
svar angaende implementeringen. Stider papekar att det &r viktigt att ta varje avdel-
nings behov i beaktning, dock sa ska detta ske i ratt tid. Da de genomforde behovsun-
dersokningen valdigt tidigt i processen hade medarbetarna inte tillracklig forstaelse
for det aktivitetsbaserade arbetssattet vilket gjorde att de senare fick géra om arbetet.
Viktigt att tanka pa infor en implementering &r att 1T fungerar, bade tekniken och att
kompetensen finns. Det &r nagot Stider har upplevt som en risk gallande implemente-
ringen da det finns brister i bada for tillfallet, men som &r en standigt pagaende for-
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battringsprocess. Annu en aspekt som &r viktig att ta i beaktning &r att medarbetarna
har en bra ergonomi. Bade ur aspekten att de kan tillhandahalla de platser som kravs
samt att kunskapen finns hos medarbetarna sa de kan géra medvetna val. Dock &r en
av de viktigaste aspekterna att involvera alla medarbetare tidigt och vara tydlig i
kommunikationen vad som sker, samt att om ett foretag bestdmt sig for att ej gora
nagra undantag sa ar det viktigt att inte kompromissa utan vara konsekvent.

Effekt av implementering

Stider anser att det annu ar lite for tidigt att svara pa huruvida en effektivitetsforand-
ring har skett da de enbart arbetat i det aktivitetsbaserade kontoret sedan den 7 januari
2014. De har inte enbart genomgatt en forandringsprocess i arbetssattet utan arbetar
aven nu med stora organisatoriska forandringar. Dérav anser Stider &ven att det &r
svart att koppla en eventuell forandring enbart till férandringen av arbetsséttet och
kontorets utformning. Tidigare har de rdknat och matt den individuella produktionen.
Nu styr Forsékringskassan om till att mata med syfte att lara och forbattra processer.
Skiftet mellan styrfilosofier sammanfaller med flytten vilket gor det svart att anvanda
denna typ av matningar for att forsta effekten av en aktivitetsbaserad arbetsplats. Sti-
der kan inte svara pa vilken niva resultat av effektivitetsmatningar bér kommuniceras
pa, men daremot &r tanken med det aktivitetsbaserade arbetsséttet strategiskt liksom
kopplingen till hélsa, dock &r det viktigt att dven kommunicera resultat till den opera-
tiva nivan.

Nyckeltal

Stider anser att nyckeltal som berér mojligheten att fokusera och fa jobba ostort ar
nagot som vore vardeskapande. For det ar om denna mojlighet finns som medarbetar-
na foredrar att sitta pa kontoret istallet for att placera sig pa andra platser. Arbetsplat-
sen handlar &ven mycket om relationer mellan medarbetarna och hur det skapas mo-
ten. FOr det ar aven till stor del detta som bidrar till en bra arbetsmiljo pa kontoret.
Tidigare har de anvant nyckeltal sasom yta per medarbetare, men detta ar idag svart
att tillampa da det ar helt olika forutsattningar och forandringar som har skett i sam-
band med implementeringen. Stider menar att ett nyckeltal som mojliggor att sétta
kontoret i proportion till ett annat kontor som tillampar ett aktivitetsbaserat arbetssatt
ar att foredra, med fordel med utgangspunkt i The Healthy Mind Platter.?

2! pja L Stider (Verksamhetsutvecklare, Férsakringskassan) intervjuad av forfattarna den 28 mars 2014.
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4.3 IT- och konsultverksamheter

For att sétta foretagens kontor i proportion till varandra presenteras nedan en tabell for
att demonstrera likheter och olikheter. VVardena som presenteras ar givna vid respek-
tive intervju samt kompletterade per mailkontakt och speglar de aktivitetsbaserade
kontorslokaler foretaget arbetar eller kommer att arbeta i varvid respondenterna ar
anstéllda.
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Microsoft 8 500 650 13,08 0,46 2,77
Cybercom 2100 230 9,13 0,28 1,04
Wise Professionals 700 60 11,67 0,92 1,3

Tabell 3: Jamforelse av kontoren fér IT- och konsultverksamheterna.

4.3.1 Microsoft

Microsoft ar ett varldsledande teknikforetag som erbjuder tjanster och enheter som
hjalper manniskor att forenkla deras liv och fa ut maximalt av vardagen. Microsoft
Sverige leder den svenska marknaden med anstéllda som tillsammans med den glo-
bala Microsoftkoncernen arbetar med att hitta I6sningar for att inte lata plats, enhet
eller tid begransa manniskors vardag.?? Nedan foljer en illustration for ett av vanings-
planen som utgdr kontoret for Microsoft Sverige i Akalla. Microsofts kontor &r forde-
lat 6ver flertalet vaningar som har olika teman och den mittersta huskroppen utgor
knutpunkten for respektive vaningsplan. Bilden illustrar halva forsta vaningen vars
tema ar Stockholm stad och dr den “offentliga” delen av kontoret dar mycket kundmo-
ten genomfors och darfor genomsyras av motesrum men som har en karna for inter-
aktion i form av en fikalounge. Intervjurespondent vid Microsoft Sverige &r Heléne
Lidstrom vars roll ar Change, leadership and development lead pa Microsoft Sverige
och foljande delkapitel &r enbart baserat pa Lidstroms presentation och svar fran in-
tervjun.

22 Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-04-22) Kompletterande fragor, Examensarbete
vid Chalmers. Personlig epost till A. Wingren (anwing@microsoft.com) via H. Lidstréom (hlids-
tro@microsoft.com)
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Figur 7: Del av planlésningen for Microsoft Sveriges kontor i Akalla, Stockholm.

Microsofts tidigare arbetsplats motte ej behovet som de hade. De hade behov utav ett
kontor som frambringar kreativitet och innovation samt utrymme fér koncentrations-
arbete, ndgot som inte tillgodosags. De ville att personalen skulle trivas pa kontoret
och kanna att det var en miljé som de vill komma tillbaka till. Arbetsplatsen handlar
inte om en plats, utan om de aktiviteter som medarbetarna gor. Sa med utgangspunkt i
att kontoret inte motsvarade deras standpunkt som foretag samt att implementeringen
av arbetssttet i deras kontor i Holland var s& lyckat, drev det igdng processen.?® Lid-
strom upplever att arbetsséttet fungerar mycket bra och enligt métningar som de ge-
nomfort visar det pa en positiv respons fran medarbetarna lika sa. Det kan i ett aktivi-
tetsbaserat arbetssatt kravas lite mer tanke gallande nédr och hur ofta de ska ses i det
narmaste teamet da det fortfarande &r en viktig aspekt, samt att det kréavs extra plane-
ring vid introducering av nyanstallda. Utdver detta ar det inget som upplevts negativt
med arbetsséttet utan medarbetarna ar valdigt néjda. Méatningar som de genomfort sex
manader efter inflyttningen visar att 91 procent, jamfort med 59 procent innan imple-
mentering, &r ndjda med arbetsplatsen. Alla aktivitetsutrymmen &r enligt Lidstrom
idag utnyttjade. Dock upplevs den tysta zonen emellanat ej vara fullt utnyttjad, dock
ar detta inget Microsoft vill skara ned pa da det anses vara valdigt viktigt att kunna
erbjuda medarbetarna denna yta. Det upplevs idag vara mycket lattare att undkomma
storande moment som tidigare upplevts i deras tidigare traditionella kontorslanskap.
Detta da medarbetarna har en valmajlighet mellan ett flertal olika typplatser och kan

2 Heléne Lidstrém (Change, leadership and development lead, Microsoft Sverige) presentation under
Oppet studiebesdk den 28 mars 2014.
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anpassa det efter sina behov och dénskemal for dagens arbete. Enligt Lidstrém &r det
idag fler medarbetare pa kontoret an vad det var da de ej arbetade aktivitetsbaserat.
Detta da de faktiskt har mjligheten att vélja sjalv utifrn de behov dem har.?*

Genomférandeprocess och implementering

Microsoft har genomgatt fem faser infor implementeringen. De borjade med en for-
studie for att se om det ar genomforbart. Arkitekten hade deras davarande och nuva-
rande kontor i Akalla som utgangspunkt. Det var mycket som skulle ses Gver och att
gbra om kontoret blev bara en delméngd i den fullstdndiga processen som ska genom-
gas. Steg tva var att introducera konceptet for medarbetarna och paborja den forand-
ringsprocess som kravs. Da Microsoft inte skulle flytta till nya lokaler innebar fas tre
en ombyggnation samt ett fortsatt forandringsarbete da det ar en standigt pagaende
process och det ar viktigt att fa med sig alla medarbetare. Infér ombyggnationen sa
flyttade dem provisoriskt och infor tiden i den provisoriska ytan genomférdes ett fler-
tal workshops och aktiviteter med medarbetarna, dar de bland annat tog fram forhall-
ningsregler for hur de skulle arbeta i dessa forandrade forhallanden, vilket medarbe-
tarna ansag vara nodvandigt. Fas fyra var inflyttningen i de nya lokalerna och detta
skedde allt eftersom att de olika vaningsplanen fardigstalldes. I takt med inflyttningen
sa forsvann de forhallningsregler som tidigare etablerats da de insag att de ej var nod-
vandigt. De hade under tiden i den provisoriska ytan fatt Gva pa hur det var att dela
ytor och nér de flyttade in i de ombyggda lokalerna tillats miljén och férhallningssatt-
et praglas av tillit.

Lidstrom menar att de fortfarande befinner sig i den sista fasen, fas fem, som utmaérks
av anpassning och utvardering. De kommer befinna sig dar en langre tid da processen
inte tar slut, utan det &r viktigt att standigt utveckla och forbéattra. Viktigt att tanka pa
infor en implementering ar att nastan allt fokus bor ligga pa manniskan. Om medarbe-
tarna gar emot forandringen, spelar ej det 6vriga arbetet nagon roll, for manniskan ar
kdrnan i verksamheten. Sa det ar viktigt att satsa pa manniskan och vanda de som &r
negativa till positiva, samt se till att de som &r negativt instéllda till férdndringen inte
smittar av sig pa ovriga. Det &r aven viktigt att vara klar och tydlig. Forandring ar
jobbigt for individer, en kritisk aspekt ar darfor att visa att medarbetarna kan gora sig
lyhérda och att de lyssnar pd dem, samt delegera arbetet for att involvera dem. Det
handlar mycket om att vara transparent och beratta allt som hander.?® Annu en viktig
aspekt ar att ej utga fran fel grunder vid en implementering. Lidstrom menar att om
utgangspunkten for att implementera ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar att spara kost-
nader, da riskerar resultatet att bli darefter och kommer ej fa den effekt som det fak-
tiskt kan medfora.

2 Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-04-02) RE: Examensarbete vid Chalmers. Per-
sonlig epost till H. Lidstrém (hlidstro@microsoft.com)

% Heléne Lidstrém (Change, leadership and development lead, Microsoft Sverige) presentation under
Oppet studiebesdk den 28 mars 2014.
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Effekt av implementering

Lidstrom upplever att de idag arbetar mer effektivt jamfort med vad de gjorde innan,
vilket dels beror pa de manga spontana méten som sker, vilket bidrar till farre bokade
moten. Aven de ytor de har som &r anpassade for koncentrationsarbete bidrar till en
okad effektivitet da de tillater medarbetarna att arbeta ostort. | matningar som Micro-
soft genomfort fore och efter implementeringen sa har den sjalvskattade personliga
effektiviteten gatt fran 37 procent till 81 procent, och teameffektiviteten fran 53 pro-
cent till 81 procent. Lidstrém menar att det inte enbart &r den fysiska miljén som bi-
drar till en effektivitetsforandring, utan det &ar en del i hela processen. Det krévs dven
fokus pa den digitala arbetsplatsen, kultur och ledarskap samt det egna ansvaret for att
kunna lyckas med en effektiv implementering.?® Tidigare hade Microsoft ett skrivbord
till varje medarbetare pa kontoret. Det har genom matningar framgatt att det inte ut-
nyttjades, utan enbart 25 procent av skrivborden var utnyttjade under kontorstid. Sa de
har genom implementeringen effektiviserat ytanvandningen och de har dven, trots att
de lamnat tillbaka 30 procent av lokalytan till fastighetsvarden, ett vaningsplan som
de ej 6ppnat da medarbetarna ansag att det var tillrackligt med yta nar de hade dppnat
upp det fjarde véningsplanet.?” Lidstrém anser att det ar viktigt att kommunicera en
effektivitetsforandring pa alla nivaer inom organisationen.

Nyckeltal

Lidstrom anser att det fortfarande kommer vara relevant med antal kvadratmeter samt
antal skrivbord. Som utgangspunkt bor dock vara verksamheten, individerna och sa-
kerstalla att deras behov tillgodoses. Det handlar om att skapa en arbetsplats som de
vill komma till och nyckeltal sdsom attraktionskraft, konkurrenskraft och att inneha
ett 1angsiktigt hallbarhetstank &r mer relevanta vid en tillampning av det aktivitetsba-
serade arbetssattet.?

4.3.2 Cybercom

Cybercom é&r ett innovativt och véletablerat nordiskt féretag som arbetar med kom-
munikationsteknologi som ser och forsoker tillvarata mojligheter i framtidens inter-
aktion i omvarlden mellan manniskor, foretag och system. Kundkretsen stracker sig
over alla branscher och organisationer och som konsultféretag efterstravar Cybercom
bland annat att forbattra manniskors vardag genom att forsoka forsta behoven som
finns och kommer och sedan svara pa dem. (Cybercom, 2014) Nedan redovisas en
illustration av planldsningen for Cybercoms nya kontor. Den hexagonala formen har
under processens gang varit aterkommande och viktig for Cybercom, dven hallbarhet
har varit ett ord som genomsyrat hela implementeringen. Infér implementeringen hade
de dven en workshop dar nyckelord gallande kontoret togs fram, och nagra av orden

?® Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-04-02) RE: Examensarbete vid Chalmers. Per-
sonlig epost till H. Lidstrom (hlidstro@microsoft.com)

%" Heléne Lidstrém (Change, leadership and development lead, Microsoft Sverige) presentation under
Oppet studiebesdk den 28 mars 2014.

%8 Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-04-02) RE: Examensarbete vid Chalmers. Per-
sonlig epost till H. Lidstrém (hlidstro@microsoft.com)
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som genomsyrat processen ar smart, moderskeppet, energi och New York.?® Intervju-
respondent vid Cybercom ar Cecilia Westerholm Beer som ar HR-chef pd Cybercom
och foljande delkapitel &r enbart baserat pa Westerholms svar fran intervjun.
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Figur 8: Planlésning for Cybercoms nya kontor i centrala Stockholm.

Belaggningen pa Cybercoms kontor i Stadshagen, Stockholm visade sig vara valdigt
lag utifran matningar de genomforde da de hade en bild av att det var valdigt mycket
tomma skrivbord pa kontoret. | samband med att kontraktet for de nuvarande lokaler-
na skulle ga ut fanns det majlighet att finna nya lokaler mer centralt. Véljs ett mer
centralt lage resulterar det ofta i mindre lokaler om hyran for lokalerna ska forbli snar-
lik, detta i kombination med att beldggningen pa kontoret var lag utgjorde grunden for
att tillampa ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Malen med sjalva implementeringen var att
Cybercom ville 6ka samverkan och sammarbete i projekt, 6ka medarbetarnas enga-
gemang, minska personalomsattningen, minska kontorsytan samt framja de ekono-
miska aspekterna. Installningen hos medarbetarna har 6verlag varit véldig positiv och
det ar forst nu nagra manader innan omlokaliseringen som kritikerna tratt fram. Wes-
terholm Beer anser att detta kan bero pa att det positiva med flytten in till centrum har
medfort att medarbetarna forbisett det nya arbetsséttet som flytten innebar. Oron
framtrader tydligast hos medarbetarna som har speciella behov i form av specialan-

» Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-04-02) RE: Cybercom (5). Personlig epost till C.
Westerholm Beer (cecilia.beer@cybercom.com)
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passade arbetsplatser utifran en ergonomisk synvinkel. P2 Cybercom har stadgats att
inga undantag ska tilldtas da det nya kontoret ska vara ett renodlat aktivitetsbaserat
kontor, darfor har medarbetare som upplever att de har ett behov av specialanpassade
arbetsplatser eller verktyg fatt hjalp av foretagshalsovarden for en vidare utredning.
Westerholm Beer tror att manga ar oroliga for att de inte ska kunna hitta sina medar-
betare samt att risken finns att personalen inte kommer att anvénda det aktivitetsbase-
rade kontoret fullt ut, utan det kommer att framtréda ett beach toweling syndrom. Det
positiva som implementeringen kommer att medftra ar att det kommer att framja
kommunikationen samt fortdta interaktionen i arbetet. Cybercom kommer att arbeta
med en tyst del, en offentlig café-del samt en del som erbjuder flertalet olika typplat-
ser for den operativa verksamheten. Westerholm Beer poéngterar att den tysta delen
kommer att vara en strikt tyst zon dar medarbetare far mojlighet till koncentrationsar-
bete utan storande moment. Det nya kontoret kommer att ha tre rum avsedda for de
funktioner i organisationen som hanterar konfidentiell information och brukarna
kommer endast att fa bruka rummen i den man som de arbetar med konfidentiella
projekt. Utifran det av arkitekterna presenterade forslaget pa deras nya kontor tror
Westerholm Beer att det kommer att behdvas fler rum avsedda for olika typer av tele-
fonsamtal samt plats for administrativt material som inte ar digitaliserat &n och som
fortfarande maste existera fysiskt.

Genomfdrandeprocess och implementering

| samband med flytten togs ett beslut pa strategisk niva att organisationen skulle ar-
beta aktivitetsbaserat utifrdn de forutsattningar som de hade, samt att det inte skulle
forekomma nagra undantag. Darefter tillsattes en strategisk och en operativ projekt-
grupp som skulle stétta och driva projektet. Projektet har dartill haft en tillsatt styr-
grupp som omfattat bland annat VD:n, regionschefen och ekonomichefen. Efter att
implementeringen startat pa ledningsniva bérjades det kommuniceras ut till medarbe-
tarna i form av workshops, djupintervjuer och olika analyser for att engagera hela
organisationen. Arkitekterna genomforde dven en enk&t for Cybercoms rékning i
samband med utredningen infor implementeringen, men den fick dock en Iag svars-
frekvens som en foljd utav komplexa och otydliga fragor enligt Westerholm Beer.
Hon upplever aven att aterkopplingen till medarbetarna i sjalva processen varit dalig,
vilket de nu gor en insats for att 6ka och se till att de far med sig alla individer i pro-
cessen. Lopande i processen genomfor de workshops med medarbetarna for att kunna
definiera den kultur som de ska ha pa det nya kontoret, vilka forhallningsregler som
ska galla for att det ska skapas en trivsam och valmaende arbetsplats. Efter inflyttning
kommer de att genomfora frekventa uppfoljningar som en avslutande del i processen,
dock ar det en standigt pagaende process da kontoret maste anpassas utifran radande
behov.

| en diskussion med Westerholm Beer papekades att det infor en implementering ar
det viktigaste i processen att fa med alla medarbetare och involvera dem i processen
sa att de kanner sig delaktiga. Det &ar dven viktigt att det tas hansyn till de behov som
finns men det poangteras att det ar viktigt att sarskilja de verkliga behoven fran de
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projicerade, da det ar svart att veta alla behov eftersom de inte suttit i en liknande kon-
torsmiljo tidigare.

Effekt av implementering

Westerholm Beer kunde inte kommentera huruvida det skett en effektivitetsforandring
i organisationen till foljd av implementeringen da den inte slutforts &n, men hon har
tron om att de kommer att arbeta mer effektivt da de har en arbetsplats som stottar
deras arbetsuppgifter. De olika avdelningarna kommer att interagera béattre da kontoret
kommer att framja kommunikationen mellan funktioner. Kompetensutbytet kommer
aven att gynnas, vilket resulterar i en battre helhetsbild av foretaget for varje medarbe-
tare vilket i sin tur férmodligen gynnar effektiviteten. ldag mater Cybercom beldgg-
ningen pa kontoret valdigt noga och de mater dven engagemanget fran foretagets sida
da de har en bild att detta speglas i medarbetarnas engagemang som i sin tur resulterar
i mer engagerade kunder vilket genererar fler affarer. Westerholm Beer menar pa att
det ar en kombination av en férandring i arbetssattet men dven medarbetarnas enga-
gemang som leder till en 6kad effektivitet.

Nyckeltal

Nyckeltal som Westerholm Beer tror kommer att bli relevanta & nar medarbetare &r
inne pa kontoret och hur de utnyttjar kontoret nar de ar dar. Nyckeltal rérande narva-
ron pa kontoret anser hon kommer att vara relevanta. Annu ett relevant nyckeltal som
tros komma att bli relevant &r siffror som visar pa hur medarbetarna mar ur ett frisk-
vardsperspektiv. ldag anvander sig Cybercom véldigt mycket av nyckeltal som &r
relaterat till personalomsattning da det handlar om att visa pa hur medarbetare trivs i
foretaget. De tittar aven pa nyckeltal i form av nettotillvéxt, belaggning och har ars-
matt i form av motivation och ledarskapsindex.*

4.3.3 Wise Professionals

Wise Professionals ar en rekryteringsbyra som ar verksamt i Stockholm, Goteborg
och Malmé (Wise Professionals, 2014). Wise Professionals ar ett dotterbolag till Wise
Group AB som dr moderbolaget for hela koncernen och vars syfte &r att &ga, starta
och utveckla specialistbolag inom HR och personalomradet (Wise Group, 2014). Idag
finns sammanlagt atta bolag i gruppen och nio brands. Nedan presenteras en illustrat-
ion av en del av planlésningen for Wise Professionals i Hotorgsskraporna, Stockholm.
Utmarkande for deras planlésning ar de rum de skapat for att kunna genomféra sina
intervjuer, miljoer som krévs for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Planlds-
ningen nedan ar inte fullt uppdaterad angaende hur kontoret ser ut nu, men Gverens-
stammer till storre delen. Detta da andringar som skett under projektets gang ej do-
kumenterats i de ritningar som tillhandahallits. Intervjurespondent vid Wise Profess-
ionals &r Ingrid Ho6g som &r VD for Wise Professionals och foljande delkapitel &r
enbart baserat pa Ho6gs svar fran intervjun.

%0 Cecilia Westerholm Beer (HR-chef, Cybercom) intervjuad av forfattarna 27 mars 2014.
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Figur 9: Del av planlésningen for Wise Professionals kontor.

Wise Group hade i samband med forvarv av externa bolag ett annu storre behov utav
att utoka sina kontorslokaler, de ville aven att alla féretag inom Wise Group skulle
sitta i samma fastighet. De hade inte som mal att tillampa ett aktivitetsbaserat arbets-
satt, men da fastighetsdgaren endast hade en lokal i samma fastighet att erbjuda som
de ej planerade att inreda som ett traditionellt kontorslandskap vacktes idén om att
prova ett nytt arbetssatt. Idén diskuterades under en strategidag och de insag att detta
arbetssétt skulle passa dem. | lokalen placerades Wise Professionals tillsammans med
nyforvarvet som idag ar Wise IT. D& koncernens bolag standigt har vuxit har de haft
ett kontinuerligt behov utav nya och stdrre lokaler vilket medfort att de flyttat frekvent
och det ar darfor inte helt obekant for personalen att byta plats i olika arbetsmiljoer.
Att darmed flytta in i nya lokaler och tillampa ett aktivitetsbaserat arbetssatt utan fasta
arbetsplatser upplevdes darfor inte helt frammande for personalen. De har dartill
ibland arbetat med att kontinuerligt byta platser pa kontoret for att framja en intern
kompetensutvaxling. H60g upplever att arbetssattet passar deras foretag bra och hen-
nes generella uppfattning om medarbetarnas instéllning ar att den 6verlag &r positiv
till det nya kontoret i form av stolthet. Miljon inbjuder till och alstrar hog energi da
interaktionen och kommunikationen mellan medarbetarna &r hogre. En viktig aspekt
ar att medarbetarna ska trivas och tycka om arbetsplatsen. Dock upplevs det att be-
grénsningar finns i antalet och utformningen av koncentrationsarbetsplatser. De tysta
zonerna respekteras inte fullt ut och &r for oskyddade och synliga vilket bidrar till att
det upplevs svart att fokusera pa dessa typplatser. Ytterligare en upplevd negativ
aspekt var att det ar begransat med anpassade forvaringsutrymmen for personliga till-
horigheter. H60g beskriver uppdelningen av kontoret i tre olika grundzoner. Den
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forsta zonen ar en formell zon dar kandidatmotet sker for intervjuer, den andra zonen
ar en semiprofessionell zon dar den interna rekryteringen utférs och/eller kundmdoten
kan &ga rum. Denna knyter sedan an till den interna zonen dér det dvriga operativa
arbetet bedrivs (arbetslandskapet”).

Mal med implementeringen var att forstarka de positiva beteende som Wise redan
upplevde att de besatt. De ville skapa en mer attraktiv arbetsplats (dit de anstallda vill
komma) genom att 6ka interaktionen mellan medarbetarna, fa en gemensam motes-
plats for alla Wisemedarbetare i huset och fa en hogre energi pa kontoret till vardags,
alltsa erbjuda en bra milj6 for de anstallda s de vill arbeta pé& kontoret.*

Genomfdrandeprocess och implementering

Initialt startades processen av implementeringen i slutet av 2011 initierad av koncer-
nens VD genom en kontakt med hyresvérden utifran att det fanns ett behov av storre
lokaler. D& Wise vill inhysa sina verksamheter i samma fastighet gavs det en majlig-
het for expandering da en butikslokal skulle omvandlas till ett kontorsplan. De fick se
lokalen och under en strategidag i koncernens ledningsgrupp besokte en expert fran
hyresvarden Wise och presenterade konceptet om ett aktivitetsbaserat arbetssétt. Det
var da tva foretag i koncernen som ville ta tillvara pa mojligheten, Wise Professionals
och Wise IT, vilket lampade sig da dessa tva verksamheter liknar varandra i affars-
kultur och arbetssatt. En projektgrupp tillsattes for implementeringen och det var vik-
tigt att den omfattades av personer som representerar de olika funktioner som skulle
interagera pd arbetsplatsen. Totalt bestod projektgruppen av tio till tolv konsulter och
medarbetare som representerade de tva verksamheterna.

| nasta steg i processen fick alla anstallda besvara en enkat om deras arbetssatt foljt av
kvalitativa intervjuer som genomfordes med ett tiotal medarbetare, av BSK Arkitekter
som var det upphandlade arkitektboaget. Konceptet var sedan klart for beslut innan
sommaren 2012 och efter sommaren pabérjades inkOpsprocessen da designen var
faststalld. Wise valde att anlita en extern projektledare som skétte inkop, forhandling-
ar, koordination mot leverantorer och byggherre. Under sista kvartalet 2012 anpassa-
des lokalen och vid arsskiftet genomfordes de sista I T-testerna varpa lokalen stod klar
for inflyttning 21 januari 2013 med ett kontor dimensionerat for 55 arbetsplatser.*?

Infor, under och efter en implementering ar det viktigt att kommunicera anledningen
som foreligger till implementeringen. En flytt av detta slag &r i grunden ett forand-
ringsarbete. HOO0g menar att det ar viktigt att vara tydlig och att inte forskdna syftet
med implementeringen, utan ha en dppen dialog med medarbetarna. Det &r viktigt att
inte tdnka i termer av risker utan istéllet stréva efter att se mojligheterna i varfor for-
andringen genomfors och vart man vill nd med initiativet. Annu ett hansynstagande
som maste tas i beaktning vid tillampning av en semiprofessionell zon, dar bade inter-

%! Ingrid H86g (VD, Wise Professionals) intervjuad av forfattarna den 27 mars 2014,

%2 Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-03-28) SV: Mote for examensarbete vid Chal-
mers. Personlig epost till 1. H66g (ingrid.hoog@wise.se)
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na och externa roller interagerar, ar huruvida zonen uppréatthalls och uppfattas som en
professionell och trygg miljo. Arbete med rekrytering inbegriper hantering av person-
liga uppgifter och utfors darfor alltid under en etisk praxis — detta innebér att arbets-
miljon maste utformas med hansyn till sekretess och spegla detta i design, struktur
och agerande. HO0g poangterar aven att forarbetena ar mycket viktiga for att uppna en
lyckad implementering och néjda medarbetare.

Effekt av implementering

Hoog upplever att de idag arbetar mer yteffektivt da de nu utnyttjar hela kontoret
béttre &n tidigare. Dock ar det svart att koppla den fysiska miljon till en 6kad person-
lig effektivitet. Nyckeltal som kan binda samman den fysiska miljon med en forand-
ring 1 effektiviteten i foretaget, saknas idag. Den storsta visuella forandringen som
HOOg iakttagit ar att det generellt &r hogre narvaro pa arbetsplatsen efter implemente-
ringen.

Nyckeltal

HOog efterstravar ett nyckeltal som mojliggor en jamforelse av kontor dar ett aktivi-
tetsbaserat arbetssatt anvands. Kostnaden for kontoret per anstélld kommer att 6ka da
ett aktivitetsbaserat arbetssatt kraver en hogre satsning pa kvalitet (hallbarheten) i
maobler och design da slitaget blir storre nar inventarier anvands av fler. Det blir da
viktigt att se om den 6kade investeringen bidrog till en battre produktivitet. Darfor
menar HO0g att det &r bra om kostnaden for kontoret per anstalld sétts i relation till
omsattningen eller I16nsamheten per anstalld for att se hur de forhaller sig till varandra.
Detta nyckeltal tillater dven en jamforelse fore och efter implementering och kan visa
pa en eventuell forandring. Wise Group arbetar idag med en arlig enkatundersokning
under namnet "Wise Happines Index” dir de undersoker vad det dr som skapar ar-
betsgladje i Sverige och Danmark. H60g anser att det vore bra om undersékningen
aven kunde behandla den fysiska arbetsmiljon pa sikt.*

4.4  Arkitekter

Den fjarde respondentkategorin omfattar arkitekter for att skapa en djupare och battre
forstaelse for det aktivitetshaserade konceptet. Foljande respondenter &r intervjuade
per telefon da personligt méte inte ansags nodvandigt for studien.

4.4.1 Okidoki! Arkitekter

Okidoki arbetar med gestaltning och projektering inom husbyggnad, planering, inred-
ning, landskap och ombyggnader. De har en bild utav att de kan forbattra och forandra
genom rumsliga upplevelser och en ideologiskt driven gestaltning (Archileaks, 2014).
Okidoki vann ar 2013 priset for samverkan och engagemang kring hallbar stadsut-
veckling, som delas ut av Sweden Green Building Council, for deras projekt Vallsta-
den, i Linkoping (SGBC, 2013). Foljande delkapitel ar enbart baserat pa svar fran
intervjun med Karin Skoglund, arkitekt vid Okidoki.

% Ingrid Ho6g (VD, Wise Professionals) intervjuad av forfattarna den 27 mars 2014.
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Genomfdrandeprocess och implementering

Hur processen ser ut nar Okidoki arbetar med en kund i implementeringsprocessen
och i vilket stadie de kliver in ser olika ut beroende pa vilken bestéllaren ar samt vil-
ken budget kunden har for projektet. Det ultimata enligt Skoglund &r att de sjélva far
lagga tid pa intervjuer och workshops for att verkligen identifiera kundens behov och
forsta deras arbetssatt for att pa sa satt generera ett bra forslag pa en kontorslosning
som moter kundens identifierade behov. Hur grundligt sjalva processen genomfors ar
avgorande menar Skoglund, da det ar svart att skapa ett rattvist forslag om de engage-
ras sent i processen ndr vissa faser i processen redan genomfoérts och milstolpar ar
passerade. Av den anledningen ser Skoglund att det &r av vikt att de engageras tidigt i
processen for att vara med och diskutera och lyfta fragor om varfor implementeringen
genomfors, for att skapa basta mojliga forutsattningar for att implementeringen upp-
fyller de uppsatta malen. Hon menar ocksa pa att det ar viktigt att forklara varfor pro-
cessen genomfdrs och dértill lyfta fram fordelarna med konceptet for att engagera alla
medarbetare. Det ar dartill dven viktigt att bearbeta farhdgorna och inte ignorera med-
arbetarnas oro for att lyckas med foréandringen av lokalerna och darmed kanske &ven
arbetssattet. Genom att genomga den fasen och de diskussionerna menar Skoglund pa
att grunden laggs och medarbetarna ar forberedda pa férandringen. Frekventa fragor
som belysts ur projekt som Okidoki arbetat med &r bland annat hur medarbetarna i ett
flexibelt kontor ska kunna hitta sina kollegor. Oro bland chefer kan vara hur de ska
utdva sitt ledarskap och halla samman sin grupp. Malet med den tidiga processen ar
att hitta de aktiviteter som det aktuella foretaget har eller skulle kunna ha i sina loka-
ler. Det ar viktigt att inte forutsatta att alla kontor har behov av samma aktiviteter som
utfors, till exempel skrivbordsarbete, méte i rum, telefonsamtal i soffa med flera.

Risker som Skoglund ser infor en implementering av ett nytt arbetssétt ar att det kan
tendera att bli en negativ stamning bland kollegorna som arbetar dar, da det kan finnas
starka grupper som ar negativa till en forandring och som genom grupptryck paverkar
andra. Skoglund papekar att det ar viktigt att prata med medarbetarna tidigt och lyssna
pa deras farhagor for att reda ut alla oroligheter och belysa fordelarna. Det ar viktigt
att poangtera att tanken ar att forsoka gora det sa bra som mojligt for alla for att alla
ska trivas, vilket ar genomgaende overlag vid alla verksamhetsforandringar enligt
Skoglund.

Effekt av implementering

Frekvent forekommande mal foér implementeringen bland Okidokis kunder ar bland
annat att nyttja lokalytan effektivare men samtidigt att skapa mer utrymme for spon-
tana moten. Det sistnamnda &r ett ofta patraffat fenomen bland deras kunder, att det
finns for lite utrymme for obokade korta méten dar medarbetare snabbt kan samman-
strala i forbifarten och ga igenom kortare spontana samtal. Arbetssattet medfor dven
att kollegor sitter narmare varandra och pa sa satt lattare bjuds in till konversation och
kommunikationen ¢kar generellt, vilket dven ar ett vanligt mal bland kunderna. Ett
annat vanligt stort effektmal som Skoglund aven papekar &r det ekonomiska, i fraga
om pengar och lokalhyra. Skoglund har svart att svara for huruvida hon ser en konkret
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mojlighet att mata effektivitetsforandringar utifran effektmalen, men hon tror att det
blir en positiv effektivitetsforandring efter en implementering. Detta da arbetsplatsen
erbjuder de kvalitéer som behdvs for att stotta och dka effektiviteten i arbetsuppgif-
terna genom till exempel utrymme for spontana moten da lattare fragor kan avhandlas
snabbt.

Det ar viktigt att lokalanpassningen ska beméta de anstalldas och ledningens behov,
att de platser de behdver for att gora ett bra jobb ska finnas. Mdjligheten for medarbe-
tarna att flytta pa sig, kanske i en soffa med en kollega eller i den tysta zonen for kon-
centrationsarbete, ger mervarde som i slutdndan kan Oka effektiviteten. Att arbeta
ostort nar de vill och att arbeta tillsammans nér de har ett behov av det, det tror Skog-
lund Okar effektiviteten. Vidare menar hon att det ar viktigt att kommunicera resultat
av eventuella effektivitetsmatningar hogre upp i organisationen pa en strategisk niva,
men att det dven kan vara motiverande for medarbetare att ta del av resultatet av mat-
ningarna.

Nyckeltal

Idag arbetar Okidoki ofta med vanligt forekommande nyckeltal som tillampas pa trad-
itionella kontor och lokaler, exempel pa detta ar kvadratmeter per person och antalet
toaletter som kravs, med flera. Skoglund menar att dessa ar véldigt individbundna tal
och det ar ndgot som &r svart att tillampa pa ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Hon menar
dock att det kan vara svart att halla sig till nyckeltal och att det kommer behdvas nya
anpassade sadana. Det kan darfor vara battre att anvanda sig av matbara siffror som
belaggningsfrekvens pa just den arbetsplatsen och av sunt fornuft och erfarenhet da
det &r valdigt individuellt vad varje foretag kraver for typ av 16sning, istallet for att ha
ett fast nyckeltal som utgangspunkt. Men nyckeltal &r bra att ha for att kunna stimma
av och jamfora mellan olika foretag. Det handlar mycket om hur manga personer som
ar pa plats pa kontoret samtidigt, vad de gor och hur de ror sig, malet kan ocksa vara
att 6ka belaggningsgraden, att fa folk att vara inne mer pa kontoret. Skoglund anser att
kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person &r nyckeltal som fortsatt kom-
mer vara relevanta da det alltid ar intressant for de som betalar hyran for kontoret. Det
kommer alltid finnas ett ekonomiskt intresse, da detta ocksa kan vara en av anled-
ningarna som ligger till grund for att minska ytan, eller om foretaget ska dka ytan.
Vidare har inte Skoglund funderat pa eventuellt nya nyckeltal som kan vara relevanta
for ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Hon menar att nyckeltal bor tas med en nypa salt da
de varierar mycket beroende pa vilket typ av foretag som de arbetar med och vad just
de gor pa jobbet.®*

4.4.2 BSK Arkitekter

BSK Arkitekter ingar som en strategisk resurs i Arcona-koncernen som arbetar med
att utveckla fastigheter och att genomfora byggprojekt. BSK Arkitekter har ungefar 40
medarbetare och arbetar framforallt med utformning av stader, byggnader och inred-

% Karin Skoglund (Arkitekt, Okidoki! Arkitekter) telefonintervjuad av forfattarna den 14 mars 2014.
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ning. Deras inredningsuppdrag har fokus pa att skapa personliga och varuméarkesstar-
kande miljer. (BSK 2, 2014) Intervjurespondent vid BSK Arkitekter & Marco
Checchi som ér inredningsarkitekt for BSK och foljande delkapitel &r enbart baserat
pa Checchis svar fran intervjun.

Genomférandeprocess och implementering

BSK Arkitekter kommer ofta in i implementeringsprocessen valdigt tidigt, redan in-
nan beslut om genomférandet och beslut om vilken lokal som ska anvéndas for den
eventuella implementeringen. Initialt borjar arbetet med att definiera kundens mal och
definiera ett ramverk for dessa. Darefter upprattas en kommunikationsplan om hur
och nar processen och olika skeden ska kommuniceras ut till berdrda parter. BSK ge-
nomfor sedan en webbenkat som skickas ut till alla medarbetare som kommer att vara
med i implementeringen dar fragor gallande varumarke, foretagskultur, funktioner och
aktiviteter som behover stodjas lyfts upp. Efter detta genomférs djupintervjuer med
medarbetare pa varje avdelning for att fa en battre forstaelse och komplement till en-
katen for att sedan kunna sammanstélla kundens behov. Detta analyseras och diskute-
ras sedan tillsammans med organisationens VD for att forsta vart foretaget egentligen
ska och hur arbetsplatsen kan stotta den visionen. Andra steget i BSKs genomfdran-
deprocess involverar medarbetarna och bestar av workshops av olika slag for att iden-
tifiera de aktiviteter som finns och kunna koppla ihop existerande funktioner i ett
flode. Utifran behovs- och aktivitetsanalyser dimensioneras sedan de olika platserna
och funktionerna i kundens kontorslésning. Allt sammanstélls sedan i en SWOT-
analys dar BSK ger rad till kunden gallande implementeringen. Avslutande for pro-
cessen ar konceptfasen dar idén gestaltas for att géra det mindre abstrakt for medarbe-
tarna, det ar viktigt att denna ej blir for teoretisk da underlaget ska omsattas till ett
koncept och en fysisk form. Utifran detta bearbetas sedan struktur och planldsningar i
olika workshops med medarbetarna dar dven system, miljo och material far ta form.
Som en avslutande del i processen genomfors en uppféljning dar arbetssattet far ut-
varderas och bland annat medarbetarngjdheten vags in.

Checchi poéngterar att det viktigaste ar att ha en extremt tydlig malbeskrivning fran
ledningen, dar det framgar vad malet ar och varfor det ar ett mal. Ett bra mal &r ett
mal som tal att kritiseras manga ganger under en langre tid. Det &r darfor viktigt att
ramverket ar tydligt da detta ar bestamt och inte gar att paverka, redan fran borjan &r
det darfor av vikt att beratta detta for sina medarbetare. Darfor &r den interna kommu-
nikationsplanen ett valdigt viktig strategiskt verktyg i implementeringsprocessen, dar
det framgar nar och i vilken utstrackning medarbetare ska engageras. Detta for att allt
inte kan presenteras pa en gang da det ar en bearbetningsprocess som ar valdigt indi-
viduell dér vissa medarbetare behdver mer tid an andra. Strategin ar darfér av vésent-
lig betydelse innan den konkreta implementeringen for att det &r viktigt att alla med-
arbetare far komma till tals och fa sin asikt hord. Checchi menar pa att oavsett om det
ar pa individ- eller avdelningsniva ar det viktigt att lyssna pa behoven och lotsa dem
mot malet, genom att lyssna pa de upplevda problemen och jobba tillsammans med
dem for att na forslag pa hur det upplevda problemet léses. Vidare menar Checchi pa
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att om inte processen genomfors pa ett riktigt och tydligt satt eller om det backas mitt
I processen tenderar implementeringen av ett nytt arbetssatt att bli misslyckat.

Effekt av implementering

| projekten som BSK medverkat i har det inte i ett enda projekt pavisats en negativ
effektivitetsforandring, det vill séga att de blivit mer ineffektiva till foljd av arbetsséat-
tet. Malen som BSKs klienter haft med sina implementeringar har rort allt ifran fore-
tagskultur, varumarke, trivsel pa arbetsplatsen till att vara en mer attraktiv arbetsgi-
vare och kunna rekrytera fler medarbetare. Men dven mal om att vara benchmark for
branschen och hitta smidigare mobilare arbetssatt har varit mal som legat till grund for
implementering. For de féretagen som var tidiga i trenden och lyckades med imple-
menteringen har det gynnat dem mycket ur en brandingsynpunkt utver de initiala
malen. For att mata effektivitetsforandringar utifran malen som klienterna har haft har
de genomforts olika enkéter och uppfoljningsintervjuer dar olika faktorer studerats.
Det som studerats skiljer sig sjalvklart fran organisation till organisation men vanligt
forekommande kan vara arendehantering och omséttning, men generellt maste det ses
till medarbetarnas uppfattning om deras egen effektivitet. Enligt Checchi &r det viktigt
att kommunicera resultaten av méatningar pa alla nivaer i en organisation, for att alla
medarbetare ska fa en hog utvéxling pa varfor det genomfordes. Detta for att den har
typen av forandring &r en storre investering ur en ekonomisk och tidsbunden aspekt an
att flytta till ett konventionellt kontor.

Nyckeltal

Enligt Checchi forsoker BSK att inte arbeta med nyckeltal da de har en uppfattning
om att det kan vara missvisade och generella nyckeltal bor undvikas. D& arbetsséattet
ar individuellt fran kontor till kontor s& behovs det bra nyckeltal som kan sattas i pro-
portion till varandra fore och efter en implementering. Nyckeltal som skulle ga att
satta i relation till varandra skulle kunna vara antalet potentiella arbetsplatser och stat-
ioner eller antalet sittplatser i forhallande till antalet anstallda. Likasa nyckeltal som
satter yta i forhallande till tidigare yta utifran om det ar en minskning eller 6kning i
kontorsytan. Checchi exemplifierar det klassiska nyckeltalet kvadratmeter per person
dar oavsett om foretaget expanderar eller antalet anstallda minskar sa &r inte ytan det
viktiga i en aktivitetsbaserad kontorslosning. For det gar ej att tillampa pa samma satt
som i en klassisk kontorslosning. Foretag som sitter i ett aktivitetsbaserat kontor har
mojlighet att expandera med 50 procent inom samma yta pa kontoret. Medan det i en
klassisk kontorslosning inte gar att fa plats med en egen arbetsplats till de extra 50
procenten pa samma yta pa kontoret. Till féljd av detta menar Checchi att det inte ar
ett lika relevant nyckeltal langre. Kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per per-
son kommer ej vara lika aktuellt da ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar dyrare att till-
lampa &n ett konventionellt kontor men beroende pa foretags budget och ambition kan
nyckeltalet bli olika relevant. Avslutningsvis menar Checchi att de inte har sa mycket
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nyckeltal de mater utan snarare effektmal som de utvérderar fore och efter ett genom-
fort projekt.®

4.4.3 Codesign

Codesign ar ett Stockholmsbaserat arkitektkontor som arbetar med att utforma fram-
forallt kontorsmiljoer at foretag men arbetar dven med att starka foretags identitet,
bade internt och externt (Codesign, 2014). Intervjurespondent vid Codesign &r Peter
Ullstad som ar VD for Codesign och foljande delkapitel ar enbart baserat pa Ullstads
svar fran intervjun.

Genomfdrandeprocess och implementering

Codesign involveras i implementeringsprocessen redan innan det finns ett upprattat
kontrakt och innan det &r bestdmt huruvida kunden ska arbeta aktivitetsbaserat. De
kopplas in i ett tidigt stadie da deras kunder har ett behov av hjalp med utformning av
lokalerna for att kunna stddja sin verksamhet. Arbetet borjar med att undersdka vad
och hur lokalen kan gora nytta for organisationen. Detta undersdker Codesign genom
intervjuer, enkater med medarbetare och ledning samt genom analyser av organisat-
ionsscheman. Efter att ha faststéllt vilka behov och funktioner som kunden har i loka-
len de ska bedriva verksamhet i borjar jakten pa en lokal som skulle kunna matcha de
behoven. Nar l&mpliga lokaler identifierats och kontrakt upprattats borjar Codesign att
leverera det som de kom fram till i sjalva analysprocessen av kundens organisation for
att optimera lokalen for verksamheten. Codesign saljer helhetskoncept vilket innebar
att de dven levererar mdbler till sina egna projekt. Efter implementering och inflytt-
ning av kund genomfér Codesign uppféljningar med kunden for att se om det har sva-
rat till deras forvantningar och om malen for processen uppnatts. Efter det uppratthalls
kontakten med kunden da det standigt sker forandringar i organisationer vilket kan
innebara att lokalen maste anpassas ytterligare for att fortsatta stodja kundens organi-
sation.

For att det ska bli en lyckad implementering menar Ullstad pa att alla som ska arbeta
pa det aktivitetsbaserade kontoret ska se det som sin egen “baby”. Han menar pd att
genom att skapa en tro hos medarbetarna om att det kommer bli bra s& kommer utfal-
let att bli bra, genom att skapa en forandringstrygghet. Det ar viktigt att skapa den
tryggheten hos medarbetarna, for ar de skeptiska finns risken att det blir en mindre
lyckad implementering. Ullstad poédngterar att det ar valdigt viktigt att organisationen
jobbar med engagemanget och installningen hos alla medarbetare som berérs av for-
andringen for att ro projektet i land. Bearbetas inte medarbetarna sa foreligger en risk
att implementeringen blir misslyckad, Ullstad menar pa att gors det ar resten latt. En
implementering handlar om att se till hela organisationen, vad de vill uppna med im-
plementeringen. Detta resulterar i slutdndan i att det hamnar pa individniva i en sadan
process da de individuella behoven tas i beaktning. Viktigt dr dock att forsta att det ej
ar individerna som i sig levererar nytta till organisationen, utan det &r organisationen

% Marco Checchi (Inredningsarkitekt, BSK Arkitekter) telefonintervju av forfattarna den 1 april 2014.
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som skapar forutsattningar for en bra arbetsmilj6 for individen som gor att de i sin tur
levererar nytta for organisationen.

Effekt av implementering

Codesigns kunder har haft en mangd olika mal och avsikter med en implementering
av ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det har varit alltifran att bidra till en 6kad kreativitet
och béttre samverkan dver avdelningar till att kunderna velat ses som en mer attraktiv
arbetsgivare i fraga om farre sjukskrivningar, samt forenklad och starkare rekrytering.
Aven arbetsmiljo diskuteras i méalformuleringarna da det bidrar till att frimja nyttan
for organisationen pa individniva. Hur en forandring efter en implementering sedan
mats ar valdigt individuellt enligt Ullstad dd malen och avsikterna varit olika i en pro-
cess. Det genomfors uppfoljningar och métningar i form av lyckoindex och enké&tun-
dersokningar hos medarbetare men dven métningar i antalet sjukskrivningar och re-
kryteringar for att skapa sig en bild av en upplevd forandring. Ullstad menar att en del
faktorer ar matbara medan andra inte ar det, da det & sa mycket mer dn en konkret
siffra som visar pa en forandring da antalet sjukskrivningar till exempel kan bero pa
attityden hos en chef. Han menar dven pa att en implementering kan fa lika stor effekt
fastan organisationen stannar i de gamla lokalerna under forutséattningarna att lokalen
anvands battre.

Det ar individuellt for varje organisation hur de vill kommunicera resultaten av even-
tuella effektforandringar, detta beroende pa vilka mal som fanns fér implementering-
en. Det &r viktigt att valja vart och nér information delges i processen menar Ullstad,
for att inte skapa oro bland medarbetare. Tid, plats och grad ar darfor av stor vikt.
Vidare ar det sedan viktigt att kommunicera ut resultaten av matningarna i hela orga-
nisationen for att visa pa att forandringen var nodvandig att genomga utifran att det
genererat positiva effekter.

Nyckeltal

Codesign arbetar idag med nyckeltal som kvadratmeter per person och procentsatser
av olika slag, till exempel hur stor procentsats I6nen utgor kontra kostnaden for ar-
betsplatsen. Detta ar relevant att arbeta med da Ullstad menar pa att kostnaden for en
medarbetares arbetsplats endast utgdrs av tio procent av kostnaden for deras 16n.
Alltsa, bidrar det nya arbetssattet till en dkad effektivitet hos medarbetarna kan inve-
steringskostnaden for arbetsplatsen sparas in.*®

45 Mobelleverantorer

Den femte respondentkategorin for studien utgors utav mobelleverantorer da deras
roll i en implementering ar av stor vikt da interioren ar det som formar kontoret och
ska stotta arbetssattet. De arbetar ofta tillsammans med projektgruppen under hela
processen och inte enbart under upphandling av méblemang.

% peter Ullstad (VD, Codesign) telefonintervju av forfattarna den 23 mars 2014.
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45.1 Sedus

Sedus ar en global mobelleverantér med fokus pa att erbjuda kontorsmébler till hela
foretaget. De inriktar sig pa ergonomi, tillverkningsprocess och ekologi (Sedus, 2014)
och har blivit tilldelade tre Red Dot Awards under 2014 (Sedus 2, 2014) som &r en
internationellt erkand kvalitetsstampel (Red Dot, 2014). Sedus ér ett prisbelonat fore-
tag och har daven blivit tilldelade ytterligare priser som Interior Innovation Award un-
der 2014 (Sedus 2, 2014).

Sedus anvander ej begreppet aktivitetsbaserat kontor utan har istallet fokus pa det dem
kallar Place 2.5. Detta begrepp har utgangspunkt i att det finns tre olika platser som
manniskor spenderar sina liv pa. Den forsta platsen & hemma, den andra platsen &r pa
arbetet och den tredje platsen ar dit manniskor gar for att spendera sin fritid, for att
slappna av och aterhdmta sig. Forskning visar att medarbetare idag finner deras ar-
betsplatser inte ar motiverande och inspirerande vilket leder till franvaro och minskad
produktivitet. Sedus menar att de skapar en ny plats, Place 2.5, som ar den perfekta
andra platsen som ska upplevas precis som den tredje. For i en béattre arbetsmiljo upp-
lever medarbetaren en hogre motivation, de upplever arbetsplatsen som rolig och an
mer tillfredsstallande. Place 2.5 &r ett helhetskoncept som baseras pa tre delar; perfekt
ergonomisk funktion och attraktiv design, stimuli for alla sinnen och uppmuntran till
kommunikation och rorelse. (Sedus 3, 2014) Intervjurespondent vid Sedus &r Jenny
Lidén som &r Regional manager Nordic countries for Sedus, foljande delkapitel &r
enbart baserat pa Lidéns svar fran intervjun och fran tillhandahallen information fran
deras webbplats.

Genomfdrandeprocess och implementering

Sedus engagerar sig tidigt och ar med fran borjan till slut i implementeringen, initialt
borjar processen med en intervju med kunden for att bilda en uppfattning om kundens
behov och mal med deras forandring av arbetssattet. Detta for att skapa sig en bild och
forsta verksamheten. 1 alla implementeringsprojekt och organisationsforandringar
finns det renodlade projektledare och facilities manager som tenderar att ta éver och
Lidén menar pa att som mobelleverantor vill de ocksa vara med i projektledningen
och paverka projektet. Detta da processerna ofta ar komplexa och det & manga olika
aktorer som vill gora sig hérda. Viktigast i implementeringen enligt Lidén &r att enga-
gera och fa med sig personalen, detta da det alltid finns de som é&r positiva till forand-
ringen och engagerar sig omgaende, men sedan finns det dven de som aldrig accepte-
rar forandringen och motarbetar den. Darfor &r det viktigt att engagera alla medarbe-
tare och bearbeta och hjélpa de som har en negativ instéllning till fordndringen. Lyck-
as de inte att fa med sig alla medarbetare finns det en risk att implementeringen inte
far den effekt som efterstravades. Lidén menar dven pa att det &r viktigt att ta hansyn
till de aldersgrupper som ska interagera i arbetssattet da dessa ar skolade pa olika satt
utifran vilken generation de tillhér. Hon anser aven att det finns en stor risk att ut-
rymmena for koncentrationsarbete hdmmas i syfte att framja kommunikationen med
det nya arbetssattet. Konsekvensen blir da att medarbetarna far svart att koncentrera
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sig och valjer att signalera med till exempel horlurar att de inte &r tillgangliga eller att
de bokar in sig i utrymmen som egentligen ar avsedda for méten och dylikt.

Effekt av implementering

Lidén anser att mal som Sedus kunder har med sin implementering &r att oka effekti-
viteten i organisationen och detta genom 6kad trivsel i arbetsmiljon. Det ar viktigt att
arbetsplatsen upplevs som en plats dar medarbetarna kan slappna av vilket speglar
Sedus koncept Place 2.5, vilket innebér att lustfyllda miljoer influerar arbetsplatsen
for att oka trivseln. Lidén anser att det till stor del &r inredningen som bidrar till att
skapa dessa trivsamma miljoer. Det ar dock svart att visa pa att det ar arbetsplatsen
som bidrar till en 6kad effektivitet men enligt métningar som genomforts i Hanover,
Tyskland, visades en korrelation mellan en attraktivt utformad interior och effektivite-
ten i organisationen. En implementering av en bra och attraktiv arbetsplats som moti-
verar personalen bidrar till en 6kad effektivitet som i sin tur kan komma att gynna
verksamhetsmalen. Eventuella effektforandringar efter en implementering anser Lidén
vara viktig att kommunicera pa alla nivaer i organisationen.

Nyckeltal

Sedus arbetar i dagslaget med nyckeltal som visar den yta varje medarbetare behover
pa ett kontor i form av kvadratmeter per anstalld. Dock menar Lidén att med ett akti-
vitetsbaserat arbetssatt bor det matas huruvida effektiviteten stottas av arbetsmiljon,
det vill sdga i vilken grad arbetsplatsen &r ett verktyg for organisationen. Lidén hénvi-
sar till en presentation under en natverkstraff med IFMA den 13 februari 2014, dar
Sedus visade pa korrelationen mellan ett index for verksamhetens prestationer och ett
index Gver kontorets design. Det pavisades att produktiviteten 6kade i samband med
en hogre grad av design och utformning av kontoret. En bra metod for att jamfora
arbetsmiljokvalitén fore och efter en implementering &r genom ett matverktyg som
redovisar om en potentiell forandring i tillfredstallelsen utav kontorsmiljon har skett.
Matverktyget ger utslag pa olika faktorer géllande arbetsplatsen i ett punktdiagram,
dar y-axeln ar en fraga om hur viktig faktorn anses vara for medarbetarna och x-axeln
svarar for hur val arbetsplatsen tillfredsstaller faktorn. Utifran detta diagram gar det
att utlasa kvalitén pa arbetsplatsen och dar med kan en effekt av en implementering
pavisas, dar en Okad effektivitet mojligtvis kan knytas till en 6kad trivsel pa arbets-
platsen.®’

45.2 Senab Interior

Senab Interior &r ett av fyra foretag i koncernen Edsbyn Senab AB som inte endast ar
verksamma i Sverige utan dven, Norge, Ryssland och Kina. Senab Interior kommer
vidare i rapporten att refereras till som endast Senab. Med utgangspunkt i att skapa
inspirerande arbetsmiljoer som framjar innovation och kreativitet forsoker Senab an-
passa inredningen till deras kunders visioner oavsett vilka miljoer det handlar om.

%7 Jenny Lidén (Regional manager Nordic countries, Sedus) telefonintervju av forfattarna den 25 mars
2014.
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(Senab, 2014) Intervjurespondent vid Senab Interior ar Johan Selberg, Area Sales ma-
nager pa Senab Interior, och foljande delkapitel ar enbart baserat pa Selbergs svar fran
intervjun.

Genomférandeprocess och implementering

Senab engageras i tidigt stadie i implementeringsprocessen av ett aktivitetsbaserat
arbetssatt och ar med redan fran borjan. Processen de genomgar med en kund genom-
syras av arbete och analyser kring medarbetares beteende och ledarskap i sjalva im-
plementeringen. De genomfor en aktivitetsanalys for att fa reda pa hur ledarskapet ser
ut och deras visioner med implementeringen. Det &r inte ovanligt att foretag borjar i
fel ande vid en forandring av arbetssattet, det vill sdga att fragor kring sjalva moble-
manget och den fysiska miljon lyfts forst och det viktigaste gloms bort som ar hur
lokalen kan stotta organisationen. De kanske inte behdver de moblerna de vill ha. Sel-
berg menar pa att det ar viktigt att fa med alla delar i implementeringsprocessen for att
det ska bli en lyckad implementering och syftar da till byggstenarna manniskan, plats
och IT. Risken for en misslyckad implementering foreligger da inte hansyn tas till
manniskan i processen menar Selberg, detta for att det ar den faktorn som har en egen
vilja, resten i fraga om IT-forutsattningar och inredning av den fysiska miljon anses
vara enklare.

Effekt av implementering

Selberg menar att det mest foérekommande malet kunder har med en implementering
ar att bruka ytan mer effektivt. Det kan vara en verksamhet som vet att de inom en
snar framtid kommer att véxa vilket innebar att de maste fa plats med fler anstallda.
Om de da tillampar ett aktivitetsbaserat arbetssatt sa tillats de véaxa efter implemente-
ringen inom den yta de har idag. Da det ar en stor investering att forandra ett arbets-
satt och en arbetsplats ar det viktigt att gora nagot bra och hallbart av det menar Sel-
berg. Men i slutandan handlar det ofta om ytan som verksamheten inhyser sig pa, eller
ytan som verksamheten faktiskt ar i behov av. Manga ganger ar det ytan som é&r start-
skottet for en forandring av arbetssattet men dar efter behdver hela organisationen
engageras for att det ska bli en lyckad implementering. Men det &r ocksa ofta nagon
form av organisationsférandring som féranleder projektet.

Mojligheten att méata en effektforandring efter en implementering anser Selberg vara
svart, men initial ar ett tillvagagangssatt att frdga personalen via enkater och under-
sokningar huruvida arbetsmiljon faktiskt stodjer arbetssattet. Efter det menar han pa
att det gors generella antaganden att det blir en forandring, men Selberg kan inte svara
pa vilka matt som finns och hur de kommit till. Selberg tror sjalv pa en positiv forand-
ring under forutsdttning att de tre grundstenarna genomarbetats och att medarbetarna
engagerats i procesen. Han exemplifierar med en kund till Senab d&r antalet missnojda
medarbetare innan implementeringen halverades efter processen. Selberg menar att
det inte &r sammantraffande att en battre arbetsmiljo leder till 6kad produktivitet utan
att det ar en frekvent trend bland projekten som Senab genomfor at deras kunder.
Oavsett avsikten med en implementering leder det i slutandan fram till nagon form av
ekonomisk vinning menar Selberg, dven om det inte ar det initiala malet sa ar det en
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investeringsfraga som det finns en finansiell vinst med. Darfor ar det viktigt att fraga
sig vad far ”vi” ut av investeringen, lyckas vi paverka effektiviteten hos medarbetarna
som i sin tur genererar en vinning till verksamheten. Matten pa forandringarna i orga-
nisationen efter en implementering ar viktigt att kommunicera ut i pa en strategisk och
operativ niva i verksamheten enligt Selberg, det ar viktigt att visa pa en positiv for-
andring i enlighet med malbilden organisationen hade ursprungligen for att visa att
implementeringen gagnat verksamheten. Informationen som kommuniceras ska dess-
sutom vara transparent sa att alla ska kunna folja utvecklingen.

Nyckeltal

Diskuteras nyckeltal menar Selberg pa att det ar av stor vikt att se till kvadratmeter
per anstélld i det nya arbetsséattet och inte kvadratmeter per arbetsplats som var viktigt
I det konventionella. Detta for att det ar nyckeltal som &r relevanta ur ekonomisk syn-
punkt da det ofta ar de nyckeltalen som &r relevanta for ekonomichefen som &r invol-
verad i processen. Med fokus pa nya nyckeltal som skulle vara relevanta for tillamp-
ning av det nya arbetssattet menar Selberg pa att det behdvs ett matvarde pa huruvida
arbetsplatsen stottar arbetssattet. En siffra som kan matas innan respektive efter en
implementering for att kunna jamfora vardena och se ett utslag pa vilken paverkan
implementeringen haft. Vidare ska det vara ett nyckeltal som hade kommit till an-
vandning over tid da det &r viktigt att kontrollera i vilken utstrackning miljon stodjer
arbetet utifran att en verksamhet standigt forandras, och darfor maste aven lokalerna
och den fysiska miljén anpassas for att fortsatt kunna stodja arbetet.®

4.6  Ovriga respondenter

Sista kategorin av respondenter utgdrs av tre personer som anses vara kompetenta
inom omradet och ar namn som ar frekvent forekommande inom branschen. De har
inte traffats for personligt méte utan intervjuades per telefon och kontaktades per
mail.

4.6.1 Christina Bodin Danielsson

Som praktiserande arkitekt samt kontorsforskare vid Stressforskningsinstitutet, Stock-
holms universitet (SU), bedriver Bodin Danielsson mycket forskning inom omradet
kontorsmiljo, hur det paverkar organisationen samt de anstéllda utifran olika perspek-
tiv. Forskningsomradena berér amnena miljopsykologi, arbetspsykologi, stress, medi-
cin och organisationsteori. Bodin Danielsson arbetar aven som forskare och forelésare
vid KTH. Foljande delkapitel ar enbart baserat pa Bodin Danielssons svar fran inter-
vjun.

Genomfdrandeprocess och implementering

Bodin Danielsson anser att i processen innan implementeringen ar det viktigt att peka
pa fordelar samt nackdelar med att arbeta aktivitetsbaserat da det ofta finns farhagor
hos medarbetarna for att forlora sin arbetsplats och darmed sin trygghet. Det &r att

% Johan Selberg (Area Sales manager, Senab Interior) telefonintervju av forfattarna den 26 mars 2014.
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foredra att vetenskaplig fakta presenteras for de anstallda. Det &r dven viktigt att led-
ningen och medarbetarna & pa samma niva och att medarbetarna forstar varfor im-
plementeringen av ett nytt arbetssatt ska ske. Genom att fa med alla medarbetare kan
ett bra aktivitetshaserat kontor uppnas dar allas behov ar tillgodosedda. Det ar mycket
viktigt att arkitekter tillsammans med ”Change managers” arbetar mycket med perso-
nalen och ledningen genom workshops och djupintervjuer for att kunna bygga en for-
staelse for verksamhetens behov. Ut6ver det ar det viktigt att genomfcra objektiva
matningar av belaggningsgraden, se pa skillnaden mellan olika typer av arbetsuppgif-
ter med mera. Bodin Danielsson anser att ett aktivitetsbaserat kontor &r sunt for indi-
viden da det tillater individen att ha egen kontoroll 6ver arbetet och dess arbetsmiljo,
samtidigt som de &r flexibla och tillgdngliga, under forutsattning att ett aktivitetsbase-
rat arbetssatt passar den enskildes arbetsuppgifter. Forskning, bland annat Bodin Da-
nielssons egna, visar pa att detta arbetssatt & mycket bra utifran ett medarbetarper-
spektiv. Bodin Danielsson menar att det & manga som borjar implementera arbetssat-
tet igen da tekniken har hunnit ifatt jamfort med nar det introducerades pa 90-talet.
Manga ser aven implementeringen av ett aktivitetsbaserat kontor som ett satt att spara
pengar da de kan minska ytan. Dock &r det inte sjalvklart att det ar billigare da det
kraver ett bra ledarskap och medvetet arbetssatt, det kan &ven bli dyrare kontorslds-
ningar da det ska erbjudas bra alternativ av olika arbetsmiljoer. Fordelar med arbets-
séttet &r som tidigare ndmnt dels 6kad flexibilitet, men dven 6kad mojlighet fér med-
arbetarna att arbeta dver avdelningsgranserna, mojligheten till variation och friheten
att vélja arbetsplats efter behovet. Detta menar Bodin Danielsson kan leda till 6kad
effektivitet samt en béttre arbetstillfredsstallelse bland medarbetarna. Utmaningar med
arbetssattet ar dels att det kravs mycket arbete med tillhérighetskanslan da den egna
arbetsplatsen plockas bort, dels ledarskapet da detta forandras genom att mer ansvar
forflyttas till medarbetarna. Chef och medarbetare traffas ej i samma utstrackning som
innan och de maste ge medarbetarna mandat att genomfora deras arbete, men samti-
digt mata hur bra organisationen samt den enskilde medarbetaren presterar. Ytterli-
gare en svarighet med att arbeta aktivitetsbaserat ar forvaringen av material, dven om
det stravas efter att arbeta sa mycket digitalt som majligt. Det kravs bra arkiveringssy-
stem for att arbeta helt digitalt och fa alla medarbetare att arbeta sa. Det ar viktigt att
fundera igenom huruvida detta ska l6sas da det ar en viktig del utav arbetet.

Effekt av implementering

Bodin Danielsson anser att ett foretag bor ha som 6vergripande mal infor en imple-
mentering att forbattra verksamheten pa olika omraden, det kan vara 6kad effektivitet,
Okad narhet till kunden och 6kad arbetstillfredsstallelse och hdlsa inom organisation-
en. Det kan vara svart att mata forandringar i effektivitet utifran de mal som tidigare
namnts, darfor kan det tittas pa sadant som handlaggningstid, kundnojdhet och om-
sattning. Gallande medarbetarnas arbetstillfredsstallelse sa kan detta métas via ano-
nyma enkéter, hélsostatus hos medarbetare inom organisationen kan matas genom
sjukfranvaro till exempel. Bodin Danielsson papekar att det ar viktigt att gora mat-
ningarna en lang tid innan implementeringen av det nya arbetssattet for att sedan upp-
repa det ar en lang tid efter. Matningar bor dven genomforas utav oberoende parter for
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att oka trovérdigheten hos medarbetarna. En métning ska helst ej genomforas mitt
under en implementering da det & mycket tankar och kéanslor i omlopp vilket kan ge
missvisande resultat. Resultat i eventuella effektivitetsmétningar bér kommuniceras
pa strategisk och operativ niva. Strategisk for att det beror framtiden och organisat-
ionens visioner och den operativa for att strategin ej ar meningsfull om det ej har en
operativ forankring i det dagliga arbetet.

Nyckeltal

Bodin Danielsson anser att det ej bor vara nagot fokus pa kronor per kvadratmeter och
kvadratmeter per person utan istéllet bor fokus vara pa totalkostnad for kvadratmeter
per person. Idag fokuseras enbart kostnaden vid en viss yta, och helheten utav kon-
toret végs ej in. Det visar ej pa hur mycket som sparas med ett ekologiskt klassat kon-
tor till exempel, da energikostnaderna inte réknas in i kostnaden for ytan. Det bor
aven fokuseras pa huruvida flexibel en byggnad &r arkitektoniskt, alltsd hur stor ex-
pansionsmdjlighet en viss arkitektonisk I6sning av kontoret ger. Det ar viktigt att titta
pa den langsiktiga effektiviteten, alltsa hur vi far medarbetarna att producera battre,
ma béttre, samt stanna inom organisationen. Detta astadkoms inte genom att spara och
dra in p& kvadratmetrar menar Bodin Danielsson. **°

4.6.2 Thomas Nathorst-Boos

Thomas Nathorst-Boos ar utbildad arkitekt och organisationskonsult och har inom
arkitektverksamheten haft inriktning pa att arbeta med stérre kontorslokaler. Nathorst-
Boos har forfattat bocker gallande lokalplanering och bostadsutformning och medver-
kar regelbundet i fackpress (Bookhouse, 2014). Han leder Workspace sedan 1994 som
inriktar sig pa radgivning och processledning gallande arbetsplatser (Workspace deve-
lopment, 2014). Féljande delkapitel ar enbart baserat pa Nathorst-Boos svar fran in-
tervjun.

Genomfdrandeprocess och implementering

Nathorst-B60s menar att en implementering av ett aktivitetsbaserat arbetssétt bor
starta med att definiera en berattelse om framtiden for foretaget. Den bor behandla
vart de vill vara i framtiden, hur de vill arbeta, hur de ska arbeta med tekniken och hur
arbetsplatsen skapar en bra dag pa jobbet. Implementeringen ska utga fran begreppet
kasam, som star for kanslan av sammanhang. Det har som utgangspunkt att miljon pa
kontoret ska skapa kasam genom att vara begripligt, hanterbart och meningsfullt. Den
framatriktande berattelsen ska skapas och dgas utav ledningen, for att sedan presente-
ras for medarbetarna och goéra idén begriplig for dem. Det &r viktigt att varje medarbe-
tare kanner sig bekvam infér en implementering och de ska veta hur de hanterar till
exempel den nya miljon eller hur de ska arbeta papperslost. Hanterbarheten utgar fran
individ och struktur. Individen handlar om att det ar viktigt att se till att kompetensen
finns hos individen, hur de ska hantera ett helt nytt arbetssatt. De maste alltsa vara

% Nyberg, Cajsa (cajsan@student.chalmers.se) (2014-03-26) Frégor till examensarbete vid Chalmers.
Personlig epost till C. Bodin Danielsson (christina.bodin.danielsson@su.se;
christina.bodin.danielsson@arch.kth.se; christina.bodin.danielsson@brunnbergoforshed.se)
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delaktiga i processen och ldra sig hur de ska ga tillvaga. Struktur handlar om att eta-
blera en kultur pa arbetsplatsen som ska stddja mobiliteten och skapa tillit sa att med-
arbetarna kanner sig trygga trots de forandringar som de gar igenom. Det ar viktigt att
skapa en dialog med medarbetarna och lyssna och ta tillvara pa deras idéer for att
skapa kanslan av meningsfullhet. De ska fa kanslan av att de skapar l6sningar och att
deras ideer tas emot for att skapa en delaktighet i processen. Nathorst-Boos arbetar ej
sjalv i ett aktivitetshaserat kontor utan arbetar med sin laptop pa ett flertal olika plat-
ser och ofta pa kunders aktivitetsbaserade kontor. Dock ar hans uppfattning att det ar
mycket fordelaktigt att arbeta papperslost och att arbetet blir mycket mer strukturerat,
speciellt i en milj6 dar det krdvs organisering. Nathorst-Boos upplever att det ar flerta-
let som delar den uppfattningen och det kanns som om det blir mer arbete gjort da det
ar mer strukturerat och hanteringen av mycket papper ar bortplockat. I en aktivitetsba-
serad kontorslosning sa uppfattas miljon mer inspirerande och rolig och det forekom-
mer fler och mer frekventa mdten med ménniskor, vilket &ven bidrar till en 6kad triv-
sel. Ett aktivitetsbaserat arbetssatt skapar moéjligheter for individen att valja sin egen
arbetsplats, affarsmassigt stodjer det delandet och helheten pa kontoret, det gar fran en
inriktning pa mig till oss. Ett aktivitetsbaserat arbetssatt skapar forutsattningar for att
mota olika manniskors behov och kunna inkludera alla, det handlar om att lamna in-
dustrisamhéllets syn pa kontor och utforska nya mojligheter av vad vi faktiskt beho-
ver. Det Nathorst-B60s anser vara utmaningarna med ett aktivitetshaserat arbetssatt ar
dels upplevelsen av forlusten av status, detta i samband med att de ej langre har ett
eget kontor och det ar andra ledarskapsstilar som maste tillampas i ett sddant arbets-
satt. Ledarskapet blir mindre synligt och det kan kravas ledarskap pa distans, detta
bidrar dven till utmaningar i kulturen, da det blir ett storre fokus pa tillit till medarbe-
tarna. Ytterligare en utmaning &r att kunna hantera och fa utbildningar inom IT, da det
ar nya system som tillampas och medarbetarna maste inneha kompetens inom de nya
systemen, samt att det maste fungera pa arbetsplatsen.

Effekt av implementering

Det finns bade 6vergripande mal eller mal som kan matas pa nagot satt, som kan sét-
tas upp infor en implementering. Ett 6vergripande mal Nathorst-Boos onskar se ar att
100 procent av alla medarbetare ar villiga att prova pa arbetssattet, att var och en ar
beredd att prova det och darefter se vad de tycker om det, inga undantag. Nathorst-
Boos menar att det dr svart att mata affarsmal, det ar snarare av medarbetarnas upple-
velse som matbara mal kan baseras pa. Matbara mal som kan vara relevanta ar néjd
medarbetarindex samt antal utskrivna papper per person och vecka, dock ska forsik-
tighet tas och mal som ej gar att mata ska heller inte forsoka matas da det kan bli
missvisande. De resultat som eventuellt kan visas pa i effektivitetsmatningar ska en-
ligt Nathorst-Bo6s kommuniceras pa alla nivaer i foretaget. Det ar viktigt att vara
transparent i en sadan process och for att foretaget ska kunna ha en fornyelseformaga
sa handlar det om att dela ut initiativ till medarbetarna sa att de ar deltagande i proces-
sen.
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Nyckeltal

Nathorst-Bo0s anser att nyckeltal géallande narvarométningar kan komma att bli mer
intressanta. Det kan vara intressant att satta antalet medarbetare som ar pa plats i relat-
ion till antalet kvadratmeter per person. Detta for att se hur manga som &r dar och hur
stor del av ytan som faktiskt &r utnyttjad. Om det inte & manga medarbetare pa plats
pa kontoret ar det en risk for att det upplevs som 6dsligt oavsett arbetssatt. Dock ar det
fortfarande viktigt att ibland tanka pa kvadratmeter per person for att kunna anvanda
det for att snabbt uppskatta en yta for hur stor lokal en kund behover. Det dr dock re-
lativt ointressant vad en lokal kostar da lokalkostnaden vanligtvis motsvarar 15 pro-
cent och lénekostnaderna for personalen motsvarar 85 procent, alltsa om produktivite-
ten Okar efter en satsning pa kontorslokalen sa fas den investeringen igen. Dock anser
Nathorst-Boos att det inte finns nagot riktigt bra svar pa nya eventuella nyckeltal da
det ar svart att mata nyttan av arbetsplatsen.*°

4.6.3 Jonas Hurtigh Grabe

Veldhoen + Company BV som Grabe arbetar for idag har bland annat haft foretag
sasom Microsoft och Volvo Cars som kunder som genomgatt implementeringsproces-
sen for ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Grabe har tidigare arbetat pa JM, Arkitekthus
och Diligentia, dar han till exempel har arbetat med branschférandringar. (Rydberg,
2013) Foljande delkapitel ar enbart baserat pa Grabes svar fran intervjun.

Genomfdrandeprocess och implementering

Grabe menar att det ar av stor vikt att det finns en process innan implementeringen, da
det inte bara &r att ga rakt in i metoden att arbeta aktivitetsbaserat. Det & mycket ar-
bete som kréavs innan da det ar ett stort projekt som ett foretag ger sig in i. Det &r vik-
tigt att i borjan bestamma hur foretagets framtida arbetssatt ska se ut och att ha en
utgangspunkt i de tre faktorer som maste fungera for att en implementering av arbets-
sattet ska lyckas. De faktorer som maste samspela ar manniska & kultur, plats och IT.
Det maste aven finnas tillrackligt med resurser for att skapa internt engagemang i fo-
retaget. Det maste vara en projektgrupp som &r dedikerade till projektet och som kan
hantera de tre faktorer som maste samspela. Grabe menar att det inte enbart gar att
plocka in externa personer som ska arbeta med detta utan det maste vara ett engage-
mang inom foretaget. Nyckelorden innan implementering ar process och dialog, vilket
innebdr att ha en kontinuerlig process med en 6ppen och transparent dialog till medar-
betarna. Det ar viktigt att borja med en dialog med medarbetarna for att diskutera det
framtida arbetssattet. Det ar inget som ar forutbestamt sedan innan eller som det gar
att gissa sig till utan det ar viktigt att ha en dialog och diskutera fram det. Under pro-
cessens gang ar det inte nog att ha genomgatt till exempel tva workshops dar foretaget
har presenterat projektet for medarbetarna. Det & mycket mer som ska till och det &r
dialogen som ar viktigt. Grabe papekar att det inte ar en ny metod att arbeta aktivi-
tetsbaserat, utan det har funnit sedan 1996 da de implementerade detta pa Interpolis i

0 Thomas Nathorst-Béds (VD, Workspace Development Sweden AB) telefonintervjuad av forfattarna
den 8 april 2014.
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Holland. Drivkraften bakom implementeringen da i Holland var att manga anstallda
enbart jobbade 50 procent och beldggningen pa kontoren var darmed valdigt lag. For-
utom att belaggningen pa kontoren i Sverige ar lag, genomsnittliga belaggningen ar 35
procent, dr det manga foretag som forstar att det &r nagot som forandras i arbetslivet.
Mycket ar kopplat till tekniken vilken tillater méanniskan att arbeta platsobundet och
séttet hur manniskan hanterar information och kommunikation &r aven valdigt forand-
rat. Det ar &ven mycket mer komplexa projekt som kraver att medarbetarna ska jobba
tillsammans. Det innebar att foretag inser att de bor tdnka om och arbeta pa ett satt
som &r anpassat utefter det, det blir ett naturligt steg menar Grabe. Detta &r alltsa en
stor drivkraft till varfor foretag valjer att implementera ett aktivitetsbaserat arbetssétt.
De fordelar som finns med ett aktivitetsbaserat arbetsséatt ar att det skapar en stor flex-
ibilitet fOr organisationen for att expandera eller krympa inom samma yta, men aven
for medarbetarna att sjalva bestamma hur de foredrar att arbeta for dagen. Ett aktivi-
tetsbaserat arbetssatt okar dven de spontana motena, samt framjar samarbetet mellan
medarbetarna i organisationen. De utmaningar som maste tas hansyn till vid en im-
plementering ar dels att det &r en stor mental forandring for alla pa foretaget, bade
gallande ledarskapsfragor men aven for medarbetarna. Mer ansvar hamnar hos med-
arbetarna da det inte &r ett tydligt ledarskap och det kravs att cheferna har stort tillit
till sina medarbetare, det krdvs &ven mer planering for att sitta tillsammans i grupper
och arbeta.

Effekt av implementering

Manga verksamheter som vill implementera ett aktivitetshaserat arbetssatt har som
mal att minska den yta de sitter pa. Dock anser Grabe att detta ar fel ingangsvérde och
om detta mal ar det som de stravar efter sa kan implementeringen av arbetsséttet bli
misslyckat. Ett aktivitetshaserat arbetssatt ar ett framgangsrikt koncept och att ytan
eventuellt minskar vid en implementering ar en utav effekterna fran implementering-
en. Men bor ej vara ett dvergripande mal. Att ma battre, oka effektiviteten, bli mer
attraktiv arbetsgivare samt att 6ka samarbetet pa arbetsplatsen &ar vanligt forekom-
mande mal som ligger till grund for implementeringen. En rod trdd genom flertalet
projekt Grabe arbetat med ar att det blir mer komplexa projekt pa arbetsplatsen vilket
kraver mer komplexa samarbeten dver avdelningarna och fler specialister kravs, alltsa
att medarbetarna behover arbeta mer tillsammans. Det finns inte idag ett bra matt pa
att visa om produktiviteten okat eller ej, som ej baseras pa den sjalvupplevda produk-
tiviteten. Det anser Grabe &r nagot som hade varit mycket intressant att ha. Grabe an-
vander idag Leesmanindex vilket & en benchmark undersokning som visar hur vél
kontoret stodjer deras arbete och de har utgangspunkt i alla olika aspekter sasom den
fysiska lokalen och produktiviteten. Dessa matningar gors fore en implementering och
efter for att kunna maéta skillnaden. De eventuella resultat som tas fram anser Grabe &r
viktigt att kommunicera till alla nivaer i foretaget, for att alla ska kunna koppla det till
foretagets vision och strategi.
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Nyckeltal

Grabe menar att tidigare har kvadratmeter varit kopplat till den specifika arbetsplat-
sen, vilket bor andras till att kvadratmeter ska vara kopplat till totalt antal medarbe-
tare. Det ar bra att anvanda detta nyckeltal for att kunna fa en bild utav hur mycket yta
som ett foretag behdver. Grabe menar att idag ar det cirka 15-17 kvadratmeter per
person pa ett konventionellt kontor, men med ett aktivitetshaserat arbetssétt sa kan ett
snitt pa 10 kvadratmeter anvandas for att uppskatta ytan. Dock kan nyckeltal som an-
tal stolar per medarbetare bli mer relevanta, men som tidigare nd&mnt hade det varit bra
om det kunde finnas ett nyckeltal som kan mata produktiviteten. Dock inte utifran
mjuka varden utan harda som verkligen kan visa pa en forandring och inte vara en
sjalvupplevd forandring da det kan vara svart att visa vad det verkligen ar kopplat
till.**

4.7 Vad talar emot arbetssattet?

Utifran intervjurespondenternas svar sa ar det mest frekventa svaret att ett aktivitets-
baserat arbetssétt inte med sékerhet lampar sig for alla typer av verksamheter, men det
passar valdigt manga. Det ar viktigt att 6vervaga huruvida verksamheten lampar sig
for ett aktivitetsbaserat arbetssatt, om verksamheten pa daglig basis arbetar med olika
aktiviteter. Ett foretag ska inte enbart gora det for att folja en trend utan bor dvervdga
det noga och ga igenom en fullstandig analys av foretaget innan. Om verksamheten
arbetar med material som &r svart att géra om digitalt, eller om 90 procent av arbets-
styrkan alltid befinner sig pa sin arbetsstation och de har specifika arbetsstationsbe-
hov, kanske ett aktivitetsbaserat arbetssatt inte lampar sig. Intervjurespondenterna
papekar aven vikten av vilket syfte som ligger till grund for implementeringen. Om
syftet enbart ar ekonomiska besparingsskal sa bor verksamheten ej implementera det,
utan menar att de maste vara medvetna om att processen innefattar mycket mer &n
enbart ekonomiska aspekter. Om verksamheten enbart har ekonomiska besparingsskaél
sa blir det fel utgangspunkt och andra viktiga aspekter brister vilket leder till att im-
plementeringen riskera att ej lyckas.

En artikel som publicerats i Tidningen Vision (2013) redogor for hur personalen i
Nacka kommun inte anser att ett aktivitetsbaserat arbetssatt & bra och flertalet av
medarbetarna ar missnojda. Medarbetare pa arbetsplatsen har varit ledsna da de inte
har en egen arbetsplats att komma till p& morgonen och en medarbetare slutade till
foljd av implementeringen. De menar att ménniskor &r vanedjur och vill kunna ha en
rutin samt ha en personlig touch pa arbetsplatsen, vilket arbetssattet inte stottar. De
har dven haft stora problem med tekniken &ven ett och ett halvt ar efter implemente-
ringen vilket inte tillter dem att arbeta problemfritt. Andra saker sasom att behdva
stalla in stolen, bordet och belysningen var gang, plocka upp och ner material de ska
arbeta med samt att hitta kollegor & mer komplicerat och tidskrdvande an innan. De

* Jonas Hurtigh Grabe (Partner, Veldhoen + Company Sweden AB) telefonintervju av forfattarna den
9 april 2014.

CHALMERS Arkitektur, Examensarbete 55



menar att deras verksamhet ej ar fullt sa effektiv som innan da de utsatts for stérande
moment i arbetsmiljon till foljd utav implementeringen. (Jonerin, 2013)

Sydsvenskan (2013) har publicerat en artikel d&r Susanna Toivanen, arbetslivsfors-
kare, menar pa att ett aktivitetsbaserat kontor ej passar alla verksamheter, hon menar
att kunskapen om hur arbetsmiljon paverkar de anstillda ej far den uppmarksamhet
som den bor fa utav arbetsgivaren och véger ofta for latt i deras beslut. Till att borja
med implementerades arbetssattet hos konsultverksamheter dér personalens nérvaro
pa kontoret ar skiftande, men nu har &ven andra verksamheter med mindre rorlig
verksamhet borjat infora det. Bland dessa &r MSB som i medarbetarundersokningar
fatt mycket klagomal pa till exempel ljudstérningar, allergier och att personal som
anlander senare pa morgonen enbart far plats i de tysta rummen dar de inte kan svara
p& nodvandiga telefonsamtal. Aven Stockholms ldns landsting, avdelningen for till-
vaxt, miljo och regionplanering har flyttat till ett aktivitetsbaserat kontor. Det nya
kontoret hade 25 procent mindre skrivbordplatser och manga var tvungna att sitta i
fonsterlosa tysta rum. Medarbetarna arbetar foredragsvis hemifran da de upplevt att
trangsel och ljud stor deras koncentration. Darfor har de varit tvungna att backa pa
flertalet punkter i arbetssattet och administratdrerna som arbetar mycket med papper
och jamt ar pa kontoret behover deras egna arbetsplatser. Ledningen har darfér kom-
mit fram till att de som tycker sig behova egna platser ska fa det. (Nandorf, 2013)
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5 Analys

Foljande kapitel omfattar de mest férekommande och de mest angeldgna punkterna
som ett resultat av respondenternas svar i empirikapitlet. Analysen grundar sig i struk-
turen som har varit genomgaende i empirin i presentationen av respondenternas svar;
genomfdrandeprocess och implementering, effekt av implementering och nyckeltal.
Avslutningsvis avlutas kapitlet med analyser och reflektioner dar forfattarna lyfter de
viktigaste punkterna utifran deras egen asikt och uppfattning.

5.1 Den generella upplevelsen

Det aktivitetsbaserade arbetssattet upplevs att fungera bra bland de respondenter som
tillampar det och det &r 6verlag en positiv attityd bland de som befinner sig i imple-
menteringsfasen. Upplevelsen ar att det ar en hogre fysisk narvaro pa kontoret och
generellt battre valmaende bland medarbetarna. Att implementera arbetssattet anses
sunt da det ger medarbetarna storre inflytande och flexibilitet for var dagens arbets-
uppgifter ska genomforas. Interaktionen och den aktiva arbetsplatsen framjar spontana
moten och upplevs mer naturliga som i sin tur bidrar till en optimering av medarbe-
tarnas arbetstid och utnyttjandet av tillgdngliga motesrum. Upplevda utmaningar i
samband med implementeringen av arbetssattet och under tillampningsfasen har dels
varit att uppratthalla en kontakt med sin avdelning da medarbetarna inte pa daglig
basis arbetar jamte sina avdelningskollegor. Vidare har &ven trygghetskanslan varit en
utmaning bland medarbetarnas upplevda identitet da de inte har en fysisk plats som ar
deras och visar deras narvaro pa kontoret. Ytterligare utmaningar med arbetsséattet ar
den eventuella upplevelsen av en statusforlust samt den nya ledarskapsstil som beho-
ver tillampas i arbetsséttet. En annan aspekt som behovts tas i beaktning hos vissa
respondenter ar arbetet med sekretess och darmed de undantag som behovts goras vid
tillampning av arbetssattet. Darfor foreligger ett upplevt hinder i tillampandet av ett
aktivitetsbaserat arbetssatt till foljd av dessa undantag. Generellt &r fordelarna som
talar for konceptet bland annat den ¢kade flexibiliteten for bade organisationen och
medarbetarna, samt den Okade mojligheten for medarbetare att arbeta Gver avdel-
ningsgranser vilket symboliserar variationen och friheten som det aktivitetsbaserade
arbetssattet medfér. Detta menar respondenterna pa kan ligga till grund for en dkad
effektivitet och battre arbetstillfredstallelse.

5.2  Mal och motiv med implementering

De mest frekvent forekommande malen och motiven med en implementering av ar-
betssattet ar att 6ka och framja samverkan och interaktionen mellan medarbetare pa
arbetsplatsen men &ven med besokare och kunder till foretaget. Kreativa och inspire-
rande miljéer har &ven varit en utav drivkrafterna som legat till grund for att vélja att
genomfdra en implementering. Aven ergonomiska och hélsoframjade aspekter har till
stor del varit relevanta mal for organisationer i tillampningen for att skapa en attraktiv
arbetsplats som framjar medarbetares valmaende. Detta bidrar i sin tur till en 6kad
narvaro i fraga om beldggning pa kontoret vilket ocksa har varit ett frekvent fore-
kommande mal. Bland respondenterna har det diskuterats mycket kring mal om att bli
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en &n mer attraktiv arbetsgivare och att starka organisationens varumarke vilket det
finns forutsattningar for i ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Omnamnt bland responden-
terna har dven varit mal utifran den ekonomiska aspekten i fraga om att genomfora en
implementering for att gora besparingar utifran att verksamheten inhyses pa en mindre
yta. Dock anses detta vara att ha en felaktig avsikt da det kan komma att begransa
projektet.

5.3 Genomfdérandeprocess och implementering

Det som merparten av respondenterna har poangterat ar vikten av att genomga en
grundlig analys- och genomférandeprocess for att forstd om organisationen kan gyn-
nas av att tillampa arbetssattet. Det ar en omfattande process som ar tidskrdvande och
inte genomfors i en handvéandning da det &r manga parter som berdrs. Genomgaende
bland flertalet av respondenterna har vikten av komponenterna; manniska, plats och
IT (figur 1) poangterats som essentiella delar i processen som alla maste samverka for
att det ska bli en lyckad implementering. Utav dessa tre faktorer &r det ménniskan och
IT som ansetts krava mer fokus dels da ett fungerande IT-system &r grunden for den
platsobundenheten som foljer med arbetssattet. Av de tre komponenterna &r det trots
allt manniskan som fatt storst fokus bland respondenterna da det ar den komponenten
som kraver mest bearbetning da manniskan sjalv maste acceptera forandringen. De
andra tva komponenterna har organisationer direkt inflytande dver och kan paverka sa
lange resurserna finns. Det ar darfor viktigt att i ett tidigt stadie involvera medarbetar-
na och vara transparent genom hela processen for att medarbetarna ska forsta syftet
och malen bakom implementeringen, samt deras roll i det nya arbetssattet.

Genomgaende bland flertalet respondenter sa har implementeringen borjat pa en led-
ningsniva da det ar ett strategiskt beslut. Viktigt i denna fas har papekats vara att utga
fran hur organisationen vill arbeta i framtiden, och inte utga fran hur de arbetar nu. De
ska sedan bestamma mal och satta upp ett ramverk for implementeringen vilket gor
det tydligt for berorda parter vad som kan paverkas och vad som ej kan paverkas. Det
ar viktigt att vara tydlig med detta for organisationens egen skull, men &ven for att
medarbetarna ska fa en tydlig bild av deras majlighet att ha inflytande och asikter. Det
ar aven fordelaktigt att uppratta en kommunikationsplan for att bestamma nar och hur
kommunikationen sker till berérda parter. All information kan inte ske pa en och
samma gang utan, framforallt gentemot medarbetarna, kravs det att ratt mangd in-
formation kommuniceras i ratt tid for att de ska ha tid att bearbeta den givna informat-
ionen. Det &r viktigt att lyfta fram for- och nackdelar for medarbetarna och inte délja
nagot eller forskona implementeringen for att skapa en transparent process. Darfor &r
det viktigt att visa pa vetenskaplig fakta och genomfdra objektiva matningar och till
fordel ha en fysisk demonstration av arbetssattet genom till exempel ett studiebesok
for att berérda parter ska fa en rattvis bild av arbetssattet. Harnast anses det vara vik-
tigt att involvera medarbetarna genom tillexempel enkéter, djupintervjuer och works-
hops, dels for att ta del av medarbetarnas asikter och tankar men aven for att de ska
forsta avsikten med implementeringen. For att medarbetarna ska kénna att de blir
horda kan det vara av vikt att, i till exempel workshops, definiera kulturen som ska
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genomsyra organisationen efter implementeringen for att skapa en trygghet i resan
och senare under tillampningen for de osékra medarbetarna, menar vissa respondenter
pd. Aven efter implementeringen av arbetsséttet ar det viktigt att resan fortloper da
respondenterna menar pa att det ar en standigt pagaende process som inte avslutas
bara for att det nya arbetsséttet &r tillampat. Organisationer férandras och utvecklas
stdndigt och déarfor ar det viktigt att det genomférs kontinuerliga uppféljningar och
utvarderingar for att optimera att kontoret stottar arbetsuppgifterna.

5.4  Effekt av implementering

Merparten av respondenterna har en allmén uppfattning om en positiv forandring i
effektiviteten i organisationen till foljd av implementeringen av ett aktivitetsbaserat
arbetssatt. Detta till foljd utav att arbetssattet stottar de aktiviteter som behovs for att
genomfora det dagliga arbetet. De behov som finns for att kunna genomféra dagens
arbetsuppgifter optimalt, stottas och medfor att de pa ett battre och effektivare sétt kan
genomfora arbetsuppgifterna. Det finns dven forskning som visar pa att om medarbe-
tarna trivs pa arbetsplatsen sa okar produktiviteten, vilket dven det anses vara en fak-
tor till en okad effektivitet till foljd av implementeringen. Métningar som genomfors
for att mata en eventuell effekt till f6ljd av en forandring bor genomforas langt innan
implementeringen, samt efter att implementeringen skett for att kunna fa ett sa rattvi-
sande resultat som mojligt. En méatning bor ej genomfdras under en implementering
da varken organisationen eller medarbetarna har landat i processen. Malen kan variera
beroende pa vilken typ av verksamhet som ska implementera arbetsséttet, och det skil-
jer darmed aven hur de méater samt foljer upp dem. Dock menar flertalet respondenter
att det ar svart att mata en eventuell férandring efter implementeringen och att visa pa
att det ar en effekt utav implementeringen. De menar att det finns andra faktorer som
kan ha medverkat till en forandring. Det ar dven svart att méta en eventuell férandring
i effektiviteten utifran harda varden, och inte enbart medarbetarnas egen uppfattning,
det vill s&ga mjuka varden. Forslag for att kunna mata en effekt utav implementering-
en skulle kunna vara genom att mata foljande:

e Antal moten

¢ Antal spontanansékningar
e Kundnojdhet

e Medarbetarntjdhet

e Omsattning

e Halsostatus

e Antal utskrivna papper

e Beldggningsgrad

Vilka varden som valjs att méata ar beroende av mal och avsikt med implementeringen
for att kunna visa pa om det skett en forandring gentemot malen.
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5.5 Nyckeltal

Merparten av respondenterna anser att relevansen av nyckeltalet kronor per kvadrat-
meter och kvadratmeter per person fortfarande kommer att vara aktuella i det nya ar-
betssattet pa grund utav den ekonomiska aspekten som alltid kommer att vara intres-
sant. Ytan &r relevant anser vissa respondenter da det &r ett nyckeltal som kan anvan-
das for att snabbt uppskatta den yta (kvadratmeter per anstalld) som behovs for ett
kontor. En del av respondenterna anser dock att ytan inte ar viktig da det vid en till-
lampning av ett aktivitetshaserat arbetssatt gar in fler medarbetare pa samma yta eller
att det bor vara kvadratmeter per anstalld och ej kvadratmeter per arbetsplats som ar
relevant. Manga av respondenterna anser dock att kronor per kvadratmeter inte kom-
mer vara de ekonomiska nyckeltal som bor beaktas, utan istéllet bor det behandla
kostnad per anstalld, for att fa med alla de faktorer som ar relevanta. En del menar
aven pa att kostnaden &r ointressant da lokalkostnaden enbart utgér cirka 15 procent
medan lonekostnaderna for de anstallda uppgar till cirka 85 procent. Darmed ar det
vart att investera i lokalen i och med den laga totalkostnaden om det kan 6ka medar-
betarnas produktivitet och pa sa satt ar investeringen snabbt betald. En del responden-
ter menar dven pa att kostnaden inte langre kommer vara relevant da ett aktivitetsba-
serat kontor ar dyrare, dock kan det vara olika relevant beroende pa organisationens
budget. Ovriga forslag pa nyckeltal som kan bli aktuella &r arbetsplats eller sittplatser
per anstalld och antal olika typplatser som erbjuds. Detta for att visa pa hur val kon-
toret stottar arbetsuppgifterna genom olika miljéer som passar for olika aktiviteter.
Dock menar vissa respondenter pa att det kan vara missvisande att anvanda nyckeltal
som utgangspunkt for en implementering da nyckeltal for olika kontor ar valdigt indi-
viduellt. De menar att en implementering bor bygga pa sunt fornuft och erfarenhet
istéallet.

5.6  Avslutande analys

For att sammanfatta analysen kommer vi att lyfta och belysa de som vi anser vara det
viktigtaste utifran studiens utfall kopplat till vara fragestallningar. Vi kommer sedan
aven att reflektera 6ver de resultat som studien mynnat ut i.

Mal och drivkrafter

| empirin har det framgatt fran flertalet respondenter att mal och drivkrafter bakom en
implementering kan variera kraftigt beroende pa vilken organisation som vill tillampa
arbetssattet. Detta utifran att organisationer &r olika strukturerade och har skilda vis-
ioner om sina framtida arbetssétt, utifran att varje aktor pa marknaden ar unik. Under
studiens gang har vi kunnat identifiera flertalet frekvent férekommande mal hos re-
spondenterna och deras kunder. Det &r dessa faktorer som vi anser vara de storsta
drivkrafterna och malen for en implementering utifran denna forekomst och skulle
kunna ses som gemensamma for aktorer pa marknaden. De fem mest frekvent fore-
kommande motiv och malen for en implementering av ett aktivitetsbaserat arbetssatt
har vi utifran denna studie identifierat att vara:

e Framja samverkan och interaktion pa arbetsplatsen
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o Skapa kreativa och inspirerande miljoer pa arbetsplatsen

e Halsoframjande arbetsmiljo for de anstéllda

e Skapa forutsattningar for att bli en mer attraktiv arbetsgivare
e Oka nérvaron pa kontoret bland de anstallda

Vi tycker att dessa mal ar relevanta och ar mojliga att uppna genom en tillampning av
ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Den ekonomiska aspekten och det ekonomiska bespa-
ringsmalet far inte gldommas bort da det varit omnamnt bland respondenterna i studien.
Men vi anser inte att det ar ett mal som bor ligga till grund for en implementering. En
ekonomisk approach i fragan om en implementering anses bland respondenterna vara
att borja i fel &nde av processen for det begransar den fulla potentialen av arbetsséattet.
En ekonomisk vinning bor istéllet betraktas som en effekt av implementeringen och
inte ett mal. Utifran detta sa har vi valt att inte betrakta den ekonomiska aspekten som
ett vergripande mal och en drivkraft for en implementering av ett aktivitetsbaserat
arbetssatt. De fem mal som identifierats i studien tror vi ar mal som ar av relevans for
organisationer i deras vision om hur de ska arbeta i framtiden och ett aktivitetsbaserat
arbetssatt kan bidra till att dessa mal uppnas.

Genomfdrandeprocess och implementering

Det ar viktigt att ha en vision och mal som ligger till grund for implementeringen da
detta &r startfasen pa en omfattande process som organisationen maste ga igenom. Att
tillampa ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar inte enbart en ommablering av kontoret utan
det ar en organisatorisk forandring. Darfor ska en tillampning behandlas som ett stra-
tegiskt beslut och starta pa ledningsniva i foretaget. Under studiens gang har vi kom-
mit fram till att det inte enbart ar viktigt att en process for implementering foreligger,
utan att det ar av vikt att processen omfattas av ratt delar. Det finns ingen standardise-
rad process for hur implementeringen ska genomféras men det finns vissa moment
som ar viktiga att fA med i implementeringen. Utifran intervjuerna &r vi inforstadda
med att det &r av essentiell vikt att komponenterna manniskan, plats och IT (se figurl)
samverkar for att det ska bli en lyckad implementering.

Da det inte finns ett facit pa hur implementeringsprocessen ska ske anser vi att det &r
viktigt att papeka att implementeringsprocessen inte avslutas efter att organisationen
flyttat in i det nya kontoret, utan att de kommer att behdva véxa in i konceptet och
gora justeringar utifran nya behov som uppstar med tiden.

Manniskan

Det som respondenterna lyft fram &r av extra vikt och krédver mycket fokus i proces-
sen ar manniskan som representeras av medarbetarna som brukar och interagerar pa
arbetsplatsen. Initialt &r det darfor av vikt att ha en klar vision och mal med imple-
menteringen for att kunna upprétta ett ramverk for processen, for att géra medarbetar-
na inforstadda med vad de kan vara med att paverka i processen samt varfor den ge-
nomfors. Ménniskan har utav respondenterna lyfts fram som den viktigaste kompo-
nenten att arbeta med, da manniskan ar den som utfér det vardeskapande arbetet for
organisationen och som maste acceptera forandringen for att implementeringen ska
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fungera. Méanniskan ar den av de tre komponenterna som har en egen vilja som de
andra komponenterna inte innehar och behdver darfor &gnas mer tid. Plats och IT dar-
emot & de komponenter som kan paverkas sa lange resurser finns i foretaget. Re-
spondenterna har i intervjuerna papekat att manniskan ar ett vanedjur som upplever
forandringar som jobbigt, darfor &r det viktigt att bland annat ge medarbetare som har
svart att erkdnna acceptans, men aven resterande, tid att bearbeta vad som &r pa vég
att ske och lata dem processa informationen. Mycket grundas i en forlorad trygghets-
kénsla som uppstar i samband med forlusten av den personliga platsen och kanske
darmed en upplevd forlust av sin identitet pa arbetsplatsen. Vi har darfor i studien
kommit fram till att en av de viktigaste komponenterna i implementeringen &r att vara
transparent i processen och kommunicera med medarbetarna. Att lyssna pa medarbe-
tarnas farhagor och tillsammans med dem ge svar och bearbeta samt att involvera dem
i processen ar av storsta vikt for att kunna genomga en lyckad implementering.

| de forstudier som féranledde rapporten har det varit fokus pa bland annat forlust av
status och generationsskillnader. Under arbetets gang har inte fokus legat pa dessa tva
faktorerna da det inte har belyst som av stor vikt av respondenterna da det inte ar na-
got som de upplever som ett hinder i tilldmpningen av arbetsséttet. Det som om-
namnts ar nyanser av generationsskillnader nér det géller tillampning av tekniken,
viket 16sts genom interna utbildningar for att alla ska kunna bruka tekniken pa kon-
toret och tillampa arbetssattet optimalt. Vi tror att det inte varit ett stort fokus pa for-
lust utav status bland respondenterna for att det idag ej ar ett stort forekommande pro-
blem. Det forekommer idag inte lika stor statusskillnad pa jobbet, vilket gor att detta
fokus forsvunnit och mer fokus hamnar pa fragor om forslust av trygghet for alla
medarbetare i samband med att deras fasta plats forsvinner vid en tillampning av ar-
betssattet.

Plats

Platsen ar &ven en komponent som behdver tas i beaktning, det &r det fysiska kontoret.
| var studie har vi kommit fram till att arbeta aktivitetsbaserat ar mycket mer an bara
en forandring av det fysiska kontoret. Det ar absolut viktigt, men &r lattare att justera
vid eventuella brister, det ar aven efter implementeringen en fortgaende process som
kommer att beh6va justeras. Viktigast géllande platsen ar att forsta vilka behov med-
arbetarna har for att kunna utféra de aktiviteter som kravs for arbetsuppgiften och att
kontoret blir dimensionerat ratt utifran behoven. Det &r sedan viktigt att medarbetare
forstar hur de ska bruka kontoret som plats for att kunna optimera sitt arbete genom
att vélja en typplats som stottar arbetsuppgiften.

Arbetsséttet passar inte alla, men passar arbetssattet alla lokaler?

Det har framgatt i studien att alla respondenter &r eniga om att ett aktivitetshaserat
arbetssitt inte passar alla foretag eller organisationer da det kanske inte &r ett mer
praktiskt arbetssatt for alla verksamheter. Det kanske rent av ar omajligt da det kanske
inte gar eller inte tillats att digitalisera allt material som verksamheten anvander i dag-
lig drift for att mojliggora platsobundenheten bland medarbetarna. Det finns olika
hinder och problematik som begréansar verksamheter att arbeta aktivitetsbaserat. Alltsa
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passar inte arbetssattet alla, men passar arbetssattet alla lokaler? Flertalet av vara re-
spondenter har valt att implementera ett nytt arbetssatt i samband med att deras hyres-
kontrakt 16pt ut for att da soka sig till lokaler som ansetts vara mer lampade for ar-
betssattet, samt utifran i vilken riktning de ar pa vég rent geografiskt utifran deras
framtidsvisioner. Men om vi utgar fran en verksamhet dar arbetssattet ar fullt tillamp-
bart ar nasta fraga hur val arbetssattet gar att tillampa i befintliga lokaler utifran att
aktuellt hyreskontrakt inte 16pt ut. Det & mojligt att implementera arbetssattet i befint-
liga lokaler har vi fatt vetskap om da vissa respondenter har genomgatt och erfarit en
sadan process. Det blir en fraga om logistik och etapper av implementeringsprocessen
om verksamheten inte flyttar tillfalligt. Vi tror att de flesta lokaler kan anpassas for att
stOtta ett aktivitetsbaserat arbetssatt, det som krévs ar oftast utrymme for de olika
typplatserna och miljoerna som ska erbjudas. Begransningarna i en lokal kan vara
byggnadstekniska, om det ar sa att konstruktionen inte lampar sig for vissa ut- och
ombyggnader. Det kan dven vara en fraga om barande konstruktioner utifran att mer
oppna utrymmen vill skapas, manga ganger gar det att 16sa och kompromissa i viss
utstrackning men det kan ocksa resultera i en begransning att lokalen inte gar att an-
passa for en tillampning av arbetssattet. Sammanfattningsvis menar vi pa att det finns
lokaler dar arbetsséattet inte lampar sig da konceptet inte kan utvecklas och tillampas
fullt ut, med anledningen av att lokaler kan begrénsas av byggnadstekniska hinder.
Med anledning av detta &r det av stor vikt att undersdka lokalen som arbetssattet ar
tankt att tillampas i utifran potentialen i lokalen.

IT

Den sista komponenten, IT, har dven fatt stor uppmarksamhet bland respondenterna
da ett fungerande IT-system &r grunden till att kunna arbeta platsobundet, vilket ar-
betssattet kraver. Vi tror att det ar utifran dagens teknik det aktivitetsbaserade arbets-
sattet pa senare tid fatt en stor spridning i Sverige. Detta for att det idag finns teknik
som tillater manniskan att arbeta digitalt fran olika platser. Detta har varit svarare i
tidigare tidsepoker da det inte funnits teknik som stottat ett platsobundet arbetssétt
vilket kan ha varit anledningen till att arbetssattet inte varit uppmarksammat i sa stor
utstrackning tidigare.

Modell for analys

Vi anser att utgangspunkten for att kunna mata en eventuell férandring bor vara uti-
fran de mal som satts upp infor implementeringen. Detta da det ar det organisationen
onskar uppna och darfor bor det da vara matbart bade fore och efter en implemente-
ring. Med anledning av detta kommer vi att utveckla och forsoka koppla de forslag
som respondenterna gett for att kunna mata en effekt av en implementering till de
foreslagna mal som studien resulterat i. Detta kommer att resultera i en av oss foresla-
gen modell som presenteras i delkapitlet som foljer.

Att anvanda nyckeltal

Utifran respondenternas svar har vi kunnat konstatera att den finns asikter om att kro-
nor per kvadratmeter och kvadratmeter per person ar nyckeltal som fortfarande kom-
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mer att vara intressanta i ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Dock anser vi att det inte bor
anvandas som en utgangspunkt for en implementering da det inte ar dessa faktorer
som bor vara i fokus vid en implementering. Men for att mojliggéra en ekonomisk
jamforelse mellan organisationer som tillampat arbetssattet anser vi utifran studien att
kostnad per anstalld &r ett nyckeltal som bor diskuteras. Detta for att det &r fler perso-
ner som interagerar pa en vanligtvis mindre yta och darfor ar det mer relevant att se
till kostnaden per anstalld an kostnaden per kvadratmeter. D4 ett aktivitetsbaserat ar-
betssatt tillater en verksamhet att vara flexibel utifran hur manga anstallda som inhy-
ser sig pa kontoret kan det vara missvisande att anvanda kostnad per kvadratmeter, da
det nyckeltalet kommer att forbli oférandrat om verksamheten véxer respektive krym-
per sett till antalet medarbetare. Av den anledningen skulle ett mer rattvist nyckeltal
vara kostnad per anstalld.

Utifran studien har vi aven uppfattningen att antalet arbetsplatser och sittplatser per
anstalld &r relevant for en bedomning av hur val arbetsséttet stottar medarbetarna i
utforande av arbetsuppgifter och darigenom verksamheten. Under studiens gang har vi
fatt denna relevans bekraftad och forstarkt av respondenterna. Nyckeltalet arbetsplat-
ser per anstalld syftar till antalet arbetsplatser med skrivbordsyta. Enligt var asikt bor
detta nyckeltal alltid vara under méatvérde ett, for &r det lika med ett eller hogre inne-
bar det att det finns en arbetsplats per anstélld vilket innebér att yteffektiviteten och
optimeringen som ett aktivitetsbaserat arbetssatt medfor forloras. Ser vi till antalet
sittplatser per anstélld anser vi att detta tal alltid bor vara 6ver matvarde ett da det
talar for att det finns ett utbud och en mdjlighet for medarbetare att byta arbetsplats
och rotera pa kontoret. Desto hogre siffra desto storre valmojlighet har medarbetare
att valja en arbetsplats som passar for att utféra dagens arbete och darmed stottar ar-
betssattet organisationen. Dartill har dven antalet olika typplatser upplevts som rele-
vant i arbetssattet, detta da ett storre utbud av typplatser erbjuder fler miljoer for att
stotta fler typer av arbetsuppgifter, darmed ar antalet typplatser som erbjuds bety-
dande for hur val arbetsséttet stodjer verksamheten. Men att strava efter att erbjuda sa
manga olika typplatser som mojligt, bara for att erbjuda en stor variation av typplat-
ser, ar inte optimalt da alla typplatser kanske inte stottar en verksamhets behov. Dar-
for blir nyckeltalet ndgorlunda krangligt att anvanda for en jamforelse mellan verk-
samheter da olika verksamheter kanske har behov av olika manga typplatser beroende
pa det individuella behovet. Darfor ar det mer att anses som ett tal pa att det finns en
variation av arbetsmiljoer i arbetssattet enligt var mening.

5.7 Goal Evaluation Model - GEM

Utifran analysen av studien har vi tagit fram en modell med utgangspunkt i Balanced
scorecard som syftar till att mata effekten utav en implementering med utgangspunkt i
organisationens uppsatta mal infér implementeringen. Modellen har vi valt att kalla
GEM, Goal Evaluation Model. Modellen grundar sig i malen som visionen bryts ned
i, det ar dessa mal som modellen sedan bygger vidare pa vilket forklars mer grundligt
senare i detta delkapitel.
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Vi valde att ha BSC som utgangspunkt da det ar en metod som anvands for att veta
vad en verksamhet verkligen riktar in sig pa och om de &r pa vag gentemot det. BSC
har inte ett ekonomiskt perspektiv som utgangspunkt vilket &r dverrensstimmande
med var utgangspunkt. De kategorier som BSC vanligtvis byggs upp utav anser vi ha
en bra utgangspunkt for var modell.

Vi valde att skapa en véldigt grundldggande modell for att underlatta mojligheten att
mata en eventuell effekt utav implementeringen med utgangspunkt i de vanligaste
malen infér en implementering. De varden som anges i modellen ar framtagna for att
verka som generella for de organisationer som vill arbeta aktivitetsbaserat och ar tankt
att utgdra en grund som sedan far utvecklas utifran organisationens individuella krav.
Var tanke ar att modellen ska vara en schematisering av hur det kan visas pa en effekt
av en vision med implementeringen. Modellen utgar fran en vision som sedan bryts
ned i mer konkreta effektmal for implementeringen, utifran dessa effektmal maste
organisationen identifiera vilka de grundlaggande kriterierna & som maste uppfyllas
for att mojliggdra en uppfyllelse av visionen. | nasta steg av modellen presenteras
relevanta nyckeltal som bor anvéndas for att folja upp och identifiera huruvida det
skett en forandring utifran effektmalen. Tanken ar sedan att detta resulterar i en hand-
lingsplan respektive en utvérdering i de olika skeden som modellen tillampas. Nedan
visas en generell version av modellen déar de olika stegen som beskrevs ovan &r de-
monstrerade och nedan presenteras modellens olika delar mer ingaende.

g Kriterier att e _
o  Effekimal 1 uppfylla Nyckeltal
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m Effektmal 2 g uppfylla Nyckeltal
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Figur 10: Illustration av GEM
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Vision

Vi har valt att en organisations vision ska utgora utgangspunkt for modellen for att det
handlar om vart organisationen vill vara i framtiden. Detta i 6verenstdammelse med att
i den inledande processen av en implementering av ett aktivitetsbaserat arbetsséatt de-
finieras det hur en organisation vill arbeta i framtiden. Vilket innebér ett bra utgangs-
lage att borja med.
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Effektmal

For att en organisation ska kunna na och leva upp till sin vision krévs det att den bryts
ned i mindre abstrakta delmal. Detta gors i modellen genom mer konkreta effektmal
som svarar for vad det ar organisationen har for mal med implementeringen.

Kriterier

Denna del av modellen utgdrs av kriterier, som organisationen sjalv valjer, som beho-
ver uppfyllas for att na uppsatta effektmal. Det som benamns som kriterierna har vi
valt att hamta inspiration till fran Maslows behovstrappa utifran att var tanke ar att det
ska finnas olika nivaer av kriterier som organisationen kan valja att uppfylla. Det
finns de mest grundlaggande kriterierna som behdéver uppfyllas for att na effektmalet,
men sedan finns det kriterier i en stegrande skala beroende pa hur vél organisationen
vill méta eller dvertraffa det uppsatta malet.

Nyckeltal

| detta steg identifieras det eller de nyckeltal som &r aktuella att anvanda for att mata
en eventuell forandring utifran det uppsatta effektmalet.

Handlingsplan och utvardering

Sista och avslutande steget i modellen &r att upprétta en handlingsplan eller genom-
fora en utvardering. Beroende pa nar modellen tillampas &ar avgoérande fér om mo-
dellen resulterar i en handlingsplan eller en utvardering. Tanken &r att om modellen
anvands innan implementering av ett aktivitetshaserat arbetssatt har skett sa foljs de
tidigare stegen i modellen av en handlingsplan. Detta for att veta hur organisationen
ska ga tillvaga for att na effektmalen och uppfylla visionen. Vid en tillbakablick pa
modellen efter en implementering kommer den att resultera i en utvardering om varfor
implementeringen fick sitt utfall och vad som behover fokuseras pa framaéver.

5.7.1 Tillampning av GEM

Vart forslag pa modellen kommer i féljande stycke att utvecklas och resultatet fran
analysen kommer att appliceras for att ge ett mer konkret forslag pa hur modellen kan
komma att se ut. Termerna och malen som féreligger i GEM ar de som varit mest fo-
rekommande i studien och harleds ej tillbaka till en vision da studien inte &mnat un-
dersoka detta, da en verksamhets vision ar valdigt individuell. De presenterade ef-
fektmalen har ingen direkt koppling till varandra da de inte ar ett utfall fran en gemen-
sam vision utan enbart de mest frekvent férekommande malen och darav blir mo-
dellen vé&ldigt generell.
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Figur 11: Grundlaggande forslag pa tillampning av GEM utifran studiens resultat

Modellen som presenteras ar ett grundlaggande forslag som ar tankt att stdtta imple-
menteringsprocessen. Den utgar och bygger som tidigare namnt pa en verksamhets
vision som sedan ska brytas ned i konkreta effektmal for att gora visionen mindre
abstrakt. | forslaget ovan ar de fem mest frekvent forekommande malen presenterade
fran studien och utifran dessa fem tanker vi demonstrera ett exempel pa hur tanken &r
med resterande delar av GEM. Det forsta effektmalet syftar till att framja interaktion
och samverkan pa arbetsplatsen. For att mojliggora att detta mal uppnas ar tanken att
nasta del i modellen féljs av ett antal kriterier, fran véldigt grundlaggande som beho-
ver uppfyllas for att uppna malet, till allt hogre om verksamheten vill 6vertraffa malet.
Vart forslag till ett grundlaggande kriterium for framjad interaktion och samverkan ar
tillexempel att kontoret bor vara utformat sa att det skapas utrymmen for naturliga
motesplatser. Dar ibland ar rorelsestrommar och logistik en viktig del for att dessa
naturliga motesplatser inforlivas och nyttjas. Uppfylls detta kriterium har verksamhet-
en uppnatt malet, dock ar tanken att verksamheten kan uppna malet i olika grad uti-
fran att de valjer att uppfylla fler kriterier som ar mer omfattande och kravande och
som framjar interaktion och samverkan ytterligare. Darav en hérledning till en trappa
av kriterier i den delen av GEM, ju hdgre upp i trappan ett kriterium uppfylls, i desto
hogre grad uppfylls malet. Men kriterierna nedan maste uppfyllas innan hogre nivaer
kan nas i trappan. Detta ar ndgot som maste tas i beaktning vid planering och kriteri-
erna maste utformas av tillimpande verksamhet som sedan avgoér ambitionen med
implementeringen och i vilken grad de vill uppna malet. Nasta del i modellen behand-
lar de matt och nyckeltal som ska anvéandas for att mata huruvida verksamheten upp-
fyllt det uppsatta effektmalet. Tanken ar att nyckeltalet ska ha en referenspunkt innan
implementeringen for att verksamheten sedan efter implementeringen ska kunna gora
en jamforelse om implementeringen fick den dnskade effekten, det vill sdga uppnadde
effektmalet. Vart forslag for att kunna méta en 6kad samverkan och interaktion skulle
vara att mata antalet méten per medarbetare per vecka. En jamforelse av detta matt
innan och en tid efter en implementering skulle kunna visa pa att en naturlig interakt-
ion och samverkan framjats om antalet bokade moten minskat. Detta utifran att med-
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arbetare kan fa klarhet i frdgor genom spontana korta méten utan att behéva boka ett
mote med berérd part.

Det andra effektmalet som identifierats i studien &r att skapa kreativa och innovativa
miljéer pa arbetsplatsen, detta for att 6ka medarbetarnas trivsel och darigenom pro-
duktiviteten. Ett grundlaggande kriterium for detta effektmal anser vi skulle kunna
vara att kontoret utgors av de typplatser som behovs for att arbetsuppgifterna ska stot-
tas. Ett simplifierat exempel skulle kunna vara medarbetare som arbetar med ett pro-
jekt och da &r inte ett vanligt skrivbord den ultimata typplatsen utan den skulle istéllet
behdva utgoras av ett projektbord dar medarbetare kan interagera med varandra samt
dela och sprida inspiration till férdel for projektet. For att kunna méata huruvida detta
mal fatt onskad effekt tror vi att det ar en fraga om mjuka faktorer i form av medarbe-
tarundersokningar, det ar svart att satta en hard faktor pa huruvida en miljo ar kreativ
och inspirerande bland medarbetarna da det &r individuellt vad som utgor inspiration
och kreativitet. For just detta mal som kan vara nagot abstrakt foresprakar vi darfor
nagon form av index for hur medarbetarna upplever sin arbetsplats.

Det tredje effektmalet som framkommit av studien &r att skapa en halsoframjande
miljo for de anstallda. Vart forslag pa det grundlaggande kriterium for detta mal
skulle vara att erbjuda medarbetarna ett flertal varierande arbetsmiljoer ut en ergono-
misk aspekt, en flexibel arbetsplats. Detta for att monotont arbete inte foresprakas ur
hélsosynpunkt och variation av arbetsplatser, rérelse och olika miljéer framjar valma-
ende bland medarbetare. Vart forslag for att visa pa en forandring och en effekt efter
implementeringen ar att mata sjukskrivningsgraden genom ett procentuellt forhallande
mellan antalet sjuktimmar i forhallande till antal personaltimmar. Resultatet skulle
vara att om medarbetarna mar battre och inte sjukskriver sig i samma utstrackning
skulle nyckeltalet sjunka och bli lagre, dar med kan ett antagande goras att arbetsmil-
jon ar halsoframjande for de anstallda.

Det fjarde effektmalet som identifierats i studien &r att skapa forutsattningar for att bli
en mer attraktiv arbetsgivare. Detta mal ar nagorlunda diffust i fraga om kriterier som
behover uppfyllas for att nd malet da det som avgor huruvida en arbetsgivare ar at-
traktiv ar valdigt individuellt beroende pa vem som tillfragas. Grundlaggande forslag
skulle kunna vara bland annat ett attraktivare lage vid lokalisering eller att erbjuda ett
gym med personlig tranare for de anstallda utifran det vi stott pa under studiens gang.
Men vart forslag pa kriterium skulle vara att analyserna infor implementeringen ska
vara sa pass noga genomférda och omfattande att det kan pastas att arbetssattet fak-
tiskt ar nagot som kan stétta verksamheten i sina framtidsutsikter och inte enbart ar en
trend som verksamheten hakat pa. Pa detta satt blir det en véal genomford implemente-
ring vilket kan tendera att starka varumarket och pa sa stt blir verksamheten en mer
attraktiv arbetsgivare. FOr att mata huruvida en verksamhet blivit mer attraktiv som
arbetsgivare foreslar vi ett matt pa antalet spontanansokningar samt ett matt pa perso-
nalomsattning. Nyckeltalet spontanansokningar syftar till att méta antalet spontan-
ansokningar for verksamheten utifran att det ar en arbetsplats som manniskor skulle
vilja arbeta pa. Det kan dock vara svart att harleda om spontanansokningarna beror pa
attraktiviteten hos arbetsgivaren eller om det ar for att manniskan i fraga vill arbeta
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inom branschen. Men ett antagande kan goras om antalet spontanansokningar okar
efter en implementering att verksamheten blivit mer attraktiv som arbetsgivare snarare
an att fler manniskor fatt intresse for branschen. Nar vi ser till nyckeltalet personal-
omséttning ar tanken att den siffran inte ska 6ka, for det innebér att medarbetarna trivs
i verksamheten och vill stanna inom foretaget.

Det femte och sista effektmalet som framtratt i studien ar 6kad narvaro pa kontoret
bland de anstallda, det vill sdga en hdgre beldggning. Grundlaggande kriterium for
detta mal anser vi vara att det ska finnas tilltalande miljoer som stottar medarbetarens
arbetsuppgifter och darmed okar narvaron pa kontoret. Det ar viktigt att detta krite-
rium foresprakar att medarbetarna ska foredra att arbeta pa kontoret framfor andra
platser, det vill siga att kontoret tillhandahaller arbetsplatser som stottar arbetsuppgif-
terna mer an nagon annan plats. Det nyckeltal som vi foreslar bor anvandas for att
mata detta dr belaggningsgraden pa kontoret. Alltsa antalet medarbetare som &r dar i
forhallande till totalt antal medarbetare.

Det sista steget i modellen &r en handlingsplan respektive en utvardering. Vi har valt
att ej fylla i detta, utan lamnar det till den verksamhet som viljer att tillimpa GEM, da
det &r valdigt individuellt. Hur en organisation véljer att 1dgga upp sin handlingsplan
samt det faktiska utfallet och utifran det en utvérdering, det &r inget vi anser kunna
generaliseras déarav utelamnandet. For att kunna mdojliggoéra en métning och darmed
en utvardering av huruvida malen ar uppnadda kréavs det att det genomfors méatningar
bade fore och efter en implementering. Det ar viktigt att matningarna ej genomfors for
ndra inpa implementeringen da det kan ge ett missvisande resultat pa grund utav att
det & mycket som sker vid tillfallet. Det &r av stor vikt speciellt efter implementering-
en da det tar tid att anpassa sig efter arbetssattet och tar tid innan matningen ger ett
rattvist resultat.

Styrkor och svagheter med GEM

Modellen som vi tagit fram ar valdigt generell. Det kan vara motséagelsefullt da vi
tidigare namnt att en implementering &r valdigt individuell beroende pa organisation.
Men syftet med GEM dér inte att alla ska anvanda den med utgangspunkt som vi fram-
stallt den da vi tillampat den pa de fem mest frekvent férekommande malen for en
implementering i studien. Darav kommer mal och dylik indata att behdva arbetas om
och anpassas for den enskilda verksamheten beroende pa vision och motiv. Men vi
vill pavisa att var modell ar fordelaktig da den:

e Skapar en bra 6verblick 6ver malen med implementeringen utifran visionen
och kan fungera som ett styrkort genom processen.

e Den mojliggor en struktur for hur organisationen ska mata om uppsatta mal &ar
uppfyllda.

e Ger en bra bild 6ver de av organisationen identifierande kritiska punkter som
avgor i vilken grad malet uppfyllts.

o Skapar mojligheten att gora en handlingsplan samt utvérdering av implemente-
ringen.

¢ Kan fungera som ett underlag vid upphandlingar.
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Med den sistnamnda punkten menar vi pa att modellen ar sa pass tydlig och 6ver-
blickbar Over projektet att den skulle kunna utgdra ett bra grundldggande underlag vid
upphandling med externa aktorer. Den kan da anvandas for att starka férhandlings-
styrkan genom att visa pa vad som forvantas av den externa aktoren utifran modellen.
GEM utgor sedan verktyg for att félja upp huruvida implementeringen uppfyller det
som férhandlades fram och de kraven som tillampande verksamhet stallde pa den ex-
terna aktoren.

Det faktum att GEM endast utgor en mall och utgangspunkt for verksamheten, som
namnts ovan, dr nagot av att se som en svaghet. Nagot som hade varit att foredra hade
varit att identifiera alla mal och motiv som foreligger vid en implementering och att
darmed bestamma nyckeltal som ska anvandas for att mata hur val malen uppnas efter
en implementering. Det hade genererat att tillampande verksamhet endast behdvt
identifiera malen som foreligger utifran deras vision och sedan uppdagas om hur de
ska folja upp hur val malen uppfyllts. Kriterierna dar emellan ar dock svaridentifie-
rade da de ar valdigt individuella utifrdn vart tillampande verksamhet star i fragan
innan implementering.

5.8 Forskjuten kostnad — en reflektion

Vid en tillampning av ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar det vanligt och frekvent fore-
kommande att lokalen som arbetsséttet tillampas i inte behdver en lika omfattande
investering fran fastighetsforvaltarens sida, da det ar méblemanget som ska utgora
och forma de olika miljoerna och typplatserna som arbetssattet ska erbjuda. Foljden
av detta blir att forvaltaren inte far samma omkostnad vid anpassning av lokalen i
samma utstrackning som vid tillampning av till exempel cellkontor. Detta da arbets-
sattet bygger pa miljoer som kan skapas i 6ppna lokaler utifran méblemanget och inte
kraver dyra installationskostnader av till exempel ventilationssystem utifran att loka-
lerna inte ar dimensionerade med ett kontor per medarbetare. Istéllet kommer kostna-
den for tillampande verksamhet att stiga, detta da de maste inforskaffa dyrare och mer
avancerade mobler som ska forma arbetsplatsen for att kunna stotta arbetssattet. Sam-
tidigt ska antalet arbets- och sittplatser dimensioneras annorlunda gentemot tidigare
for att arbetssattet ska fa full potential. Kontentan &r att investeringskostnaderna for en
fastighetsforvaltare tenderar att sjunka da de har en kund som vill tillampa ett aktivi-
tetsbaserat arbetssatt, samtidigt som kostnaden for tillampande verksamhet stiger. Vi
menar pa att omkostnaden som kravs for skapandet av rum och miljoer tenderar att ha
forskjutits till viss del fran fastighetsforvaltaren till den tillampande verksamheten, da
det behdvs investeringar i inventarier snarare &n i olika byggnadselement i form av till
exempel vaggar. Da fastighetsforvaltaren undgar denna investeringskostnad reser sig
fragan om varfor de da inte ska bista eller subventionera de dyra moblerna som kréavs
for arbetsséttet? En kostnad som aldrig tidigare har varit relevant for fastighetsforval-
tare, men som kanske kommer att vara det da det blir en annorlunda kostnadsbalans
vid tillampningen av ett kontor med aktivitetsbaserat arbetssétt.

Under studiens gang har vi insett att mojligheten att hantera detta dilemma kan vara
svart men vi menar att det skulle kunna finnas en lésning; leasing av inventarier.
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Skulle en fastighetsforvaltare upprétta en god relation med en mobelleverantér som
erbjuder leasing av inventarier skulle kanske mer férmanliga priser kunna erbjudas for
tillampande verksamhet utifran att fastighetsforvaltaren agerar lank mellan mobelle-
verantor och kund. Detta skulle gynna tillampande verksamhet ur ett ekonomiskt per-
spektiv, dels da det inte blir en fraga om en lika stor investeringskostnad, men det
skulle aven kunna finnas en flexibilitet. En flexibilitet att byta ut och ersétta typplatser
och mdbler under tiden som verksamheten flyttar in och anpassar kontoret for att ar-
betsséattet ska stotta verksamheten optimalt och ddrmed skapas aven en extra trygghet.
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6 Diskussion

| foljande kapitel kommer diskussioner gallande rapporten och dess utférande att lyf-
tas och utvérderas.

Arbetet ar till storre delen baserat pa intervjuer med respondenter som tillampar eller
pa nagot satt har varit engagerade i ett aktivitetshaserat arbetssatt. Dock kan en majlig
felkalla i vart arbete vara att den grupp av intervjurespondenter som vi har valt &r till
storre delen nya i gamet”. Konceptet att arbeta aktivitetsbaserat har funnits lange,
men har férst nu pa senare tid fatt stor spridning i Sverige. Darfér kan en mojlig fel-
kélla vara att vi inte tagit del av all erfarenhet och information fran respondenter som
ar mer erfarna inom branschen. Detta kan leda till en felvinkling och det aktivitetsba-
serade arbetssattet kan framsta som nagot nytt som &r revolutionerande. Det kan upp-
levas som en ny trend som manga organisationer hoppar pa utan att tinka igenom dess
konsekvenser och genomga en ordentlig process utifran att kompetens inom amnet
fattas. For att forstd konceptet mer grundldggande och fa en bredare bas till arbetet
hade det varit fordelaktigt att vidga forstudierna och inte enbart basera arbetet pa in-
tervjusvar fran respondenter som forst pa senare tid anammat konceptet. Alltsa att ta
del av mer material och forskning fran tidigare hade kunnat vara fordelaktigt for stu-
dien. Att de ar nya i gamet kan innebdra att de ej annu arbetat speciellt 1ange med ett
aktivitetsbaserat arbetsséatt, vilket kan innebéra att de inte &nu har upplevt hur det &r
att arbeta med det pa lang sikt och om det uppstar problem eller dylikt med tiden.

For att fa en mer réattvisande bild utav ett aktivitetsbaserat arbetssatt hade det varit att
foredra att aven forsoka inkludera verksamheter dar en implementering inte varit
lyckad eller dar respondenterna ej valt att implementera det. Detta utifran att de re-
spondenter som vi intervjuat till storre delen har varit néjda med arbetsséttet. | arbetet
har negativa asikter inkluderats, men de har ej fatt ssmma utrymme och ej heller varit
lika ingaende da det inte genomforts intervjuer med de missnojda respondenterna som
med 6vriga respondenter. Vilket kan upplevas som en forskonande bild.

Vi anser att vi i studien har inkluderat en bra bredd av respondenter for att kunna
skapa en mer rattvisande bild. Dock hade fler respondenter varit att foredra da det
alltid &r battre med fler asikter for att fa ett mer rattvisande resultat. Det har dven un-
der studiens tid framkommit fler respondenter som vi hade kunnat inkludera. Men pa
grund utav den tidsbegransning som omfattar arbetet har det inte varit mojligt att in-
kludera alla méjliga respondenter. Den radande tidsbegransningen har &ven legat till
grund for den tydliga avgransning som rader i arbetet. En f6ljd av tidsbegransningen
har aven resulterat i att GEM endast &r valdigt grundldggande for tillampande verk-
samhet, det hade varit att foredra att utveckla den vidare som omnamnts i analysen.

De forandringar som vi onskat mata i arbetet kan vara svara att koppla till arbetssattet.
Vi ar medvetna om att det inte behover bero pa implementeringen av ett nytt arbets-
satt som en forandring sker. Sa de forslag som angetts i rapporten kan vara bristande i
sin koppling till arbetsséttet. Men vi anser att de ar en bra grund att utga ifran for att
maéta en eventuell forandring till féljd utav en forandring av arbetssattet.
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Slutresultatet vi har fatt fram ar ett resultat av vara reflektioner utifran intervjuer med
respondenterna i studien. Studien ar baserad utifran ett nulagesperspektiv vilket inne-
bar att den kan upplevas som vinklad da ej tidigare forskning har inkluderats. Darfor
foreslar vi vidare studier i ett historiskt perspektiv med utgangspunkt ifran vart resul-
tat, samt vidare analys 6ver hur ett framtidsperspektiv skulle se ut och ta form for det
aktivitetsbaserade arbetsséattet och tillampande verksamheter.
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7 Slutsats

| detta avslutande kapitel presenteras de slutledningar som studien har resulterat i uti-
fran de fragestéallningar som inledningsvis presenterades. Mer ingaende beskrivning
av resultatet aterfinnes i analysen i kapitel 5.

Genomférandeprocess och implementering

| denna fragestallning har vi genom studien kommit fram till att det inte finns nagot
facit pd hur en implementering av ett aktivitetsbaserat arbetssatt ska genomforas.
Dock har vi identifierat viktiga faktorer som maste tas i beaktning for att mojliggora
en lyckad implementering. Dessa faktorer dr de tre komponenterna; manniskan, plats
och IT. Av dessa tre komponenter &r den forsta den som kréver mest bearbetning och
arbete i processen. Dartill &r det av stor vikt att genomférandeprocessen &r véldigt
ingaende och att processen ar transparent gentemot medarbetarna.

Effekt av implementering

De mest frekvent forekommande malen som framgatt av studien har identifierats till
att vara foljande fem:

e Framja samverkan och interaktion pa arbetsplatsen

e Skapa kreativa och inspirerande miljéer pa arbetsplatsen

e Halsoframjande arbetsmiljo for de anstéllda

e Skapa forutsattningar for att bli en mer attraktiv arbetsgivare
e Oka narvaron pa kontoret bland de anstallda

Dessa har sedan statuerat exempel och utgangspunkt i GEM som &r en generell mo-
dell for att schematisera hur en vision for en implementering kan goras métbar och
mindre abstrakt.

Nyckeltal

Ett frekvent forekommande nyckeltal for kontorslésningar i nuldget ar kronor per
kvadratmeter och kvadratmeter per person. Dessa nyckeltal anses ha en fortsatt rele-
vans aven i det aktivitetsbaserade arbetssattet. Dock anser vi att nyckeltalet kostnad
per anstalld ar av storre vikt.

Nyckeltal som har en direkt koppling och relevans enligt var mening for det aktivi-
tetsbaserade arbetssattet anser vi vara foljande:

e Antal skrivbord per anstélld
e Antal sittplatser per anstalld
e Antal typplatser som erbjuds

Detta for att nyckeltalen kan visa pa hur vl arbetssattet stottar verksamheten genom
att visa pa ett matt pa valmojligheten medarbetare har for att pa basta sétt genomfora
sina dagliga arbetsuppgifter. Det &r utifran dessa nyckeltal vi anser att det finns en
mojlighet att satta verksamheter som arbetar aktivitetsbaserat i relation till varandra
och jamfora hur val kontoren stottar verksamheterna.
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[Atkomst 2014-04-23]
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Figur 2: [Hllustration av hur kontoret verkar som ett strategiskt verktyg] n.d. [illustrat-
ion] delgiven av Britt Lidqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) [Atkomst 2014-02-
13]

Figur 3: Roelofsen, P. (2002) The impact of office environments on employee per-
formance: The design of the workplace as a strategy for productivity enhancement,
Journal of Facilities Management, vol. 1, nr. 3, s. 247 - 264

Figur 4: [Planritning av Vasakronans kontor Klara Zenit, Stockholm] n.d. [elektro-
nisk bild] delgiven av Britt Lindqvist (Utvecklingschef, Vasakronan) [Atkomst
2014-04-11]

Figur 5: [Planritning av Vasakronans kontor pA Hamngatan, Géteborg] n.d. [elektro-
nisk bild] delgiven av Carolina Wadsten (Affarsomradeschef kontor, VVasakronan)
[Atkomst 2014-04-23]

Figur 6: [Planritning for Fabeges kontor i arenastaden, Stockholm] n.d.[elektronisk
bild] delgiven av Gunilla Cornell (HR-chef, Fabege) [Atkomst 2014-05-07]

Figur 7: [Planritning for Microsoft Sveriges kontor i Akalla, Stockholm] n.d. [elektro-
nisk bild] delgiven av Heléne Lidstrém (Change, leadership and development lead,
Microsoft Sverige) [Atkomst 2014-04-18]

Figur 8: [Planritning for Cybercoms kontor i centrala Stockholm] n.d. [elektronisk
bild] delgiven av Cecilia Westerholm Beer (HR-chef, Cybercom) [Atkomst 2014-
05-02]

Figur 9: [Planritning for Wise Professionals kontor i Stockholm] n.d. [elektronisk
bild] delgiven av Victor Lind (Fastighetschef, Vasakronan) [Atkomst: 2014-04-22]
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Bilaga 1

Intervjuunderlag for tillampande respondenter
Overgripande

1.
2.

Hur skulle Ni definiera ett aktivitetsbaserat kontor?
Hur definierar Ni skillnaden mellan ett flexkontor och ett aktivitetsbaserat
kontor?

Allméan upplevelse av arbetssattet

1.

O N gk owDd

Hur tycker Du detta arbetsséatt fungerar for dig?

Vad upplever Ni som bra respektive daligt?

Hur upplever Du att de olika zonerna fungerar?

Saknas det nagot i nagon av zonerna?

Saknar Ni nagon typ av utrymme?

Utnyttjas alla typplatser?

Vad ar Din uppfattning om dina kollegors instéllning till arbetssattet?
Vad var medarbetarnas uppfattning innan implementering?

Grunden for implementering av ett nytt arbetssatt

1.
2.
3.
4.

Hur sag processen ut innan implementering?
Varfor valde Ni att byta arbetssatt?

Vad var Era mal infér implementeringen?
Har det gett 6nskat resultat?

Vilka risker ansdgs finnas vid implementering

1.
2.
3.

Upptackte Ni nagra risker som férelag vid implementering?
Hur gjorde Ni for att forhindra dessa?
Finns det nagra risker alla bor beakta vid 6vervagande av ett nytt arbetssatt?

Vad ar viktigt att ta hansyn till vid implementering?

1.

w

Vilka behov kande Ni att ni var tvungna att ta hansyn till da ni bestamde er for
att implementera arbetssattet?

Var det ndgot behov Ni inte lyckades tillfredsstalla?

Vad anser Du att alla bor tdnka pa innan en implementering av arbetssattet?
Anser du att det finns nagra behov som latt gléms bort?

Svarigheter med arbetsséttet, finns det stdrande moment?

o

Har Du upplevt nagra svarigheter i arbetssattet?

Ar det ett storande moment att det ar valdigt 6ppet och mycket folk i rorelse?
Fungerar det att dra sig undan till de tysta zonerna?

Saknar Ni de egna rummen?
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5.

Anser Du att det finns nagon anledning att inte forespraka en aktivitetshaserad
kontorslosning?

Har det skett en férandring i effektivitet?

No abkowdE

Upplever Du att ni arbetar mer effektivt idag jamfoért med innan?

Av vilken anledning kénner Du att Du blivit mer eller mindre effektiv?
Upplever Du en effektivitetsforandring i organisationen? Positiv/Negativ?

Har Ni nagot satt att mata effektiviteten nu och da?

Upplevde du att det var mycket outnyttjad kontorsyta innan?

Ké&nns det som att kontorsytan utnyttjas béattre idag?

Pa vilken niva i organisationen tror du att det &r viktigt att kommunicera resul-
tatet av matningen i fraga om effektivitetsforandring, ar det pa strategisk, tak-
tisk eller operativ niva?

Nyckeltal och framtida nyckeltal

Vilka nyckeltal anvander ni er av idag?

Ar kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person fortfarande relevant?
Vad &r relevant for Er pa Er arbetsplats som hade kunnat bli ett nyckeltal, for
att kunna sétta er i proportion till ett annat féretag som dven dem har en aktivi-
tetsbaserad kontorslosning?
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Bilaga 2

Intervjuunderlag till arkitekt- och mobelleverantérsrespondenter

Overgripande:
1. Hur skulle Ni definiera ett aktivitetsbaserat kontor?
2. Hur definieras skillnaden mellan ett flexkontor och ett aktivitetsbaserat kon-
tor?
3. Finns det nagra anledningar att inte forespraka ett aktivitetshaserat kontor?
4. Hur arbetar ni med zonindelningar?

Mal 1:
1. Vad ar viktigt att tanka pa infor en implementering?
2. Vilka risker ser Ni infor en implementering av arbetssatt?
3. Hur ser processen ut som Ni gar igenom med en kund infér en implementering
av en aktivitetsbaserad kontorsldsning?

1. Vilka effektmal &ar det Era kunder har vid en implementering av arbetssattet?

2. Ser Du ndgon mojlighet att méata en effektivitetsforandring utifran dessa mal?

3. Tror Ni att det blir en skillnad i effektiviten efter en implementering?

4. Pavilken niva i organisationen tror Du att det ar viktigt att kommunicera re-
sultatet av matningen i fraga om effektivitetsforandring, ar det pa strategisk,
taktisk eller operativ niva?

1. Vilka nyckeltal arbetar Ni med i dessa losningar?

2. Varfor ar detta nyckeltal relevant?

3. Ar kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person fortfarande relevant?

4. Om man tillampar ett aktivitetsbaserat kontor som ett strategiskt verktyg flytt-
tas fokus fran ytan pa kontoret till organisationen och arbetsmiljon. Har ni na-
gon tanke pa ett nytt nyckeltal med detta i fokus?
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Bilaga 3

Intervjuunderlag till 6vriga respondenter

Overgripande

1.
2.

12.
13.
14.

15.

Hur skulle Du definiera ett aktivitetsbaserat kontor?

Vi har forsokt att undersdka detta med att aktivitetsbaserat kontor &r ett para-
plybegrepp, dock séa anses detta i flertalet kallor vara ett eget begrepp, samt att
flexkontor och kombi-kontor anses vara egna fristaende begrepp. Var kan vi
finna information om detta eller kan Du hjalpa oss att fa forstaelse for detta?
Hur bor processen innan en implementering se ut for att det ska bli en lyckad
implementering?

Vilka mal anser Du &r relevanta att utga fran, alltsa vilka mal som bor ligga till
grund for en implementering?

Anser Du att det finns nagot satt att mata eventuella forandringar i effektivite-
ten utifran de mal som Du anser vara relevanta infor en implementering?

Pa vilka nivaer (strategiska, taktiska, operativa) anser Du att det ar viktigast att
forsoka kommunicera de resultat man kommer fram till i en eventuell effekti-
vitetsmatning?

Hur upplever Du arbetsséttet och varfor tror Du att folk implementerar det?
Vad upplever Du som bra respektive daligt med arbetssattet?

Finns det ndgon anledning att inte forespraka ett aktivitetsbaserat arbetssatt?

. Vad anser Du om de olika zonindelningarna som finns?
. Vilka risker anser Du att det finns infor en implementering, och vad ar viktigt

att tanka pa infor en implementering?

Vad kan man gora for att forhindra dessa eventuella risker?

Finns det nagra svarigheter med att arbeta i ett aktivitetsbaserat kontor?

Idag &r kronor per kvadratmeter och kvadratmeter per person frekventa an-
vanda nyckeltal inom kontorslésningar. Vilka nyckeltal tror Du kommer att bli
mer relevanta i det nya arbetsséttet?

Finns det nagra nyckeltal idag forutom kronor per kvadratmeter och kvadrat-
meter per person som anvénds frekvent?
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