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Sammandrag

Den svenska byggbranschen priglas i manga fall av konservatism inom bade arbetssétt och
organisationsstrukturer, vilket forsvarar implementeringen av nya digitala verktyg. Denna
studie syftade till att undersdka vilka faktorer som frimjar lyckad implementering av den
digitala plattformen On Pointigo inom byggbranschen, med sirskilt fokus pd den tillhérande
metodiken The On Pointigo Way. Tre centrala forskningsomraden stod i fokus: kulturella
hinder, befintliga implementeringsstrategier samt hur metodikens faktorer kan kopplas till

Lean.

Det finns en upplevd skillnad mellan plattformens potential och den faktiska anvéndningen,
vilket gjorde det sérskilt intressant att undersoka de faktorer som paverkar implementeringen.
Studien gjordes genom att kombinera teori, empiri i form av intervjuer med yrkesverksamma i
den svenska byggsektorn. Resultatet visar att en central utmaning for On Pointigo &r att
kunderna inte tillimpat metodiken fullt ut, vilket forsdmrar mojligheten till ldngsiktigt

vérdeskapande.

For att overkomma problematiken bor On Pointigo erbjuda en mer strukturerad och
omfattande utbildning, samtidigt som kunderna behdver vara villiga att investera bade tid och
resurser for att fullt ut integrera verktyget i sitt dagliga arbete. En lyckad implementering
forutsétter darmed ett tydligare fokus pa metodiken The On Pointigo Way, tillsammans med
effektiva inlarningsstrategier, aktiv fordndringsledning och gradvis implementering. Dessutom
ar ett strategiskt och engagerat ledarskap avgdérande med fokus pa standardisering, utbildning,

motivation och kontinuerlig aterkoppling.

Nyckelord: Fordndringsledning, digitala verktyg, byggsektorn, Lean, inldrning, On Pointigo,
The On Pointigo Way, implementering, kulturellt motstand.

Notera: Rapporten ér skriven pa svenska.



Abstract

The Swedish construction industry is often characterized by conservatism in both working
methods and organizational structures, which complicates the implementation of new digital
tools. This study aimed to investigate the factors that support successful implementation of
the digital platform On Pointigo within the construction industry, with a particular focus on
the methodology The On Pointigo Way. Three key research areas were highlighted: cultural
barriers, existing implementation strategies, and how the methodologys factors can be linked

to Lean.

There is a noted gap between the platforms potential and its actual use, which made it
especially relevant to examine the factors affecting implementation. This was achieved by
combining theory, empirical data, like interviews with professionals in the Swedish
construction sector. The result show that a central challenge for On Pointigo is that customers
have not fully applied the methodology, which undermines the potential for long-term value

creation.

To address this issue, On Pointigo should offer a more structured and comprehensive training,
while the customers must be willing to invest time and resources to fully integrate the tool
into their daily operations. Successful implementation therefore requires a clearer focus on
The On Pointigo Way methodology, combined with effective learning strategies, active change
management, and gradual implementation. Additionally, strategic and committed leadership is

crucial, with an emphasis on standardization, training, motivation and continuous feedback.

Keywords: Change management, digital tools, construction, Lean, learning, On Pointigo, The

On Pointigo Way, implementation, cultural resistance.

Note: The report is written in Swedish.
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1 Inledning

Byggbranschen har formats av hantverkskunskap och traditionella arbetssdtt. Samtidigt
medfor den 6kande digitaliseringen krav pa nya metoder och verktyg. Det innebér att tidigare

arbetssitt behdver fordndras, vilket moter utmaningar.

Foretaget On Pointigo har utvecklat ett digitalt processtyrningsverktyg med tillhorande
metodik, The On Pointigo Way, som syftar till att skapa struktur och effektivitet i
projektbaserat arbete. Metodiken &r uppbyggd av principer som dr inspirerade av
Lean-filosofin. Trots metodikens ténkta potential sker anvandningen i praktiken i avvikelse
fran On Pointigos intention, vilket skapar ett glapp mellan tekniken och dess faktiska

tillampning.

1.1 Syfte

Syftet med rapporten &r att undersdka vilka faktorer som optimerar implementeringen av
digitala verktyg i projektbaserade arbeten inom byggbranschen, med sarskilt fokus pa The On
Pointigo Way. Genom att kombinera teori, empiri i form av intervjuer avser arbetet att bidra
med Okad forstdelse for hur On Pointigo kan implementeras for langsiktig effektivitet i

praktiken.

1.2 Formulering av forskningsfragorna

For att tydliggora studiens syfte har tre forskningsfradgor formulerats. Fragorna grundar sig i
den information som presenteras i bakgrunden, frdmst inriktat pa organisatoriska, tekniska

och kulturella aspekter som paverkar implementeringen.

Forskningsfraga 1: Hur utspelar sig kulturellt motstind i verksamheterna och paverkar

implementeringen?

Inférandet av On Pointigo i projekt kréver forédndringar vilket ofta initierar oonskade attityder
hos medarbetare, sdésom motstdnd. Att implementera ny teknik dr en komplex process som
krdver hinsyn till hur olika anvindargrupper paverkas och hur den integreras i befintlig

organisationskultur. Forskningsfrdga 1 syftar dérfor till att utreda det kulturella motstédndet i



projekt, vilket &r relevant for att kunna skapa ritt forutsdttningar for langsiktigt

virdeskapande.

Forskningsfraga 2: Vilka implementeringsstrategier kan anviandas for att 6ka chanserna for

korrekt anvéindande av ny teknik?

On Pointigos koncept formedlas inte alltid pa ett tydligt sdtt och uppfattas inte enligt
intentionen. For att forsta hur ett tekniskt verktyg och tillhdrande metodik bor introduceras pa
ett optimalt sétt enligt teoretiska modeller och tidigare forskning har Forskningsfraga 2
formulerats. Den &r relevant for att i praktiken undvika misslyckad implementering och for att
sdkerstdlla att verktyget anvdnds som tinkt och uppnar sitt fulla virde. Saledes syftar
Forskningsfraga 2 till att analysera grundliggande metoder och modeller som beror

inldrningsfasen och introduktionen av nya tekniska system.

Forskningsfraga 3: Hur péverkar On Pointigos Lean-inspiration dess anvindning och

implementering?

The On Pointigo Way bygger pd principer inspirerade av Lean-filosofin. Denna koppling
innebar béde gemensamma mojligheter och utmaningar, sérskilt i1 relation till
implementeringen. En o6kad forstaelse for hur metodiken och filosofin forhaller sig till
varandra kan ddrmed bidra till mer effektiv implementering av On Pointigo och undersoks

dérfor i Forskningsfraga 3.

1.3 Avgransningar

Studien avgrinsas till projekt inom byggsektorn, dir On Pointigos kunder i dagsldget ar
verksamma. Det ar aktuellt att utgd fran dem med kdnnedom av On Pointigo. Respondenterna
avgrinsas dven geografiskt till den svenska marknaden vilket ger enhetliga forutséttningar
géllande lagstiftning, kultur och struktur. Genom avgriansningarna sédkerstdlls att analysen

kopplas till ratt malgrupp.

Slutligen avgrinsas studien till endast en programvara, On Pointigo, med tillhérande metodik
The On Pointigo Way. Jamforelser med andra system ingar inte, d& det ligger utanfor studiens

syfte.



2 Bakgrund

Nedan foljer en beskrivning av byggbranschens karaktir och problematik kopplat till
fordndringsledning och motstdndshantering. Sedan foljer en introduktion till On Pointigos
metodik samt programvarans plattform. Slutligen presenteras relevant forskning som tidigare
gjorts kring d&mnet. Syftet med bakgrunden dr att ge en bred kontext infér kommande avsnitt
och att skapa forstéelse for varfor de formulerade forskningsfragorna ar relevanta och ber6r

verkliga problemomraden.
2.1 Konservatism och kultur i byggindustrin

Byggprojekt innebér ofta produktion av stora, platsunika enheter som dr bade kostsamma och
tidskrdvande, vilket stéller hoga krav pa noggrann planering (Ramstrém, 2017). Darmed é&r
planeringsfasen inom byggbranschen av extra stor vikt, d& manga moment blir svérare att
korrigera med tiden. P4 grund av byggbranschens forutsdttningar hamnar déarfor
projektledaren i en central roll, d& de ofta har storre insikt i projektmetodiken @n cheferna.
Trots vikten av planering har det visat sig att byggbranschen dr motstandskraftig, vilket kan
bero pé personalens motvilja mot fordndring samt storbolagens ovilja att investera i ny teknik
(Bjork & Wibeck, 2024). Byggbranschens konservatism har praglat sektorn i 6ver 100 ar och
skapat en djupt rotad foretagskultur som bestraffar kreativitet (Engeseth, 2017).

Ett ytterligare hinder for fordndring dr stigberoenden. Det innebér att tidigare beslut och
investeringar paverkar framtida val och dirmed forsvérar fordndringen av etablerade
arbetssitt (Ernst & Preston, 2017). Ofta leder det vidare till inldsningseffekter, dir foretag
fastnar vid é&ldre system trots att nya och béttre alternativ &r tillgdngliga. Dessa
inldsningseffekter skapar hoga trosklar for nya system. Tva vanligt forekommande trosklar ar
bristande kompatibilitet med befintliga system samt avsaknad av nitverksexternaliteter, vilket

innebdr att virdet endast okar nér det finns ménga anvéndare (Granstrand, 2016).

Utover strukturella faktorer &r &ven psykologiska aspekter hinder for {Orédndring.
Byggbranschen préiglas av biaser och psykologiska fenomen (Holmgquist et al., 2021). Ett
exempel fran studien av Holmquist et al. (2021) dr genomgaende dverkonfidens. Det innebér
overskattning av den egna formégan att 16sa problem baserat pd erfarenhet eller tidigare

lairdomar, utan att tillricklig hdnsyn tas till tillgdnglig information. Vidare paverkas



planeringsarbetet, beslutsfattandet samt instillningen till och anvdndningen av digitala

processverktyg.

2.2 Fordandringsledning: arbete med motivation och motstdnd

Fordandringsledning har en avgorande roll vid implementering av digitala verktyg i
byggprojekt, da dessa omfattar bade tekniska och ménskliga faktorer (Hallin et al., 2021). Det
handlar inte enbart om inforandet av teknik, utan dven om att skapa motivation for beteende-
och attitydfordndring hos medarbetarna. For att organisationer ska forbli konkurrenskraftiga
och kunna mota krav fran kunder och intressenter, krdvs en strukturerad och medveten

fordndringsledning (Hallin et al., 2021).

En utmaning med fordndringsarbete dr motstand mot att implementera ny teknologi (Noroozi
et al., 2024). Det hir motstandet kan hindra bade inférandet och acceptansen av fordndringar,
vilket dr en av de fraimsta orsakerna till att fordndringsinitiativ misslyckas (Canning & Found,
2015). Motstandet som uppstar kan kopplas till organisationens radande virderingar och
normer (Noroozi et al., 2024). En betydande del av fordndringsledning ar dérfor att granska
organisationen och individers beteenden, pa alla verksamhetens nivéer For att lyckas minska
motstdnd behdver organisationer utveckla ritt kompetens och samtidigt arbeta med 6kad

motivation.

Niér medarbetare upplever meningsfullhet, kdnner sig kompetenta och far mojlighet att
paverka, okar engagemang for forandring (Tonnquist, 2021). Statistik visar att medarbetarna
inte upplever detta i verkligheten d& endast 16% kanner sig engagerade pa sin arbetsplats,
medan 73% dr passiva och 11% motarbetar fordndring utan att bidra med l6sningar
(Tonnquist, 2021). Diarmed hamnar ansvar hos projektledaren att delegera uppgifter tydligt,
kommunicera syfte och mal samt visa stdd och uppskattning for medarbetare. Vid brist pa
ndrvarande och konkret ledarskap riskerar implementeringen att misslyckas, eftersom
motstdndet inte hanteras effektivt. Det finns dirfor behov av ytterligare forskning i vilka

faktorer som frimjar framgangsrik forandringsledning som hanterar kulturella hinder.



2.3 On Pointigo

On Pointigo dr ett IT-bolag som lanserade den forsta versionen av sin programvara ar 2017
(personlig kommunikation, On Pointigo, 11 april 2025). Med malet att effektivisera moten
och projekt har foretaget utvecklat sin programvara tillsammans med metodiken, The On
Pointigo Way (On Pointigo, n.d.). Méten dr vésentliga for gemensamma beslut, men studier
visar att produktiviteten under mdten dr lag och ofta leder till onddiga kostnader och missndje
(Romano & Nunamaker, 2001). Grundaren Magnus Pettersson besitter 1dng erfarenhet av
byggbranschen och startade foretaget som en reaktion pé de ineffektiva motena. I dagslaget ar
On Pointigos kunder verksamma inom byggbranschen, men metodiken é&r tillimpbar inom

andra sektorer (On Pointigo, n.d.).

For att programvaran ska nyttjas fullt ut dr metodiken, 7he On Pointigo Way, avgorande da
den beskriver ett arbetssétt fran mdtesstart till uppfoljning pé ett sétt som ett enskilt verktyg
inte skulle kunna gora, se Figur 1, (On Pointigo, n.d.). Metodiken ar inspirerad av
Lean-filosofin, med principer som visualisering och minimering av sloseri, d&ven om
inspirationen av Lean inte helt specificeras pd den egna webbplatsen. I praktiken finns
utmaningar eftersom kunderna inte anvdnder metodiken konsekvent och riskerar att missa
potentialen (personlig kommunikation, On Pointigo, 11 april 2025). Dédrav finns ett behov av
Okad forstaelse for kulturella hinder, implementeringsstrategier och Lean for att frimja

korrekt anvdndning av metodiken.

Metodikflode On Pointigo

Naérvaro Kommande mote
Kontroll narvaro, Boka in kammande
digitalt och analogt. miten

Fragor under motet  Fragor innan métet Fragor
5 e . avlan Fragor pa fragetavian
. a framtiden behandlas.
Framtida fragor : il

£, =Arkivera.

Lobby
| Mingelochtestav |
teknik innan motet. 1

A '
Arkivering .| Arbeta mellan méten
g ', ! «Arbete med leveranser

| =Arbete med frigor/svar

Figur 1. On Pointigos egna version av metodikflodet (On Pointigo, n.d).



Plattformen i sin tur mojliggér metodikflodet, men gor &ven kommunikation, samarbete och
ansvarsfordelning tillgdngligt. On Pointigo ldr ut hur verktyget anviands genom flera olika
kanaler, exempelvis via fysiska tréffar, digitala moten eller genom instruktionsvideor samt
guider pa deras hemsida. Dar finns dven svar pa vanliga fragor och tillgang till support vid

behov.

Plattformen &r uppbyggd av tvd tavlor: leveranstavlan och frigetavlan. Dessa skapar
tillsammans struktur for beslutsloggar, filer, dokument, leveranser och fragor, vilket
underldttar projektets genomforande. Visualiseringen ger deltagarna overblick i realtid,
mojliggor identifiering av avvikelser och frimjar arbete mellan moéten. Alla har tillgang till
framsteg, deadlines och beslut, vilket skapar transparens och ett gemensamt ansvarstagande.
Genom att anvédnda tavlorna kan métestiden istéllet dgnas &t att godkénna de beslut som redan

tagits i plattformen, vilket sékerstéller att inga beslut fattas i det dolda.

Leveranstavlan visualiserar vilka leveranser som krévs for att uppné projektets milstolpar. Det
visar ocksé individuella ansvarsomraden och ger en dverblick over vilka leveranser som ska

genomforas. Se Figur 2.
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Figur 2. Leveranstavla i On Pointigo som visualiserar leveranser kopplade till en tidslinje och ansvariga

medlemmar (personlig kommunikation, On Pointigo, 11 april 2025).

Parallellt anvinds fragetavlan som ett stodverktyg for att hantera oklarheter som behdver
besvaras for att kunna ga vidare i processen. Den fungerar som ett stod for att identifiera vad
som behovs for att g4 vidare och undvika misstag. Fragor gér att stilla till enskilda

medarbetare eller till hela grupper. Se Figur 3.
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Figur 3. Frigetavla i On Pointigo som visar projektets frdgor (personlig kommunikation, On Pointigo, 11 april

2025).

2.4 Tidigare forskning

Byggbranschen &dr en av de minst digitalt avancerade branscherna, trots att industrin &r
projektbaserad och kréver planering (Sezer et al., 2021). Det har gjorts studier som behandlar
projektledning, digitalisering och ledarskap inom byggbranschen, med olika infallsvinklar och
syften. En behandling av tidigare forskning anses bidra till rapportens teoretiska ramverk och
att underbygga de valda teorierna. Det anvdnds dven i kombination med respondenternas svar

for att analysera materialet och besvara forskningsfragorna.

2.4.1 Digitaliseringsgrad inom byggprojekt

For att forstd komplexiteten med digitaliseringen inom byggbranschen har studier visat sig
anvindbara. Studien Digitalization Index: Developing a Model for Assessing the Degree of
Digitalization of Construction Projects, dmnar att utveckla ett digitaliseringsindex for
bedomning av digitaliseringsgraden inom svenska byggprojekt (Sezer et al., 2021). Studien
grundar sig i asikten att manga befintliga modeller behandlar digitalisering pa industri- eller
foretagsniva, vilket anses vara for generellt for att identifiera specifika forbéttringsomraden
inom enskilda projekt. Indexet visar att digitaliseringen i svenska byggindustrin &r 1&g och i
niva med exempelvis jakt- och jordbruksbranschen. Trots inférandet av nya teknologier sdsom

Building Information Modeling, (BIM) och 3D-modellering dr anvidndningen spretig och

7



mindre effektivt implementerad &n forvintat. Det finns dven en brist pd systematisk
bedémning av digitaliseringsgraden pa projektniva, vilket gor det svart att utveckla konkreta
implementeringsstrategier och jamfora projekt sinsemellan. Studien foresldr dven att mer
forskning behdvs om varfor vissa foretag lyckas digitalisera snabbare dn andra, och vilka

organisatoriska och kulturella faktorer som paverkar digitaliseringstakten.

Det finns dven en del tidigare forskning som dessutom kopplar till samspelet mellan Lean och
byggbranschen. Enligt en artikel av Leon-Romero et al. (2024) kridvs en holistisk integration
av Lean-principer och andra verktyg sdsom Building Information Modeling (BIM) for att
skapa synergieffekter och en helhetssyn. BIM har likheter med Lean, da det erbjuder digital
3D-modellering vilket stodjer Lean-principer om visualisering och transparens. Artikeln
understryker dven utmaningarna med inforandet av Lean, sdrskilt kopplade till kulturella och
organisatoriska barridrer, bristande integration samt byggprojektets unika karaktir, dar

projektteamet ofta ar temporért (Ledon-Romero et al., 2024).

2.4.2 Ledarskapets paverkan pé digital transformation

Ytterligare forskning som bidrar med djup till arbetet kretsar kring ledarskap inom projekt. En
relevant studie dr Leadership and digital transformation in the construction industry: A
qualitative exploration of leadership practices, dir Lantz et al. (2024) undersdker hur
ledarskap paverkar digital transformation inom den svenska byggbranschen. De menar att
svensk ledarskapsstil tenderar att virdera lyhordhet, relationer och konsensusbeslut. Denna
ledarskapskultur har dessvérre lett till tidskrdvande méten, 1dngsamt beslutsfattande, otydliga
kommunikationsvégar och passivt ledarskap. Studien visar att trots goda intentioner saknar
manga chefer ett systematiskt forhéllningssatt till forandringsledning och att det rdder en
osédkerhet kring hur digitalisering bor drivas framat. Studien anses ge djupare forstéelse for de
svenska arbetsforhallandena pa byggbranschen och forvéntas bidra till ett ramverk for hur

ledarskapsstilen paverkar implementeringen av nya verktyg.

Vidare identifierade studien av Lantz et al. (2024) tre praktiker som anvints vid
motstdndshantering och genomforandet av digitalisering: tjat, etisk manipulation samt
sokande efter konsensus. Samtliga tre strategier riskerar att minimera respekten for
ledarskapet och skapa brist pa tydlighet. Studien understryker slutligen att den svenska

ledarskapskultur inte ldmpar sig i sammanhang som kriaver snabb teknologisk omstéllning och



foreslar darfor jamforelse med andra ldnders ledarskapsstilar for att utveckla

ledarskapsmodeller.

2.4.3 Méten inom byggbranschen

Ytterligare ett dokumenterat problemomrdde 1 byggbranschen ar ineffektiva moten.
Problemomrédet dr ndgot som On Ponitigo lagger mycket fokus pa, varav tidigare forskning
kravs for att bygga upp en bredare forstaelse for hur mdtessituationer inom byggbranschen

faktiskt ser ut.

Gamil och Rahman (2017) har undersokt sambandet mellan moteseffektivitet och Lean och
pastar att lag moteseffektivitet i byggbranschen ofta beror pa brist pa struktur, visualisering
och tydliga processer, vilket fordrojer savél beslutsfattande som informationsspridning. Deras
studie foreslar att Lean skulle vara en mojlig 16sning, dd metoden foresprékar kontinuerlig
forbattring och standardiserade processer med stdd av visuella kommunikationsverktyg

(Gamil och Rahman, 2017).

Zegarra och Alarcon (2019) diskuterar liknande problem i deras artikel “Coordination of
teams, meetings, and managerial processes in construction projects: using a lean and
complex adaptive mechanism”. De menar att 50% av motesdeltagarna upplever motena som
improduktiva, 25% av motestiden dgnas at irrelevant information och att 73% erkénner att de
dgnar sig at under mdtena. Zegarra och Alarcon (2019) drog slutsatsen att moten inom
byggprojekt priglas av ldnga veckomoten med varierande agenda, spridda
engagemangsnivaer och sloseri med tid. Som forbéttringsforslag till det lyfter deras artikel,
likt Gamil och Rahman (2017), att Lean ir en 16sning for att skapa battre floden och tydlighet,
i kombination med ett 6kat fokus pa definierade syften. Dessa tva studier bidrar med att forsta
kopplingen mellan méteseffektivitet och Lean, vilket ger en dkad forstéelse for On Pointigos

affarsidé och vision.



3 Teori

Nedan presenteras relevanta teorier, begrepp och modeller kopplade till forandringsarbete och
implementeringen av digitala verktyg. De teoretiska utgdngspunkterna skapar en grund for

senare analyser av anviandning och implementering av On Pointigo.

3.1 Motivering till val av teorier

For att mojliggora en fordjupad analys av de formulerade forskningsfragorna har ett antal
teorier och modeller valts ut och sammanstallts till ett teoretiskt ramverk. Avsikten dr att dessa
ska komplettera varandra och tillsammans skapa en grund for diskussionen, vilket slutligen

uppfyller studiens syfte.

Technology Acceptance Model &r en dldre modell som fortfarande ar aktuell vid studier av
teknisk acceptans. Trots den snabba tekniska utvecklingen i samhillet anses Technology
Acceptance Model hdgst relevant inom byggbranschen (Napitupulu et al., 2017). Modellen ar
uppskattad for sin lattanvdnda struktur och att dess huvudkomponenter har hog validitet.
Samtidigt riktas kritik mot att modellen har behov av att vidareutvecklas for att spegla dagens
komplexa och moderna verklighet (Napitupulu et al., 2017). Trots det ger anvdndningen av
Technology Acceptance Model i relation till resultatet en grund for forstéelse av

teknikacceptans inom byggbranschen och modellens brister.

Kotters dttastegsmodell och Lewins fordndringsmodell ar nagra av de mest anvidnda och
erkdnda fordndringsmodellerna (Pulido & Taherdoost, 2024). Lewins fordndringsmodell
skapades av Kurt Lewin pa 1940-talet (Hussain et al., 2018). Den dmnar att minska motstand
och istéllet lyfta fram de positiva aspekterna av fordandring. Lewins fordndringsmodell anses
dock ibland vara for simpel for komplexa digitala miljder och diarmed é&r Kotters
dttastegsmodell ett mer passande alternativ for inforandet av en ny digital plattform och
metodik (Sheikh Hamdo, 2021). Kotters dttastegsmodell ir till viss del baserad pd Lewins
fordndringsmodell och det dr darfor mojligt att i flera fall se likheter mellan modellerna
(Galli, 2019). Kotters modell ger ett strukturerat och tydligt ramverk for hur féréndringen bor
implementeras, dock ges modellen ibland kritik dd den framstélls som en linjér sekvens av
steg, vilket inte alltid speglar verklighetens forandringsprocesser (J. Pollack & R. Pollack,
2015). Skillnaden mellan dessa modeller och Technology Acceptance Model ligger i att den
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senare fokuserar pd mikronivén, individernas acceptans, medan Kotters dttastegsmodell och
Lewins  fordndringsmodell &r riktade mot makronivan, det organisatoriska. Darfor

kompletterar de varandra och técker flera perspektiv, vilket ger en heltédckande forstaelse.

Tekniken ska inte endast introduceras utan éven léras ut och tillimpas i praktiken, varvid det
ar viktigt att forsta hur larandet gar till. Hér tillfor Inldrningskurvan, som ar en modell av Fitts
(1964, refererad 1 Kim et al., 2013), ett utvecklingsperspektiv som beskriver hur fardigheter
forvdarvas och bibehalls. Modellen valdes dels for att det 4r en modell inom ett omrédde som
behandlats av kurser pa institutionen for Teknikens Ekonomi och Organisation vid Chalmers
Tekniska Hogskola, men dessutom for dess relevans i sammanhanget. Inldrningskurvan ar
relevant dd implementeringen paverkas av hur fardigheter forviarvas och bibehdlls for att
uppnd en lyckad implementation. En svaghet med modellen &r att det finns en svérighet att
identifiera vilken fas personen som lir sig befinner sig i (1964, refererad i Kim et al., 2013).
En styrka hos modellen ir att det finns en samstimmighet mellan Fitts modell och oberoende

tidigare teorier som stodjer samma id¢, att larande sker i tre steg.

I nimnda teorier saknas en djupare forstaelse for de mentala begransningarna i larandet, vilket
adresseras av Cognitive Load Theory. Teorin i fraga &r sarskilt relevant i sammanhang dar
bade programvara och tillhorande metodik ska ldras in och tilldmpas, som i fallet med On
Pointigo. Eftersom anvindarna behover bade forstd ett nytt digitalt verktyg och arbetssitt,
finns en risk att deras arbetsminne 6verbelastas (Sweller, 2003). Cognitive Load Theory bidrar
med ett psykologiskt perspektiv som de andra modellerna saknar. Genom att tillimpa
principer fran teorin kan implementeringen forbéttras och bidra till 6kad anvéndning och
effektivitet 1 praktiken. Teorin &r sérskilt viardefull dd den baseras pa gedigen experimentell
forskning och forklarar hur ldrande paverkas utifran arbetsminnets begriansningar (Kirschner
et al.,, 2011). Forskningen har lett till nya insikter om hur man bor anpassa larmiljon till
forkunskaper och komplexa uppgifter. Det finns dock svagheter med teorin, bland annat kan
resultaten vara svartolkade om métmetoderna ar inkonsekventa, om definitionen &ar otydlig
eller om avgridnsningen dr oklar. Resultaten paverkas ocksa av stérande yttre variabler som
svarkontrollerad redundans eller bristande forkunskaper. Da blir det mer komplext att f fram

tydliga effekter eller isolera underliggande faktorer.

Slutligen &r Lean av stor vikt att behandla i teoriavsnittet i och med On Pointigos koppling till

filosofin. Dessutom &r det en teori som berdrs av kurser pé institutionen for Teknikens
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Ekonomi och Organisation vid Chalmers Tekniska Hogskola. Jeffrey K. Liker, som ar
forfattaren till The Toyota Way: 14 management principles from the world's greatest
manufacture, dr hogt ansedd inom Lean och Toyotas produktionssystem och hans verk anses
ge en bra sammanfattning av Lean, delvis 1 kombination med annan litteratur. Det bor dock
dven konstateras att Liker dr en stark foresprdkare av Lean, och viss litteratur har &ven
kritiserat honom och hans verk. Exempelvis har Liker anklagats for att forskona Toyota och
dess produktionsmodell och undvikit de negativa aspekterna (Mehri, 2006). Det dr sdledes
viktigt att behandla Lean och tillhorande litteratur kallkritiskt och utan att paverkas av

skribentens asikter.

3.2 Technology acceptance model

Technology Acceptance Model dr en teori som behandlar acceptansen och anvdndandet av ny
teknik och fokuserar pa tvd huvuddelar: Perceived Usefulness (PU) och Perceived Ease of
Use (PEU) (Davis, 1989). PU ér den individuellt upplevda nyttan, i vilken utstrickning
arbetsprestationen upplevs forbéttras av den nya tekniken. PEU avser i sin tur hur enkel
tekniken upplevs vara att anvidnda, det vill sdga i vilken grad den upplevs som fri fran

anstrangning.

Teorin bygger pa sambandet mellan PU och PEU, exempelvis da en ldttanvandbar teknik ofta
kan uppfattas som mer anvindbar. PU och PEU paverkar i sin tur tva faktorer: attityd till
anvindning och anvédndningsintention, det vill sdga anvindarens uppfattning och instillning
till tekniken, respektive avsikt att faktiskt anvénda tekniken. Saledes skiljer teorin pa attityden
och det faktiska anvéndandet, och har anvints bland annat for att forutsiga teknisk acceptans

och for att identifiera hinder f6r adoption.

Tidigare forskning inom byggbranschen har visat att PU var den mest avgorande faktorn for
att driva anvdndarnas intention att anvdnda ny teknik, samtidigt som PEU hade en mer
indirekt padverkan (Nguyen et al., 2023). Anvéindare var enligt Nguyen et al. (2023) villiga att
overvinna viss komplexitet, om det fanns tydliga indikationer péd att tekniken gav stora
fordelar. Det framkom é&ven 1 forskningen att det viktigaste for att frimja acceptans och
anvindning av digitalisering 4r att demonstrera teknologins anvéndbarhet, skapa en stddjande

organisationskultur samt utveckla utbildningsprogram och anvéndarstdd.
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3.3 Forandringsmodeller

Fordndringsmodeller beskriver strukturerade sétt att genomfora och forstd fordndring,
exempelvis genom modeller som Kotters dttastegsmodell for fordndringsledning. Modellen
utvecklades av John Kotter och dr en modell som végleder organisationer genom komplexa

fordndringsprocesser (Pulido & Taherdoost, 2024).

Det forsta steget i Kotters dttastegsmodell ér att skapa en kéinsla av akut ldge, genom att
tydliggora varfor fordndringen dr nddvéndig och angeldgen for att vicka engagemang hos
anvandarna (Kotter, 1996). Andra steget ar bygg en vigledande koalition (Kotter, 1996). For
att starta och darefter halla igang fordndringsarbetet krivs ett ledande team med rétt
sammansittning av kompetens och makt. Det krédvs dven tillit frdn gruppen for att konflikter
ska kunna hanteras drligt och &ppet. Tredje steget ar skapa en strategisk vision (Kotter, 1996).
Det tydliggor hur framtiden kommer skilja sig fran det som har varit och hur det kommer
forbéttras. De tre inledande stegen kan ses som grundliggande for att bygga projektets

fundament.

Det ér betydelsefullt att engagera hela organisationen for att lyckas med fordndringen och i
detta sammanhang spelar steg fyra, fem och sex en central roll. Det fjarde steget,
kommunicera brett for engagemang, handlar om framgéngsrik kommunikation (Kotter, 1996).
Visionen far inte forloras bland annan information och kortsiktiga akuta krav. Det femte
steget, forstdark mojligheten att agera, handlar om att undanrdja hinder som stér i vigen for
framgang och dirigenom skapa forutsittningar for innovation och resultat. Sjitte steget,
generera kortsiktiga segrar (Kotter, 1996), understryker virdet av att lyfta fram de
framgangar som gors langs vdgen. Att dokumentera delmal gor det ldttare att folja

fordndringsarbetet, och bidrar d&ven med energi for att fortsitta.

De avslutande tvé stegen handlar om att forankra forandringen samt forhindra att falla tillbaks
till utgéngslédget. Det sjunde steget, upprdtthdlla accelerationen, betonar att det efter de forsta
framgangarna dr viktigt att fortsdtta driva pa fordndringsarbetet for att behalla momentum
(Kotter, 1996). Det éttonde och sista steget, forankra fordndringarna, syftar till att integrera
nya beteenden och attityder i organisationskulturen (Kotter, 1996). For att fordndringen ska
besta trots att ledningsgrupper och VD forsvinner, kridvs det att fordndringar i beteende och

attityd forankras i foretagets kultur.
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3.4 Inldrning

En inldrningsstil kan beskrivas som det angreppssétt en individ foredrar att anvinda i en
larandesituation (Cassidy, 2004). Insikter fran fo6ljande kapitel bidrar till en 6kad medvetenhet
inom utbildning och kompetensutveckling samt vikten av att ta héinsyn till olika
inldrningsstrategier som stodjer effektivt lirande. Genom /Inldrningskurvan samt Cognitive

Load Theory presenteras verktyg och perspektiv pa hur inldrning kan optimeras.
3.4.1 Inlérningskurvan

Inldrning kan forstds som en process i form av en inldrningskurva som utvecklas genom tre
faser: cognitive, associative och autonomous, vilket enligt Fitts (1964, refererad i Kim et al.,
2013) beskriver hur firdigheter forvirvas och bibehalls. Overgingarna mellan faserna ér inte
tydligt avgransade, utan sker gradvis. Tidigare teorier om inlérning, inklusive Fitts modell, har
analyserats i samband med hur fardighetsutveckling sker under olika stadier (Kim et al.,

2013).

Den forsta fasen, cognitive phase, omfattar en initial inldrning dér fokus ligger pa att forsta
uppgiften och dess krav. Handelser, signaler och reaktioner &r viktiga att uppmérksamma och
belysa. I senare delar av inldrningen sker dessa uppméarksammade foreteelser automatiskt. Det
mest effektiva séttet for inldrningen under cognitive phase @ar demonstrationer och
instruktioner. Den ldrande individens handlingsmonster dr i denna fas en mix mellan tidigare

vanor och skapandet av nya (1964, refererad i Fitts & Posner, 1973).

Den andra fasen, associative phase, innebdr att moment som tidigare uppfattades som
separata och isolerade nu borjar kopplas samman och bildar ett mer sammanhidngande
handlingsmonster. Fel och problem som uppstar i den forsta fasen dr successivt avtagande.
Beroende pé komplexiteten pa férdigheten som inldrning ska ske, kan associative phase paga
under olika lang tid. Modellen har en tredje och sista fas, autonomous phase. Under denna
sista fas blir processerna mer autonoma och mindre paverkade av distraktioner i sin miljo

(1964, refererad i Fitts & Posner, 1973).
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3.4.2 Cognitive Load Theory

Cognitive Load Theory (Sweller, 2003) bygger pa principer frdn evolutionsteorin och
beskriver hur den ménskliga kognitionens begridnsningar paverkar inldrning. Kognitiva
psykologer har forskat pé att arbetsminnet dr begriansat och kan endast bearbeta en viss mangd
information &t gangen. Om arbetsminnet Overbelastas, minskar formagan att bearbeta och

lagra information effektivt.

Teorin delar in kognitiv belastning i tre typer: intrinsic, extraneous och germane load
(Strohmaier et al., 2023). Intrinsic load ér kopplat till den komplexitet i det som ska léras, och
minskar for personer med hogre forkunskaper. Extraneous load innebér irrelevanta faktorer
som tar upp arbetsminnets kapacitet men inte bidrar till 6kad forstaelse. Exempelvis kan en
text med komplex sprakstruktur kriava kognitiv anstringning for att bearbeta spréket men
leder inte nodvéndigtvis till forstaelse av innehallet eller inldrningen. Det blir en belastning pa
arbetsminnet som kan stora inldrningen. Den Onskvdrda och nddvindiga kognitiva
belastningen for inldrning kallas f6r germane load. Genom att minska den yttre belastningen
pa arbetsminnet s& forenklas inldrningen och ménniskor kan bearbeta informationen mer
effektivt. Undervisningen maste vara effektiv och utforma den pa ett sdtt som inte
Overbelastar hjdrnans bearbetning av information och integrera saker som underléttar
undervisningen. Ett positivt humor anses 6ka den kognitiva flexibiliteten, vilket i sin tur kan
minska den extraneous load som uppstar ndr arbetare stélls infér nya och intressanta

uppgifter.

Tidigare forskning lyfter fram viktiga effekter som utvecklats via Cognitive Load Theory, da
det har applicerats i verkliga utbildnings-och yrkesmiljoer. I en studie av Schwonke et al.
(2011) tillaimpades teorin i en verklig undervisningsmiljo med gymnaiseelever som anvénde
ett digitalt undervisningsprogram for att ldra sig geometri. Studien undersokte effekterna pa
kognitiv belastning och inldrningsresultat genom att variera andelen fardiga 16sningssteg och
egen problemlosning. Slutligen visade studien att den bésta balansen mellan stod och
sjalvstindig problemldsning beror pa svarighetsgraden pa innehéllet och vilken typ av

kunskap som ska utvecklas.
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3.5 Lean

Lean idr en filosofi som grundades ur bilindustrin och japanska Toyota Production System
(TPS) som ett svar pa konkreta produktionsutmaningar och har anvénts for att hantera
utmaningar inom verksamhetsstyrning och utveckling (Liker, 2021). Lean bygger péa
véirderingar som skapar principer som leder till metoder och till sist verktyg (Modig &
Ahlstrém, 2011). Respekt for ménniskor, stindiga forbittringar och langsiktigt tinkande 4r
viktiga vérderingar, medan principer handlar om att skapa vdrde, minska sldseri och sikra
kvalitet med hjdlp av metoder som standardisering och verktyg som 5S, virdeflodesanalys

och kanban (Liker, 2021).

Standardisering innebdr en etablering av det bista kéinda dokumenterade arbetssittet just nu,
dér alla arbetar utifran gemensamma principer (Liker, 2021). Med dokumentation menas att
standarden &r nedskriven pé& négot sitt, girna med visuella inslag. Déremot betyder
standardisering inte att arbetssdttet dr ofordnderligt, utan ses som en grundforutsittning for
framtida forbattringar och &r ddrfor dynamiskt snarare @n statiskt (Liker, 2021). Utan en
standard med gemensamma arbetssitt dr det, enligt Lean-filosofin, svart att mita forbéattringar,
eftersom ett for stort fokus ldggs pa personliga prestationer snarare &n strukturella
avancemang. Ett vanligt missforstdnd kring en gemensam, nedskriven standard &r att den
underminerar utbildning, yrkeskompetens och erfarenhet vilket Lean dementerar genom att
poédngtera att en standard inte pa nagot vis tar bort dessa fardigheter. Standarden agerar
snarare som en Overenskommelse dver hur arbetet ska genomforas, for att uppratthélla kvalitet
och bevara kunskap inom organisationen (Liker, 2021). Filosofin behdver &ven formuleras
utifran den aktuella verksamhetens verksamhetsmal, forutséttningar, virderingar och principer
for att kunna optimera (Tonnquist, 2021). Tillsammans gynnar helheten ett effektivt arbetssatt
som skapar virde for bade organisationen och kunden. Att forstd och forbattra vardeflodet ar
avgorande och kan dstadkommas med hjilp av hénsyn till alla Leans komponenter (Modig &

Ahlstrom, 2011).

Lean-implementeringen kan innebdra utmaningar, ofta pa grund av missuppfattningar dér
Lean ses som ett verktyg istillet for ett system (Riittimann, 2017). Lean beskrivs delvis som
verktyg men @ven som vérderingar, principer och metoder. Det bygger en grund for vad en
organisation ska anvénda samt hur den ska vara, tdnka och gora (Tonnquist, 2021). Det krédvs

ddrmed djupare forstaelse for att pa ett sd framgingsrikt sdtt som mdjligt nyttja Lean i
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verksamheten. Lean-filosofin kan illustreras med isbergsmodellen (Liker, 2021). Modellen
visualiserar hur det ar ldtt att endast se det synliga och gé miste av helheten. Under ytan finns
grundldggande principer, varderingar och ett synsitt pa ledarskap och medarbetarskap som é&r

avgorande for att uppna langsiktig forbattring (Liker, 2021).

Eftersom Lean bygger pa grundldggande filosofiska virderingar snarare dn specifika verktyg,
har det kunnat anpassas till olika kontexter. Inom byggbranschen anvinds en delvis
omformulerad version som kallas Lean Construction vilket grundar sig i de grundldggande
principerna inom filosofin, men istillet anpassad utifran byggsektorns arbete (Jensen, 2010).
Trots de anpassningsmojligheter som finns sa ar det fa aktorer i Sverige som fullt ut
implementerat Lean i sin verksamhet, vilket beror pa att det finns faktorer som skiljer sig i hur
foretag fungerar och ér reglerade (Tonnquist, 2021). Dessa problem behdver hanteras for att
kunna f6lja Lean-filosofin, undvika misstag och sloseri samt etablera en tydlig och stark

ledning for ett effektivt arbete i samverkan med digitala verktyg och féljande metoder.
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4 Metod

Foljande avsnitt presenterar hur kvalitativ data dokumenterats. Denna data har anvints for
analysering av mdjligheter att implementera digitala verktyg i projektbaserade arbeten inom
byggbranschen. Litteratur och intervjuer syftar till att ge en teoretisk bakgrund inom

digitalisering, projektledning, foretaget On Pointigo och forédndringsledning.
4.1 Intervjuer

Kwvalitativ primirdata samlades in empiriskt via semistrukturerade intervjuer med individer
som har olika erfarenhet av On Pointigo. Samtliga har viss kdnnedom om funktioner och
syften. Intervjuerna riktade sig till personlig upplevelse av implementationsprocessen och

acceptansen av den digitala tekniken.

4.1.1 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter skedde i samarbete med On Pointigo. Respondenterna valdes ut frén
foretagets existerande kontaktndt inom byggsektorn, dir personer med erfarenhet av, eller
insyn i, implementerings- och anvindningsprocessen av On Pointigo var av intresse. On
Pointigo etablerade kontakt med individerna och underlittade dérmed tillgdngen till

branschrelevanta perspektiv och praktiska erfarenheter.

Det genomfordes sju intervjuer, se Tabell 1 for oversikt, vilket gav tillrickligt med underlag
for att analysera fragestdllningen. Av de sju respondenterna anvénder fem On Pointigo i
dagslédget, en hade anvédnt On Pointigo tidigare, och en respondent hade valt att inte investera i
On Pointigo i hens verksamhet. Den sjunde intervjun var On Pointigos grundare som bidrog

med djupare insikt i On Pointigos uppbyggnad och funktion.
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Tabell 1. Deltagardversikt

Bendmning Nuvarande roll Erfarenhet i Relation till On Pointigo Lingd pa
branschen intervju
Anna Omradeschef =35ar Ej anvint, men fatt 24 min
introduktion

Daniel Byggkonsultsledare =25ar Anvinder i dagslidget 29 min

Emma Bitriddande <5ér Anvinder i dagsliget 25 min
projekteringsledare

Lars Projekteringsledare =35 4r Anvinder i dagsliget 38 min

Magnus Byggkonsult =30 ar Grundare och dgare 58 min

Oscar VD pa =5 4r Anvinder i dagsliget 21 min
byggentreprenad

Sara Byggkonsult =10ar Anvint, men inte i dagsldget 45 min

4.1.2 Forberedelse och genomforande

Infor intervjuerna togs en intervjuguide fram. I intervjuguiden identifierades huvudfragor och
uppfoljningsfragor utifran studiens forskningsfragor. Huvudfragorna hade i syfte att ticka alla
delar av studien, medan uppf6ljningsfrdgorna gér in pa forklaringar av teman eller koncept
som respondenten lyfte fram (H.J. Rubin, I.S. Rubin, 2005). Intervjufrdgorna var ddrmed
standardiserade men Oppna for vidare diskussion. De var riktade till hur beslutsprocessen
skedde internt, i den mening att utreda vilka faktorer som var overvigande positiva mot On

Pointigo samt vilka faktorer som anségs negativa.

Vid varje intervjutillfillet deltog tva gruppmedlemmar som gemensamt ansvarade for att leda
intervjun. Samtliga intervjuer skedde online via Teams, dels pd grund av respondenternas
geografiska avstand fran Chalmers Tekniska Hogskola, dels for att underldtta transkribering
och inspelning. Intervjuerna spelades in med samtycke fran deltagarna. Vidare samlades
kvalitativ primérdata in fran kontakt med medarbetare pa foretaget On Pointigo for att utreda

deras erfarenhet inom @mnet, bade fran intervjuer samt kontinuerlig kommunikation.
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4.1.3 Analys och bearbetning av datan

Intervjuerna transkriberades och anvindes sedan for bearbetning av insamlad data. Svaren
fran respondenterna sammanstélldes i kortare sammanfattningar for de olika huvudfrdgorna.
Diérefter analyserades den insamlade datan forst genom jamforelser mellan respondenterna
och sedan i relation till relevant teori inom omréadet. Detta mdjliggjorde en fortsatt analys dér
teorierna kunde tillimpas pa empirin samt jamforas med varandra for att tydliggora eventuella

samband mellan olika organisationer, teorier och respondenternas upplevelser.
4.2 Insamling av forskningsunderlag

En litteraturstudie genomfordes for att samla in relevant kunskap inom d&mnesomradet, vilket
sedan analyserades utifran studiens fragestillningar. Den valda litteraturen utgjorde ddrmed en
tydlig och stabil grund for fortsatt analys och slutsatser. Forskningsunderlag om On Pointigos
metodik och plattform samlades in genom kontinuerliga samtal med ansvariga pa foretaget,

samt genom en intervju med deras grundare.

Valet av litterdra kéllor gjordes genom sdkningar i Scopus, ofta med hjélp av ScopusAl. For
att hitta relevanta killor anvindes sokfraser och nyckelord som: Lean i byggbranschen,
fordandringsledning och -modeller, konservatism inom byggbranschen, learning styles samt
learning curve och implementering av digitala verktyg. Vidare anvindes dven ScopusAl for
att hitta kdllor om specifika teorier och modeller som: Lewins fordndringsmodell, Kotters
attastegsmodell och Cognitive Load Theory. Al-stddda sokningar effektiviserar urvalet
artiklar men medfor en risk att det genererade resultatet endast ér i1 enlighet med vald teoretisk
riktning och inte Oppnar for nya perspektiv. Det var darfor viktigt att komplettera denna
sokmetod med manuell sokning for att fa ett bredare perspektiv pd dmnet samt granska

traffarna manuellt efter relevans och forfattares akademiska trovirdighet.

Valet av teorierna grundades i dess frekventa anvindning inom forandringsledning och de
specifika valen diskuteras vidare i teoriavsnittet. Valet av teorier bor alltsd ses som ett
avgriansat urval som formar tolkningen av resultatet. Anvindningen av dessa modeller
utesluter inte att andra liknande modeller kan bidra med ytterligare perspektiv som stérker var

studie.
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4.3 Metod- och kallkritik

On Pointigos webbsida &r en primérkélla som anvénts under arbetets gang for att konkretisera
foretagets varderingar och undersoka tydligheten i inldrningsprocessen fran foretagets sida.
Hemsidan forvintas vara partisk i viss man och uttalanden kompletteras med tillginglig data

och teorier.

Det kan ifrdgasittas huruvida utvalda respondenter gav en representativ bild av hur
fordndringsledning sker inom byggindustrin. Eftersom deltagarna rekryterats genom On
Pointigos egna kontaktnét, finns en risk att urvalet &r sndvt och speglar en mer positiv syn &dn
vad som Overensstimmer med majoriteten. Det innebdr att resultatet kan férgas av redan
etablerade relationer, gemensamma virderingar eller forvéntningar, vilket minskar resultatens
generaliserbarhet. Det édr dirfor viktigt att se resultatet som en mojlig tolkning snarare &n en

heltdckande beskrivning.

Vid hantering av sekundirkillor nyttjades kéllkritiskt tdnkande i enlighet med Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2014) i form av de fyra kéllkritiska kriterierna: beroende, dkthet, samtid
och tendens. Tidigare forskning och forfattare har erkdnts genom korrekt citering och

referenshantering for att undvika plagiat. I arbetet anvinds APA-systemet genomgaende.

4.4 Etik

De etiska aspekterna var relevanta att dverviga, sirskilt i en studie som hanterade data direkt
fran foretag och individer. For att sdkerstélla att de etiska aspekterna hanterats pa rétt sétt, var
det forst viktigt att identifiera dem. Vid hantering av datainsamling, dédr primérdatan framst
kommer frén respondenterna, var det essentiellt att insamlad data hanterades konfidentiellt

och i enlighet med respondentens 6nskemal.

For att undvika partiskhet utformades fragorna objektivt, i syfte att minimera vinklade eller
ledande svar. Samtliga intervjuer anonymiserades for att rapporten skulle kunna ge en drlig
bild av respondenternas asikter utan att de behdvde ta hdnsyn till hur deras foretag eller
person péaverkades. Samtliga respondenter deltog frivilligt och alla godkidnde att resultaten

anvéndes i rapporten. Personuppgifter kopplade till respondenterna sparades i enlighet med
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deras godkédnnande och GDPR. Foretagsledningen i On Pointigo har godként att foretagets

och Magnus Petterssons namn anvénds i rapporten.

Vid arbetets inledning fanns en forhoppning om att det skulle bidra med nytta bade
akademiskt och praktiskt, sdrskilt inom fordandringsledning och strategier for implementering
av nya verktyg och metoder i byggbranschen. Det var dven viktigt att identifiera potentiella
risker med studien. En sddan risk var att nya strategier och metoder inte skulle anpassas
tillrdckligt efter befintliga strukturer, normer och arbetssitt inom byggbranschen, vilket kan
leda till 1&g praktisk relevans och svérigheter vid implementering. Strategier som fungerar i
teorin riskerar ddrmed att misslyckas i praktiken om de inte tar hénsyn till kontextspecifika
faktorer sdsom projektbaserat arbete och ofta begridnsade resurser for fordndringsarbete.
Ytterligare en risk var att 6kad metodstyrning skulle kunna leda till minskad flexibilitet. Om
strategier implementerades pa ett alltfor styrt sitt, fanns en risk att forlora den

anpassningsformaga som é&r viktig i komplexa byggprojekt.

For att fullt forstd de etiska delarna av arbetet var det dven visentligt att identifiera vilka
aktorer som berdrdes av projektet. I samband med digitalisering av byggsektorn omfattade
dessa bade interna och externa intressenter. De interna bestod framst av projektledare,
arbetsledare och de anstdllda som forvintades anvianda de digitala verktygen. De externa
inkluderade kunder, leverantérer och samarbetspartners som kunde paverkas av fordndringar i

projektledning och arbetsmetoder.
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5 Resultat

Nedan presenteras en sammanstéllning av respondenternas svar och stallningstaganden inom

de omraden som berérdes av intervjufragorna.

5.1 Fakta om respondenterna

De respondenter som anviander On Poinitigo i dagsldget utdver grundaren Magnus dr Daniel,
Emma, Lars och Oscar. Sara har anvéant det férut, men ar for ndrvarande inte aktiv anviandare.
Anna anvinder det inte alls men har fétt en introduktion, sa hon &r bekant med On Pointigo.
Samtliga respondenter har en ledande roll, ofta inom projektering, och &r verksamma inom

olika typer av foretag inom byggbranschen.

Daniel, Anna och Sara arbetar med byggkonsultation medan Simon, Emma och Lars é&r
anstdllda inom entreprenadforetag. Magnus dr grundare av On Pointigo och verkar som
byggkonsult. De som anvénder On Pointigo tillimpar det i projekt av varierande slag. Antalet
deltagare i projekten skiljer sig beroende péa projektets omfattning och tidsramar, och

projektmedlemmarnas aldrar varierar mellan projekt. For 6versikt, se Tabell 1.

5.2 Respondenternas svar

For att skapa en bredare forstielse av dmnet i praktiken genomfordes intervjuer. I det hér
avsnittet sammanstills respondenternas svar med fokus pa byggbranschen, On Pointigo och

metodiken.

5.2.1 Uppfattning om On Pointigo och The On Pointigo Way

Det framgar att respondenterna uppvisar varierande grad av kinnedom om The On Pointigo
Way. De flesta har hort uttrycket, men uppger att de inte fullt ut forstar metodiken. Flera
respondenter anger att de inte tillimpar metodiken i sin helhet eller endast delvis. Daniel

tillimpar en snarlik metodik, medan Oscar foljer den tdnkta metodiken i storre utstrackning.

Magnus, grundare av On Pointigo, tycker att det &r problematiskt med den bristande

forstaelsen for The On Pointigo Way. Samtidigt anser han att det &r okej att inte anvénda
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samtliga funktioner pé plattformen savida det ar ett aktivt val att vélja bort delar och inte pa
grund av avsaknad av forstaelse for dessa. Magnus beskrev en isbergsmetafor dér han anser
att metodikens effektivitet till stor del beror pa faktorer som inte dr synliga pé ytan, “90% av
effekterna ligger ju under vattenytan, och det &r ju 90% da under vattenytan som kanske ocksa

skapar projektresultatet da.”.

Digitala verktyg dr inte nagot frimmande for ndgon av respondenterna. De som inte anvénder
On Pointigo arbetar istéllet med liknande verktyg och respondenterna som anvinder On
Pointigo har tidigare testat andra system. Det viktigaste vid valet av digitala verktyg ar
enkelhet och anvindarvénlighet, menar Lars, Oscar och Sara. De betonar dven tydlig struktur
och visuell overblick som viktiga faktorer. For Emma ar dven prisvérdheten en viktig faktor,
medan Daniel papekar att tillgangligheten samt integration med arbetsflodet som avgdrande

faktorer for val av verktyg.

On Pointigos plattform beskrivs av Emma som ett verktyg for att stdlla och dokumentera
fragor och beslut, vilket mojliggér smidig uppfoljning. Lars menar att dessa funktioner, som
dven han anvdnde, ersdtter tidigare analoga arbetssdtt som post-it-lappar pa en
whiteboardtavla. Sara och Daniel betonade dessutom att verktyget bidrar till 6kad delaktighet
och struktur.

Daniel menar vidare att On Pointigo underléttar identifieringen av flaskhalsar och
kndckfragor. Denna synvinkel 6verensstimmer med Magnus som definierat flaskhalsarnas
synlighet som en viktig del i On Pointigos koppling till Lean-filosofin. Oscar och Daniel valde
On Pointigo framst for den upplevda effektiviteten. Emma, Lars och Oscar ndmner ocksa att
verktyget passar bra med deras befintliga arbetssitt. Sara ddremot anvinder det inte eftersom
hon anser att troskeln blir for hog i mindre och nya projekt, d& det varje gang krivs tid for

inlarning.

Flera respondenter nimnde avsaknad av funktioner med On Pointigo. Emma, Oscar och Anna
saknar till exempel filhantering av ritningar for att mojliggora en sOmlds integrering i
arbetsflodet. Lars saknar dven mojligheten med individinriktad kommunikation och
integration, medan Sara Onskar att det fanns en chattfunktion for snabba fragor. Daniel saknar
funktionen att drva egenskaper automatiskt mellan grupper. Att Anna inte anvdnder On

Pointigo beror pa att hennes organisation har behov av andra system for exempelvis
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dokumenthantering. Att inféora On Pointigo skulle dédrmed innebédra ytterligare

licenskostnader, vilket gér det mindre attraktivt enligt Anna.

Magnus motiverar On Pointigos urval av funktioner med att det blir problematiskt att utga
fran att en enskild plattform ska kunna tillgodose samtliga behov i ett projekt. Han papekar
vidare att “I de flesta projekt fortfarande ar ju sa att man bestimmer sig for en plattform dér vi
landar dokument och delar dokument. Det dr dokumenthanteringsplattformen, och sen har
man en plattform for andra saker.” Magnus understryker att On Pointigo inte har fokus pé fil-
och dokumenthantering. Istéllet ligger fokus pa The On Pointigo Way och dess grundliggande
viarderingar som att skapa samsyn pd gemensamma mal samt visualisering genom att
synliggora projektledningsprocesser. Han vidareutvecklar resonemanget genom att
exemplifiera att det inte ar rimligt att forvénta sig att exempelvis mdten ska hallas i Microsoft
Excel eller Word, utan att det i stillet finns sérskilda applikationer avsedda for sadana

dndamal. Likasa bor, enligt Magnus, dokumenthanteringen fungera.

5.2.2 Upplevt kulturellt motstand for digitalisering

Synen pa fordndring skiljer sig mellan respondenterna och deras organisationer. Lars, som har
lang erfarenhet och kunskap om branschen, ger ett historiskt perspektiv pa utvecklingen av
verktyg och digitalisering under intervjun. Nar Lars borjade arbeta fanns dnnu inte fax, vilket
han upplevde som den forsta digitaliseringen. For att arbeta med visuell planering anvindes
forst matriser, post-it-lappar och whiteboardtavlor analogt inom foretaget. Med tiden ersattes
dessa med magneter och dérefter med digitala system, som till exempel On Pointigo. Den

tekniska utvecklingen menar han har skett stegvis och pagar fortfarande idag.

Anna, Oscar och Sara beskriver att byggbranschen dr konservativ som resultat av motstand
mot snabba fordandringar. Emma och Oscar papekar tidspress och 6kade administrativa krav
som forsvarande faktorer. Konservatismen har dven en upplevd anknytning till &lder och
generation. Emma, Anna och Oscar menar att yngre medarbetare anpassar sig snabbare.
Samtidigt menar Oscar och Daniel att det finns en betydande skillnad mellan personlighet och
sdledes den individuella instéllningen av &vergangen till On Pointigo. Daniel uttrycker att
“...det finns ju alltid personer som kanske inte gillar struktur och ordning och reda, de kan ju
tycka att det &r jobbigt...” samt vidareutvecklar resonemanget med att sdga “...men det &r inte

kopplat till dlder eller sa skulle jag sdga utan det 4&r mer personlighet.”.
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Sara papekar att vissa yrkesgrupper, sasom snickare, ofta ar ovilliga att arbeta digitalt
eftersom de inte vill hantera for ménga filer. Bland respondenterna finns det generellt en
genomgaende positiv syn pa framtida fordndringar i samband med att yngre generationer
trdder in i arbetslivet. De sprider optimism kring digitala 16sningar, inte minst pa grund av

deras digitala och tekniska vana.

Som resultat av tidsbesparing och 6kad effektivitet anser bdde Anna och Lars att acceptansen
av digitaliseringen har ¢kat. Daniel papekar den tydliga effekt fran COVID-19-pandemin som
gjort att digitala verktyg har fatt allmin acceptans inom organisationen. Aven Lars hivdar att

digitaliseringen ar en sjilvklarhet i dagslaget.

Storleken pd en organisation kan ha inverkan pa kulturellt motstand vid digitalisering och
digitala 16sningar. Sara upplever att mindre foretag har ldttare att anpassa sig vid forédndring
medan storre organisationer kan stota pd ett mer omfattande motstnd, vilket ocksd Emma
bekriftar. Lars papekar att en annan orsak till motstdnd &r att anvindare ofta upplever

frustration ndr manga olika digitala system anvénds parallellt.

Oscar lyfter dessutom motstandet mot fordndring som en fraga géllande interna och externa
relationer i projekt. Internt har han inte stott pa problem da ledningen bidragit med stod vid
implementeringen av On Pointigo, men ocksé dd han konstaterar att “Det var ett krav ocksa
att det hér ska anvindas for att det hdr &r en kvalitetssdkring for oss”. Oscar upplever
ytterligare att ledningens insatser med tydlig kommunikation kring On Pointigos fordelar och
fullskalig implementering har minskat motstindet. Nir det istéllet géller externa aktdrer, som
konsulter, menar Oscar att det finns motstdnd. Enligt Oscar beror detta pa att konsulterna ofta
arbetar i olika projekt, organisationer och geografiska sammanhang, vilket kan minska deras

motivation att sitta sig in i nya system.

Oscars lednings synsdtt och strategier skiljer sig mot Annas, som inte tillimpar
fordndringsledning aktivt. Hon menar att om ett system fungerar tillrdckligt bra, sé sprider det
sig naturligt inom organisationen, utan behov av styrning fran ledningen. Anna beskriver detta
genom att konstatera att “Ar det ett bra verktyg da hittar alla det med en géng. Fér man pratar

mun till mun...” samt att “Mycket sprids den végen via projekt till projekt.”

Magnus upplever att bristande motivation bland bade enskilda kunder och hela organisationer

ar ett stort hinder for att implementera On Pointigo. Motstandet grundar sig framst i en ovilja
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att anvinda metodiken. For att oka engagemanget behdver kunderna bli béttre pa att
identifiera och kommunicera de effektvinster som verktyget kan skapa i deras verksamheter.
Han fortsétter resonemanget med att lyfta fram den konservatism som praglar branschen,
vilket innebér att de kunder som bestimmer att det ska implementeras ibland behdver ge mer
stod for att 4 On Pointigo att spridas inom deras organisation. Enligt Magnus krévs i vissa
fall ett tydligt internt ledarskap, snarare 4n att alla i ett projekt ska tycka och tdnka, vilket kan

vara avgorande for att hantera det kulturella motstindet.

5.2.3 Implementering och inldrning

Magnus forklarar att On Pointigo forsoker anpassa utbildningen efter kundens niva, men att
det dr komplicerat och 1 vissa fall misslyckas. Han fortsdtter att forklara att deras ambition &r
att lagga storre vikt vid forklaringen av metodiken. I dagslaget laggs dock storre vikt i att
forklara sjdlva programvaran och dérefter hénvisas kunden till hemsidan for mer information.
Den viktigaste delen av metodiken beskriver Magnus vara malstyrningen, eftersom det ligger

till grund for projektdeltagarnas forstéelse for syftet och styrningen av projektet.

Respondenterna har anvint olika tillvdgagéngssétt vid implementering av On Pointigo och
utbildning har skett pa olika sédtt. Emma och Oscar anvénde fullskalig implementering genom
att introducera hela programvaran direkt. Daniel anvdnde gradvis implementering, dér fokus
lades pa ett fatal funktioner i taget for ordentlig genomgéng. Denna gradvisa implementering
beskrivs dven av Magnus som en bra metod for att gradvis O0ka kunskapsnivderna och

successivt introducera metodiken.

Lars anvinde informell introduktion genom sjdlvlarande, dér fragor togs upp efterhand nér
problem uppstod. Det motiverades med att han ansédg sina medarbetare vana vid liknande
arbetssitt och att de snabbt tog sig an verktyget, varvid de valde att ga vidare utan
strukturerade inldrningsmetoder. Sara fick en kort introduktion fran ansvariga pa On Pointigo
och har fatt hjdlp under anvindningens géng. Daniel understryker vikten av gradvis

implementering for att undvika dvervildigande fordndringar.

En genomgéende utmaning som noteras berdr utbildningsmaterial. Daniel och Anna uttrycker
att manualer och lathundar inte behovs, da de séllan anvinds av medarbetarna. Anna anser att

det dr viktigare med tillgang till snabb support och handledning vid behov &n att genomga
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langa utbildningar. Sara uttrycker ddremot en 6nskan om lattaitkomliga videomanualer som

kan nas via programvaran.

Emma, Sara och Lars har alla upplevt en tidsbrist och att delar saknas i utbildningen. Oscar
och Lars lyfter dven att det kan uppsta problem nir tidigare befintliga arbetssétt och rutiner
som maste kombineras med nya. Sara ndmner ocksé att fordndringen och implementeringen
accepterades olika beroende pd generation, vilket kan skapa problem. For att minska detta
menar hon att det dr viktigt att tidigt skapa incitament och inkludera anvéndarna i processen.
Lars och Oscar anser att det dr viktigt att anpassa systemet efter sina egna existerande
arbetssatt d&ven om det skulle krdva att det avviker fran systemets tidnkta struktur. Gemensamt
for de flesta, bortsett frdn Anna, dr att det krdvs en tanke bakom introduktionen och

utbildningen.

5.2.4 Kunskap och anvéndning av Lean

Respondenterna har olika kunskap om Lean-filosofin. Emma, Oscar och Anna har inte hort
talas om Lean. Emma beskriver dock att hon tidigare har arbetat med visuell planering i form
av post-it-lappar och whiteboards, d&ven om det inte bendmnts som Lean. Sara har viss
kunskap om Lean men har inte arbetat direkt med begreppet, medan Daniel har viss
kidnnedom och ser likheter mellan Lean och On Pointigos arbetsmetodik. Lars adr bekant med
Lean och har dven arbetat med visuell planering ldnge. P4 frdgan om hur spridningen av Lean
ser ut i branschen svarar han att “jag upplever att hela branschen har gatt ver till det hér
[arbetssdttet med Lean], dven vara konkurrenter”. Att hela branschen skulle ha gétt dver till
ett mer visuellt arbetssitt héller diremot inte Anna med om. Hon séger att “det finns olika
bredd pa det [anvdndningen av visuella arbetssétt]” och att det dr “lite om vad man kénner sig

bekvdm med” och att spridningen pa arbetssétt dérfor ar ganska stor.

Magnus beskriver sin syn pa Lean som minimering av flaskhalsar och effektivisering av
informations- och kommunikationsfléden. Han har ingen officiell utbildning inom Lean, utan
har successivt lért sig fran liknande arbetssétt. Darifran har han valt att inkludera de principer
han ser som mest tillimpbara for projektledning i The On Pointigo Way. Drivkraften bakom

hans arbete ar en stark vilja att effektivisera och forbattra verksamheters arbetssatt.

Samtliga respondenter vardesitter effektivitet och verktyg som effektiviserar olika delar av

sitt arbete och verksamheten. Emma och Oscar upplever en tydlig effektivisering och betonar
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sarskilt fordelarna med att kunna arbeta mer strukturerat mellan moten. Det leder till mer
effektiva moten dér beslut fattas snabbare. Emma berittar ocksa att de sparar tid genom att all
information samlas pé ett stille och att verktyget har skapat ett gemensamt forum dar beslut
kan fattas pa ett smidigt sétt. Lars beskriver att han tidigare kunde sitta hela dagar i moten,
vilket innebar tidssloseri. Nér sedan Lean-principer introducerades i branschen s& skedde

fordndringar som gjorde mdten mer tidseffektiva.

Sara anser att On Pointigo har potential att bidra till 6kad effektivitet, men uttrycker att
resultatet beror pa hur det implementeras. Daniel betonar en annan aspekt av effektivitet
kopplat till projektledning. Han menar att digitala verktyg, sasom On Pointigo, mdjliggor en
minskning av sldseri i form av transporter vilket dven minskar sloseri av tid. Han bekréftar
ocksa att ett standardiserat sétt dr positivt, d& det underldttar ndr medarbetare ska hjélpa

varandra och gor att kunder kinner igen strukturen oavsett vem de samarbetar med.
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6 Diskussion

I diskussionen stélls teorierna mot resultatet i relation till de tre forskningsfrdgorna.
Huvudfokus ligger darfor pd kulturellt motstdnd, implementeringsstrategier och

Lean-principernas péverkan, samt hur dessa samspelar vid anvéndning av On Pointigo.

6.1 Forskningsfrdga 1: Hur utspelar sig kulturellt motstind 1

verksamheterna och paverkar implementeringen?

Vid intervjuerna har det framkommit att det finns en stark koppling mellan kulturella och
organisatoriska faktorer och inférandet av nya digitala verktyg. Motstand kan dven grunda sig

i brist pa forstéelse, for komplicerad teknik eller ett svagt strategiskt stod fran ledningen.
6.1.1 Skillnad 1 acceptans

De tekniska fOrindringarna inom byggbranschen har motts med olika attityder av
respondenterna. Genomgaende uttrycker respondenterna som varit aktiva i branschen ldnge att
motstandet &r mer pa personniva, medan de med mindre branscherfarenhet sdsom exempelvis
Emma, Oscar och Sara menar att det finns ett klart motstand och konservatism. Anna ndmner
ocksa att konservatismen dr en stimpel som ofta forknippas med branschen. Denna skillnad
mellan personerna kan tolkas pa olika sétt. En anledning kan vara att Lars varit lingre inom
branschen och har mer erfarenhet av implementering av tekniska forédndringar och kan
identifiera en optimism. Ytterligare en anledning kan vara att de yngre som inte varit i
branschen lika ldnge bidrar med en storre teknisk vana och att deras syn pé teknik déarfor ar

mer optimistisk dn den dldre generationen.

Intervjuerna indikerade dock att det fanns delade uppfattningar kring motviljan mot
fordndring. Bdde manga av respondenterna och On Pointigo sjilva menar att branschen ar
konservativ, vilket underbyggs av tidigare forskning, medan andra hdvdar att det finns en
Oppenhet for ny teknik och en positiv instéllning till forédndring. Det skulle delvis kunna
forklaras av generationsskillnader, men mycket tyder &ven pa att andra faktorer spelar in,
sasom projektledarens personlighet, yrkestillhorighet, erfarenhet av digitala verktyg och

arbetssdtt samt organisatoriska forutsdttningar. Exempelvis ansdg Sara att vissa yrkesgrupper,
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som snickare, ofta delar gemensamma attityder till fordndring oberoende av

generationstillhdrighet.

Den hidr splittrade synen pa fordndring och digitalisering &r &dven ett tecken péa att
byggbranschen priglas av psykologiska biaser, vilket har bekriftats av Holmquist et al.,
(2021). Det finns tecken pé att beslut tas baserat pa tidigare erfarenhet, vilket bredare kan
kopplas till hur respondenterna ser pé& branschen. Enligt Sezer et al (2021) ér
digitaliseringsgraden inom den svenska byggbranschen véldigt 1&g, vilket motsdger vissa av
respondenternas optimism pa branschen. Aven detta ir ett tecken pd dverkonfidens, och kan

tyda pa att respondenterna inte alltid &r medvetna om hur branschen faktiskt ser ut.

Hur foretag ska hantera kulturella aspekter ar komplicerat, speciellt i en situation dér unga som
ansluter sig till branschen ofta har en bredare kompetens och optimism for digitala 16sningar.
Kopplat till Fitts Cognitive Load Theory dr yngre generationer ofta mer vana vid digitala
verktyg och har pd sd vis ett minskat intrinsic load, vilket gor att de kan ta till sig nya
teknologier snabbare. For dldre generationer kan det krdvas mer stdd for att sénka extraneous
load, och en gradvis implementering kan vara effektivare. Det blir sirskilt viktigt att
kombinera och ta vara pd den dldre kompetens som byggsektorn besitter kombinerat med

effektiva digitala 1sningar.

Det framgick frén intervjuerna att fordndringsarbete sillan arbetades med pé ett systematiskt
sdtt, utan inférande av nya verktyg och metodiker sasom The On Pointigo Way introducerades
ofta utan storre fokus pa engagemangs- eller motivationsskapande aktiviteter. Det ar dven vért
att notera att projektdeltagare ibland forvéntas acceptera fordndrade arbetssatt enbart eftersom
det ingér i deras arbetsuppgifter och inte nddvéndigtvis for att man dr motiverad till att
fordandras. Det bristande fokuset pa fordndringsledning dr nagot som ocksd bekriftades av
Lantz et al. (2024), dér studien foreslog att den svenska ledarskapsstilen brister i just detta
avseende, trots att intentionerna dr goda. Det hér dr nagot som d@ven Magnus indirekt bekriftar,
ndr han framhéver vikten av ett tydligt internt ledarskap snarare 4n att alla i projektet ska ge
sin asikt. Magnus péstdende i kombination med tidigare forskning bidrar med en viktig
forstdelsedimension som antyder att det inte nddvandigtvis ér viljan till fordndring som saknas,

utan snarare en ledarskapsmodell som effektivt kan utdva den.
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6.1.2 Anvéndaracceptans och upplevd nytta

Fortséttningsvis framgick det av nigra intervjuer att personlighet var av betydande vikt och
inte enbart aldern. Det kan till exempel handla om upplevd nytta (PU) och enkelhet (PEU),
samt att dessa faktorer kan se olika ut for olika personer. Lars, Oscar, Anna och Sara ansag att
anvindarvénligheten och enkelheten att forstd och anvénda verktyget var en avgorande faktor
vid valet av digitala verktyg. Enligt Technology Acceptance Model ar det en forutsittning for
att anvindarna ska vara accepterande eftersom det paverkar PEU positivt. Exempelvis s& gor
On Pointigos visualisering det létt att & struktur och 6verblick i projekt menar Lars. Enkelhet
blir en viktig del inom byggbranschen eftersom den upplevs som stressig och bestar av manga
tidsbegrinsade arbeten. Aven om Technology Acceptance Model ir relevant s& bor den
kompletteras med modeller som tar hansyn till organisatoriska och kulturella dimensioner for

att uppna en heltackande bild.

Enkelheten att forsta och anvdnda metoden, The On Pointigo Way, har identifierats att vara
bristfdllig da majoriteten av respondenterna endast ser On Pointigo som ett verktyg. Det kan
tyda pa att The On Pointigo Way &r for komplext eller vagt formulerat vilket leder till att
kunderna inte forstar hela systemet. Det kan séledes ifragasittas om det dr anvéndarens ansvar
att forsta ett komplext system, eller om det snarare ar ett misslyckande i systemdesignen eller
utbildningen fran On Pointigos sida. Enligt On Pointigo sjdlva s dr det viktigt att forsta
metodiken for att kunna utnyttja programvaran fullt ut. Det &r déarfor ett problem for bade
anviandarna och On Pointigo, som inte lyckas formedla sin vision till kunden. Trots att

verktyget upplevs som enkelt s& d4r metodiken svar vilket gor att PEU ér kritiskt.

Nir fokus istéllet riktas mot PU finns flera aspekter att ta hansyn till. Ett tydligt exempel pé
ett stirkande av PU &r enligt Daniel hans betoning pa hur han anvinder On Pointigo for att
hitta flaskhalsar. Vissa funktioner saknas déremot helt eller missas av anvidndarna i systemet,
vilket inkluderar bland annat dokumenthantering och chattar. Vidare paverkar det PU pa ett
negativt sdtt eftersom verktygen inte uppfyller alla anvdndares krav om kompatibilitet. Det
begrénsar anviandningen i mer avancerade faser dér fler funktioner krdvs. Emma menar
exempelvis att andra system maste anvéndas parallellt for att komplettera. Det leder till bade
ekonomiska och praktiska utmaningar, vilket i sin tur leder till att instdllningen till On
Pointigo forsdmras trots att det dr litt att anvinda sjélva verktyget. I de fall dir respondenten

inte anvinder On Pointigo blev det en bidragande faktor till motstandet.
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Det dr viktigt att forstd hur Perceived Usefulness (PU) och Perceived Ease of Use (PEU)
paverkar individers instéllning till ny teknik, sérskilt for att kunna hantera kulturellt motstand.
Det dr dessutom avgorande att inse att PU och PEU é&r tva étskilda faktorer, &ven om de
samverkar i hur tekniken uppfattas och accepteras. Enligt Nguyen et al. (2023) hade PU den
storsta paverkan pa anvidndarnas instillning, medan PEU var mer sekundir. Det hir bekriftas
genom Oscars positiva upplevelse av On Pointigo, dir han foreslog att ledningens fokus pa
fordelarna med On Pointigo minskade motstdndet. Kombinationen av Oscars uttalande och
studien av Nguyen et al (2023) visar dérfor pa vikten av att ledningen dels underlattar teknisk
introduktion, men ocksd kommunicerar syftet och virdet med fordndringen. Ur det héar
perspektivet bor ledningen alltsd fokusera pé att framhédva teknikens fordelar och att

anvindarna da kan acceptera en viss komplexitet.

Bristen pa PU skulle kunna innebéra att respondenternas fokus pa enkelhet ér ett resultat av
att de inte tillrdckligt vél uppfattar fordelarna med ett mer omfattande system. Om nyttan inte
ar tillrackligt synlig eller begriplig, blir anviandarvénlighet en avgérande faktor, eftersom att

den blir en nddvindig kompensation i brist pa upplevd nytta.

6.2 Forskningsfrdga 2: Vilka implementeringsstrategier kan anvindas for att

oka chanserna for korrekt anvindande av ny teknik?

Vid undersdkning av Forskningsfraga 2 kan nigra sammanfattande monster identifieras. De
olika respondenterna anvinde sig av olika implementeringsstrategier sdsom fullskalig
implementering eller integration av vissa delar av plattformen i taget. Dessutom anvénds olika

utbildningsstrategier, diribland egen intern utbildning eller utbildning direkt frén On Pointigo.

6.2.1 Anvandarvanlighet och kognitiv belastning

Resultatet visar att enkelhet och anvéndarvanlighet &r avgorande for att minska den kognitiva
belastningen niar medarbetarna ska ldra sig nya system. Enligt Cognitive Load Theory ér det
viktigt att minimera extraneous load, vilket dr den onddiga belastningen som uppstir av
otydlig information eller délig struktur. Flera respondenter sdsom Lars, Oscar och Sara

betonar vikten av tydlighet och visuella element, eftersom de bidrar till mer struktur.
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Oscar forklarar att den fullskaliga implementeringen av On Pointigo lyckades delvis for att
ledningen visade pa On Pointigos fordelar och tydligt vad det skulle bidra med, vilket 6kade
germane load, alltsa den kognitiva anstrangning som gynnar inldrningen. Daniel anvénde sig
av gradvis implementering i sina projekt, vilket kan minska risken att arbetsminnet
Overbelastas, medan Lars foredrar sjdlvlarande. Bada strategierna minskar extraneous load
genom att anpassa inldrningstakten efter individens behov. Samtidigt kritiserades manualer
och lathundar eftersom de skapar onddig kognitiv belastning. Enligt bdde Daniel och Anna
beror det pa att instruktionerna ofta blir for omfattande, vilket tar fokus fran det praktiska.
Den ndgot negativa instdllningen till dokumenterade arbetssétt sdger emot Lean-filosofins
synsétt pa en gemensam standard. En orsak till de skilda &sikterna skulle kunna vara att
respondenterna har anvant manualer och lathundar pé ett alltfor omfattande sétt, dar de istéllet
hade kunnat anvéinda dem mer som formuleringar av 6verenskommelser for hur arbetet ska

utforas. Det hade kunnat leda till ett stabilare arbetssétt dar problem tydligare synliggors.

Intrinsic load, vilket &r svarighetsgraden i arbetsinnehdllet, tyder pd att komplexiteten
minskar desto mer forkunskaper arbetarna far inom det. Det skulle kunna bidra till reducerad
kognitiv belastning. Den tekniska forstaelsen hos anviandarna kan bidra till att det blir léttare
att ta till sig verktyget och dess metodik, vilket i sin tur har en mojlig paverkan pa lyckad
implementering och anviandande av On Pointigo. En larmiljo dir forstaelse byggs upp gradvis
framstar déarfor som viktig for att undvika onddig kognitiv belastning. Den kognitiva
belastningen é&r alltsd inte bara individuellt, utan en effekt av organisatoriska strukturer och

kan finnas brister i pedagogiskt ledarskap.

Resultatet kan jaimforas med tidigare forskning av Schwonke et al (2011), dér Cognitive Load
Theory testades i verklig undervisningsmilj6. Studien visade att en anpassad balans mellan
fardiga 10sningar och sjdlvstindig problemlosning gav bdst inldrning, detta berodde pa
uppgiftens svarighetsgrad och typen av kunskap. Detta stirker relevansen i att anvinda
gradvis implementering och behovsanpassad utbildning, da dessa metoder kan ge en mer

optimal kognitiv belastning och bidra med forbattrad forstaelse.

6.2.2 Kotters dttastegsmodell fran vision till handling

For att oOka chanserna till korrekt anvindande av ny teknik kan man anvidnda

implementeringsstrategier som tar hénsyn till intrinsic- och extraneous load, vilket kan
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kopplas till Kotters attastegsmodell. De tre forsta stegen har i vissa fall underskattats pa grund
av en Overskattning av den tekniska mognaden. Samtidigt finns problem i fordndringsfasen,
steg fyra till och med sex, da det séillan genomfGrs pé ett rutinmédssigt satt. Det finns dven
potential till att anvinda Kotters dttastegsmodell for att skapa en tydligare
implementeringsstrategi, nadgot som On Pointigo med fordel hade kunnat utnyttja for att

erbjuda en mer holistisk inldrningsprocess.

De tre forsta stegen ar: skapa kdnsla av akut ldge, bygga vigledande koalition och utveckla en
vision. Genom att ldgga storre vikt vid dessa grundldggande steg kan ledningen i ett tidigt
skede skapa forstdelse for varfor forandringen behdvs och vilka problem det 16ser. Vidare
behovs ett engagerat team som driver fordndringen internt samt kommunicerar en
sammanhéngande vision om hur On Pointigo paverkar bade process och arbetsmiljo. Sara,
Lars, Oscar och Daniel uttrycker olika grad av forstielse for hur On Pointigo underléttar i
deras arbetssitt. Det tyder pa ett visst matt av medvetenhet over problemet och kénsla av
angeldgenhet kopplat till forsta steget. Annas svar tyder dock pa bristande genomslag i forsta
steget, dd hon trots sin forstaelse for programvarans syfte uttrycker att hindren dverviger
nyttan och didrmed saknas kénslan av brddska. Daniel belyser att motivation inte alltid
prioriteras och att det ibland infOrs ett nytt arbetssitt oavsett medarbetarnas forstaelse. Det

riskerar enligt Kotter (1996) att istéllet leda till 6kat motstand.

Andra steget har On Pointigo till viss del lyckats med. Sara och Daniel uttryckte att teamet pa
On Pointigo har varit stottande, vigledande och funnits tillgédngliga for att svara pa fragor.
Viktigt for att fa storre spridning inom respondenternas organisationer dr dock att ha en
drivande koalition dven dir som kan stétta fordndringen. Det tredje steget har On Pointigo
delvis uppfyllt. On Pointigo har en vision om hur deras verktyg och metodik ska forbéttra
projektstyrning och samarbete. Respondenternas anvandning av verktyget visar dock péd en
tolkningsskillnad. Flera ser det frimst som ett visualiserings- och strukturverktyg, snarare dn

som en metodik. Oscar &r den enda respondenten som tydligt ndmner det som ett arbetssétt.

Sammantaget visar detta att de tre forsta stegen inte kan reduceras till ett informationsutskick
eller ett kort uppstartsmdte, utan kridver en medveten strategi for att skapa engagemang och
formulera visionen vilket dr ndgot som i On Pointigos fall delvis har uppnatts, men inte
konsekvent. Genom att arbeta mer systematiskt med att synliggéra behovet, relatera det till

anvindarnas vardag och minska upplevda hinder hade sannolikheten Okat att fler anvindare,
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likt Sara och Daniel, sdg meningen med fordndringen redan fran borjan. Med mer strukturerad
inldrning hade dven ett konsekvent synsétt pa anvindningen utvecklats. For att lyckas med det
kravs dock att det i organisationen tas fram ett ledande team for att On Pointigo ska

implementeras optimalt.

De olika uppfattningarna om anvéndning tyder pa en brist i steg fyra, kommunicera brett for
engagemang, fran On Pointigo da de inte fullt ut lyckats formedla sin vision till anvéindarna.
Aven om vissa komponenter av visionen framkommer, som struktur och tydlighet, si saknas
det bredare budskapet om metodik och léngsiktig fordndring i arbetssitt. Kotter betonar
vikten av tydlig, upprepad och situationsanpassad kommunikation, ndgot som hér gors i

otillrdcklig omfattning.

For att folja femte steget, att mdjliggora bred delaktighet, ér det viktigt att alla i projektet ska
kunna forstd verktyget och metodiken. Aven det ir nigot som respondenterna reflekterat ver
och det har ndmnts av bland annat Oscar. Daniel har arbetat med gradvis implementering dér
de i projektgruppen har fokuserat pa ett antal funktioner och att ldra sig dem, innan fokus
laggs pé ett nytt antal funktioner. Det har anvints for att fa alla i gruppen att ldra sig och ar
dven ett exempel pa hur respondenterna har foljt steg sex, att skapa kortsiktiga vinster, till
viss del. Att ldra sig i steg blir en liten beloning varje gang nista steg paborjas och det forsta

avklaras.

Steg fyra till och med sex i Kotters dttastegsmodell kraver ett mer strukturerat arbete for att na
full effekt. Genom att kommunicera visionen mer systematiskt och anpassa budskapet utifran
anvindarnas tidigare erfarenheter kan fler kénna sig inkluderade och forsta syftet med
fordndringen. Att utse interna ambassadorer med fordjupad kunskap om programvaran skapar
ytterligare stdd i organisationen och bidrar till 6kad delaktighet. For att mojliggora kortsiktiga
vinster dr det viktigt att tidigt identifiera métbara mal, pa sa vis kan framsteg lyftas fram,

visualiseras och anvéndas for att skapa drivkraft i fordndringsarbetet.

Sjunde och attonde steget, att upprdtthdlla accelerationen och forankra fordndringarna samt
fornya sdtt att arbeta, ar viktiga delar for att fordndringen ska fa féste i verksamheten. For att
astadkomma det kan programvaran och metodiken forst presenteras i mindre pilotprojekt. Har
kan verktyget och metodiken testas, justeras och anpassas tillsammans med anvédndarna,

vilket bade okar forstaelsen och starker dgarskapet. Detta tillvigagangssitt tycks i dagsliaget
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saknas hos flera av respondenterna, vilket pekar pa att fordndringen inte fullt ut har fatt faste
eller fortsatt utvecklats efter den initiala implementeringen. For att undvika att fordndringen
stannar av behover dven strukturer skapas for langsiktig uppfoljning, erfarenhetsutbyte mellan

projekt och Iopande vidareutveckling av arbetsséttet.

Det ska dock péapekas att det enligt Sezer et al. (2021) &r svért att hitta en helt standardiserad
implementeringsstrategi i olika projekt, pd grund av den varierande digitaliseringsgraden i
svenska byggprojekt. Studien foreslar att det krdvs en Okad beddomning av
digitaliseringsindex, eftersom att bristen pa systematiska méitningar av digitaliseringsnivan pa
projekt gor att foretag saknar ett tydligt faktaunderlag for att anpassa sina strategier efter varje
projekts forutséttningar. Det skulle vidare kunna kombineras med Kotters dttastegsmodell for

att skapa anpassade implementeringsstrategier, snarare an att utgd fran en generisk mall.

Synsittet dr inte skilt fran Lean-filosofins fokus pd standardisering, trots att Lean ofta
forknippas med struktur och upprepning. Inom Lean definieras standardisering som det bésta
skriftligt dokumenterade arbetssittet vid en given tidpunkt, vilket forutsatter att det ocksa kan
justeras och forbattras i takt med ny kunskap. Dérfor handlar standardisering i Lean inte om
att alla alltid gor exakt likadant, utan om att alla inom ett projekt foljer de mest effektiva och
anpassade arbetssdtten for den aktuella kontexten. Principen dr forenlig med Cognitive Load

Theory, ddr fokuset ocksa ligger pa behovsanpassad utbildning.

6.2.3 Inldrningskurvan och anvindarnas fas

Skillnaderna 1 anvindningen av olika inldrningsmetoder gar ocksd att kopplas till
Inldrningskurvan. 1 forsta fasen, cognitive phase, ligger fokus pa att forsta uppgiften och dess
krav med hjilp av demonstrationer och instruktioner. I tillfdllen dar On Pointigo haft en
gedigen introduktion, exempelvis med Oscar, har verktyget och metodiken sedan anvénts

kontinuerligt med en fullskalig implementering.

Bristerna i introduktionerna av verktyget och metoden leder ockséd till en bristfillig
fortséttning av modellen. Den andra fasen, associative phase, innebér ett skapande av ett
langre handlingsmonster med mindre misstag. Om fel metodik och anvindning av det digitala
verktyget ldrs in kan det leda till ett felaktigt handlingsmonster i den associativa fasen. Under

den tredje fasen, autonomous phase, blir processerna mer autonoma. Precis som i den
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associativa fasen blir 4ven den autonoma fasen baserad pa handlingsmonster upplérda pa ett
felaktigt sitt, vilket leder till en bristande effektivitet och On Pointigo eller andra verktyg ger

inte optimal anvéndning i arbetet.

I intervjuerna framkom det att vissa respondenter, som Oscar och Daniel, befinner sig ldngre
fram i inldmingskurvan. Deras anvéndning tyder sannolikt pé att de befinner sig i associative
phase eller till och med autonomous phase. Emmas och Saras organisationer befinner sig
troligen 1 cognitive phase. Skillnaderna i var respondenterna befinner sig i inldrningskurvan
belyser vikten av att anpassa implementeringsstrategier efter anvidndarnas nuvarande
kompetensniva. Respondenter som Oscar och Daniel, som har hunnit ldngre i sin utveckling,
visar att ett langsiktigt engagemang och investering i tid dr avgorande for att na ett effektivt
och strategiskt anvindande. Emma och Saras situation illustrerar att verktyget anvéinds mer
ytligt eller sporadiskt, vilket tyder pé otillrickliga tidsinvesteringar for att fordjupa forstaelsen
for metodiken. En anledning till denna skillnad kan vara den tidsinvestering som kréavts for att
sdkerstilla en forstaelse for The On Pointigo Way. Gemensamma moten ar kostsamt och det
kan kréavas ett langsiktigt tink for att vara beredd att genomfora en sddan tid- och ekonomisk
investering. En mdjlig implementeringsstrategi kan darfor vara att differentiera stodet
beroende pa var i inldrningsfasen anvindaren befinner sig, och att skapa véldokumenterade

standardiserade strukturer for kontinuerligt larande snarare dn enstaka punktinsatser.

6.3 Forskningsfraga 3: Hur paverkar On Pointigos Lean-inspiration dess

anvindning och implementering?

For att forstd hur On Pointigos koppling till Lean paverkar dess implementering och
anvindning dr det viktigt att analysera hur Lean-filosofin avspeglas i On Pointigos koncept

och hur anvéndarna uppfattar samt tillimpar dessa principer i praktiken.

6.3.1 Lean-filosofins avtryck 1 On Pointigo

Enligt Magnus sjdlv vilar On Pointigos affirsidé pa en vision om en effektivare flédesprocess,
dér Lean agerar inspirationskélla. P4 samma sétt som Lean &r uppbyggt av varderingar kring
flode och kvalitet, bygger d&ven On Pointigo pd en grundliggande onskan om att forbéttra
sdttet att arbeta. Respondenterna bekréftar likheterna genom sina erfarenheter dar exempelvis

Emma anser att On Pointigo mdjliggor inkludering av alla medarbetare, vilket visar pa respekt
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och transparens. Lars lyfter att anvidndningen av visualisering bidrar till betydande
tidsbesparingar, dir det tidigare kunde krdavas flera dagar av moten, vilket &r minimering av
sloseri. Han menar dock ocksa att det dr Overgangen till Lean i1 hans verksamhet som har

mojliggjort det, och inte specifikt On Pointigo dven om likheterna delvis existerar.

For att tillimpa Lean pa ett héllbart och effektivt sitt krdvs dock en insikt om att
Lean-filosofin @r langt mer &n en samling verktyg, det dr en helhetsfilosfi dér verktyg och
metoder anvdnds som medel for att driva kontinuerliga forbéttring mot langsiktigt mal,
snarare dn fOor att uppnd snabba och kortsiktiga vinster. Likasd ér det for On Pointigo, dér
Magnus menar att helheten &r viktigare dn de enskilda verktygen. Pa liknande sétt som att
Lean vixte fram ur Toyotas behov av att effektivisera sina processer genom en filosofi av
kontinuerliga forbattringar och vérdeskapande, har On Pointigo utvecklat The On Pointigo
Way som ett svar pd byggbranschens utmaningar med ineffektiva arbetsfloden. Béda
exemplen visar hur ett verksamhets behov kan leda till framvixten av ett heltickande

arbetssatt dar fokus ligger pd kultur, principer och struktur, snarare dn bara verktyg.

En skillnad mellan Lean och On Pointigo &r emellertid att On Pointigo grundande sig ur viljan
att skapa processmassiga forbattringar, medan Lean véxte organisatoriskt inom Toyota som ett
svar pa konkreta produktionsutmaningar. Det kan péaverka attityden till On Pointigo, eftersom
att det inte &r lika tydligt hur och varfor deras metodik ska implementeras. Generellt verkar
det utifran respondenternas svar som att kopplingen till Lean ofta missas, eller forbises, och
synen pa On Pointigo blir likstidlld med andra digitala processverktyg. Det héir 6ppnar en
diskussion dver hur On Pointigo sjdlva marknadsfor sig och sin koppling till Lean. Att de har
ett tydligt metodikflode med tillhdrande mjukvara framgar fran deras hemsida, ddremot
ndmns inte Lean. Detta kan vara ett strategiskt beslut, eftersom det minskar risken att blandas
ihop med en redan befintlig filosofi som ofta missforstas eller saknas kunskap om. Samtidigt
kan avsaknaden av denna koppling bidra till att kunderna inte forstdr de bakomliggande
vérderingarna och principerna som fran borjan orsakade Lean-filosofins framvéxt. Det riskerar

att skapa en klyfta mellan intention och tillimpning.

Generellt foresprékas att Lean ska véxa fram ur behov, med tydligt driv fran ledningen. Den
hir situationen fordndras da ett helt paket med metodik och verktyg kdps in externt, fran On
Pointigo i detta fall. Det kan skapa en situation av pétryckning utifrdn snarare &n fran inre

behov, ofta utan foretagsledningens stod, vilket leder till kortsiktiga resultat med bristande
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helhetsbild. Det héar paverkar bade On Pointigo och kunderna, dir en diskussion uppstar om
vems ansvar det dr att nd ledningens engagemang. Ur On Pointigos perspektiv har det
upplevts vara svart att nd ledningen, vilket paverkar hela flodet inom organisationen.
Kunderna &r nddvéndigtvis inte heller alltid bundna till att vidarebefordra sina arbetsmetoder
eller synsitt vidare, vilket gor att On Pointigo eventuellt inte far den genomslagskraft som de

sjdlva behdver for att na bast effekt.

6.3.2 Anvindarnas forstaelse och tillampning av Lean-principer

Det dr vanligt forekommande att respondenterna arbetar enligt Lean-liknande principer nér de
anviander On Pointigo, trots att de inte alltid &r medvetna om det eller saknar formell kunskap
om Lean. Till exempel ndmns ofta visuell planering, delaktighet och struktur. Flera av
respondenterna uppger att effektiviteten 6kat med sin anvindning av On Pointigo, vilket ofta
ar ett resultat av att arbeta med Lean. Effektiviteten visar sig frimst i form av tidsbesparingar
mellan moten, farre missforstdnd och minskad tidsforlust genom att fragor och beslut hanteras
Oppet och strukturerat. Bade Zegarra och Alarcon (2019) och Gamil och Rahman (2017)
diskuterar upplevd effektivitetsfordndring i deras studier géllande en dvergéng till Lean, vilka
stimmer vil overens med respondenternas svar. Vidare upplever bade Daniel och Sara att On
Pointigo minskat sldseri i form av transport och forflyttning. Andra sldserier sisom véantan

och 6verarbete kan ocksa minska med det mer strukturerade arbetet.

Det gér ocksé att konstatera att Lean ar utbrett inom byggbranschen och att en 6vergang fran
analoga till digitala metoder har blivit allt vanligare, och ofta tagits emot positivt. Ddremot
uppticks ett glapp mellan On Pointigos potential och anvéndarnas faktiska tillimpning, vilket
paminner om hur Lean ofta missforstds som en uppsattning verktyg snarare dn en filosofi.
Manga respondenter tilldmpar principer som ligger néra Lean, men ofta omedvetet eller utan
att forstd de grundliggande virderingarna. Leon-Romero et al. (2024) belyser samma
problematik i sin studie, dir de konstaterar att organisationer tenderar att tillimpa
Lean-principer utan att forstd den bakomliggande filosofin. Detta leder ofta till begrinsade

forbattringar och uteblivet langsiktigt virde.

Gemensamt mellan Lean och On Pointigo &r att det finns problem med selektiv tillimpning,
vilket Magnus anser &r problematiskt. Vid selektiv anvindning av On Pointigo, dér

anvidndarna endast utnyttjar de delar som ar enklast att forsta eller kriver minst anpassning,
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forloras helhetsbilden. On Pointigo sjdlva papekar att effektivisering inte endast handlar om
att anvinda rétt verktyg utan dven om hur verktygen anvinds i praktiken och integreras i

organisationens arbetssitt.

Samtidigt gir det att fora resonemanget att selektiv anvindning kan vara ett strategiskt val,
om organisationen viljer ut de delar av plattformen eller verktygen som anses mest virdefulla
for den egna verksamhetens specifika behov. Det kan vara fordelaktigt att vélja ut farre
funktioner da det kan vara tids- och resursslseri att utbilda sig i delar av plattformen som
dnda inte ar tillimpbara pa den egna organisationen. Magnus uttrycker en forstaelse for detta
urval som négra av kunderna genomfor, men betonar att problemet inte ligger i bortvalet av
funktioner, utan snarare avsaknaden av forstaelse for syftet med funktionerna som valts bort.
Funktioner som kan ses som overflodiga kan vara de som bidrar mest till effektiviteten, som
isbergsliknelsen beskriver hur delar av Lean hamnar under ytan och riskerar att begrinsa
forbattringspotentialen. Det finns alltsd ett grundldggande problem med att kunderna inte
alltid forstir nyttan med metodiken On Pointigo Way vilket dr forstaeligt om det inte finns en
grundldggande kunskap om Lean och dess effekter. Leon-Romero et al. (2024) belyser pa
samma sétt behovet av en holistisk integration mellan verktyg och metodik for att uppna sa

god effekt som mojligt.

6.3.3 Utmaningar 1 implementering: bristande helhetssyn och kortsiktiga

16sningar

Snabba 16sningar upplevs som attraktiva bland respondenterna, vilket forstas utifran den
stress och tidspress som bland annat Emma ndmner &r vanligt forekommande inom
byggbranschen. Detta ligger i linje med Zegarra och Alarcon (2019), som beskriver
byggbranschen som préiglad av ineffektiva mdten och kortsiktiga 10sningar, dir digitala
verktyg inte alltid anvinds strategiskt. Aven Gamil och Rahman (2017) lyfter problem kring
bristande informationsstruktur, ndgot som flera av respondenterna forsoker hantera genom On
Pointigo. Det pdvisar att On Pointigo inte bara liknar Lean, det angriper dessutom precis de

problem som Lean och tidigare forskning pekat ut som kritiska inom byggsektorn.

Genvagar till verktygen kan i stunden verka effektiva, men saknar ofta langsiktiga effekter.
Det blir sarskilt tydligt i projektbaserade arbeten och framforallt inom konsultverksamheter

eftersom projektgrupper ofta fordndras och nya medarbetare kontinuerligt behdver
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introduceras och utbildas. Om det da saknas standardisering eller en férankrad arbetsmetodik,
uppstar ett beroende av individuell kompetens och tillfilliga, kortsiktiga losningar.
Standardisering och grundldggande virderingar samt principer &r centrala, precis som i

Lean-filosofin, vilket bland annat Daniel ser positivt pa.

Det forekommer édven ett selektivt anvindande, dir anvéindarna endast plockar ut de delar som
behovs 1 stunden, ofta utan att forstd helheten och det dvergripande arbetssittet. Exempelvis
anvinder Emma endast On Pointigo for frdgor- och svarsfunktionen. Vidare forklarar hon
ocksa att det saknas ett gemensamt sétt att anvinda och forhalla sig till verktyget, vilket visar
pa avsaknad av standardisering. Det uppstar stora variationer av kunskap och engagemang
vilket skapar en utmaning for att uppna langsiktigt virde. Variationen gor ocksa att det blir,
liksom Lean-filosofin antyder, svart att méata framsteg over tid. Det blir tydligt att det inte
rdcker med att infora vissa funktioner i programvaran och exkludera andra. Darfor krivs
forstéelse for syftet bakom funktionerna, hur de samverkar och pé vilket sétt de bidrar till att

skapa virde och minska sloseri.

Lean bygger dessutom pa stindiga forbéttringar och implementeringar av nya arbetssétt ska
enligt filosofin ske dynamiskt och successivt. Verktygen man véljer att implementera ska
alltsa alltsé vara tydligt integrerat med en storre vision, vilket dr nadgot som skiljer sig mellan
respondenternas svar. Det mérks sdrskilt i kontrasten mellan Oscar och Daniel dir verktyget
ar forankrat i organisationen jamfort med Emma och Sara, som anvénder det pa eget initiativ
utan strategiskt stod. Deras upplevelser visar att isolerad anvidndning utan underliggande
fordndringar i arbetsmetoder riskerar att bli ineffektiv och kortsiktig eller till och med skapa

nya ineffektiviteter.
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7 Reflektion och slutsats

I foljande kapitel besvaras syftet och de tre forskningsfrdgorna genom att sammanfatta vilka
faktorer som avgor en optimal implementering av The On Pointigo Way och hur dessa kan
bidra till langsiktig effektivitet. Slutsatserna lyfter insikter, utmaningar och forbéttringsforslag

samt visar vilka framtida studier som skulle vara mdjliga for fortsatt utveckling.

7.1 Slutsatser

Byggbranschens konservativa kultur dr en grundldggande orsak till kulturellt motstand mot
forandringar. Motstandet forstirks av bristande forstaelse, upplevd komplexitet och svagt stod
fran ledningen. Resultatet antyder att motstandet varierar mellan generationer, personligheter
och yrkesgrupper samt paverkas av organisatoriska varderingar. Ett genomgéende tema ir att
Overkonfidens bidrar till omedvetenhet och underskattning av dessa kulturella utmaningar.
Dérav finns behov av ett strukturerat fordndringsarbete for att lyckas med implementering av

metodiker sdsom The On Pointigo Way.

Resultatet visar att On Pointigo ofta implementeras utan tydlig implementeringsstrategi, vilket
leder till varierande resultat och bristfillig anvindning utan en 6verenskommen standard. Foér
att uppnd béttre resultat bor etablerade fordndringsmodeller som Kotters dttastegsmodell
anvindas for att skapa en mer strukturerad och engagerande process. Sérskilt fokus bor ldggas
pa steg fyra, kommunicera brett for engagemang, eftersom det finns brister i hur visionen
kring The On Pointigo Way formedlas till kunderna. Dessutom bor On Pointigo och liknande
foretag rikta sin kommunikation mot ledningsniva, snarare &n enbart projektledare, eftersom
det dkar chansen att metodiker som The On Pointigo Way integreras och bidrar till langsiktigt
virdeskapande i projektbaserade arbeten inom byggindustrin. Denna slutsats kan ocksa
kopplas till inspirationen av Lean-filosofin, dar ledarens engagemang och ett

top-down-perspektiv dr avgdrande for att fordndra organisationer.

Lean-filosofin som inspirerar The On Pointigo Way bidrar med forbattringspotential, genom
principer som visualisering, minimering av sloseri och kontinuerlig forbittring. Potentialen
utnyttjas dock inte fullt ut, eftersom kunder ofta tillimpar selektiv anvindning snarare &n att
omfatta hela metodiken. Det beror pa bristande forstielse och otillricklig utbildning samt det

faktum att metodiken introduceras externt som ett fardigt koncept, istdllet for internt utifrdn
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verksamhetens egna behov. For att uppné langsiktig effektivitet kravs att Lean-inspirationen
kommuniceras tydligare och integreras i utbildningen, s& anvidndarna forstar och accepterar
syftet och virdet. Resultaten bekriftar denna slutsats, da de respondenter som implementerat

metodiken i sin helhet har uppnétt stérre framgéang dn de som tillimpat utvalda delar.

En framgangsrik implementering forutsdtter gemensamt ansvar mellan foretaget som
utvecklat programvaran och kunden som ska anvénda den. Studien visar att tekniska faktorer
och kulturella utmaningar bor tas i beaktning vid utformning av implementeringsstrategier.
On Pointigo dr ansvariga for att erbjuda en vélstrukturerad och standardiserad utbildning, med
fokus 1 forsta hand pa metodiken. Utbildningen bor ske genom successiv introduktion och ska
ta hédnsyn till extraneous load enligt Cognitive Load Theory. Denna inldrningsstrategi
stimmer Overens med Lean-filosofin, dér stegvis forbattring dr nddvéandig for langsiktig
utveckling. Genom att kombinera dessa teorier skapas forutsittningar for medarbetarna att
avancera i Inldrningskurvans faser och bli autonoma i arbetet. For att mojliggora det krévs en
semistrukturerad utbildning, som i enlighet med Lean dr dokumenterad. Det innebir att
utbildningar utgar fran en skriftlig bestimd grund, men sedan anpassas utifrdn anvdndarnas
kompetens och kunskapsnivaer. Pa sa vis kan behoven hos olika generationer, personligheter

och yrkesgrupper uppfyllas.

Slutligen bor foretag som On Pointigo tydligt kommunicera nyttan med programvaran,
eftersom perceived usefulness (PU) ar viktigare dn perceived ease of use (PEU) enligt bade
tidigare forskning och studiens resultat. Genom att skapa en kénsla av angelidgenhet, vilket
uppfyller forsta steget 1 Kotters dttastegsmodell, kan acceptansen Oka langsiktigt trots

metodikens komplexitet.

7.2 Framtida forskningsmojligheter

Vidare studier kan fordjupa forstaelsen genom utveckling av den valda kvalitativa metoden.
Okat antalet intervjuer och inkluderat respondenter frdn olika avdelningar samt med andra
roller hade skapat djupare bild av branschen samt gett nyanserade insikter om interna

variationer.

For bredare perspektiv vore det vdrdefullt att jamfora On Pointigo med andra etablerade

digitala 16sningar inom byggsektorn, sdsom tidigare nimnda Building Information Modeling
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(BIM). Det hade kunnat visa andra perspektiv pad anvindaracceptans, kulturella hinder och

Lean.

Slutligen hade dven en inkludering av andra branscher varit av intresse. Digitaliseringen har
skett inom andra verksamheter dn byggbranschen och att analysera dessa andra verksamheter
hade skapat en mer nyanserad bild av situationen. Exempel pé& andra branscher skulle kunna
vara hilso- och sjukvarden, tillverkningsindustrier eller den offentliga sektorn. Ett sddant
angreppssitt skulle kunna bidra till att identifiera vilka utmaningar som &r specifika for
byggbranschen och vilka som ar mer generella for implementering av digitala verktyg och

tillhorande metodik.
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Appendix

A1l: Intervjufragor till nuvarande kunder

Del 1 - introduktion

- Kan vi spela in intervjun, endast for var egen anvindning?
- Vill du vara anonym i rapporten?

- Har du nagra fragor innan vi borjar?

- Vad dr din nuvarande roll?

- Hur ldnge har du arbetat i branschen?

Del 2 - allménna och kortare frigor

Anvinder ni On Pointigo?
- Om nej, men har anvint tidigare: vilken roll hade du nér du anvéinde On
Pointigo?
- Om ja: hur manga anvinder det? Till vad? Ar det flera generationer som
berors?
- Hur skulle du kort beskriva On Pointigo?
- Ser du det som ett verktyg eller en metod?
- Kénner ni till begreppet The On Pointigo Way?
- Har du anvént nagot liknande digitalt verktyg tidigare?
- Vilka 3 faktorer viager tyngst nar du viljer digitala verktyg for era projekt?
- Finns det ndgon specifik digital funktion du saknar i ert nuvarande arbetssétt?
- Vad ér den huvudsakliga anledningen till att ni valt att anvénda er av On Pointigo?

Del 3 - forskningsfragorna

Forskningsfraga 1: Hur hanterar foretag kulturellt motstand for digitalisering?

- Hur har du upplevt acceptansen for On Pointigo?
- Har du upplevt att det &r skillnader mellan olika generationer?
- Tror du att den har paverkats av kulturen inom byggbranschen?
- Upplevs kulturen som konservativ? Isafall varfor?
- Har ledningen arbetat for att 6ka acceptansen av fordndringar som digitala verktyg?
- Hur?
- Hur arbetar man for att 6ka motivationen inom projekt?
- Hur viktigt anser du att motivation ar?

Forskningsfraga 2: Vilka implementeringsstrategier kan anviandas for att 6ka chanserna for
korrekt anvéindande av ny teknik?

Implementering
- Hur introducerades On Pointigo i din organisation/projekt?



- Genom till exempel i pilotprojekt, gradvis implementering eller fullskalig
implementering?
- Har ni stott pa nagra utmaningar nér det géller praktisk anvandning?
- Hur har ni hanterat dessa?
Utbildning
- Hur sag inlérningsprocessen av verktyget ut?
- Finns det ndgon specifik strategi eller teori ni foljer?
- Har ni fatt tillrdcklig utbildning fran On Pointigo i att anvénda verktygen?
- Finns det ndgot ni tycker On Pointigo kan forbéttra med inldrningsprocessen?
- Vad for utbildning foredrar ni? Till exempel video, fysisk utbildning, ldsa
instruktioner frdn On Pointigo eller egen internutbildning?
- Vad anser du generellt &r den storsta framgangsfaktorn for en lyckad implementering
av digitala verktyg?
- Finns det nagot ni skulle gjort annorlunda i implementeringsprocessen om ni fick
borja om?

Forskningsfraga 3: Hur paverkas projektledning av en samverkan mellan Lean och
digitalisering?
- Har effektiviteten paverkats vid anvindandet av On Pointigo? (Exempelvis motestid
eller beslutsfattande)
- Pavilket satt?
- Var har ni sparat mest tid?
- On Pointigo har tagit inspiration av Lean-filosofin i sin metodik.
- Ar Lean nigot du har kunskap fran sedan tidigare?
- Har ni upplevt nagra likheter mellan On Pointigo och Lean-filosofin?
- Ser ni ndgon nytta med att ha samverkan mellan digitala verktyg och Lean?

Del 4 - avslutande fragor

- Sammanfattande fragor

- Vilka utmaningar ar storst?

- Vad saknar du hos On Pointigo?
- Ar ni ndjda med intervjun?
- Arni okej med att vi tar med detta i vér studie?
- Finns det ndgot ni kdnner att ni vill lagga till eller ta bort?
- Arni intresserade av att ta del av den slutgiltiga rapporten?
- Har ni nagra fragor till oss?



A2: Intervjufragor till icke-kunder

Del 1 - Introduktion

- Kan vi spela in intervjun, endast for var egen anvandning?
- Vill du vara anonym i rapporten?

- Har du nagra fragor innan vi borjar?

- Vad ér din nuvarande roll?

- Hur ldnge har du arbetat i branschen?

Del 2 - allmédnna och kortare fragor

- Anvinder ni On Pointigo?
- Hur skulle du kort beskriva On Pointigo?
- Ser ni det som ett verktyg eller en metod?
- Kénner ni till begreppet The On Pointigo Way?
- Anvinder ni nagot liknande digitalt verktyg?
- Vilka 3 faktorer viger tyngst nir ni véljer digitala verktyg for era projekt?
- Finns det ndgon specifik digital funktion ni saknar i ert nuvarande arbetssatt?
- Vad dr den huvudsakliga anledningen till att ni inte valt att anvéinda er av On Pointigo
1 er verksamhet?

Del 3 - forskningsfragorna

Forskningsfraga 1: Hur hanterar foretag kulturellt motstdnd for digitalisering?

Hur upplever du synen pé foréndring i din organisation?
- Tror du att den har péverkats av kulturen inom byggbranschen?
- Upplevs kulturen som konservativ? Iséfall varfor?

- Fanns det specifika kulturella faktorer som paverkade beslutet att inte skaffa On
Pointigo?

- Har ledningen arbetat for att 6ka acceptansen av fordandringar som digitala verktyg?

- Hur?
- Hur arbetar man for att 6ka motivationen inom projekt?
- Hur viktigt anser du att motivation ar?

Forskningsfrdga 2: Vilka implementeringsstrategier kan anvindas for att 6ka chanserna for
korrekt anvindande av ny teknik?

- Vilka tekniska utmaningar eller hinder sag ni med att inféra On Pointigo?
- Kénner ni er inlasta i nuvarande digitala arbetsprocesser
- Har det med kompatibilitet att géra? (Till exempel med teams eller zoom)
- Ardet en for hog troskel eller en for stor investering att implementera?

- Har ni stott pa utmaningar med andra digitala verktyg i er verksamhet?



Vad anser du dr den storsta framgéngsfaktorn for en lyckad implementering av digitala
verktyg?
Vilka faktorer skulle fa er att 6verviga en framtida implementering av liknande
digitala verktyg och f6ljande processer?
Hur ser inldrningsprocessen av era digitala arbetssétt ut?

- Finns det ndgon specifik strategi eller teori ni foljer?
Vad for utbildning foredrar ni? Till exempel video, fysisk utbildning, ldsa instruktioner
eller egen internutbildning?

Forskningsfrdga 3: Hur paverkas projektledning av en samverkan mellan Lean och

digitalisering?

Har ert arbete blivit mer effektivt av digitala processer? (Exempelvis motestid,
beslutsfattande)

- Pdvilket satt?

- Var har ni sparat mest tid?
On Pointigo har tagit inspiration av Lean-filosofin i sin metodik.

- Ar Lean nigot du har kunskap fran sedan tidigare?

- Ser ni ndgon nytta med att ha samverkan mellan digitala verktyg och Lean?

Del 4 - avslutande fragor

Ar ni ngjda med intervjun?

Ar ni okej med att vi tar med detta i vér studie?

Finns det ndgot ni kédnner att ni vill lagga till?

Ar ni intresserade av att ta del av den slutgiltiga rapporten?
Har ni nagra fragor till oss?



A3: Intervjufragor till Magnus Pettersson

Far vi spela in intervjun 1 vart eget syfte?

Hur ldnge har du arbetat i byggindustrin och vad ar din nuvarande roll?

Har vi tillatelse fran er att anvénda screenshots fran On Pointigo plattformen i
rapporten?

Ar On Pointigo verktyg och metodik? eller bara verktyget?

Ar The On Pointigo Way bara metodiken?

Vad dr tanken bakom The On Pointigo Way? Vad skiljer det frdn andra arbetssatt?
Hur forklarar ni The On Pointigo Way for en kund?

Hur tycker du att anvdndarna generellt tolkar och tillimpar On Pointigos metodik?
Varfor tycker du att det &r viktigt att de foljer The On Pointigo Way? Med tanke pa att
manga ar ndjda med funktionerna néir de foljer sin egen metodik och viljer ut de
funktioner som de tycker appliceras bast pa deras verksamhet?

Fragor kring Lean-filosofin

Vad betyder Lean for dig? Hur skulle du beskriva det med egna ord?

Har du tidigare arbetat pa ett foretag dar Lean anvénds mer formellt?

Har du fatt ndgon utbildning eller introduktion i Lean, antingen pa On Pointigo eller
tidigare?

Hur arbetar ni med fldden, virdeskapande och stindiga forbattringar?

Hur tycker du att Lean tillimpas pa On Pointigo?

Hur skulle du vilja utveckla dina kunskaper om Lean framdver, om dverhuvudtaget?

Inlarningsfragor

Hur strukturerar du upp utbildningen? Lér du ut verktyget forst och metodiken sen?
Vilken ordning?

Hur har ni gjort det hittills?

Négon speciell del ni tanker att man startar med?

Varfor skiljer sig utbildningar/introduktioner till kunder ut?

Har ni funderat pa att ha ett helt standardiserat sétt att utbilda?

Vad ser du som den storsta utmaningen nér foretag implementerar On Pointigo, dr det
tekniskt, kulturellt eller metodmassigt?

Hur arbetar ni med att hjdlpa kunder att implementera metodiken och inte bara
verktyget?
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