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Sammanfattning

Sedan Corona-pandemins spridning 6ver varlden i bérjan av 2020 har manga
foretag tvingats omvardera och se 6ver hur de anvander sina kontor, och vilken
funktion de fyller. Da de anstallda pa Swegons huvudkontor i Hégsbo i Goteborg
borjade atervanda till kontoret efter att ha arbetat hemma i nastan ett ar stalldes
ledningen infor ett dilemma. Personalstyrkan hade 6kat och férvantades fortsatta
Oka, och lokalerna de hyrde rymde inte langre alla anstallda. For att tillgodose
behovet av arbetsplatser, bade till antal, men framfér allt med vad ett nytt mer digitalt
och flexibelt arbetssatt kravde, utfordes studien. Genom att dels studera befintliga
I6dsningar och forskning och framfér allt efterfraga och studera personalens behov
och 6nskemal soktes foljande fragor besvaras;

Hur ser Swegons personals optimala arbetsplats ut med hansyn till lokalerna?

- Hur kan arbetsmiljon utformas for att uppmuntra till prestation och

valbefinnande?

- Hur kan lokalerna optimeras for att medge en flexibel och motiverande
arbetsplats?

Att alla skulle ha nagonstans att arbeta ifran och darmed kanna sig valkomna och
inkluderade pa kontoret var nagot som blev tydligt tidigt i processen, men aven
andra mer psykosociala faktorer lyftes fram. Bland annat mdjligheten till interaktion
och samarbete mellan kollegor, vilket medfért svarigheter da manga valt att delvis
arbeta pa distans och darmed okat kravet till att aven kunna halla sa kallade
semi-digitala méten och samarbeten.
Ett ljust och luftigt kontor 6nskades ocksa for att ge energi och 6ka prestationen hos
de anstallda, men det begransades samtidigt av risker med dkad stress och
koncentrationssvarigheter fran fér mycket sensorisk stimulans som latt kan komma
av stimmiga 6ppna kontorslandskap. En kombination av 6ppna skrivbordslandskap,
mindre enmanskontor och manga métesrum tillsammans med projektrum som kan
brukas av anstallda som arbetar i langre projekt ihop blev den |6sning som bast
motsvarade de krav som uppkommit.



Abstract

Since the spread of the Corona pandemic around the world in early 2020, many
companies have been forced to re-evaluate and review how they use their offices
and what function they fulfill. When the employees at Swegon's head office in
Hogsbo in Gothenburg began to return to the office after working from home for
almost a year, the management was faced with a dilemma. The workforce had
increased and was expected to continue to increase, and the premises they rented
no longer accommodated all employees. In order to meet the need for workplaces,
both in number, but above all with what a new, more digital and flexible way of
working required, the study was carried out. By studying existing solutions and
research and above all study the needs and wishes of the staff, the following
questions were sought to be answered;
What does Swegon's staff's optimal workplace look like with regard to the
premises?
- How can the work environment be designed to encourage performance
and well-being?
- How can the premises be optimized to allow a flexible and motivating
workplace?

That everyone should have somewhere to work from and thus feel welcome and
included in the office was something that became clear early in the process, but
other more psychosocial factors were also highlighted. Among other things, the
opportunity for interaction and collaboration between colleagues was required, which
has led to difficulties as many have chosen to partially work remotely, and thus
increased the requirement to include semi-digital meetings and collaborations.
A light and airy office was also requested to provide energy and increase the
performance of the employees, but it was limited at the same time by risks with
increased stress and concentration difficulties from too much sensory stimulation
that can easily come from noisy, open office landscapes. A combination of open desk
landscapes, smaller one-man offices and several meeting rooms, along with project
rooms that can be used by employees working on longer projects together, became
the solution that best met the requirements that arose.
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1. INLEDNING

| takt med att samhallen utvecklas uppkommer nya behov och darmed arbeten,
arbetsmiljoerna uppkommer da ofta som en biprodukt av de uppgifter som
behdver utforas. Vad som anses som en bra arbetsplats ar darfor ocksa under
standig utveckling, och skiljer sig mycket at mellan yrken och arbetsuppgifter.
Sedan Corona-pandemins spridning 6ver varlden i bérjan av ar 2020 har det for
manga skett en drastisk omstallning av kontorsarbete, da manga inte langre har
haft maéjlighet att ga till jobbet. Samtidigt har det tvingat manga féretagsledningar
att se pa arbetsmiljder med nya 6gon. Fér manga har det fungerat bra att arbeta
hemifran, for andra har det fungerat sdmre och de har langtat tillbaka till kontoret.
Vad det ar som lockar manniskor tillbaka och vad det har varit som fungerat battre
hemma ar viktigt att kartlagga. For att kunna utveckla framtida kontor och
arbetssatt sa det blir optimalt for alla anstallda, bade de som trivs i sociala, 6ppna
kontorslandskap, och de som hellre sitter ensamma och avskilt, ar en studie som
denna ytterst viktig.



1.1 Bakgrund

Det primara problemet for Swegons kontor i Goteborg i dagslaget ar att det inte
finns tillrackligt med arbetsplats for alla anstallda om de skulle komma in till
kontoret efter att pandemin ar dver. Darutover ar deras befintliga lokaler omoderna
i sin layout och opraktiska for sitt syfte med designerade rum och skrivbord, dar
manga ofta star tomma, medan andra tranger in fler personer an vad som ar
hallbart i langden. Darfor har foretaget planer pa att hyra mer utrymme i
byggnaden och 6nskar skapa ett mer flexibelt kontorslandskap, med spelrum for
expansion av personalstyrkan.

Swegon vill att alla deras anstallda skall kanna sig valkomna till kontoret och att
det skall vara inbjudande och motiverande att arbeta pa plats istallet fér hemifran.
De tycker aven att det ar ytterst viktigt att det skall finnas en arbetsplats till varje
medarbetare. Darmed sagt sa maste inte platserna vara bestamda for varje
medarbetare, utan Swegon ar éppna fér en mer social och transformativ
arbetsplats, om sa 6nskas av de anstallda.

1.2 Syfte

Syftet med arbetet ar att analysera och underséka Swegons nuvarande
arbetsplats utifran ett brukarperspektiv, for att kunna utveckla den befintliga
kontorsmiljon och konceptualisera nya framtida arbetsmiljoer. Vidare ar syftet att
undersoka och kartlagga de krav och énskemal som de anstéllda och ledningen
staller pa arbetsmiljon, framfér allt vad galler layout, fldde och hur rum och lokaler
skall anvandas. Malet ar att genom omstruktureringen av kontoret fa de anstallda
att kdnna sig motiverade till att komma in pa kontoret och kdnna gemenskap och
social samhorighet med sina kollegor, oavsett vilken arbetsgrupp man tillhor.

1.3 Avgransningar

e Da arbetet pa Swegon idag sker pa valdigt manga olika satt och platser,
har vi valt att avgransa vart arbete genom att satta en systemgrans vid
kontoret i Goteborgs innervaggar, det vill sédga, vi kommer inte att studera
hemkontor.

e Ytor som inte kommer att férandras pa kontoret ar, toaletter, dusch och
omkladningsrum, samt vaggar som idag ar monterade med kdksskap eller
dylik utrustning.

e Vagg- och takfonster kommer ej att forflyttas eller rekonstrueras, men
fortfarande tas med i beaktningen av lokalerna.

e Ekonomisk hansyn har endast tagits i form av dverslag kring rimlighet da
en exakt budget ej har angivits.



1.4 Precisering av fragestallningen

For att uppna syftet och na de uppsatta malen behover féljande fragor besvaras.

Hur ser Swegons anstallda optimala arbetsplats ut med hansyn till
lokalerna?
Hur kan arbetsmiljon utformas for att uppmuntra till prestation och

valbefinnande?

Hur kan lokalerna optimeras for att medge en flexibel och motiverande
arbetsplats?

Vad anser Swegons anstallda att det saknas pa den befintliga
planlésningen?

Hur arbetar Swegons anstallda idag?

Hur kan Swegons anstallda tankas arbeta i framtiden?



2. TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenteras tidigare studier och forskning som gjorts inom omradet
samt bestammelser och krav fran myndigheter.



2.1 Standarder och matt

Svenska institutet for standarder (SIS, 2008) har i samarbete med Claes
Wernermyr, universitetslektor pa Chalmers Tekniska Hogskola, tagit fram ett
standardpaket pa Byggnadsutformning - Invandiga matt och funktionsplanering i
bostader, ur vilken flera for arbetet intressanta mattangivelser framkommer. |
standarden ar matten uppdelade i tre olika nivaer, dar normal niva ar den man har
i privata hem, utdkad niva ar for offentliga platser med 6kade krav pa tillganglighet
for alla, och sankt niva mer berér privata hem med undantagstillstand (E.
Gundstedt, Byggnadsingenjor, personlig kommunikation, 11 juli 2021) Ur
standarden kan utlasas matt for bland annat korridorer, dorrar, matplatser med
mera. Aven matt pa skrivbord med tillhérande arbetsyta ar presenterat, se figur 1
nedan.
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Figur 1. Boverkets matt fér skrivbord och arbetsplatser.

2.2 Ljus pa arbetsplatser

Ur arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) Arbetsplatsens utformning kan
man utlasa riktlinjer pa vilken typ av ljus som bor tillhandahallas pa en arbetsplats.
Overgripande ska en arbetsplats ha till verksamheten och arbetsuppgifterna
anpassad belysning (AFS 2020:1). Specifika varden anges dock inte som
lagstadgat, vilket lamnar visst utrymme for tolkning. Som riktlinje kan man daremot
saga att for inomhusmiljéer bor den allmanna belysningen ligga omkring 200 lux,
och den faktiska arbetsbelysningen vid skrivbordsarbete pa omkring 500 lux, dar
lux ar belysningsgraden pa en yta, lumen / kvadratmeter (Berlin, 2019). Det ar
dock inte bara belysningsgraden som behdver tas hansyn till nar det galler



ljusergonomi, bland annat tar Arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1) aven upp
foljande punkter (136 §):

belysningsstyrka
fargatergivning
besvarande flimmer
blandfrihet
ljusférdelning
kontraster

o0k wnN -~

For arbetsplatser med hog grad av arbete vid skarm blir detta mycket relevant da
dessa ofta har hog luminans i direkt synfalt. Stora kontraster med omgivande ljus
eller allt for reflekterande ytor som kan blanda ska undvikas (Berlin, 2019). Utover
detta skall arbetsplatser tillgodose dagsljus samt majlighet till utblick under
arbetsdagen (AFS 2020:1). Ljuset under en mulen till solig dag kan variera mellan
1000 och 10 000 lux vilket hoga 6verstiger det ljus som forvantas tillgodoses
inomhus.

2.3 Stress och fokus

Det finns flera olika typer av storningar och distraktioner, men man brukar ofta
prata om och dela upp dem i tva kategorier, sensorisk distraktion och emotionell
distraktion (Holt et al., 2019). Sensoriska distraktioner ar sadant som direkt stor
med sin narvaro, om individen inte kan salla bort den sensoriska indatan,
resulterar det i att individens fokus istallet hamnar pa just denna stimuli och
individen tappar fokus (Holt et al., 2019). Manniskan utsatts konstant for mangder
av stimuli, men har lart sig att inte fokusera pa alla, utan istallet ignorera flera av
dem (Holt et al., 2019). Ett exempel pa sadant stimuli kan vara nar nagon sitter
och pratar valdigt hogt bredvid din arbetsplats, eller notiser som later pa telefonen.
Emotionella distraktioner paminner om sensoriska, men har behover inte stimulin
vara det som stor, utan snarare hur individen reagerar pa den (Holt et al., 2019).
Till exempel om individens arbete innefattar att svara pa mail kommer inte notiser
fran ny mail vara distraherande, men om individen far ett mail som vacker starka
emotionella kanslor, exempelvis ilska eller sorg, da kan detta istallet bli ett
stérningsmoment som leder till att individen tappar fokus. Bade sensoriska och
emotionella distraktioner kan leda till olika former av stress for individen, vilket i sin
tur kan leda till utbrandhet och sjukskrivning (Holt et al., 2019). Da stress kan
komma nar en andring i miljon anstranger individen fysiskt och/ eller psykiskt (Holt
et al., 2019), sa ligger det i ett foretags intresse att se till att miljon fér de anstallda
ar sa bra som mojligt. Darfér bor miljon baseras pa vad de anstallda vill ha och
behdver, vad arbetsgivaren vill ha och behdver och vad forskning och studier
sager. Nedan fdljer en lista med rad som kan férbattra arbetsplatsen ur ett stress
och fokus perspektiv, listan ar skapad med hjalp av den informationen som



presenterats i boken (Holt et al., 2019) samt tre olika artiklar fran internet (Mental
Health Foundation, 2018; Harvard Business Review [HBR], 2019; MacKay, 2018):
- Ingen onddig teknologi, (det kan stjala uppmarksamhet och fokus).
- Ljuddédmpande element.
- Eliminera onddiga saker fran arbetsytor.
- Framja ett arbetssatt dar en sak i taget utfors, inte "multitasking".
- Att ofta ta mikropauser fran sin arbetsbank forbattrar fokus.
- Tydliga regler for hur man kommunicerar pa arbetsplatsen, mail, teams etc.
- Park- och skogsmiljder framjar en lattare nedvarvning och avslappning.
- Langre raster som aktiverar individen pa andra satt an hur arbetet gor.
- Mogjlighet till absolut tystnad vid vissa typer av arbetssysslor.
- Modjlighet att jobba med kollegor pa plats, "face-to-face".
- Manga olika ytor for social interaktion.
- Lamna kontoret for att ata lunch, atminstone att lamna vaningen man
arbetar pa. Absolut inte ata i rummet intill arbetsrummet och verkligen inte
vid skrivbordet.

2.4 Aktivitetsbaserade kontor

Konceptet aktivitetsbaserat kontor, aven kallat ABK, ar ett kontor dar de anstallda
inte har nagra fasta platser (Hjalmarsson, 2019). Istéllet finns det olika typer av
zoner och arbetsplatser som valjs beroende pa vad det ar for typ av arbete som
skall utféras. Det kan vara sociala ytor med loungemabler, 6ppna
skrivbordslandskap eller tysta omraden med sma telefonbas till exempel. Ett flertal
studier har gjorts pa omradet huruvida det ar bra, bade for foretag och individen,
samt hur man skall ga tillvaga for att andra kontoret fran tidigare koncept
(Hjalmarsson, 2019). Slutsatsen forskarna kommer fram till ar att det inte finns en
I6sning eller ett svar pa fragan, utan snarare att det finns saker som underlattar
dvergangen och arbetsuppgifter som passar ABK battre an andra. Ett foretag som
har mycket avdelningsoverskridande arbeten, med mycket projekt och moten har
|attare att anpassa sig till ABK an ett foretag med mycket individuellt arbete dar
stora delar aven ar sekretessbelagda (Hjalmarsson, 2019).

Da ABK ar en organisationsférandring snarare an ett renoveringsforslag tar
omstallningen ofta flera ar, det skall forberedas och planeras sa utforligt som
mojligt, helst ihop med bade arbetsgivare och arbetstagare (Hjalmarsson, 2019).
Det ar alltsa ingen "quick fix" pa ett problem, utan basta resultat fas nar alla pa
foretaget far vara med pa hela processen fran bérjan till slut.

Ett annat kontorskoncept som ofta blandas ihop med ABK ar flexkontor, det ar inte
samma sak aven om det kan uppfattas sa av bade arbetsgivare och arbetstagare
(Hjalmarsson, 2019). Flexkontorets fokus ar att spara in pengar, att minimera
antalet tomma skrivbord och istallet ha farre antal arbetsplatser an anstallda
(Hjalmarsson, 2019). Det gar fortfarande att implementera ABK pa ett flexkontor,
men for att uppna samma resultat som ett vanligt ABK kravs stora andringar pa



bade organisations och ledarskaps niva, samt att ett helt nytt arbetssatt behéver

tas fram (Hjalmarsson, 2019).

2.5 Behov

Enligt foretaget Herman Miller (2014) har manniskor sex fundamentala
motivationsfaktorer som ar drivande i vardagen. De sex olika faktorerna ar

prestation, sékerhet, syfte, status, kontroll och samhorighet och forklaras i listan
nedan med hjalp av forskningsresultatet Herman Miller fatt fram (Oliver Baxter,

2021, refererad i CreativeMornings, 2021).

Prestation: Att man ar stolt dver sina bedrifter och sina resultat och att man
stravar efter att dessa ar utférda med excellens och perfektion. Nagot som
man upplever flera ganger under dagen i sitt privatliv, men tyvarr nastan
ingenting under arbetsdagen.

Sakerhet: En kansla av att man ar omhandertagen snarare an en kansla av
trygghet fran hot, bade psykiska och fysiska. Att foretaget forser
arbetstagarna med ergonomisk utrustning som bade skall vara bekvam
men ocksa frasch (uppdaterad). Att arbetstagaren kanner sig trygg fran att
bli avskedad eller dylikt vid sjukdom eller annan typ av mansklig anledning
till franvaro.

Syfte: Att arbetet som utférs gor skillnad pa nagot satt, det behdver inte
nodvandigtvis vara att det raddar liv, eller stoppar varldshungern. Utan mer
att individen kanner att hen paverkar nagonting i en positiv riktning och att
hen kanner sig behovd. | vissa fall kan det aven handla om att kanna sig
speciell och outbytbar.

Status: Att omgivningen visar uppskattning for de uppgifter som utférts och
att kollegor ar medvetna om ens bedrifter och resultat. Detta bidrar till en
form av status bland individens medmanniskor, dar personen som erhaller
denna status kanner sig speciell pa grund av detta.

Kontroll: Att man far bestamma och kontrollera dver sig sjalv, att man
stravar efter en frinet dar individen sjalv kontrollerar tider, uppgifter etc. sa
lange arbetet som forvantas att utforas gors.

Samhorighet: Att man vill skaffa och skapa betydelsefulla relationer till
andra, man vill kdnna och uppleva samhdrighet med en grupp.

2.6 Monster

Herman Miller (u.a.) har aven forskat pa de olika arbetsmoénster som férekommer

pa arbetsplatser. Resultatet visar att det finns tio olika aktiviteter som utférs under

arbetsdagen och att dessa aktiviteter utfors av alla oavsett position pa foretaget,
typ av féretag och omrade som foretaget verkar inom. Nedan féljer en lista dar de

olika aktiviteterna beskrivs med hjalp av Herman Millers (u.a.) forskning pa amnet,
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de sju forsta ar aktiviteter som utférs i grupp och de tre sista ar individuella
aktiviteter (Oliver Baxter, 2019, refererad i Workplace Psychologist, 2020).

1. Den forsta aktiviteten ar informella samtal kollegor emellan, vanligen den
forsta aktiviteten en anstalld utfér nar dagen startar, ofta ihop med att
hamta kaffe. | denna kategori ar aven kortare fragor som ar
arbetsrelaterade inkluderade, men dessa sker mer spontant an planerat.
Det ar otroligt viktigt att framja denna typ av aktivitet mellan anstallda da
den skapar gemenskap och framjar starka relationer. Statistiken (Oliver
Baxter, 2019, refererad i Workplace Psychologist, 2020) visar att en
anstalld som definierar en kollega som en basta van tar 33 % mindre
sjukdagar an nagon som inte anser sig ha en basta van pa arbetsplatsen.
Detta gor att det ligger i foretagets intresse att tillgodose de anstallda med
mojligheter till relationsskapande situationer.

2. Aktivitet nummer tva ar alla samtal mellan kollegor som ar arbetsrelaterade,
oftast ar dessa samtal dessutom planerade i fortid. Det kan aven vara sa
att det 6vergar fran aktivitet ett till aktivitet tva, dar kollegerna pabdrjar ett
informellt icke arbetsrelaterat samtal, men att de dvergar till att samtala
kring arbetsrelaterade amnen. Till skillnad fran méten bestar denna aktivitet
av max tre deltagande. | radande pandemi sker dven denna aktivitet oftast
med hjalp av digitala medel, dar minst en av de utdvande kollegorna ej
befinner sig pa kontoret.

3. Den tredje aktiviteten ar arbete i grupp, nar fler anstallda gar ihop och
arbetar tillsammans for att I16sa problem. For att det skall raknas som att det
ar aktivitet tre som utfors, behdver de deltagande anvanda bade sin
intelligens och sin emotionella intelligens. Detta ar en essentiell aktivitet for
att foretag skall bli framgangsrika, det kravs kollektivt arbete idag for att
lyckas, inte som forr i tiden da den enskilda individens prestationer var
avgorande.

4. Aktivitet nummer fyra ar nar ett grupparbete eller projekt ar igang men
gruppen bestammer att det kommer att ga snabbare och vara mer effektivt
om arbetet delas upp pa individniva. Oftast brukar det aven vara att
uppgifterna delas upp efter kompetensomrade.

5. Den femte aktiviteten ar nar gruppen har en snabb samling for att se 6ver
ny information eller diskutera ett problem. | dagslaget sker nastan all
aktivitet av denna typ vid en anstéllds skrivbord, inte pa en dedikerad yta.
Detta ar inte bra da det kan bidra till stress och andra problem (Herman
Miller). Nar aktiviteten sker helt spontant och dessutom pa en yta som inte
ar bestamd i forvag brukar det ofta leda till att introverta personer i gruppen
blir obekvama. Darfér ar det viktigt att minimera det spontana dar det gar,
med andra ord anvanda en dedikerad yta.

6. Aktivitet nummer sex ar det som intraffar nagra minuter innan och efter
arbetsrelaterade planerade handelser, sasom moéten och det ar alltid
relaterat till den planerade handelsen oavsett nar aktiviteten intraffar. Det



kan vara férberedelser infér en presentation eller kollegor som diskuterar
vidare kring amnet efter det officiella motet.

. Nummer sju ar planerade arbetsrelaterade aktiviteter dar information eller
resultat presenteras for en grupp.

. Aktivitet nummer atta sker sporadiskt under arbetsdagen, administrativa
uppgifter som att svara pa mail eller repetitiva instruerade uppgifter som att
fora in tidrapportering. Uppgifter som inte nédvandigtvis kraver sarskilt
mycket av individen men som statistiskt sett anda utgér mellan 40 och 80
procent av arbetsdagen.

. Nummer nio ar nar en enskild arbetare utfor det arbete som den blev

anstalld till att utfora, nar individen applicerar sitt intellekt for att utfora
specifika uppgifter sasom att [6sa problem eller producera resultat.

10. Aktivitet nummer tio ar nar individen tar en paus fran de andra aktiviteterna

for att dvervaga sina val och tillvagagangssatt. Det kan vara att utveckla sin
féormaga genom att lasa pa inom sitt omrade, planera om sina dagar for att
hinna med givande icke arbetsrelaterade aktiviteter, eller bara ta det lugnt
och slappna av.
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3. METOD

| detta kapitel beskrivs de metoder som anvéants under arbetets gang.
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3.1 Forstudie

Nedan presenteras de metoder som anvants under forstudiefasen, vilken ar
uppdelad i datainsamling, analys och kravformulering.

3.1.1 Datainsamling

For att bilda sig en uppfattning av ett problem och fa en bild av hur en situation
eller produkt ser ut samlas information in med hjalp av olika
datainsamlingsmetoder, bade frage- och observationsbaserade. Dessa
presenteras nedan.

Semistrukturerad djupintervju

For att komma at djupare information om anvandares tankar och kanslor anvands
metoden djupintervjuer. Malet med denna typ av metod ar att under en langre
intervju med mer samtalskaraktar, bli medveten om eventuella dolda och mindre
uttalade krav fran anvandaren (Wallgren, 2020). vidare ar syftet med denna typ av
datainsamlingsmetod ar att ta reda pa bakomliggande orsaker och forklaringar till
beteenden som observerats och studier som gjorts. Djupintervjuer planeras i
forvag och genomfors forslagsvis med hjalp av en semi-strukturerad mall for att
medge en mer personlig intervju men som samtidigt gar att jamféra mellan
varandra pa viktiga amnen (Wallgren, 2020). For att styra intervjun stalls
passande foljdfragor kring amnet, till exempel hur, varfor, utveckla etc, dessa
benamns som sa kallad probing (Wallgren, 2020). En testintervju halls med en
lamplig person for att sakerhetsstalla fragornas relevans (Wallgren, 2020).

Enkat

Syftet med en enkat ar att samla in en sa stor méngd kvantitativ data som mgjligt
(Wallgren, 2020). Denna data amnar komplettera resultat fran de mer kvalitativa
datainsamlingsmetoderna (Wallgren, 2020). For basta resultat bor enkater
besvaras av sa stor del av undersdkningsgruppen som majligt (Wallgren, 2020).
Enkater ska med fordel kunna besvaras utan kompletterande forklaringar for att
underlatta for respondenten och fragorna boér darfor formuleras pa ett sadant satt
att de ej kan feltolkas (Wallgren, 2020).

Flodesanalys

En flddesanalys gors for att kartlagga brukarnas rorelsemonster (Rexfelt, 2020).
Det kan dels gbras genom att observera dem dolt, det vill sdga utan att géra dem
uppmarksamma pa att du observerar dem, eller genom att de sjalva far beratta
och forklara varfor de gor sakerna pa de satt som de gors (Rexfelt, 2020).
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3.1.2 Analys

Nedan beskrivs de metoder som anvants for att analysera insamlad data.

Reducering av data

All den data som samlas in skall reduceras ner sa det gar att analysera, intervjuer
skall transkriberas och darefter skall viktiga tankar och idéer plockas ut,
observationer skall omvandlas till uttryck i text och enkater skall summeras for att
ge slutliga varden. Syftet med detta ar att man lattare skall kunna forsta sig pa
datan utan att fastna pa information som egentligen ar obetydlig (Wallgren, 2020).
Malet blir darfér att salla bort all den data som inte paverkar analysen, saker som
inte har med omradet att géra och underforstadd fakta/ info tas darfor inte med in i
analysmetoderna.

KJ-analys

KJ-analys ar en metod som anvands for att strukturera data insamlad fran
observations- och fragebaserade metoder dar mangden verbal data ar valdigt stor.
Efter att datan ar reducerad sa kategoriseras datan i tematiska grupper och
subgrupper som baseras pa likheter mellan de olika dataobjekten som aven ger
namn till grupperna (Wallgren, 2020). Utifran dessa datagrupper kan sedan
gemensamma problem identifieras for att ge en tydligare problembild.

Fiskbensdiagram

Fiskbensdiagrammet anvands for att man skall férsta sig pa vad som ar orsaken
till ett problem, dar ett huvudproblem beskrivs med hjalp av flera delproblem
(fiskben) (Wallgren, 2020). Metodens mal ar att askadliggéra de okanda problem
och dess orsaker som anvandaren upplever (Wallgren, 2020).

3.1.3 Kravformulering

Nedan presenteras begreppen funktionsanalys och kravspecifikation.
Funktionsanalys

En funktionsanalys utfardas for att lattare forsta vad huvudfunktionen pa en
potentiell 16sning ar, samt vad den har for del- och stédfunktioner (Osterlin, 2016).
En funktionsanalys listar inte krav pa hur problemen skall I6sas utan endast att det
kravs en funktion som skall klara av att Idsa problemet pa nagot satt (Osterlin,
2016). En funktionsanalys skall helst ge en sa stor I6sningsrymd som majligt, och
for att uppna det sa far den inte innehalla alltfér begransande funktioner.

13



Kravspecifikation

| en kravspecifikation listas alla de krav som stélls pa en I6sning, samt
verifieringsmetod, referens (eller kravstallare) och eventuell viktning (Osterlin,
2016). | denna kan man ofta aven utlasa om ett krav ar essentiellt for att
produkten skall uppna sitt syfte eller om det ar mer av ett 5nskemal som léser
sekundara problem.

3.2 Konceptgenerering

Nedan beskrivs de metoder som anvants for att konvertera problem och krauv till
|6sningar.

3.2.1 Idégenerering

Nedan presenteras tre olika metoder som hjalper till att generera idéer.
Brainstorming/-writing

| en brainstormingsession idégenereras det fritt i bild och ord, viktigt ar att alla
idéer ar valkomna, bade stora som sma, och har ar det en stor idévolym som
efterstravas, all kritik halls utanfér sessionen (Osterlin, 2016). Idéer delas med
gruppen och man kan darefter bygga vidare pa varandras idéer (Osterlin, 2016).

Brainwriting fungerar pa samma satt men da skriver man ner sina idéer pa lappar

istallet och delar darefter med sig av dem till gruppen (Osterlin, 2016).
Osbornes idésporrar

Osbornes idésporrar, aven kant som SCAMPER, anvands for att inte fastna i ett
mindset (Osterlin, 2016). Genom att studera ett koncept och med nya l6sningar

eller idéer besvara de nio fragorna nedan i tur och ordning kan nya tank och idéer

komma fram och lésningar kan utvecklas (Osterlin, 2016).
Forstora?

Forminska?

Kombinera?

Andra anvandningar?

Ersatta?

Bearbeta

Omplacera?

Modifiera?

Gora tvartom?

©ooNOGORWDN =
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Morfologisk matris

En morfologisk matris anvands for att kombinera olika dellésningar till flera olika
helhetskoncept (Osterlin, 2016). | den stélls olika funktioner eller problem upp i
vansterkolumnen och delldsningar pa problemen fylls pa till héger (Osterlin, 2016).
Dellésningarna kan sedan kombineras for att generera helhetskoncept som pa
olika sétt uppfyller alla funktionskrav (Osterlin, 2016).

3.2.2 Urvalsprocesser

For att systematiskt och objektivt kunna jamféra olika koncept anvands ett antal
olika metoder for att stegvis utesluta I6sningar som inte uppfyller alla krav eller
inte gor det lika bra som andra I6sningar. De kan dels jamfora specifika
dellésningar som i en PNI, se nedan, eller jamféra hur val de uppfyller ett
onskemal, som till exempel i en Kesselringmatris, se nedan beskrivning.

PNI (positivt/negativt/intressant)

Dellésningar, idéer eller konceptforslag utvarderas med en metod som kallas PNI,
Positivt Negativt eller Intressant, dar de olika dellésningarna tilldelas
klassificeringen Positivt/ Negativt eller Intressant (Osterlin, 2016). Baserat pa det
kan sedan olika dellésningar elimineras eller kombineras med andra for att skapa
helhetslésningar/konceptforslag, till exempel med hjalp av en morfologisk matris.

Elimineringsmatris

De koncept som genereras stalls upp i en elimineringsmatris, dar de koncept som
inte uppfyller alla kraven fran kravspecifikationen helt enkelt plockas bort
(Gustafsson, 2020). Ytterligare kriterier kan stallas sa som att det ska vara
ekonomiskt realiserbart, passa foretaget etc.

Pugh-matris

En Pugh-matris anvands for att jamfora hur val olika koncept uppfyller vissa
stallda kriterier i jamforelse med andra konceptforslag (Gustafsson, 2020). De
kriterier som kan uppfyllas pa olika satt listas i vansterkolumnen, och utifran de
olika konceptfdorslagen valjs sedan ett ut slumpmassigt for att agera som referens,
och tilldelas vardet “0” for alla kriterierna (Gustafsson, 2020). Ovriga férslag
jamférs sedan mot referensen och tilldelas vardet “+” om det uppfyller kravet
battre an referensen, “0” om det ar likvardigt och “-” om det ar samre. Vardena
summeras sedan for tydligt illustrera hur val koncepten uppfyller kraven i

forhallande till varandra. Proceduren kan sedan med fordel upprepas med olika
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koncept som referensvarde for att tydligare utréona en rangordning mellan
forslagen.

Kesselringmatris

En Kesselringmatris anvands for att utréna vilka koncept som bast tillgodoser de
onskemal som finns fér koncepten. | den, liksom i Pugh-matrisen, stalls de
onskvarda kriterierna upp i vansterkolumnen, den har gangen foljt av en viktning
av dessa mellan 1-5, dar 5 ar av hdgst prioritet (Gustafsson, 2020). Viktningen ges
for att redogora vikten av att dessa uppfylls val, det vill sdga vissa av 6nskemalen
kan vara hogre varderade an andra. Darefter foljer en referens med idealvarden,
samt de koncept som ska jamféras med tillhérande tva kolumner; forst en
gradering mellan 1-5 for hur val kriteriet uppfylls, sedan produkten av graderingen
och viktningen (Gustafsson, 2020). Slutligen summeras alla kolumnerna for sig
och totalsumma, medelvarde, median samt antal svaga punkter presenteras for
att utifran dessa, rangordna de basta alternativen.
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4. DATAINSAMLING

Med hjalp av bade observations- och fragebaserade metoder samlades data in for
att komplettera informationen fran det teoretiska ramverket och ge, till detta
projekt, mer specifik och relevant data, i detta kapitel presenteras genomférandet
och resultatet av detta.
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4.1 Observationsbaserade

De obseravtionsbaserade metoderna utfordes forst for att skapa sig en primar bild
av problemet och for att samla in data och information som sedan kunde
bestyrkas eller dementeras och utvecklas med hjalp av de fragebaserade
datainsamlingsmetoderna.

4.1.1 Befintlig arbetsplats

Den befintliga arbetsplatsen observerades pa plats, en rundtur tillsammans med
foretagets handledare utférdes for att fa en uppskattning av ytorna men ocksa for
att kdnna pa atmosfaren. Da anstéllda roérde sig i lokalen under var rundtur togs
endast ett fatal bilder pa ytorna for referens, men en komplett ritning éver kontoret
overlamnades, se figur 2 nedan.

st
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Figur 2. Originalritning éver dagens kontor.

En fortydligande skiss av kontorets ritning gjordes initialt, med olika farger for att
enkelt kunna navigera i kontorsritningen, se figur 3 nedan. De bla ytorna
representerar arbetsrum samt moétesrum, de rosa representerar toaletter och de
gula representerar forradsutrymmen. De gra och lila ytorna representerar
omkladningsrum respektive vilorum, den beigea ar trapphus, de grona
representera nyforvarvade ytor och slutligen ar de vita ytorna korridorer och andra
Oppna ytor.
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Figur 3. Fértydligande ritning éver det befintliga kontoret.

Ritningen visar tydligt hur kontoret ar designat med en klassisk kontorslayout, dar
en smal korridor 16per langs med hela kontoret likt ett U, och stangda kontor ar
utplacerade pa rad efter varandra. Under rundvandringen framkom det att kontoret
designats i Microsoft Excel och att det ar darfor det ser ut som det gor. Det finns
enmanna-, tvdmanna- och tremannakontor, samt ett lite stérre rum dar utvecklare
sitter sex personer i ett landskap. Ett antal métesrum i olika storlekar ar
utplacerade runt om i kontoret och aven mindre sociala ytor. Koket och den
officiella lounge-ytan ar lokaliserade intill varandra i kdrnan av kontoret, det ar
aven har en av de tre ingangarna till kontoret ligger. De tva dvriga ingangarna
ligger i varsin ande av kontorets U-form. Ljusinslapp far kontoret via fénstren som
ar utplacerade langs med byggnadens fasad som ger dagsljus till de kontor som
ligger dar, men ocksa fran ett antal takfonster utplacerade for att ljusa upp de
delar som inte dagsljuset fran fasadfonstren nar. Vidare visades aven fyra
ytterligare ytor som det diskuterades kring om Swegon skulle hyra. Dessa ytor ar
lokaliserade i den vanstra delen av kontoret och befinner sig bakom kodksdelen
inat i byggnaden mot husets mitt. Detta betyder att dessa ytor inte har nagra fasad
fonster, utan endast takfonster som forser dem med naturligt ljus. Den hégra delen
av kontoret har nyligen genomgatt en mindre renovation, dar mork parkett varvat
med en gra heltdckningsmatta lagts. Vaggar och tradetaljer har malats i en och
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samma krispigt vita farg, men vavtapeten under har man valt att behalla. De
gemensamma ytorna har aven uppdaterats med nya mdbler, lika sa de tva
moétesrummen pa denna sida. Uppdateringen med parkett och matta gar hela
vagen bort till kdket, till vilket man ocksé valt att kbépa in nya mébler. Daremot har
varken kontoren, printerytan, eller de tva stérre métesrummen uppdaterats med
nya mobler. Renoveringen slutar i h6jd med kdket, harifran ar det ljus orange/gul
parkett tillsammans med tradetaljer i samma ton, den vita vavtapeten ar
densamma och alla mébler gar i ljusgront tillsammans med gardinerna. Aven har
finns det en heltackningsmatta inne pa vissa kontor och métesrum.

4.1.2 Kontor och arbetsplatser i Goteborg

For att fa inspiration och objekt att jamféra med sa observerades andra kontor och
arbetsplatser runt om i Goteborg. Flera olika kontor och arbetsplatser
observerades i den man det var mojligt utan att riskera foretagens sekretess. Inga
observationer gjordes darfor utan tillatelse fran receptionist eller annan anstalld pa
arbetsplatsen.

P& de modernare arbetsplatserna bland annat de i Johanneberg- och Lindholmen
Science Park, var kontoren valdigt valplanerade och genomtankta. Det fanns
tydliga teman, smarta planlésningar och nytdnkande designlésningar. Nagonting
som tycktes féorekomma pa de moderna kontoren var att vaxter och naturligt ljus
var i fokus, allt ifran vaxtvaggar till rabatter inomhus férekom, element som bidrog
till en utomhuskansla. For att maximera det naturliga ljuset hade vissa kontor
flyttat alla rum in i byggnaden for att sprida ljuset sa mycket som mgjligt, andra
valde att anvanda glas som vaggar for att inte stoppa ljuset och nagra anvande
sig av specifikt utvalda material for att reflektera ljuset in i byggnaden. Nagra av
de aldre arbetsplatserna, till exempel inne pa Volvo Cars-fabriken i Torslanda,
fanns varken vaxter eller naturligt ljus. Har var det istallet valdigt sma individuella
kontorsytor for att maximera antalet platser pa den limiterade ytan som var
tillagnad kontorsarbete inne pa fabriken. De var placerade langt ifran naturliga
ljuskallor och var istéllet utrustade med starka taklampor. Aven har fanns dock
smarta lésningar, de flesta utrymmena var till exempel modifierbara foér att snabbt
kunna ha storre méten istallet for enskilda arbetsplatser. Allt var aven
standardiserat vilket i sin tur bidrog till en modular arbetsplats, det var enkelt att
byta ut delar och anpassa efter arbetsuppgiftens behov.

4 1.3 Flodesschema

For att fa en 6vergripande blick pa hur de anstallda ror sig skapades
flodesscheman i samband med utférandet av djup intervjuerna tillsammans med
respondenterna.

Nedan i figur 4, 5 och 6 kan man se hur de anstallda ror sig under en vanlig dag
pa kontoret. Det som framkom var att de flesta anvander entrén i den nedre delen
av planritningen och att majoriteten gar langa strackor inom kontoret for att
kommunicera med kollegor.
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4.2 Fragebaserade

Under varen / sommaren 2021 utférde Swegon en enkatundersdkning angaende

arbetsplatsen och distansarbete samt atergang till kontoret efter
Corona-pandemins utbrott. Kinnarps anlitades samtidigt for att utfora
uppdateringen av Swegons kontor, med inkluderad enkatundersokning, vilket
gjorde att ytterligare enkatundersokningar till de anstallda valdes bort. Till

forfogande for undersdkningen fanns darmed resultatet av bade Swegons interna

undersokning, samt den enkat som togs fram i samarbete med Kinnarps.

4.2.1 Kinnarps Enkat

Kinnarps presenterade ett standardiserat enkatformular vid ett méte tillsammans
med projektgruppen pa Swegon, vilket sedan bearbetades for att passa specifikt
till Swegonkontoret i Goteborg. Enkaten var onlinebaserad och bestod av tre
huvuddelar till vilkka undergrupper var férdelade. Forst gjordes en nulagesanalys,
som efterfragade hur det fungerade och hur man upplevde olika koncept pa
kontoret idag, de besvarades med hjalp av skalor mellan 1-10 dar 1 var mycket
daligt och 10 var mycket bra. Darefter kom en stor del som undersokte hur man
onskade- och hur man upplevde att organisationen och arbetet utférdes och
fungerade idag, samt den fysiska- och digitala miljon. Dessa besvarades olika,
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dels med “Ja” eller “Nej”, dels med utforligare skriftliga svar, fleralternativssvar
eller procentuell fordelning av till exempel andel méten med olika antal deltagare.
Slutligen berorde en del av enkaten aktivitetsmonster och onskade miljoer, det vill
saga, vilka arbetsuppgifter man hade under en dag och hur och var man énskade
utfora dem. Kinnarps hade tva workshops med de anstallda innan enkaten
skickades ut for att de anstallda skulle ha lite forkunskap kring de olika begreppen
och amnen som skulle tas upp i enkaten. Darefter skickades enkaten ut till de
anstallda, for att fa ett sa bra resultat som mdjligt sattes det ett mal dar minst 80%
av de anstallda skulle svara pa enkaten, dock var det endast en svarsfrekvens pa
72%. Efter att alla svar fran enkaten kommit in s& sammanstalldes dem till
diagram av Kinnarps, dar man forutom totalen av alla svar aven kunde utlasa hur
olika avdelningar hade svarat.

4.2.2 Swegons Enkat

Med anledning av Corona-pandemin har de anstallda pa Swegon periodvis
arbetat hemifran da mojlighet till det funnits. Fér att utvardera hur det har gatt och
evaluera framtida majligheter till fortsatt distansarbete gjorde Swegon en intern
undersokning under 2021°s andra kvartal. Enkaten skickades ut till alla anstallda
pa Swegon och inte bara de som arbetade pa kontoret i Hogsbo i Géteborg. Da
rapporten berorde arbetssatt, kommunikation, samarbete och psykisk halsa
paverkad av arbetssituation, ansags resultatet hogst relevant for studien, varfor
det valdes att tas med i undersokningen. Enkaten var anonym och bestod av 26
flervalsfragor, med tillhérande frivilliga kommentarsfalt. Av de 288 respondenterna
tillhérde cirka 23% kontoret i Goteborg. Resultatet gav indikationer pa framtida
forvantade bemanningsgraden pa kontoret, dels baserat pa andel
distansarbetande innan pandemin kontra under (figur 7), samt andel som dnskade
fortsatta arbeta hemifran (figur 8) och vad det varit som stoppat dem tidigare.

1. Hur stor del av tiden arbetar du pa distans i nulaget?

Antal svar; 288

Figur 7. Resultat fran Swegons interna enkétundersékning
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4. Skulle du uppskatta méjligheten att arbeta pa distans efter att Covid-19-situationen har lugnat ner sig?

Antal svar. 288

anske

Figur 8. Resultat fran Swegons interna enkétundersékning

Resultaten fran flervalsfragorna och de kommentarer som skrivits till fragorna
sammanstalldes for vidare analys.

4.2.3 Djupintervjuer

Forst skapades en intervjuguide med fragor som utgick fran bade det teoretiska
ramverket, men ocksa fran observationer som gjorts under arbetets gang, aven
intressant fakta fran samtalen ihop med Swegon och Kinnarps beaktades.
Intervjuguiden testades pa utvalda testobjekt for att kunna utveckla och géra om
intervjufragorna infor de faktiska intervjuerna. Nar den slutliga intervjuguiden var
klar bokades fyra intervjuer in med olika anstallda pa foretaget. Efter att dessa fyra
var avklarade, bokades ytterligare fyra intervjuer in, aven dessa med olika
anstallda pa foretaget. Med tanke pa att det fortfarande var radande pandemi
under intervjuschemats gang hdlls intervjuerna via Microsoft Teams, varje
respondent fick ge sitt godkannande till att bli inspelad i bade ljud och video innan
inspelning startade. Om respondenten inte medgav sitt godkannande anpassades
intervjun efter det. Guiden bestod av en introduktionsdel dar respondenten kort
fick uppge lite personlig information relevant till projektet, men ocksa deras
allmanna férvantningar pa renoveringen och intervjun.

| férsta delen gick respondenten tillsammans med intervjuaren igenom en typisk
dag pa arbetsplatsen for att skapa en bild av hur hen rorde sig i lokalerna under
dagen. Detta dokumenterades bland annat med hjalp av fldodesscheman i kapitel
4.1.3, som visade var respondenten arbetade idag, vilken entré den anvande med
mera. En viktig sak som framkom fran flera respondenter var att det forekommer
mycket moten under arbetsdagen. Det var aven den enda anledningen till att man
inte sitter vid sin arbetsplats och jobbar enskilt, om man bortser fran lunch och
fikaraster.

Efter det kom andra delen som handlade om intern kommunikation pa
arbetsplatsen. Saker som bokning av métesrum, hur man kommunicerar med
kollegor idag och hur man foéredrar att kommunicera var saker som togs upp i
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denna del. Aterigen var det mycket prat om méten och métesrummen, att de var
for fa, svart att boka da de ofta ar upptagna, och att de bra métesrummen inte
ligger nara. Det framkom aven att den typ av kommunikation som férekom mest
var via teams och telefon, men att alla lagger olika mycket tid pa att sitta i samtal.
Det var aven viktigt att kunna kommunicera mellan kollegor som befann sig pa
plats utan nagra tekniska hjalpmedel fér att underlatta vid snabba och korta fragor.

Under del tre togs det upp fragor som berdrde utrustning, vad man anvander, vad
man faktiskt klarar sig pa, hur ofta man anvander det och vad som ar individuellt
kontra gemensam utrustning. Aven fragor kring hur framtiden kan komma att se ut
med utrustning stélldes. En sak som var gemensam var asikterna kring att dela
tangentbord och mus, det var nagot som ansags vara daligt da det inte ar
hygieniskt. Daremot kunde nastan alla tanka sig att ha rorliga platser istallet for
fasta, eftersom utrustningen som ar kvar pa skrivborden efter att man tar bort mus
och tangentbord i princip ar likadan hos alla anstallda. Ett skrivbord, tva stallbara
skarmar, en docka till laptop och en skrivbordsstol.

Del fyra av guiden var pa pappret valdigt kort, men skapade mycket diskussion,
denna del handlade om hur stor yta varje individ behdver och hur stor del
respondenten faktiskt har idag. Det som majoriteten av respondenterna kom fram
till var att de kan ga ner i yta per person sa lange det inte kanns trangt i rummet.
Det fick inte kannas klaustrofobiskt om en individ skulle sitta en hel dag inne pa
sitt rum. Nar det kom till hur manga man kunde sitta i samma rum var det valdigt
blandade asikter kring vad respondenterna kande sig bekvama med, men det
berodde ocksa pa vilken typ av arbetsuppgift som skulle utféras i ett
flerpersonsrum. Det framkom att projektrum, dar alla jobbar pa samma projekt,
skulle uppskattas, men att flerpersonsrum dar majoriteten sitter i olika
“teams-samtal” och pratar i mun pa varandra inte skulle vara sa effektivt. Det togs
aven upp att vissa arbetar med sekretessbelagda saker som kraver avskildhet.

Den femte delen handlade om den fysiska miljon, lokaler, avstand, ABK
(aktivitetsbaserade kontor), uppdelning av ytor med mera. De flesta var néjda med
ljudnivan och luftkvalitén, dock var ljudisoleringen mellan kontoren bristfallig, och
aven om det inte var en hdg ljudniva generellt, kunde man tydligt héra
konversationer fran de intilliggande rummen. Inomhusklimatet var alla néjda med.
Ljus var det delade asikter kring, de respondenter som i dagslaget hade
fonsterkontor tyckte att det var jattebra. Medan de resterande respondenterna,
som antingen hade takfonster eller inga fonster alls, inte holl med. Nar amnet ABK
togs upp var det ingen som gillade idén helhjartat, manga av respondenterna tog
upp det faktum att kontoret var ett huvudkontor dar alla jobbade pa helfart hela
dagarna. Om man jobbade gjorde man det till 110 procent, valdigt fokuserat. Att
zoner dar det skulle arbetas med lagt fokus med en mer avslappnad milj6 inte
skulle uppskattas eller anvandas.
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Del sex handlade om den psykiska miljon pa arbetsplatsen, hur respondenten
uppfattade att stamningen var, vilkka normer och krav som finns pa arbetsplatsen
fran respondentens perspektiv. Saker som avkoppling, raster och icke
arbetsrelaterade sociala ytor togs aven upp med respondenten, dels for att fa en
forstaelse for hur de befintliga ytorna anvands, men ocksa for att fa en inblick i hur
respondentens dnskningar ser ut. Precis som i foregaende del av intervjun sa tog
respondenterna upp att det inte férekom sa mycket vila och paus under
arbetsdagen. Dels for att det var en valdigt serids och allvarsam arbetsplats, dels
for att de platser som var avsedda till paus var helt 6ppna for alla att se. Det
framkom att detta bidrog till att man undvek att satta sig for att inte uppfattas som
lat av sina kollegor och chefer.

Del sju i guiden handlade om icke arbetsrelaterade fragor och fungerade dels som
en uppsamlings del i intervjun, dar respondenten kunde fa ta upp saker som hen
kande var viktigt men som inte tagits upp, men ocksa for att prata om drommar
och dnskningar om kontoret. Saker som egentligen ar svara eller rent av oméjliga
att realisera men som anda ar viktiga att ta upp da enklare versioner kan ga att
forverkliga. Ett amne som var aterkommande bland respondenterna var kontorets
fordelning, att det i dagslaget kandes valdigt segregerat mellan avdelningarna och
mer som olika foretag an ett och samma. Det kom ocksa upp asikter kring kladsel,
smutsiga skrivbord och ordning i lokaler som talade for att uppdelningen av
avdelningar var bra. D4 vissa respondenter ansag att det var viktigt med image for
att hoja arbetsmoralen och intryck vid kundbesdk, medan andra tyckte att detta
endast bidrar till en stressande och angestfylld arbetsplats.

Den sista delen av intervjuguiden var den estetiska delen, har var inte malet att fa
igang en diskussion kring det estetiska utan snarare att ett underlag skulle fas
fram. Respondenten fick forklarat for sig av intervjuaren att det forst skulle komma
upp bild alternativ pa skarmen, dar respondenten skulle svara pa impuls vilken
bild hen foredrog. Efter det skulle respondenten istallet Idsa det ord eller mening
som kom upp pa skarmen och saga det forsta de tankte pa, vad det an ma vara.
Efter totalt tolv stycken snabba impulsfragor och en lang djupintervju stalldes
respondenten en sista fraga, “om du fick andra pa en sak pa kontoret, vad skulle
det vara da?”. Denna sista fraga stalldes for att se vad som var det absolut
viktigaste for respondenten med hela kontorsprojektet. Nagot som framkom fran
den sista delen var att majoriteten foredrog inredningsstilen “Industrialism” bland
alternativen pa figur 9 nedan. Samt att “bibliotek” och “skog” var aterkommande
impulssvar nar meningen “lugn miljo” presenterades for respondenten.
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Figur 9. Urklipp frén de olika alternativ respondenten fick vélja mellan, i detta
exempel var det ett val mellan inredningsstilar som skulle géras.
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5. ANALYSER OCH KRAVFORMULERING

All insamlad data sammanstalldes och analyserades i flera steg for att klargora de
krav och 6nskemal som framkommit fran de anstallda. De, tillsammans med de
fasta kraven fran befintliga lokaler samt fran det teoretiska ramverket, mynnade

slutligen ut i en kravspecifikation.
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5.1 Analys

Den initiala bearbetningen av datan bestod i att reducera informationen fran
transkriberingarna av intervjuerna genom att plocka ut relevanta citat. Dessa
skrevs darefter ner pa digitala "post-it” lappar for vidare analys. Pa samma satt
behandlades de dppna fragorna fran de bada enkaterna och resultaten fran dessa
atskildes i forsta skedet genom att tilldela lapparna olika farger beroende pa vilken
undersokning de kom ifran. De statistiska resultaten som framkom fran
enkatundersokningarna (d.v.s. de slutna fragornas svar) gick forst igenom en grov
reducering dar endast de fragor som rérde kontorsarbetet bibehdlls. Darefter
studerades resultaten igen och kategoriserades upp i direkt dversattningsbara till
krav, samt 6ppna for tolkning. Ett exempel pa direkt dversattningsbart kan vara
andel svarande som arbetar pa ekonomiavdelningen, vilket inte behdver tolkas for
att kunna avgoéra hur manga arbetsplatser ekonomiavdelningen behdver. Ett
enkatsvar som ar dppet for tolkning kan exempelvis rora foredragen arbetsplats,
dar anledningen till att man till exempel féredrar att arbeta hemifran inte
framkommer, och det darfér inte gar att sdga om det beror pa minskad restid,
ostort arbete eller madjlighet till tupplur pa lunchen. De svar och resultat som
ansags mest relevanta for studien antecknades aven de pa digitala "post-it” lappar
for fortsatt bearbetning.

5.1.1 KJ-analys

Verktyget Mural anvandes for att géra en KJ-analys som fungerade digitalt. Post-it
lapparna fran de olika undersékningarna var, som tidigare namnt fargkodade, och
delades nu upp pa tre olika "boards”, en for djupintervjuerna, en for
Kinnarps-enkaten samt en for Swegon-enkaten. Da mest information hade
hamtats fran djupintervjuerna inleddes arbetet med den.

Post-it lapparna lastes upp hogt och placerades gemensamt ut pa boarden
baserat pa tillhérighet med andra citat. Grupperna justerades flera ganger under
arbetets gang och delades slutligen upp i sub-grupper till stérre amnesomraden.
Det visualiserades med hjalp av placering, inramning samt ny fargkodning, se
figur 10.
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Figur 10. KJ-analys fér djupintervjuer med fargkodning gjord i verktyget Mural.

Som synes ovan sa anvandes aven nyanser for att fortydliga grupperingar under
arbetets gang. Overgripande sa rorde de grona grupperna miljén och klimatet, i
form av till exempel ljud, ljus och stresshanteringsmajligheter. De bla grupperna
berdrde "macro-layout”, de gula, behovet av avskildhet och de orangea, behovet
av gemensamma sociala ytor. De lila grupperna rorde de olika typerna av
arbetsrum som efterfragades och slutligen de rosa grupperna rérde flode och
rorelsemonster hos de anstallda.

En KJ-analys gjordes aven pa resultatet fran Kinnarps-enkaten, men da den blev
betydligt mindre rackte det med placering och avgransning samt viss fargkodning
for att tydligt visualisera den. Da vissa resultat redovisades pa flera post-it lappar
valdes det aven att forstora vissa andra for att visuellt markera att deras relevans
inte var mindre trots att de endast rorde sig om ett citat som presenterades, se
figur 11.

30



Rorelsemonster

Psykisk/Fysisk hélsa

s % MbErmed  Wkamed MRS e
aldrig med alitid med ngart ig lunch 1
sglnen  sighnon o i 021 g ivecan

. Personligt skrivbord
Lunchrutiner

Kultur/Foérandring

5% av abutat 3% v SSkav TR avametst .
girattuora  orbelotkriver  amolOtKver  KIVOIE e e o hetten v "
Uton extora Tatern 2 exema estorna sever g e enee Bvilhaen e hatton oober  90% hor ok
il e et . e cotan i aotes o O vaonin typerov
sxamar skivm sikdmar skarmar 3 it v oo mer flex BVPES ifceranvid uppaiter
o pomane métan et arbetsmili Tl Shakbors under dagen

Skarmbehov Samarbete

Arbetsmdnster = wuesss

dili 13
nemeun  MOtesrum =

nastan %5 av

motena har
. o | snitt &r 1/4 av
icke anstallda N
deltagare sekretessbelag Allmant

Figur 11. KJ-analys fér Kinnarps-enkéten.

Slutligen gjordes en KJ-analys for Swegon-enkaten. Da det var betydligt mindre
mangd relevant data i den jamfort med de tva tidigare undersodkningarna rackte
det med att dela dessa post-it lappar i tre grupper; kapacitet/behov, psykisk halsa
och fokus/prestation. De grupperades sedan enbart med hjalp av placering, se
figur 12 nedan.

Kapacitet/behov  Psykisk halsa Fokus / Prestation

Figur 12. KJ-analys fér Swegon-enkéten.
5.1.2 Fiskbensdiagram

For att kunna sammanstalla alla asikter, forslag och statistik fran KJ-analyserna till
att kunna mynna ut i och formuleras som krav gjordes forst ett fiskbensdiagram.
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Traditionellt sett gors det oftast i relativt liten skala med det priméara problemet i
huvudet och tre till fem sekundara problem och mdjligtvis ett eller tva tertiart
problem var. D& detta arbete rorde en mycket stérre problemrymd, med manga
delproblem anda ner pa detaljniva valdes det att istallet sammanstalla
fiskbensdiagrammet i punktform.

Det primara problemet hamtades direkt ur arbetets syfte; Icke-optimal arbetsplats.
Darefter arbetades sju sekundara problem fram ur KJ-analyserna, vilka
ateranvandes i bland annat funktionsanalysen och kravspecifikationen. Dessa
baserades till stor del pa de farggrupperingar som gjordes i KJ-analysen for
djupintervjuerna, men med justeringar och fortydliganden for att aven passa och
inbegripa évriga insamlade data. De sju sekundara problemomradena var;

Arbetsyta
Samarbete
Inspirerande
Planlésning
Arbetskultur
Miljo
Utrustning

Nk

Till dessa formulerades i sin tur ett antal tertiara och i flera fall aven kvartara
problem, som tydligt kunde sparas fran analyserna. Nedan foljer det
sammanstallda fiskbensdiagrammet dar T star for tertiar och K for kvartar.

Icke optimal arbetsplats

Sekundar 1 Arbetsyta (den lilla ytan for varje individ som kravs for att hen
skall utfora ett arbete)

T 1.1 Alla har inte en arbetsyta

T 1.2 Ojamnt dimensionerade arbetsrum
T 1.3 Daligt dimensionerade arbetsrum
T 1.4 Inte anpassad efter arbetssyssla

Sekundar 2 Samarbete (det kravs for att kunna samarbeta digitalt och
fysiskt, bade individer, stdrre grupper och avdelningar)

T 2.1 Brist pa ytor for samarbete
K 2.1.1 For sma arbetsrum for fysiskt samarbete
K 2.1.2 Brist pa utrustning i métesrum for att fysiskt samarbeta
K 2.1.3 Risk att stora andra i rummet vid samarbete

T 2.2 Ingen uppmuntrande miljo for samarbete

T 2.3 Svart att samarbeta mellan avdelningar

T 2.4 Avskarmning mellan manniskor framjar ej samarbete
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K 2.4.1 Avskarmning (utférande och placering) framjar ej kommunikation
och interaktion.

Sekundar 3 Inspirerande (det som gor arbetsplatsen inspirerande,
motiverande, kreativitets och prestationshdjande)

T 3.1 Farg och materialval
K 3.1.1 Vit vavtapet pa vaggar som paminner om sjukhusmiljo
K 3.1.2 Morka golv som ger starka kontraster mot de vita vaggarna
K 3.1.3 Inget harmoniskt “flow”
K 3.1.4 Saknar mjuka och levande material.
K 3.1.5 Orangegul betsat tra
K 3.1.6 Hogkontrast genom hela kontoret
T 3.2 Ogenomtankt placering av inredning och moéblemang
T 3.3 Hela kontoret anvander sig av fyrkanter i sin design
K 3.3.1 Dérrar och fonster
K 3.3.2 Mdbler
K 3.3.3 Ytor och layout

Sekundar 4 Planldsning (samspel mellan olika ytor, lokaler och rum)

T 4.1 Daligt samspel mellan ytor, rum och lokaler

T 4.2 Tankt anvandning 6verensstammer inte med faktisk anvandning

T 4.3 Kundentré lokaliserad i anden av kontoret dar det ar trangt och “awkward
T 4.4 Lang, smal korridor genom kontoret

T 4.5 Planlosningen framjar inte interaktion mellan avdelningar

Sekundar 5 Arbetskultur (stress, normer)

T 5.1 Arbetskulturen uppmuntrar inte till avkoppling och paus
T 5.2 Arbetskulturen uppmuntrar inte till social interaktion
T 5.3 Korta luncher
K 5.3.1 Anstallda ater lunch pa sitt rum for att hinna med.
K 5.3.2 Flextider ger mojlighet till att skara ner pa lunchen i férman till
tidigare hemgang.

Sekundar 6 Miljo (ljus, luft, ljud, temperatur)

T 6.1 Lokalen har varierande temperatur beroende pa arstid
K 6.1.1 Temperaturen gar inte att reglera i varje rum
T 6.2 Alla har inte tillgang till naturligt ljus
T 6.3 Sekretess kan inte sakerstallas vid samtal
K 6.3.1 Daligt isolerade vaggar till arbetsrummen
T 6.4 Det blir rundgang vid videosamtal/-konferens
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K 6.4.1 Daligt isolerade vaggar till arbetsrum
K 6.4.2 Flera sitter i samma rum

Sekundar 7 Utrustning (den utrustning som kravs for att arbete skall kunna
utféras och ytan det tar upp)

T 7.1 Utrustningen far inte plats
K 7.1.1 Pa personliga skrivbord
K 7.1.2 P4 skrivbord for besdkare
K 7.1.3 | rum dar temporart samarbete skall utféras
K 7.1.4 | rum dar permanent samarbete skall utféras
T 7.2 Utrustningen gar inte att anpassa till arbetssyssla
T 7.3 Utrustningen gar inte att anpassa efter behov
K 7.3.1 Justerbart ljus
K 7.3.2 Ej bli stord
K 7.3.3 Anpassa ergonomiskt
T 7.4 Medger inte saker forvaring
K 7.4.1 Sekretess
K 7.4.2 Privat egendom
T 7.5 Inte ratt teknisk utrustning
K 7.5.1 Fel antal skarmar
K 7.5.2 Olika dockningsstationer
K 7.5.3 Ej fungerande teknik
K 7.5.4 Ingen bra |16sning for semidigitala moéten
T 7.6 Utrustning ej optimerad efter arbetssyssla

Tabell 1. Fiskbensdiagram

5.2 Kravformulering

Baserat pa resultaten fran KJ-analyserna och fiskbensdiagrammet formulerades
de funktioner som kontoret behévde uppfylla samt de krav som stélldes pa
I6sningarna. Funktionerna stalldes upp i en funktionsanalys och kraven i en
kravspecifikation, vilka presenteras nedan.

5.2.1 Funktionsanalys

En funktionsanalys skrevs som ett steg i att dversatta de problem som uppdagats i
Swegons befintliga kontor till funktioner, till vilka I6sningar skulle finnas. Da de
olika problemen redan hade grupperats i sju olika delomraden fick dessa kvarsta
da de skulle formuleras om till funktioner. Detta gjordes for att géra det enklare
och mer begripligt for utomstaende att félja processen framat samt spara
resultaten bakat. Utdver de sju "sekundara” funktionerna formulerades aven ett
antal del- och stédfunktioner, aven dessa hdlls relativt diffusa pa grund av arbetets
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omfattning, dar allt for konkreta funktioner ansags hade lett till allt for omfattande
funktionsanalys, och darigenom for detaljerat resultat, se tabell 2 nedan.

CHALMERS |Dokumenttyp: Funktionsanalys
Projekt: Optimering av Swegons konfor i Goteborg
Utfardare: Charlotte William, William lvanovski Skapad: 2021-11-09
Modifierad:
Priméra funktioner Del-/stédfunktioner Kommentar
Funktion/er)
Optimera arbetsplatsen
Optimera arbetsyta
- Tillgodose arbetsyta Alla har inte en arbetsyta idag
- Medge anpassningsbar arbetsyta
- Medge avskildhet
- Tilgodose utrustningsutrymme:
Medge samarbete
- Tilgodose samarbetsytor Brist pa ytor for samarbete samt for sma
arbestrum idag
- Tilgodose utrustning fér samarbete Brist pa utrustning i métesrum idag for att
samarbete och risk att stéra andra i
arbetsrummen.
- Medge interaktion och kommunikation
- Medge avdelningséverskridande
samarbete
Optimera mindset
- Uppmuntra till prestation
- Uppmana till kreativitet
- Erbjuda inspiration
- Erbjuda motivation
Ontimera planlésnina
- Medge samspel Mellan ytor, rum och lokaler
- Framia interaktion Mellan bade individer och avdelningar
- Medge anvandbarhet Ha en layout och rum som &r sa pass funktionell
att den faktiskt anvands pa ténkt sétt.
Optimera arbetskultur
- Uppmuntra till social interaktion
- Medae avkoppling
- Medge stresshantering
Optimera miljd
- Medae behaqlig temperatur
- Medage bra ljus
- Medae bra ljudniva
- Medae bra luftkvalité
Tillgodose utrustning
- Erbiuda anpassning av utrustning

Tabell 2. Funktionsanalys med sju priméra funktioner samt del- och stédfunktioner
till dessa.

5.2.2 Kravspecifikation

Kravspecifikationen skrevs som en sammanstallning av de krav som framkommit
under arbetets gang. Som grund till den lag aterigen framst den data som samlats
in under djupintervjuerna, men har fick aven den statistiska datan fran enkaterna
stérre utrymme da de satte faktiska gransvarden pa resultaten. Extra viktigt har
blev aven de riktlinjer som ges av Arbetsmiljoverket samt Boverkets samlade matt
for arbetsytor, korridorer, métesbord med mera. Fran KJ-analyserna framkom det
till exempel krav pa att skrivborden avsedda for enskilt arbete och ej onlineméten,
behdvde rymma minst tva datorskarmar, mus och tangentbord samt eventuell
ovrig teknisk utrustning som inte var skrymmande. Detta testades och jamfordes
med Boverkets skrivbordsmatt ur vilket de utdkade matten fastslogs som
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gransvarde. Skrivbordsplatser avsedda for kortare digitala moéten eller dylikt nar
man endast blir sittande i mindre an tva timmar hade inte samma krav pa dubbla
skarmar och skrivbordsmatten kunde darmed minska till standardmatten fran
Boverket. Pa liknande satt utvarderades och definierades de resterande kraven
som framkommit, se kravspecifikationen nedan.
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CHALMERS!I‘ b \Funkr' A
] IPro]eicl: } Optimering av Swegons kontor | Goteborg
Utfirdare: Charlotte William, William Ivanovski Skapad: 2021-11-09
Modifierad:
| Kriterier Maivarde Beskrivning Vikt| Verifieringsmetod Referens (kravstallare)
1. | Arbetsyta
J Yta, fér arbete | mer 4n 1800mm * 2100mm Minsta yta pa en egen 3| Mita Boverket, djupintervjuer och swegon enkét,
2 hisirack sidrre arbelsyla
J Yta, for arbete | mindre 1200mm * 1700mm Minsta yta pa en egen 2[mata Boverkel, djupintervjuer och swegon enkat.
an 2 histréck mindre arbetsyta
Alla anstallda skall ha en 68 antal anstalida 5|Rakna Swegons ledning
arbetsyta
Tillgodose arbetsyta for extern 15 % av 68 antal anstéllda | Tex konsulter eller 2|Rakna Uppskattning fran djupintervjuer och Kinnarps enkat
arbetskraft anstalida fran andra
kontor, kan vara lillfaliga
Ljudisolering isoleringen skall i ddrrar | Medge ljudisolering far 4Mata Boverket, AMV och en hemsida
och vaggar vara 35- 45 dB |att ] bl stord och fér
privata samtal dar det &r
avsett for avskildhet
Ljudd&mpning Bullerbakgrundsljud ska | Ljudddmpning | allmanna 3|Méta Arbetsmiljéverket och djupintervjuer
vara < 50dB ytor, fla dar flera personer
vistas samtidigt
Siktbarridr for helt avskild yta 10 - 20 % opasitet och / Medge insynsskydd genom|  5(Mata Djupintervjuer och samial med projektansvariga
avsedd fir ostort arbete eller > 70 % av individ doft |siktbarriar dar det &r
avsett for avskildhet
Avgransning mellan arbetsytor tydligt var en yta borjar 2[Semiotisk analys Djupintervjuer
och slutar
Tilgodose korrekt anpassade Tex mdtesrum, 3|Uppfyljande undersskning hos | Djupintervjuer och Kinnarps enkat
arbetsytor for Andamalet projektrum, telefonrum anstallda
2.
Tillgodose utrustning 5| Uppféliande undersékning hos | Djupintervjuer, Swegons enkat och Kinnarps enkat
som medger samarbele anstéllda
Tillgodose olika typer av det maste finnas en 5| Uppfoljande undersdkning hos | Djupintervjuer, Swegons enkat och Kinnarps enkat
ytor for olika typer av kombination av dppna och anstalida
samarbeten stéangda samarbetsytor
Tillgodose clika typer av det maste finnas en 4| Uppfaliande undersékning hos | Djupintervjuer, Swegons enkét och Kinnarps enkat
ytor for olika typer av kombination av dppna och anstalida
spontana samarbeten stangda spontana
samarbetsytor
Méjliggér interaktion 3|Uppféljande understkning hos | Djupintervjuer, Swegons enkit och Kinnarps enkat
mellan avdelningar anstalida
Tillgedose utrymmen f&r 4| Uppféliande undersékning hos | Djupinterviuer, Swegons enkat och Kinnarps enkat
digitala och semi digitala anstalida
samarbeten
3. [Mindset
Estetiskt uppmuntra till prestation 3| Semantisk analys Djupintervju
Estetiskt uppmuntra till kreativitet 1| Semantisk analys Djupinterviu
Estetiskt erbjuda inspiration 2| Semantisk analys Djupintarvju
Estetiskt erbjuda motivation 4| Semantisk analys Djupintervju

4. |Planlésning

och lokaler

Medge samspel mellan ytor, rum

IS

Uppféljande understkning hos

Djupintervjuer, Swegons enkat och Kinnarps enkat

individer och avdelningar

Framija interaktion, bade mellan

w

Uppfdljande undersdkning hos

Djupintervjuer, Swegons enkat och Kinnarps enkat

fran anvéndare

Planl@sning skall aterspegla krav

2

Uppféljande undersokning hos
anstélida

Djupintervjuer, Swegons enkit och Kinnarps enkat

5. |Arbetskultur

Tillgodose méjlighet till paus

w

Uppféljande unders&kning hos

Djupintervjuer, Swegons cch Kinnarps enkét samt
ArbetsmiljGverket

Tillgodose méilighet till avkoppling

n

Uppfoljande undersokning hos
anstdlida

Djupintervjuer, Swegons och Kinnarps enkat samt
Arbetsmiljdverket

arbetsytor utan att en slére
renovering krivs

6. | Mijs
Tillgodose en behaglig temperatur | 20-24°C 3| Termestat i rum Arbetsmiljgverket och djupinterviuer
Alla skall ha tillgang till 5 |Flodesanalys Arbetsmiljoverket och djupinterviuer
naturligt ljus
Anpassningsbart ljus vid 3| Uppfdliande understkning hos | Djupintervjuer
arbetsyta anstalida
Ljud skall inte héras mellan 5| Mata decibel Djupintervjuer
stangda rum
Fulja Swegons rekomendationer 5| Mata luftkvalite Swegon
angaende luftkvalité
7.  Utrustning
Skrivbord vid permanent 1600mm*"800mm 3| Mata Djupintervjuer cch Boverket
arbetsplats
Skrivbord vid Lillféllig arbetsplais | 1200mm*600mm 2| Mata Djupintervjuer och Boverket
Arbetsbord vid Gvriga ytor, per 200mm*300mm- 1| Mata Djupintervjuer cch Boverket
personplats 700mm*800mm
Folja boverkets rekomendationer 3| Mata Baverket
géllande sittplatsers
dimensionering
Medge majlighet till hygieniskt 4| Mata Djupintenjuer
saker averlamning av gemensam
utrustning
8. Miljgvinlig
Majlighet till att addera fler 4 |Uppftljande analys av arbetsplats Djupintervjuer och samtal med projektansvariga

Mailighet till modifiering av ytor,

stirre renovering krévs

lokaler och planissning utan att en

w

Uppftljande analys av arbetsplatg

Djupintervjuer ach samtal med projektansvariga

Tabell 3. Kravspecifikation med viktning.
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Utéver dessa krav sammanstalldes en lista dver de rum och ytor som ansags
nddvandiga och som skulle aterfinnas i de nya koncepten. De hjalper darmed till
att sakerstalla att den dnskade kapaciteten for kontoret sakerstalldes. Listan foljer
nedan.

Antal |Kontorselement Modularitet Kommentar

2 20 manna moétesrum 1 &r permanent 1 ar 80 cm fran bordskant till vagg dar
modulart sittplats ar

6 4 manna moétesrum 80 cm fran bordskant till vagg dar

passage ar

6 6 manna motesrum 4 ar permanenta 2 ar
modulara

10 snabbmaotesrum/ telefon

100 |individuella arbetsytyor

45 av 100 Oppet landskap

25 av 100 enmanna kontor

30 av 100 projektplatser

12 av 30 3 st 4 manna
projektplatser

18 av 30 3 st 6 manna
projektplatser

15 arbetsytor for besok/
temporart

1 aktivitetsrum

Tabell 4. Kompletterande lista 6ver 6nskade arbetsytor.
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6. IDEGENERERING

Fyra olika metoder for idégenerering anvandes under processen, utan speciell
ordning. Det viktigaste var att en tydlig morfologisk matris kunde tas fram for att
underlatta generering av koncept. Iteration av brainstorming, brainwriting och
Osbournes idésporrar férekom tills en valarbetad morfologisk matris var fardig.
For att underlatta processen idégenererades det pa de sju olika delproblemen
separat, istallet for som stora helhetskoncept.

39



6.1 Brainstorming

Sessionerna bestod av tidsbegransade korta pass dar deltagarna skissade upp sa
manga idéer som majligt, dessa idéer diskuterades sedan i grupp for att forklara
idén pa ett sa tydligt satt som majligt. Essensen av idén togs sedan vidare for att
potentiellt vara med i den morfologiska matrisen. Under brainstormingpassen
uppkom det manga olika idéer, men framfor allt som I6sningsforslag till de fysiska
problemen, sasom utformning av arbetsyta, placering av utrustning etcetera.

6.2 Brainwriting

Brainstorming sessionerna som bestod av mediet bilder varvades med
brainwriting dar man istallet jobbar med text och i detta fall aven tal. Med tanke pa
att sessionerna holls pa distans via Microsoft Teams gjordes skrivandet pa dator
och diskuterades sedan i grupp. Eftersom deltagarna i brainwritingen vid detta lag
var valdigt palasta kring de olika @mnena som berérde utveckling av kontor, blev
de sammanfattande diskussionerna istallet langa utvecklande samtal kring
idéerna som genererades. Dessa samtal resulterade i ytterligare idéer som
anvandes for att skapa en morfologisk matris. Fran brainwriting sessionerna lag
fokus pa idéer som beroérde foretagets arbetskultur, mindfulness och
stresshantering samt samarbetsmojligheter som kontoret kan komma att bidra
med.

6.3 Osbornes Idésporrar

Forst anvandes idésporrarna pa varje delproblem var for sig for att generera sa
manga idéer som majligt. Med hjalp av de nio olika fragorna och det befintliga
kontoret utforskades stora delar av I6sningsrymden som kravspecifikationen och
funktionsanalysen skapat. For att generera annu fler idéer anvandes fragorna
aven pa alla idéer som genererats fran brainwriting och brainstorming
sessionerna. Fokus lag framst pa att kombinera de olika idéerna med varandra for
att se om de kunde |6sa fler delproblem ihop eller om det istallet resulterade i att
det blev motsagelsefullt.

6.4 Morfologisk Matris

Innan matrisen stalldes upp evaluerades alla genererade idéer med hjalp av
PNI-metoden for att matrisen inte skulle fa allt for manga olika dellésingar till varje
delproblem. De idéer som klassats som positiva eller intressanta valdes att ga
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vidare med, och tolkades om for att passa in i matrisen. Till exempel gjordes idéer
kring en oppen planlosning om till dellésningen “skippa onddiga korridorer” som
ett alternativ till att I6sa delproblemet att dagens kontor hammar samspel mellan
kollegor, se figur 13. Den morfologiska matrisen ar tankt att anvandas pa sadant
satt att varje enskild yta som tas fram vid genereringen av kontorskoncepten kan

ha sin egna kombination av dellésningar.

Optimera planlésning

Medge samspel

mellan utrymmen

skippa onddiga
korridorer

interconnected areas
(mer an en
sammankoppling)

Figur 13. Urklipp ur Morfologisk Matris
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7. KONCEPTGENERERING

De olika delldsningarna som framkommit under idégenereringen sammanstalldes i
olika konceptforslag, vilka genererades med olika hjalpmedel och ingangsvinklar.
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7.1 Begransningar och tillvagagangssatt

Mangden ombyggnationer och behovet darav varierade mellan de olika

konceptforslagen och tillvagagangssattet samt detaljnivan likasa. De granser som

sattes som gemensamma var de yttre vaggarna for kontoret samt tillfoérvarvet av
intilliggande lokaler. Toaletter, omkladningsrum, vilorum samt vaggen i det

gemensamma koket pa vilken koksskap mm var fastmonterat lamnades i befintligt

skick och placering pa begaran av foretaget. Vagg och takfonster flyttades inte
heller, men var till viss del inte alltid markerade i konceptforslagen. Ventilation,
vaggbarighet samt brandvaggar togs inte hansynhet till pa grund av tidsbrist.

Daremot behdlls pelare samt nédutgangar fran originalutférandet. Den planritning

som tillhandahallits fran Swegon och som har legat till grunden for
konceptforslagen var inte mattsatt och da endast en digital kopia fanns blev den
angivna skalan ej relevant. Istéllet fick antaganden goéras utifran vilka resterande
matt blev baserade pa. Utifran dessa grundforutsattningar anvandes tva olika
skissmetoder; en digital och en "analog”.

7.2 De digitala koncepten

For den digitala varianten anvandes Adobe lllustrator dar férst grundmodellen

skissades upp med yttervaggar, pelare, vagg- och takfonster samt de toaletterna

m.m. som skulle kvarsta, se figur 14 nedan.

N —
L .
ofoo oo,

Figur 14. Grundmodellen av kontoret skissad i Adobe lllustrator.

Darefter gjordes enklare former som representerade olika kontorselement fran
den kompletterande kravlistan, se tabell 4. De mattsattes med hjalp av den
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antagna skalan som gjorts samt genom att jamféra med Boverkets mattforslag for
offentliga platser, de sa kallade utdkade matten. Darifran kunde man utldsa matten
inte bara for skrivbordsplatser utan aven matbord i olika former vilka ansags
Overensstamma tillrackligt val med motesbord for att faststallas som standard, se
figur 15 nedan 6ver de olika elementen.

6 manna
20 mote
g £ |T
= F o
o| o o)
o s | o 4 manna
i
RS
440cm <
g £ |T
= \<r|- S (o] |
[oN o o) 8_ 3 _9
— = \:f »~ (@]
o q 0
yta
kontor S d 1T
& P
|bord s| & 8
130cm

tele
= |:| 80cm 130cm

SEcm 160cm

Figur 15. De olika kontorselementen mattbestdmda bland annat med hjélp av
Boverkets standarder.

Genom att pa detta satt mattbestdmma alla utrymmen i foérvag sakerstallde man
en rattvis fordelning av hela kontorets ytor och man gjorde det sa "yteffektivt” som
mojligt, da inget rum var stérre an det behdévde vara.

Darefter placerades elementen ut och man kunde enkelt experimentera med olika
placeringar och fokusomraden. Det koncept som framkom var uppdelat i tva
huvudsakliga avdelningar med IT-avdelningen i hogra “flygeln” och resterande
anstallda till vanster, se figur 16 nedan.
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Figur 16. Konceptet "Fokus fér framtiden”.

IT-avdelningen, vilka har uttryckt Gnskemal om battre samarbetsmojligheter och
mojlighet till att arbeta narmare med sina respektive projektgrupper har forsetts
med tva rymliga éppna skrivbordslandskap och tre projektrum som vardera
inrymmer sex stycken arbetsplatser. Dar finns aven elva enmanskontor for tjanster
som kraver mer enskilt och ostort arbete samt fyra telefonrum till dem som arbetar
med andra nara inpa sig. Tre mindre métesrum a fyra personer och tva storre a
sex personer for allt mellan snabba spontana méten till langa planerade moéten
ligger aven de i den delen av kontoret. Utrymmet langst ner i hogra hornet bakom
de mindre métesrummen och innanfér tva glasvaggar som gar omlott ar tillagnat
ett aktivitetsrum. Rummet ar tankt att utrustas med pingis- eller biljardbord,
VR-spel eller andra aktiviteter att roa sig med nar man lamnar skrivbordet for
kortare pauser. Glasvaggarna som gar omlott ar utformade for att bejaka
stressminskande aktiviteter genom att synliggéra dem och att det inte ska “ske
bakom stangda doérrar” genom att helt plocka bort dérrarna och istallet lata
vaggarna ga omlott.

Pa samma satt ar kdket avgransat med omlottliggande vaggar fran det stora
skrivbordslandskapet for att motverka stdrningar daremellan. Kontorets
huvudentré ar flyttat till den nedre entrén vid koket vilket har 6ppnats upp nedat
och receptionsdisken har flyttats dit. | direkt anslutning till entrén finns ett
telefonrum som ar tankt att kunna anvandas for korta snabba samtal av de
anstallda, men aven for besokande till kontoret. Fortsatter man till vanster i
kontoret sa finns pa hoger sida ett motesrum fér 20 personer som ar tankt att vara
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[attillgangligt for besdkare. Pa motsatt sida ligger fyra enmanskontor och ett
mindre projektrum for fyra personer. Langs den vanstra vaggen ligger ytterliggare
tre motesrum foljt av ett stort skrivbordslandskap med tolv platser. Inat lokalerna
till hdger ligger 15 enmanskontor samt tva projektrum a fyra personer och ett
skrivbordslandskap med nio platser.

7.3 De "analoga” koncepten

For den analoga konceptgenereringen anvandes Adobe Photoshop for att skissa
upp en forenkling av originalritningen dar endast vaggarna var utmarkta. Den
skissen kunde sedan i sin tur anpassas i storlek till A3 format for utskrift och
sedan anvandas som stencil. Se figur 17 nedan. Denna kunde anvandas for att
kalkera de delar eller element som man ville behalla oférandrade i respektive
koncept.

Ty Tt |HA

11

Figur 17. Férenklad skiss av Swegonkontoret gjord fér A3 utskrift i Adobe
Photoshop.

Olika koncept skissades darefter upp med diverse fokusomraden som senare kom
att utvarderas och stallas mot varandra. Det var en ganska langsam process, dar
endast kalkeringen tog 60-90 minuter per skiss innan de olika lIosningarna kunde
skissas upp. Da det arbetet var gjort var dock I6sningsrymden mycket stor och det
var enkelt att valja vilka vaggar som skulle behallas och vilka som skulle bort. Fyra
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koncept framkom ur denna process, med varierande precision, vilka presenteras
nedan.

Billigast renovering

Detta koncept vaxte fram med mycket hansyn till de lokaler som redan fanns, och
hur man kunde utnyttja dem pa basta tankbara satt for att behéva flytta sa fa
vaggar som mojligt. Som man kan se i figur 18 nedan sa har ledningen flyttats upp
till den nuvarande huvudentrén och dar getts en egen liten mottagnings hérna
med intilliggande motesrum.

Figur 18. Konceptet “Billigast renovering”

Det métesrum som ligger nedanfér nya kontoret till VDn har utokats till att
inkludera forradet bakom och tilidelats en flyttbar skiljevagg daremellan for att
kunna omvandla det mellan ett stort métesrum eller tva sma. Kontoren mot
yttervaggen och de som lag mitt i rummet har till viss del tagits bort och istallet har
de ersatts med sex stycken mindre kontor som ligger samlade och indragna fran
vaggen for att slappa in mer ljus i lokalen. De ar aven till viss del byggda med
glasvaggar vilket i det partiet representeras av tunnare linjer mot de tjockare som
representerar vanliga isolerade gipsvaggar, se figur 19 nedan.
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Figur 19. Kontor indragna fran vdggen med vissa véggar i glas fér 6kat ljusinslapp.

Fortsatter man langre ner i "U-formen” sa har nagra av rummen forsetts med stora
"+ dessa ska symbolisera skrivbord placerade i samma formation som fran
"Fokus flode” och aterkommer aven som fristdende landskap i andra anden pa
"U-formen”.

Huvudentrén for det har konceptet ar flyttat till entrén vid kdket och dit ar darmed
aven receptionisten flyttad som har istallet har fatt en L-formad receptionsdisk
istallet for ett eget stort kontor. Detta for att gora det mer valkomnande for
bestkare och tydligare att det ar dit de ska vanda sig nar de kommer forsta
gangen och inte vet var de ska. Den ar aven placerad framfor en stor, plan vagg
som ar tankt att kunna uppvisa en stor Swegon-logga eller syre- och rogivande
vaxtvagg. Pa bagge sidor av entrén ar de narmsta kontoren utbytta till att vara
motesrum med glasvaggar utan gardiner. Dessa ar tankta att ej vara bokningsbara
och placerade och utformade for att dels vara nara till hands under dagen for
spontana moéten som uppstar under fikapauser, dels synliggéra och samla kollegor
de dagar da bemanningsgraden ar lag.
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Andra sa lite som méjligt

Det har konceptet paminner mycket om det foérra da man aven har fokuserade
mycket pa att behalla de rum som fanns, men att tdnka om i hur och till vad de
anvandes, se figur 20 nedan.

Figur 20. Konceptet “Andra sé lite som méjligt”.

Om man aven har boérjar dar huvudentrén pa dagens kontor ar, sa kan man se att
receptionskontoret har gjorts om till ett "projektrum” for sex personer genom att sla
ut vaggen bakom till forradet. Métesrummet bredvid toaletten har delats upp i tre
enmanskontor, och métesrummet Curie bredvid har dven det 6ppnats upp bakat
genom att ta bort vaggen mot forradet. Dess avskilda och nagot undangémda
placering gjorde det Iampligt som aktivitetsrum da man enkelt kunde vistas dar
utan att kanna sig iakttagen av kollegor.

Pa motsatt sida har man tagit bort en vagg mellan de tva férsta kontoren och gjort
det till ett projektrum for fyra personer, och éppnat upp de nasta tva kontoren helt
vari man gjort utrymme for fyra skrivbordsplatser till. Darpa foljer fem kontor som i
stort ar oférandrade dar endast vaggen ut mot korridoren ar "tilljamnad” och dar
kan man med férdel aven valja att ha glasvaggar. De tre kontor som lag innanfor
dessa har gjorts om till tva telefonrum och tva mindre moétesrum.
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Det stora motesrummet "Einstein” har tagits bort och utrymmet inrymmer istallet
landskap med tio skrivbordsplatser. Ett stort motesrum med skjutvagg har istallet
gjorts av kontoren langst ner i hogra hornet vilket kan variera mellan att inrymma
6-20 personer. Métesrummet berdvid Einstein har delats upp till tva mindre
motesrum och de sma kontoren langs dess vagg har gjorts till telefonrum.
Receptionsdisken samt kontoren narmast entrén ar tankta att se ut och fungera pa
samma satt som i konceptet "Billigast renovering”.

Efter koksdelen ar det aven dar uppoppnat for att inrymma tio landskapsplatser
och i den har delen ar fler projektrum inhysta. Det stora kontoret i hérnet ar tankt
att inrymma fyra projektrumsplatser och de fyra stora kontoren bredvid ar
sammanslagna till tva projektrum & sex personer. De sma kontoren ar aven har
tankta att anvandas som telefonrum och det nya kdket som inforskaffats anvands
som ett stort motesrum for 20 personer. Intill det ligger ett storre kontor for
Swegons VD som av denne kan anvandas som kombinerat métesrum och kontor.
Resten av de nyfoérvarvade lokalerna anvands i stort som 6ppna kontorslandskap
med tva telefonrum och mindre motes- och projektrum placerade pa ett satt som
oppnar upp mot huvudentrén och koket. Vid elcentralen som ar rodmarkerad i
koksdelen ligger ett litet métesrum som ar tankt endast innehalla ett mindre
stabord for fyra personer vid vilket snabba spontana méten kan hallas utan att
man blir dverhord.
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Boxig minimalism

| motsats till de tva foregaende koncepten har detta tagits fram nastan helt fran ett
“clean slate”. Endast de vaggar som satts som avgransningar kalkerades av och
hela planlésningen skissades darefter fritt upp, se figur 21 nedan.

Figur 21. Konceptet “Boxig minimalism”

Entréerna har har delats upp i en kund- och en personalentré, dar kundentrén
ligger kvar dar dagens huvudentré ar. Har ar receptionsdisken lagd rakt fram nar
man kommer in, och till hoger ligger istallet ett showroom som saljavdelningen kan
anvanda for att visa upp Swegons produktsortiment. Direkt till vanster om entrén
finns en soffgrupp med kaffemaskin for att ge ett trevligt och naturligt tillhalle for
besokare. Har ligger aven tva mindre moétesrum i direkt anslutning samt kontor till
saljarna.

Resterande delar av kontoret praglas av modern minimalism kombinerat med
klassiska kubformade kontor, sa kallade "cubicles”. Det &r sma kontor som inte
inrymmer mer an det nédvandigaste och alla ar lika stora. Till skillnad fran
"cubicles” som man ofta associerar med halvhéga vaggar i langa rader i enorma
kontorslandskap, sa ar dessa gjorda med golv-till-takvaggar i glas. For att medge
avskildhet anvands gardiner som bade ljuddampar och skymmer synfaltet.
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Kontoren ar placerade centralt i rummet och korridorerna har flyttats ut mot
fonstren.

Fokus naturligt ljus

Konceptet "Fokus naturligt ljus” skissades fram fran samma "tomma ark” som
"Boxig minimalism”. Fér det har konceptet har dock fokus legat pa att sprida sa
mycket naturligt ljus som mgjligt till s&4 manga anstallda som mgjligt. De enskilda
kontoren har darfor flyttats in i lokalerna for att ge utrymme till 6ppna
kontorslandskap och gemensamma maotes- och projektrum langs de ljusa
yttervaggarna, se figur 22 nedan.

Figur 22. Konceptet “Fokus naturligt ljus”.

Utrymmet mellan toaletten och vaggen, som tidigare varit férrad och reception, har
aterigen gett plats for ett métesrum. Langs hela innervaggen pa lokalen efter
toaletten ligger sen enmanskontor i en L-formation. P4 motsatt sida mot fonstren
ar nu istallet ett 6ppet utrymme for tio skrivbordsplatser foljt av tva mindre
telefonrum som fyller dubbla funktioner. Dels fungerar de som telefonrum for alla
de anstallda som sitter i den delen av kontoret och som saknar ett avskilt utrymme
for att ta emot samtal och sitta i digitala méten, men de fungerar dven som en
skiljevagg mot det landskap som fdljer efter och ligger i nedre hégra hornet.
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Mellan enmans-kontoren och det 6ppna landskapet ligger aven tva stora
projektrum a sex personer samt tva métesrum a fyra personer.

Vidare ner i kontoret ligger nu métesrum langs yttervaggarna, aterigen tankta att
ha glasvaggar for ljusgenomslapp, och innanfér dem sju skrivbordsplatser i ett
Oppet landskap. Vaggarna mellan koket och de nya lokalerna ar borttagna for att
Oppna upp utrymmet och gdra koket till en form av nav, en central punkt i kontoret
till vilket det ar latt att ta sig och kring vilket den sociala samhorigheten kretsar.

Rakt upp fran koket in i de nya lokalerna, samt bakom koket ligger ytterligare
enmanskontor. Daremellan ligger det tva projektrum samt tva mindre moétesrum a
fyra personer. | det stora utrymmet har ligger det ytterligare tva stora projektrum a
sex personer samt plats for 14 + 8 skrivbordsplatser till i 6ppet landskap. For att
tacka upp behovet av avskilda ytor i den har anden av kontoret ligger har atta
telefonrum. Tva stora moétesrum a 20 personer ligger aven har, var av det ena ar
forsett med en modular vagg sa man kan dela av rummet till tva mindre
motesrum.
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8. URVALSPROCESSER

De fem ovan presenterade koncepten samt dagens befintliga kontor jamfordes
med varandra samt granskades mot kravspecifikationen och nio ytterligare
kriterier for att utrona vilket koncept som var bast. De stalldes forst upp i en
elimineringsmatris, varefter endast tre koncept aterstod. Dessa tre jamfordes
sedan med hjalp av Pugh- och Kesselringmatriser.
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8.1 Elimineringsmatris

| elimineringsmatrisen stalldes fem krav pa koncepten, vilka alla skulle uppfyllas
for att de skulle fortsatta i processen. De fem kraven var:

Ldser huvudproblemet

Uppfyller alla krav

Realiserbar (i alla praktiska avseenden)
Passar foretaget

Tillracklig information finns

Koncepten tilldelades ett + for ”Ja” och ett — fér "Nej” och de som fick minst ett —
eliminerades fran fortsatt process, se tabell 5 nedan dar de rddmarkerade
koncepten ar de som eliminerades.

Chalmers Elimineringsmatris for

Swegons planlésning

Utfardad av: Charlotte William och William Ivanovski | Skapad: 2021-11-15

Maodifierad: 2021-12-07

+ JA Behall eller eliminera lésning?
- NEJ 56k (mer) information?

+ |+ |+ Realiserbar (i alla praktiska avseenden)

i

-

-

-+ =

18}

E s

ol 2| g E

] m 2

S| T R

—_

SR EEEE

ol | =

| = [} ﬁ

Q| H= un o

ol = ol =

Alternativ ] ) ol =
Andra sa lite som majligt + |+ + |+ Behall
Fokus pa naturligt ljus + [+ + |+ Behall
Fokus far framtiden + |+ + |+ Behall

Tabell 5. Elimineringsmatris fér Swegons planlésning.
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De tre aterstdende koncepten, "Andra sa lite som méjligt”, “Fokus naturligt ljus”
och "Fokus fér framtiden” ansags alla uppfylla kraven och undersdktes vidare med
hjalp av Pughmatriser.

8.2 Pughmatriser

For att vidare utvardera koncepten stalldes nio ytterligare kriterier upp. Dessa
formulerades utifran KJ-analysen och var baserade mer pa énskemal som
framkommit &an krav. De nio kriterierna var:

1. Ekonomiskt forsvarbart; detta togs upp som ett kriterium da budget ej var
satt och helt fria tyglar med alldeles fér stora renoveringar ej hade varit
realiserbart.

2. Miljovanligt; i en stravan att forbattra utsikterna for framtiden togs detta
upp som ett kriterium, fér att forbattra den langsiktiga inverkan pa miljon.

3. Anpassningsbart / modulart; redan tidigt under forstudien uttrycktes en
onskan om att gora kontoret lattare att anpassa och utveckla infor
eventuella kommande expansioner eller férandrade arbetssituationer.

4. Rymmer alla anstallda; det har kriteriet stalldes da det ansags som en
grundférutsattning for arbetet, men anda blev ett nyanserat 6nskemal da
antalet anstallda som arbetade pa plats i kontoret varierade kraftigt.

5. Rymmer extern arbetskraft; detta kriterium framkom tydligt fran
djupintervjuerna men var besvarligt att kvantifiera i kravspecifikationen.
Tydligt var dock att det saknades utrymmen for de besdkare som vistades
pa kontoret, bade externa konsulter, Swegon-anstallda fran andra kontor
med mera.

6. Uppmuntrar till interaktion; fran forstudien framkom en tydlig 6nskan till
forbattrade majligheter till interaktion bade mellan och inom avdelningarna.
Detta bade for arbetsrelaterade arenden och for sociala interaktioner som
hojer det psykiska valmaendet.

7. Luftigt; for att franga de langa smala korridorer som kontoret nu bestod
av stalldes detta kriterium upp. Korridorerna med avskilda rum kan latt
kannas klaustrofobiska och segregerande samt latt foraldrad.

8. Medger stresshantering; det har kriteriet stalldes for att stddja det
psykiska valmaendet och avser fysiska utrymmen som pa nagot satt
medger mental avkoppling for de anstallda.

9. Arbetsplats att vara stolt dver; det har kriteriet framkom ur KJ-analysen
som en onskan hos de anstallda att kunna visa upp sin arbetsplats for
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utomstaende och kunna kanna sig stolta, men fordelarna sags aven i att
bra, nagot exklusiva lokaler kan motivera personalen att prestera battre.
Kontoret kan i basta fall fungera som en uniform i vilken man vill leva upp
till forvantningarna som kommer med den.

Baserat pa dessa nio kriterier jamfordes koncepten tre ganger dar varje koncept
fick agera referens varsin gang. Se tabell 6-8 nedan.

Chalmers

Pughmatris (Relativ beslutsmatris) for Swegons planldsning

Utfardare: Charlotte William och William Ivanovski

Skapad: 2021-11-15
Modifierad: 2021-12-05

Kriterier

Alternativ

Andra sa lite som méjligt

Fokus naturligt ljus

Fokus for framtiden

Ekonomiskt forsvarbart

+

0

Miljovanligt

+

Anpassningsbartimodulart

Rymmer alla anstéllda

Rymmer extern arbetskraft

oo+ o=

Uppmuntrar till interaktion

Luftigt

+ |

Medger stresshantering

Arbetsplats att vara stolt dver

I+

0

¥ -

[Sa] Y ) SN ) e )

Mettovarde

-3

Rangordning

3

Y ey T PR

Beslut

Behall

Behall

Behall

Tabell 6. Pughmatris med koncept “Fokus for framtiden” som referens

Vart att notera ar att bade "Fokus naturligt ljus” och "Fokus for framtiden” ansags
vara miljovanliga med avseende pa det 6kade ljusinslappet vilket kan bidra till
minskad energiférbrukning, bade i form av ljussattning och uppvarmning. De
omfattande ombyggnationerna som kravs, och darmed materialférbrukningen, gor
dem dock inte lika miljdvanliga som konceptet "Andra sa lite som mdjligt”, om man
jamfor inom ett tidsperspektiv motsvarande hyreskontraktet.
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Chalmers

Pughmatris (Relativ beslutsmatris) for Swegons planldsning

Utfardare: Charlotte William och William lvanovski

Skapad: 2021-11-15
Modifierad: 2021-12-05

Kriterier Alternativ

Andra sa lite som mojligt | Fokus naturligt ljus Fokus for framtiden
Ekonomiskt forsvarbart + R 0
Miljovanligt + E
Anpassningsbartmodulart F
Rymmer alla anstillda 0 E 0
Rymmer extern arbetskraft R 0
Uppmuntrar till interaktion E 1
Luftigt N
Medger stresshantering + 5 +
Arbetsplats att vara stolt Gver - ! -
I+ 3 0 2
o 1 0 4
I- 5 0 3
Mettovarde -2 0 -1
Rangordning 3 _ 1 _ 2 _
Beslut Behall Behall Behall

Tabell 7. Pughmatris med koncept “Fokus naturligt ljus” som referens

Chalmers

Pughmatris (Relativ beslutsmatris) fér Swegons planlésning

Utfardare: Charlotte William och William Ivanovski

Skapad: 2021-11-15
Modifierad: 2021-12-05

Kriterier

Alternativ

Andra sa lite som méjligt

Fokus naturligt ljus

Fokus for framtiden

Ekonomiskt forsvarbart R

Miljovanligt E

Anpassningsbart/modulart F 4 3
Rymmer alla anstallda E 0 0
Rymmer extern arbetskraft R + +
Uppmuntrar till interaktion E 4 3
Luftigt N + +
Medger stresshantering S +
Arbetsplats att vara stolt over ! + 0
I+ 0 5 5
0 0 1 2
z- 0 3 2
Nettovarde 0 2 3
Rangordning 3 2 1
Beslut Behall Behall Behall

Tabell 8. Pughmatris med koncept “Andra s4 lite som méjligt” som referens

Det vinnande konceptet varierade mellan "Fokus naturligt ljus” och "Fokus for
framtiden” medan "Andra sa lite som méjligt” fick lagst placering i samtliga
Pughmatriser. Dock var det inget av koncepten som stack ut jattemycket
poangmassigt och alla hade tilldelats bade + och — sa inget av koncepten valdes
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bort i det har skedet. Da kriterierna ansags variera en del i vikt jamférdes dem
darfor vidare med hjalp av Kesselringsmatriser.

8.3 Kesselringsmatris

De nio kriterierna fran Pughmatriserna tilldelades nu viktningar mellan 1 — 5, dar 5
var viktigast och jamférdes med varandra pa nytt, se tabell 9 nedan.

Chalmers

Kesselringmatris

Utfardare: Charlotte William och Willia

m lvanovski

Skapad: 2021-11-16
Modifierad: 2021-12-08

Kriterier Alternativ

Andra sa lite som mdjligt| Fokus pa naturligt ljus Fokus for framtiden
Namn W v t v t W t
Ekonomiskt forsvarbart 4 5 20 2 8 2 8
Miljovanligt 3 4 12 3 9 3 9
Anpassningsbart/modulart 4 2 8 5 20 4 16
Rymmer alla anstéllda 5 5 25 5 25 5 25
Rymmer extern arbetskraft 3 2 6 3 9 3 9
Uppmuntrar till interaktion 3 2 6 3 9 4 12
Luftigt 1 2 2 5 5 4 4
Medger stresshantering 4 3 12 2 8 5 20
Arbetsplats att vara stolt Gver | 2 3 6 5 10 3 5
T (Totalt vikiat varde) 28 97 33 103 33 109
Medel 3.1 10,78 3,67 11,44 3,67 12,1
Standardavvikelse 1,04 5,75 1,19 4.91 0,81 5,
Median 3,00 8,00 3,00 9.00 4,00 9,00
Antal svaga punkter 0 0 ]
Rangordning 3 2 1
Beslut Fortsatt utveckling av Fokus for framtiden med inslag av Fokus naturligt ljus

Tabell 9. Kesselringmatris

Koncepten holl generellt sett en relativt likvardig standard, dock foll "Andra sa lite
som mojligt” efter trots att det val uppfyllde de tva forsta kriterierna som dessutom
fatt hdga viktningar. De andra tva koncepten fick mycket lika resultat sett till bade
total-, medel- och medianvarde men "Fokus for framtiden” fick nagot battre. Man

valde darfor att fortsatta utvecklingen av det, med inslag fran "Fokus naturligt ljus”
for att optimera planldsningen.
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9. SLUTKONCEPT

| detta kapitel presenteras det slutgiltliga konceptet

Slutkonceptet bestar av en 2D planritning av kontoret med férutbestamda
anvandningsomraden for de olika ytorna pa planritningen. Vidare ingar aven en
delvis moblerad 3D rendering av planritningen, samt imageboards Over olika
omraden pa planritningen, eftersom planritningen i 2D endast ar en del av
I6sningen. Imageboarden och renderingen presenteras for att komplettera
planritningen i 2D med perspektiv, material- och fargval.
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9.1 Vidareutveckling av “Fokus for framtiden”

Konceptet “Fokus for framtiden” utvecklades vidare pa de kriterier dar det var
samre an konceptet “Fokus naturligt ljus” enligt kesselringmatrisen. De kriterier det
rorde sig om analyserades pa de bada koncepten for att forsta varfor konceptet
“Fokus naturligt ljus” uppfyllde kriterierna battre.

9.1.1 Kriterier

Pa kriteriet, “anpassningsbart/ modulart” fick “Fokus naturligt ljus” ett hogre varde
for att dess planlésning var mer 6ppen an pa konceptet “Fokus for framtiden”. Att
planlésningen ar mer dppen resulterar i att ytor inte definieras av vaggar som i sin
tur underlattar vid anpassning av kontoret nar det anstalls fler.

Kriteriet “luftigt” uppfylldes battre av konceptet “Fokus naturligt ljus” av flera
anledningar, dels for att planlésningen var mer éppen, dels for att korridorerna var
bredare eller icke existerande. Samt att flodet i planlésningen var battre, alla ytor
hade fler an en “gang” som ledde fram. Eftersom tranga ytor och kanslan av
atervandsgrander minimerats resulterade det i ett mer luftigt koncept.

Det tredje kriteriet som konceptet "Fokus naturligt ljus” uppfyllde battre var,
“arbetsplats att vara stolt 6ver”. Precis som pa de andra kriterierna sa bidrog den
Oppna planlésningen till att konceptet fick ett battre resultat, da en 6ppen
planldsning kanns mer modern och lyxig vilket i sin tur bidrar till att anstallda
kanner sig stolta over att arbeta dar. Den 6ppna planlosningen bidrog aven till att
foajen upplevdes som storre eftersom lounge delen och “kdk & kaffe’-delen
hamnade precis innanfor, utan att skarmas av med vaggar.

9.1.2 “Fokus pa flode”

Ett nytt koncept skapades i Adobe lllustrator dar planritningen till konceptet “Fokus
for framtiden” redigerades for att battre uppfylla de kriterier dar konceptet varit
samre an “Fokus naturligt ljus”. Som underlag till redigeringen lag analysen till
varfor “Fokus naturligt ljus” uppfyllde kriterierna battre an “Fokus for framtiden”.

Det nya konceptet, se figur 23 nedan, som kom att benamnas “Fokus pa flode” ar
byggt pa “Fokus pa framtiden” dar positioneringen av vaggar flyttats lite eller tagits
bort helt for att battre uppfylla kriterierna “anpassningsbart/ modulart” och “luftigt”,
vilket resulterar i att ytor blivit stérre och 6ppnare. Foajen ar omgjord for att
kannas storre aven i detta koncept, precis som i “Fokus naturligt ljus”, eftersom
det ar en Oppen planlésning dar loungen och kdksdelen inte ar avskarmade. Den
stora Oppna entrén gor aven att kriteriet “arbetsplats att vara stolt dver” uppfylls
battre.
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Figur 23. Konceptet “Fokus pa fléde”

9.1.3 Ny utvardering med kesselringmatris

Det nya konceptet “Fokus pa flode” byttes ut mot konceptet “Andra s& lite som
mojligt” i kesselringmatrisen, se tabell 10 nedan, fran tidigare for att se om det nya

konceptet uppfyllde kriterierna battre an de tva tidigare koncepten.

Chalmers Kesselringmatris
Utfardare: Charlotte William och William Ivanovski Skapad: 2021-11-16
Modifierad: 2021-12-08

Kriterier Alternativ

Fokus pa fléde Fokus pa naturligt ljus Fokus for framtiden
Namn w \' t \' t v t
Ekonomiskt férsvarbart 4 2 8 2 8 2 8
Miljovanligt 3 3 9 3 9 3 9
Anpassningsbart/modulirt 4 4 16 5 20 4 16
Rymmer alla anstéllda 5 5 25 5 25 5 25
Rymmer extern arbetskraft 3 3 9 3 9 3 9
Uppmuntrar till interaktion 3 5 15 3 9 4 12
Luftigt 1 4 4 5 5 3 3
Medger stresshantering 4 5 20 2 8 4 16
Arbetsplats att vara stolt éver | 2 5 10 4 8 3 6
T (Totalt viktat vérde) 36 116 32 101 31 104
Medel 4,00 12,89 3,56 11,22 3,44 11,56
Standardavvikelse 0,89 543 1,06 5,01 0,72 5,06
Median 4,00 10,00 3,00 9,00 3,00 9,00
Antal svaga punkter 0 0 0
Rangordning 1 3 2
Beslut

Tabell 10. Uppdaterad kesselringmatris.
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Nagra av vardena justerades for de gamla koncepten eftersom de tidigare hade
fatt en femma. Vardet sanktes da till en fyra, da det nya konceptet ansags uppfylla

kriteriet battre. Kriterierna det rorde sig om var “luftigt”, “medge stresshantering”
och “arbetsplats att vara stolt dver”.

Eftersom konceptet “Fokus pa fléde” fick hogst resultat valde man att ga vidare
med detta koncept och det fastslogs som ett slutkoncept.

9.2 Beskrivning av planritning

Da projektet endast innefattat en renovering av kontoret och inte nagon
omstrukturering av arbetssattet som utfors ar det inget ABK, utan istallet ar tanken
att rotation pa de individuella arbetsplatserna sker naturligt vid behov eller
periodvis efter forutbestamda tidsintervaller.

Det nya konceptet innehar 100 individuella arbetsplatser, elva moétesrum och tio
telefonbas, se figur 23 ovan. Till hdger om den nya huvudingangen, som nu ar
lokaliserad mer centralt i kontoret, ar det tankt att mer grupp- eller “team”
fokuserat arbete skall utforas, forslagsvis att IT avdelningarna placeras dar. Pa
denna sida av kontoret ar det endast sex individuella arbetsrum, da individer med
mycket sekretess i arbetet fortfarande behdver finnas nara till hands for de som
jobbar 6ppet i projekt. dar inte lika mycket, eller nagon sekretess alls féorekommer.
Pa denna sida finns aven tre projektrum med plats for ett lag eller “team” pa upp
till sex medarbetare och ar tankt att anvandas som temporara platser anstallda
har under tiden de arbetar tillsammans i projekt. De tva landskapen, med en
kapacitet for tolv medarbetare vardera, ar utplacerade langs med fonstren for att
lata det naturliga solljuset na hela vagen in i byggnaden. | anslutning till
landskapen finns aven fyra telefonbas som ar ténkta att anvandas av de som
arbetar i landskapen vid telefonsamtal, eller liknande arbetsrelaterade uppgifter,
som kan stora omgivningen. Landskapen underlattar aven vid eventuella framtida
expansioner av foretaget, da fler an tolv anstallda kan sitta dar. Eftersom loungen
och koksytan ar placerade langt bort fran majoriteten av de som kommer att
befinna sig pa den hdgra sidan har ett aktivitetsrum placerats i det nedre hornet
pa den sidan. Detta gor att de som sitter pa denna sida inte far sa langt att ga vid
snabba kaffepauser eller dylikt.

Den vanstra delen av kontoret ar betydligt stérre an den andra och darfor valde
man att behalla koket pa sin gamla yta. Det togs aven bort gamla rum fér att ge
plats at en ny loungedel dar kunder kan tas emot och anstallda kan koppla av. |
anslutning till loungedelen finns tva telefonbas och ett storre arbetsrum med plats
for fyra, vilket ar tankt att vara dedikerat till gaster som behdver arbeta eller
kollegor fran andra kontor i Sverige som ar pa besok. Utdver det finns det
ytterligare tva projektrum som ar tankta att anvandas pa samma satt som de
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projektrum som ar lokaliserade i den hogra delen av kontoret. For att inte sprida ut
de avdelningar som ar tankta att befinna sig pa denna sida placerades de flesta
resterande arbetsplatser i den dvre delen, detta valde man att gora for att det ar
mycket avdelningsodverskridande kommunikation som utférs sinsemellan
avdelningarna. Majoriteten av de enskilda arbetsrummen placerades langst in i
kontoret for att inte blockera det naturliga ljuset for resten av kontoret. De
resterande arbetsrummen placerades ut pa sa satt att maximalt med naturligt ljus
kan upplevas. Det ena landskapet placerades langs med fonstren precis som pa
andra sidan av kontoret, for att slappa in maximalt med ljus, och underlatta for
framtida expansioner. Det andra landskapet valde man att placera i mitten bland
kontoren for att ge en kansla av en dppen planlésning, mitt bland de enskilda
kontoren, eliminera de smala korridorerna, och lata det naturliga ljuset fran
takfonstren spridas istallet for att limiteras till enstaka rum. Aven har placerades
det ut fyra telefonbas i anslutning till landskapen for att underlatta telefonsamtal
och annan hdgljudd aktivitet for de medarbetare som sitter dar.

9.3 Material och inredning

For att formedla kanslan av konceptet och visuellt visa vilka material och
inredningsval som gjordes valde man att skapa imageboards. De tre olika
imageboardsen representerar och visualiserar de olika ytor som kontoret ar
uppbyggt av, och ar producerade med hjalp av bade Adobe Photoshop och Adobe
lllustrator.

Golvet som valts till det nya konceptet ar furuparkett, da det ar ett valdigt ljust
traslag som inte skapar for stor kontrast till de ljusa vaggarna. Furun har aven
valdigt framtradande fibermdnster som bidrar till en naturkansla genom hela
kontoret. Alla pelare har aven klatts i samma parkett for att symbolisera trad,
liksom fOr att ge en kansla av att man arbetar i naturen. For att bevara den
neutrala fargen genom hela kontoret valde man att placera ut vaxter for att
representera det “Swegon grona” istallet for att ha gron inredning eller gron farg
pa vaggarna. Vaxterna som valdes var i olika storlekar och former men alla delade
samma farger, gront och brunt, man beslutade att begransa fargerna till detta for
att bevara kanslan av att befinna sig i skogen och inte skapa for stora kontraster.

Nedan i figur 24 visas en imageboard med en beskrivning av ytorna den
representerar. | loungen, koksdelen och aktivitetsrummet har man valt att ha
samma tema da dessa ytor ar ytor som delvis ar avsedda for avslappning och
paus. Eftersom inredningsstilen “Industrialism” var mest popular bland de
anstallda sa valde man att satta upp tva tegelvaggar som “fondvaggar” i
anknytning till de olika ytorna. For att inte skapa for stora kontraster mellan
stilarna valde man att dekorera med dekor i rabetong for att bevara den neutrala
fargpaletten men ocksa for att implementera “Industrialism” stilen. Dessa ytor
inreddes med mabler i brunt Iader. Man valde |ladermabler for att bidra till en

64



kansla av exklusivitet da ladermdbler ar nagot som férknippas med lyx, men ocksa
for att ge en kansla av ett gammalt, klassiskt bibliotek, nagot som manga
forknippade med tystnad.

Figur 24. Imageboard lounge, kbk och aktivitetsrum.

Nedan i figur 25 visas en imageboard med en beskrivning av ytorna den
representerar. Alla ytor inhagnade av vaggar fick samma materialval och
inredning, man valde att gora detta for att majoriteten av alla vaggar i kontoret
valdes att ha i glas. En av anledningarna till att man valde att ha vaggarna i glas
var att 6ka ljusinslappet, men for att bevara majligheten till diskretion och
sekretess sa valde man att utrusta varje rum med en neutral gardin pa insidan
som gar att dra for vid behov. Ytterligare en anledning som ledde fram till valet av
glasvaggar, var att de arbetare som sitter pa den inhagnade ytan aven skall kunna
ta del av den naturkansla som upplevs i de dvriga utrymmena. For att fortsatta
med stilen “Industrialism” valde man att dekorera alla glasvaggar med svarta
metallsprdjs och lata ett antal av dérrarna vara i ett skjutdérrsformat. Eftersom
undersokningen visade att blatt var den farg som var mest popular valde man att
lata kontorsstolarna pa dessa ytor vara i en moérkbla farg.
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Figur 25. Imageboard enskilda arbetsrum, métesrum, projektrum och telefonbas.

Nedan i figur 26 visas en imageboard med en beskrivning av ytorna den
representerar. Pa alla resterande ytor valde man att ha samma val av material och
inredning. Det beslutades att landskapsytor skulle ha mer vaxter an resterande
ytor for att skapa en balans mellan antalet vaxter och antalet mobler, eftersom mer
vaxtlighet fortydligar kanslan av att arbetarna befinner sig ute i naturen. Fargvalen
som gjordes till ytorna var en graskala, for att manifestera “Industrialism”
inredningsstilen. Darfoér valde man att ha skrivbord, kontorsstolar och andra
sittmdbler i gratt medan man valde att ha de hdj- och sankbara skarmarna mellan
skrivborden i svart och furu.
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Figur 26. Imageboard landskap och resterande ytor.

9.4 3D rendering av planritning

For att visuellt beskriva férhallanden mellan ytor och motivera till varfér beslut om
placering av ytor gjorts skapades en 3D rendering av planritningen, se figur 27
nedan. 3D renderingen skapades i ett 3D modelleringsprogram som anvands vid
modellering av byggnader och heter Autodesk Revit. Ingen tidigare erfarenhet av
programmet fanns.
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Figur 27. 3D rendering av planritningen.

Nedan pa figur 28 kan man se hur placeringen av landskapet i den 6vre hogra
delen av kontoret bidrar till ett 6kat ljusinslapp till resterande ytor da inga vaggar
kring arbetsplatserna blockerar det naturliga ljuset fran fonstren.

Figur 28. 3D rendering av évre hbgra delen av kontoret.

Pa figur 29 gar det att tydligt se hur landskapet i den 6vre vanstra delen av
kontoret 6ppnar upp planiésningen och skapar en luftig passage bredvid de
enskilda kontoren och telefonbasen som ar utplacerade dar. Det blir luftigare och
mindre trangt i jamférelse med en korridor som skulle vara det andra alternativet
ifall en vagg restes for att innesluta landskapet.
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Figur 29. 3D rendering av 6vre vénstra delen av kontoret.

Figur 30 visar tydligt hur glasvaggarna som valdes istallet for vanliga vaggar
erbjuder de arbetare som befinner sig inuti rummen att ta del av den kansla som
skapats utanfér rummen.

Figur 30. 3D rendering av 6vre hbgra delen av kontoret.
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9.5 Hur loses delproblemen

Nedan foljer forklaringar till hur slutkonceptet I6ser de olika delproblemen som det
tidigare kontoret hade.

1.

Genom att félja Boverkets krav pa dimensioneringen av en arbetsyta
sakerhetsstalldes det att arbetsytorna blev ratt dimensionerade och att alla
fick lika dimensionerade arbetsytor. Genom att skapa arbetsytor for olika
typer av arbete skapades det ytor som var anpassade efter varje
arbetsuppgift som utfors pa kontoret. Genom att dimensionera kontoret
efter att fa plats med 100 stycken arbetsytor I6ses delproblemet att alla inte
har en arbetsyta.

. Genom att placera ut elva stycken métesrum med plats for totalt 84 stycken

individer far nastan alla anstallda plats att delta i nagon form av méte
samtidigt. Genom att inféra projektrum och landskap i kontoret uppmuntras
de anstallda till att samarbeta sinsemellan, samt att det minskar
avskarmningen mellan arbetarna.

Genom att lyssna pa vad de anstallda har for dnskemal gallande material
och inredning skapas en uppskattad arbetsplats.

Genom att flytta entrén till kontorets mitt skapas ett tydligt centrum i
kontoret dar receptionist, kok, lounge och entré ar placerat. Eftersom man
valde att skapa en mer 6ppen planlésning togs den langa smala korridoren
genom kontoret bort vilket ocksa skapade ett battre samspel mellan ytorna
och avdelningarna.

Genom att placera ett aktivitetsrum i kontoret uppmuntras de anstallda att
ta interaktiva pauser tilsammans. Den nya loungen uppmuntrar i sin tur de
anstallda att ta mer pauser genom att den skapar en lugn och avkopplande
kansla. Genom att gora de enskilda arbetsrummen mindre och placera de
andra arbetsytorna i anslutning till andra medarbetare paverkar det de
anstallda till att inte ata sin lunch vid skrivbordet da de inte fa plats eller stor
de andra anstallda.

Genom att flytta de enskilda arbetsrummen fran fonstren och géra om de
flesta vaggarna till glasvaggar bidrar det till att fler anstallda kan ta del av
det naturliga ljuset. Genom att placera ut telefonbas runt om i kontoret
sakerhetsstalls det att alla arbetare som sitter tilsammans med andra far
en mojlighet till att ta telefonsamtal.

Genom att dimensionera skrivborden till en stérre storlek pa alla arbetsytor
far de anstallda plats med sin utrustning.
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10. DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras resultatet och slutsatser och framtida majligheter
presenteras.
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10.1 Verifiering av syfte och fragestallning

Den absolut viktigaste delen av slutkonceptet ar att en 6ppnare planldsning
implementerades. Detta val genererade manga mojligheter till att skapa
samarbetsytor, bade dppna och slutna. Nagot som de anstallda tydligt
poangterade att det var en stor brist av, da det alltid var fullbokat i métesrummen
och for omstandligt att samarbeta fran sina enskilda arbetsrum. Man valde att
skapa ett flertal samarbetsytor i olika utféranden for att tillgodose detta behov hos
brukarna och samtidigt motivera de anstallda att aktivt valja att jobba pa kontoret
da det uppdaterade ytorna aven uppmuntrar till mer social icke arbetsrelaterad
interaktion mellan kollegor. Den 6ppna planlésningen bidrog aven till att forenkla
framtida rekryteringar da inga omstandliga renoveringar kan komma att behdvas
vid behov av fler arbetsplatser/ ytor. Genom att fokusera pa vad de anstallda haft
for asikter kring kontoret har brukaren statt i centrum av arbetet vilket var syftet
med projektet, att utveckla den befintliga kontorsmiljon och konceptualisera nya
framtida arbetsmiljéer som tillgodoser de krav och 6nskemal som brukarna yttrar.
Aven fragestaliningarna besvaras med hjalp av valet av den 6ppna planldsningen,
eftersom de 6ppna ytorna mojliggjorde utformningen och skapandet av ytor som
uppmuntrar till prestation och valbefinnande. Bade aktivitetsrummet och loungen
ar tankta att anvandas av de anstallda for att tilgodose brukarna med energi,
antingen genom att vila upp sig i en laderkladd oas eller aktivera sig med lite
interaktiva spel.

10.2 Covid-19

Da arbetet utférts under en pandemi har det haft en viss paverkan pa arbetets
gang och genomférande. Mycket av kommunikationen med bade féretag och
handledare har darfor skett digitalt, nagonting som bade féretaget och Chalmers
implementerat sen en tid tillbaka, vilket resulterade i att alla parter klarade av den
digitala kommunikationen val. Daremot var det svart att utféra analyser pa plats,
bade pa den befintliga arbetsplatsen och andra arbetsplatser/ kontor, eftersom
restriktionerna som satts inte tillat storre sallskap att vistas tillsammans. Konceptet
som togs fram var i digitalt format vilket gjorde att en fysisk produktutveckling inte
kravdes, i planeringsstadiet av arbetet var det dock tankt att en fysisk modell av
konceptet skulle tas fram, detta var nagot som inte valdes att genomféra pa grund
av att pandemin fortsatte och att en av studenterna dessutom fick Covid-19.
Slutsatsen som kan dras ar att pandemin haft en viss paverkan pa arbetets gang
och utférande, men inte tillrackligt for att ge nagon betydande inverkan pa vare sig
genomfdrande eller resultat.
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10.3 Forbattringsmojligheter

Om arbetet hade genomforts pa nytt med erhallen erfarenhet som kom fran att
utfora detta arbete finns det en del saker som hade kunnat goras annorlunda.
Valdigt tidigt

i arbetet insag man att det var ett stort och omfattande projekt som hade antagits.
Nagot som uppenbarade sig nar den insamlade datan skulle sammanstallas och
analyseras var att det var valdigt manga underliggande delproblem som behévde
|6sas for att ett tydligt och tillfredstallande slutkoncept skulle kunna tas fram och
presenteras. Alternativet att genomfora ett arbete dar man fokuserade pa ett eller
tva utav de delproblemen som togs fram hade mdjligtvis varit en mindre
komplicerad process, om inte annat hade det varit tydligare fran arbetets start vad
som behovde géras. Det som hande nar problemrymden blev sa stor var att idé-
och konceptgenereringarna inte genererade koncept som tog ut svangarna
eftersom man istallet blev évervaldigad av alla olika méjligheter och delproblem
som behovde losas, det ledde till fantasibrist.

Utdver det hade mdjligtvis en nara dialog med ledningsgruppen underlattat
formuleringen av problemen och kraven som sattes, detta var nagonting som
undveks da man inte ville stéra ledningen med icke akuta och irrelevanta fragor,
detta har senare konstaterats vara valdigt viktigt d& man inser betydelsen av att
ha en standig kontakt med dem som bestammer. Det, eftersom ledningen nyligen
varit delaktiga i en intern enkatundersdkning samt att de var mitt uppe i ett projekt
som Kinnarps utférdes samtidigt som detta arbete var igang.

10.4 Rekommendationer till fortsatt arbete

Ett nasta steg i processen av att vidareutveckla slutkonceptet skulle kunna vara
att ha fokusgrupper med de anstéllda och ledningen pa Swegon dar slutkonceptet
kan presenteras, detta bidrar till att mer data fran brukaren kan tas med for att
gora nédvandiga andringar. Faktorer som budget, brandsakerhet och limiteringar
fran hyresvarden ar sadan data som ar essentiell for att realisera slutkonceptet.
Vidare bor denna process itereras for att sakerhetsstalla att alla krav uppfylls pa
ett lampligt satt dar alla parter ar noéjda. Forslagsvis skickas sedan offerter ut till
foretag som kan utféra renovationen av kontoret samt att material inhandlas,
materialen som inférskaffas bor vara av sadant slag att sa litet avtryck som majligt
gors ur ett hallbarhetsperspektiv.

10.5 Miljo och etik

Material- och energiférbrukningen som kravs generellt vid renoveringar och
ombyggnationer ar mycket hdg och de miljomassiga férdelarna med den nya
layouten behover darfor fa verka under mycket lang tid for att ge ett positivt
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resultat. Vissa val kan dock goras for att langsiktigt verka for en mer hallbar
kontorsmiljo.

Genom att gora aktiva val att anvanda svenskproducerade och -utvunna material
till renoveringen av kontoret bidrar konceptet till att minska utslappen av koldioxid
vid langa transporter. Vid val av moébler bidrar konceptet ur ett
hallbarhetsperspektiv genom att valja att anvanda begagnade mdbler till loungen
for att undvika resursforbrukningen som kommer av att nyproducera. Att anvanda
material och produkter som kostar mindre for att de transporteras fran lander dar
arbetskraft ar billigare, paverkar inte heller bara miljon pé ett negativt satt, utan
skapar ocksa ett etiskt dilemma. Det gar att argumentera for att det vore oetiskt att
képa billigare varor fran ett land med samre arbetsvillkor.

Genom att inkorporera vissa element fran konceptet “Fokus naturligt ljus” som
hade visat férdelar med distributionen av just naturligt ljus, minskar man behovet
av elektrisk belysning. Férutom de psykologiska fordelarna det medfér sa minskar
det darmed aven kontorets energiforbrukning nagot. Ett modulart, mer flexibelt
kontor med stora dppna ytor och relativt enkla férutsattningar fér att andra om vid
expansion, minskar aven behovet av att standigt behdva planera om och bygga
om kontoret for varje nyrekrytering.
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