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SUMMARY

The purpose of this study is to examine which strategies companies in the apparel
industry use when working with circular techniques or concepts and what difficulties
circularity brings. Furthermore, the study aims to examine what kind of value
companies in the apparel industry experience when working with circularity. The data
collection in this study is based on a combination of literature and interviews with
seven Swedish companies. The interviewed companies are: Re:newcell, It's
Re:Leased, Sellpy, Repamera, Myrorna, Nudie Jeans and Houdini. The results from
the interviews were analyzed using the framework ReSOLVE and the theory of the
three resource loops. Moreover, an analysis of difficulties was conducted through the
results from the interviews in relation to the literature that describe barriers. The value
created from working with a circular technique or concept was studied by analyzing
the performed interviews in relation to literature. The study showed that the
interviewed companies are working similarly with circularity. Two main strategies that
were found in the study were to create simplicity and use service-based methods for
the circular offers. Furthermore, difficulties with creating a circular value proposition
on a linear market were identified in the study. Another difficulty that was discerned
was the complexity to adapt the supply chain to circular methods, which creates new
challenges for companies. The study showed that companies with a circular core
business experienced monetary value, while companies that consisted of a linear core
business did not experience this value from their circular work. Finally, other types of
value creation through circularity were identified, which in turn can lead to value
creation for the society at large.

Keywords: Circular work, Circular business models, Strategies, Difficulties and
barriers, Value creation, Sustainable apparel industry.

Note: The report is written in Swedish.



SAMMANFATTNING

Syftet med studien ar att utreda vilka strategier foretag inom kladindustrin anvander
sig av vid arbete med cirkulara tekniker eller koncept samt vilka svarigheter som
uppkommer i samband med det cirkulara arbetet. Vidare syftar studien till att
undersOka vilket varde foretag i kladindustrin upplever vid arbete med cirkulara
tekniker eller koncept. Studiens datainsamling ar uppbyggd av litteratur i kombination
med intervjuer av sju svenska foretag. Foretagen som undersokts ar: Re:newcell, It's
Re:Leased, Sellpy, Repamera, Myrorna, Nudie Jeans och Houdini vilka har
analyserats med ramverket ReSOLVE samt teorin kring de tre resursflodes-looparna.
Svarigheter med cirkulart arbete har analyserats genom att kombinera intervjuresultat
och litteratur som behandlar barriarer. Varde har studerats i férhallande till foretagen
genom att extrahera samband fran intervjuer och litteratur. Studien visade att
foretagen arbetar pa liknande satt med cirkularitet. Tva tydliga strategier som har
pavisats ar att skapa enkelhet och att anvanda tjanstebaserade metoder i cirkulara
erbjudanden. Vidare identifierades svarigheter kring att skapa cirkulara erbjudanden
pa en linjar marknad. Ytterligare en svarighet som urskildes var komplexiteten med att
anpassa logistikkedjan till det cirkulara arbetssattet vilket staller nya krav pa foretagen.
Darutover har studien visat att de intervjuade foretagen med en cirkular karn-
verksamhet upplever monetart varde, medan féretagen med en linjar huvud-
verksamhet inte erhdller monetart varde fran sitt cirkuldra arbete. Slutligen
identifierades andra typer av varden som skapas fran cirkulart arbete inom klad-
industrin vilka ur ett storre perspektiv kan leda till vardeskapande for samhallet i stort.

Nyckelord: Cirkulart arbete, Cirkuldra affdrsmodeller, Strategier, Svarigheter och
barriérer, Vardeskapande, Hallbar kladindustri.

Notera: Rapporten ar skriven pa svenska.
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Forord

Uppsatsen ér skriven under virterminen 2020 som en kandidatuppsats pd Chalmers tekniska
hogskola i Goteborg. Arbetet har utforts pé institutionen for Teknikens ekonomi och
organisation under avdelningen for teknik, vetenskap och samhille. Kandidatarbetet omfattar
15 hogskolepodng och dr skrivet av sex studenter pa civilingenjoérsprogrammet

industriell ekonomi pa Chalmers tekniska hogskola.

Forfattarnas tack

Vi vill tacka vér handledare Martin Hultman, docent i teknik-, vetenskaps och miljéstudier
vid institutionen for Teknikens ekonomi och organisation pa Chalmers tekniska
hogskola. Hultman har véglett oss genom projektet med stor hdangivenhet, erfarenhet och

kunskap.

Vi vill dven tacka de foretag vi har fitt mdjligheten till att intervjua som bidragit med deras
vérdefulla erfarenheter och gedigna kunskap. Stort tack till Harald Cavalli Bjorkman
(Re:newcell), Johanna Norrman (It’s Re:Leased), Cecilia Broang (Sellpy), Henning Gillberg
(Repamera), Asa Blomberg (Myrorna), Kevin Gelsi (Nudie Jeans) och Towe Fredrikson
(Houdini).



1. Inledning

Sedan den industriella revolutionen har vérldsekonomin beskrivits i form av linjira floden.
Naturresurser har 1 hog grad anvints i fabriker som massproducerat olika produkter vilka sedan
vanligtvis anvints och slingts (Esposito, Tse & Soufani, 2015). Den linjira produktions-
modellen leder till att resurser gér forlorade, mycket energi anvdnds och ekosystem forstors
(Michelinia, Moraesa, Cunhab, Costaa & Omettoa, 2017). Textil- och konfektions-industrin &r
en av vérldens storsta industribranscher (Johansson & Nilsson, 2016). Gwilt och Rissanen
(2011) menar att klddindustrin idag styrs av snabba och effektiva producenter dir nya
sdasongsanpassade kollektioner produceras pa en konkurrensutsatt marknad. Det finns ett
beteendemdnster som kénnetecknas av att kopa, anvdnda och deponera kldder, vilket har
allvarliga konsekvenser for samhéllet och miljon. Logiken medfor en exponentiell 6kning av
forsdljning av klddesplagg som oftast anvinds for lite, tvéttas for mycket och snabbt blir

kasserade (Gwilt & Rissanen, 2011).

Samtidigt som kldder dr en av védra grundldggande nodvéndigheter, dr det ocksa en av véra
storsta kéllor till fororeningar (Chong, 2019). Varje svensk koper i genomsnitt 13,6 kg kldder
och textilier per ar varav 7,5 kg sldngs (Naturvardsverket, 2019). Den svenska klad-
konsumtionen har stora effekter pa klimatet och slédpper i genomsnitt ut 3,27 miljoner ton
koldioxid varje &r dér produktionen av klddesplaggen stér for hela 80 % av utsldppen (Roos,
Larsson & Jonsson, 2019). Modeindustrin stir for 10 % av de globala koldioxidutsléppen,
vilket 4r mer @n vad alla internationella flygningar och sjofart slédpper ut tillsammans (Chong,
2019). Enligt Johansson och Nilsson (2016) kravs det att klddindustrin utvecklas och foridndras
for att bli mer hallbar. Det finns tvd huvudsakliga alternativ att utgd ifrén for att utveckla en
verksamhet till att bli mer héllbar. Det ena syftar till att hitta forbattringar och stegvis utveckla
branschen genom mer effektiva forenklade 16sningar. Det andra innebér att hitta banbrytande
metoder och erbjuda nya tjanster och produkter som ifrdgasitter nuvarande antaganden
(Johansson & Nilsson, 2016). Tunn, Bocken, van den Hende och Schoormans (2019) menar
att cirkuldr ekonomi dr ett forhallningssitt som Okat i popularitet for att skapa héllbara
affarsverksamheter. Malet med en cirkuldr ekonomi &r att nd ett hallbart samhélle samt en
héllbar ekonomi genom att undvika och minimera konsumtionen av nya naturresurser (Tunn

m.fl., 2019).



Enligt Accenture och H&M Foundation (2018) upplever flera av de foretag som utvecklar
tekniker som mdjliggor cirkuldra floden i klddindustrin svarigheter med att realisera sina idéer
och metoder till verklighet. Samtidigt kan teknikerna mdjliggoéra virdeskapande i en cirkulér
ekonomi och ddrmed vara en drivkraft i transformationen av kladindustrin till att bli mer
cirkuldr (Accenture & H&M Foundation, 2018). Enligt Tunn m.fl. (2019) ar det viktigt att finna
fungerande arbetssétt och identifiera vad som kommer anses vara virdefullt i en framtida
cirkuldr industri. Genom att material och produkter cirkulerar i loopar kan hallbarhet
astadkommas (Tunn m.fl., 2019). Den cirkuldra ekonomin har definierats som ett industriellt
system vilket kdnnetecknas av att det bevarar naturresurser, optimerar resursbehov samt skapar
effektiva system (Ellen MacArthur Foundation, SUN & McKinsey Center for Business and
Environment, 2015). Cirkuldra system har alltsé ingen borjan eller slut utan resurser cirkulerar

och nyttjas i fler omgéngar pa olika sitt (Jawahir & Bradley, 2016).

1.1 Syfte

Studiens syfte dr att utreda vilka strategier det finns for att utveckla cirkuldra arbetssatt for
foretag som arbetar med koncept eller tekniker som mdjliggor cirkularitet inom kladindustrin.
Vidare syftar studien till att undersoka vilka svarigheter och barridrer foretag upplever med att
arbeta cirkuldrt. Studien syftar dédrutover till att utreda vilken typ av virde som skapas for

foretag som nyttjar cirkuldra tekniker och koncept.

1.2 Fragestillning

Studiens fragestéllningar ar enligt f6ljande:
e Vad finns det for strategier som foretag kan anvénda vid arbete med cirkuldra tekniker
och koncept som mojliggdr en mer héllbar klddindustri?
o Vilka svérigheter kan uppstd vid arbete med cirkuldra tekniker och koncept som
mdjliggor en mer hallbar kladindustri?
o Vilket virde skapas for foretag vid anvéndning av tekniker och koncept som bidrar till

cirkuldra floden inom kladindustrin?



1.3 Avgriansningar

I studien kommer f6ljande begridnsningar tas hansyn till:

Studien dr begrédnsad till att utga frdn svenska foretag. Beslutet togs eftersom att statliga
restriktioner samt uppfattning av virde kan skilja sig mellan olika ldnder. En geografisk
begrinsning anses vara nddvandig eftersom studien syftar till att vara analyserande och
inte enbart beskrivande.

Studien kommer endast behandla tekniker och koncept som gynnar en cirkulér
ekonomi. Hénsyn tas dérfor inte till koncept och tekniker som enbart klassas som

hallbara.



2. Metod och genomforande

Forfattarna klassificerar studien som en deskriptiv och kvalitativ studie eftersom det dr en
beskrivande undersokning med kvalitativ metodteknik. I studien anvinds ett induktivt
angreppssétt da insamlad data tolkas och analyseras frdn enskilda observationer till mer
generella omdomen. Intervjuer har valts som datainsamlingsteknik for att erhdlla kvalitativt
underlag for hur svenska foretag arbetar for att mojliggora cirkuléra floden. En litteraturstudie
har genomforts med syfte att fi teoretiskt underlag till analys samt en kartldggning av relevanta
ramverk och begrepp. Kapitlet beskriver vidare studiens tillvigagangssitt, metodteknik,
dataanalys, forskningskvalitet, metodkritik och kallkritik.

2.1 Metod for litteraturstudie

En litteraturstudie har genomforts i syfte att diskutera relevanta begrepp, teorier och ramverk.
Litteraturstudien skapade forutsittningar for att bygga upp fragestdllningarna och utforma
intervjufragorna. Den delades upp 1 tre delar dédr den forsta presenterar héllbara och cirkuléra
arbetssitt samt affirsmodeller, den andra delen presenterar barridrer foretag kan uppleva vid
cirkulért arbete och den sista delen behandlar virdeskapande for foretag. De flesta kéllorna till
litteraturstudien hittades genom sokningar i Google Scholar och Chalmers bibliotek. Sokord
som var relevanta for studien var exempelvis: Circular Economy, Sustainable Business Model,
Circular Business Model, Social Innovation och Brand Value Sustainable Scopus.

Rekommenderad litteratur erholls dven av handledare Martin Hultman.

Litteraturen baseras pd sekundirdata, vilket innebér att informationen &r publicerad sedan
tidigare. Saunders, Lewis och Thornhill (2016) menar att datainsamlingsmetoden med fordel
kan anvéndas eftersom studien bygger pa redan presenterade vetenskapliga resultat. Dessutom
mdjliggors en tidseffektiv insamling och anvdndning av longitudinella studier (Saunders m.fl.

2016).

2.2 Intervjumetodik

For att genomfora intervjuer kridvdes ett forarbete, vilket kan vara tidskrdvande for att ge
relevanta resultat. Intervjuer kan trots forarbete generera forstdelse kring ménniskors
uppfattning av sammanhang de dr en del av och kan ses som ett komplement till litteratur.

Insamling av primédrdata utférdes déarfor genom intervjuer med noggrant utvalda foretag som



ansags vara relevanta for studien. Gillham (2000) menar att ett fatal intervjuer kan ge effektiva
resultat. Darfor valdes det i studien att genomfora sju stycken intervjuer, vilka syftade till att
utreda hur foretag arbetar med tekniker och koncept som mojliggor cirkulirt arbete. Darutover
intervjuades foretagen om vad de har for strategier for att utveckla deras cirkuldra arbete, vilka

svérigheter de stoter pd kring strategierna samt vilket virde det skapar for dem.

Enligt Lantz (2007) &r ett av de vanligaste misstagen som gors vid en undersdkning att
datainsamlingen pabdrjas for tidigt. Om intervjuer byggs upp innan syfte och teoretiska
utgdngspunkter dr fardigstdllda riskerar det att intervjumaterialet blir oanviandbart (Lantz,
2007). Darfor faststilldes studiens syfte och en noggrann litteraturgenomgang genomfordes
innan intervjuerna borjade utformas. Lantz (2007) menar att en intervju ér vél genomférd om
den ger tillforlitliga svar, ett giltigt resultat och om det &r mojligt for andra att kritiskt granska
slutsatserna. Intervjun kan klassas som vél genomford dd det som kommuniceras under en
intervju utgor underlag for resultatet, vilket slutsatser sedan kan dras ifrdn (Lantz, 2007). Metod
for genomforande av intervjuer var sdledes av stor vikt i denna studie och studier i

intervjumetodik genomfordes darfor kontinuerligt under arbetets ging.

2.2.1 Urval

For att oka tillforlitligheten av primérdatan upprittades ett antal kriterier for att kunna skapa
en jimforbar analys av resultatet. Forst begrdnsades urvalet till svenska foretag eftersom det
ger jamforbara forutsattningar. Det huvudsakliga kriteriet i urvalet var att foretaget skulle

arbeta med en teknik eller ett koncept som mojliggor cirkuldra floden 1 klddindustrin.

Foretagen valdes ut genom att soka via internet med sokord sdsom svenska foretag med
cirkuldr teknik samt genom att systematisk gé igenom listor 6ver svenska foretag och gora en
beddmning om de uppfyllde det huvudsakliga kriteriet. Efter att foretagen valts ut anviandes ett
snobollsurval for att bestimma intervjuobjekt inom foretaget vilken enligt Denscombe (2014)
ar en urvalsmetod dér personer i urvalet rekommenderar nya personer. Urvalsmetoden gjorde
att intervjuobjekten har varierande roller inom foretagen. Det anses dock inte vara ett problem
1 denna studie da samtliga hade kinnedom om och anség sig vara ldmpliga for intervjuernas
dmnesomraden. I tabellen 2.1 nedan presenteras de foretag som valdes ut, respondenten och

dess roll i foretaget samt datum, tid och plats for intervjun.



Tabell 2.1 visar intervjuobjekten utefter ordningen intervjuerna genomfordes i samt information om dem.

Foretag Respondent Roll Datum Tid (min) Plats

Re:mewcell Harald Cavalli Marknadschef 20-02-28 20 Skype
Bjorkman

It’s Re:leased Johanna VD 20-02-28 30 Telefon
Norrman

Sellpy Cecilia Broang Ansvarig for 20-03-02 20 Telefon

kundupplevelser

Repamera Henning VD 20-03-04 30 Skype
Gillberg

Myrorna Asa Blomberg Kommunikationschef | 20-03-04 20 Telefon

Nudie Jeans Kevin Gelsi Hallbarhetskoordinator | 20-03-06 35 Kontor i

Goteborg
Houdini Towe Fredrikson | Ekonomiansvarig 20-03-09 20 Telefon

2.2.2 Struktur och forberedelser

Studien &r av induktiv karaktédr och ddrmed &r syftet att utifrén framtagen data komma fram till
en forklaring eller modell av det som undersokts (Hedin, 1996). Forskningsprocessen dr enligt

Hedin vanlig vid kvalitativa studier i form av, bland annat, intervjuer.

Det finns, enligt Lantz (2007), en rad olika séitt som intervjuer kan utformas pa vilka ger olika
typer av resultat. Det intervjusitt som tillimpades i denna studie dr semistrukturerade intervjuer
(Lantz, 2017). Enligt Hedin (1996) utgdr den semistrukturerade intervjun fran forbestimda
frageomraden dir Oppna fragor stills till intervjuobjekten. Det ger respondenten mdjlighet att
ge sin tolkning av verkligheten. Intervjuformen ger en kombination av fasta och 6ppna svar
vilket dr det som efterstrdvades i studien (Hedin, 1996). En férdel med den semistrukturerade
intervjun ir att vid flertalet genomforda intervjuer skapas, enligt Lantz (2007), en grund for
kvantitativ analys. Vid en ostrukturerad eller 6ppen intervju kan i jamforelse med den
semistrukturerade inga kvantitativa slutsaser dras (Lantz, 2007). For att ha mdjlighet till att dra

vissa kvantitativa slutsatser kommer studiens intervjuer vara semistrukturerade.



Utifran studier inom intervjumetodik forbereddes intervjuernas uppldgg och fragorna
utformades. Innan intervjufragorna utformades utfordes litteraturstudien och en foretags-
beskrivning skrevs for respektive foretag som skulle intervjuas. Med utgdngspunkt i genomford
litteraturstudie samt fragestéllningarna for studien identifierades tvd huvudomrédden som
intervjufragorna baserades pa. Omrddena &r cirkulért arbete och dess viardeskapande. Dérefter
specificerades ett antal huvudfrdgor samt delfrdgor till huvudomrédena enligt bilaga A.
Intervjufragorna genomarbetades direfter i samrdd med handledare. Innan forsta intervjun
genomfordes upprittades en intervjuplan. Enligt Lantz (2007) dr en intervjuplan en beskrivning
over de frigeomraden som intervjun ska innefatta samt i vilken ordningsf6ljd fragorna ska tas
upp. Frdgorna placerades i en logisk f6ljd, vilket enligt (Lantz, 2007) dr en viktig komponent i
utformningen av intervjuplanen. I takt med med att intervjuer bokades in skickades de
huvudsakliga frigorna ut till foretagen, se bilaga B. Ddremot kan forhandsutskick enligt
Opdenakker (2006) gora att bdde spontanitet och perspektiv i svaren forsvinner. For att minska

denna risk skickades inte alla fragor ut i forhand, utan endast ett antal representativa fragor.

2.2.3 Intervjutillfélle

Tva personer i gruppen nérvarade vid varje intervjutillfille. Den ena ansvarade for att leda
intervjun och stélla fragor medan den andra férde anteckningar under intervjuns gdng. Samtliga
intervjuer spelades in for att alla gruppmedlemmar skulle kunna lyssna pa dem i efterhand och
ha mojlighet att gé tillbaka i intervjumaterialet. Inspelningen skedde med respondentens
samtycke och eftersom det inte var nigra kansliga frigor ansigs det inte orsaka problem. En
negativ aspekt vid inspelning av intervjuer kan vara att respondenten i hogre grad tenderar att
vinkla sina svar till egen fordel och undvika kinsliga fragor (Jacobssen, 1993). Eklund (2012)
menar dock att fordelen med att spela in intervjuer &dr framst att det underlattar analysarbetet,

vilket motiverar varfor det valdes att goras i studien.

Intervjuer utfordes fysiskt, via videosamtal eller telefon. Enligt Galletta (2013) innebér fysiska
intervjuer att respondentens mimik- och kroppssprédksnyanser kan observeras. I studien
genomfordes telefonintervjuer i storre utstrackning in fysiska da det foreslogs av respondenten
eller om det geografiska avstdndet var begrdnsade. Vissa nyanser i mimik och kroppssprék kan
ha fallit bort vid intervjuerna som genomfordes over telefon. Dock har respondentens beteende
ingen avgorande betydelse for denna studies resultatet eller analys i och med att beteende inte

ar en del av det studerade amnesomridet. Malet var att intervjuernas tidsdtgang skulle vara



likvirdig for att erhélla ett mer jaimforbart resultat. Intervjuernas langd varierade mellan 20 till
35 minuter beroende pa hur mycket tid respondenten hade till forfogande samt hur utforligt

intervjuobjektet responderade pa fragorna.

2.2.4 Analys och bearbetning av data

Datan frdn de genomforda intervjuerna transkriberades inte eftersom att respondentens
kroppssprak, beteende eller ordval inte ansdgs vara relevant att analysera i studien.
Intervjudatan sammanstilldes istdllet i form av respondentens svar pa intervjufridgorna. Det
gjordes genom att utgd frdn anteckningar ifrén intervjutillféllet och i efterhand lyssna igenom
intervjun for komplettering. Utefter respondenternas svar och studiens fragestéllningar togs tre
huvudsakliga &mnesomraden fram: strategier for cirkuldrt arbete, svarigheter med cirkulért
arbete och konceptets eller teknikens vérdeskapande. Nér datan kategoriserats in i
dgmnesomrddena uppticktes varierande uppfattningar kring marknadens mognad for
cirkularitet. Under intervjun med Fredriksson uttryckte hon att “vi dr redo for det, men jag vet
inte om marknaden &r helt redo for det” (personlig kommunikation, 2020-03-09). Enligt Patel
och Davidson (2011) dr kategorisering av data ett sitt att finna monster, relationer och uppticka
en eventuell homogenitet i data, vilket de tre dmnesomréddena mojliggjorde. Personerna i
gruppen som utforde intervjun kategoriserade datan inom de tre omradena. Uppdelningen av
data skedde parallellt med datareduktion, vilket enligt Lantz (2007) innebér att data som inte
ar relevant for fragestéllningen reduceras pé ett systematiskt tillvdgagangssitt. Det innebar i
studien att data som inte kunde relateras till strategier, svirigheter och virde med cirkulért

arbete togs bort.

For att oka forstaelsen for resultatet ska insamlad data enligt Lantz (2007) relateras till det
teoretiska perspektivet. Datan framtagen frén ovanstaende analys lankades ddrmed samman
med framtagen litteratur i studien, vilket gav ett tydligare monster kring likheter och skillnader
mellan foretagen. Ramverket ReSOLVE som presenteras i avsnitt 3.3.1 anvéndes for att
identifiera vilka strategier foretagen anvénde sig av for att utforma sitt cirkuldra arbete. De
barridrer som beskrivs 1 avsnitt 3.3.4 anvindes for att kategorisera de upplevda svarigheterna
med det cirkuldra arbetet. Monster i1 fragestéllningen som berdr virdeskapande analyserades

delvis med hjélp av litteraturen i avsnitt 3.4, men frimst genom diskussion inom gruppen.



2.3 Studiens forskningskvalitet

I foljande kapitel presenteras metodkritik, kallkritik och forskningsetik. I avsnittet som beror
metodkritik kritiseras studiens metod och en diskussion fors kring om foretagen valdes ut pa
ritt sitt. Vidare diskuteras problematiken kring att begreppet cirkuldr affirsmodeller &r i
standigt utveckling. Darefter, i avsnittet som beror kéllkritik, diskuteras det hur kéllkritiska
analysperspektiv har anvénts genom studien. Till sist, i avsnittet som berdr forskningsetik,
diskuteras etiska aspekter som metoden kan ha tangerat. Exempelvis beskrivs hénsyns-

tagande till anonymitet av respondenten.

2.3.1 Metodkritik

I studien genomfordes sju intervjuer och det kan ddrmed ifrdgasittas om informationen gav en
representativ bild av strategier, svarigheter och vérdeskapande kopplat till cirkuldrt arbete.
Vidare dr urvalet av foretag sndvt vilket bidrar till att studien inte ger en fullstdndig beskrivning
av amnet. Urvalet gjorde att studien enbart undersokte foretag som i dagsldget arbetar med
cirkuldra aktiviteter i ndgon utstrdckning. Det innebér att foretag som idag inte arbetar med
cirkularitet men har strategier for och svérigheter med cirkuléra arbetssétt inte dr representerade

i studien. P4 grund av det homogena urvalet av foretag kan studien ddrmed bli vinklad.

En aspekt som kan anses vara problematisk i studien dr att intervjuernas langd varierade mellan
20 till 35 minuter. Det kan bidra till att vissa foretag gav mer uttdmmande svar &n andra och
saledes att jamforelsen mellan foretagen inte blir korrekt dd méngden information varierar.
Lantz (2007) styrker faktumet genom att beskriva olika brister som alltid uppstar i
intervjusvaren. Det kan bero pa tidsbrist, att intervjuaren inte foljt upp svaren eller i stunden
inte insett relevansen av ett svar (Lantz, 2017). Déarutéver hade respondenten i respektive
foretag olika titlar vilket kan ha bidragit till varierande tolkning och sdledes svar pa
intervjufragorna. Dock ses inte varierande yrkesroller som ett problem dé alla respondenter
ansdgs vara tillriackligt kompetenta for kunna besvara intervjufragorna. En annan problematisk
del ar att intervjufrdgorna formulerades i ett relativt tidigt skede av studien och efter att
intervjuerna genomforts omformulerades fragestdllningen vilket gjorde att en del av datan inte
hade lika stor relevans som tanken var initialt. De problematiska faktorerna beskrivna ovan
beror till stor del pa att ingen i gruppen genomfort intervjuer tidigare. Dock menar Lantz (2007)
att om en medvetenhet finns kring brister och det inte dras nagra slutsatser baserat pa osdker

information blir bristerna inte ett stort problem i studien.



Cirkulédra affarsmodeller dr ett begrepp som inte dnnu &r entydigt definierat och &r i stindig
utveckling. Otydliga definitioner kan enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) skapa
svérigheter i en studie da det blir mer problematiskt att arbeta med begrepp som inte &r entydigt
definierade och som kontinuerligt utvecklas. En komplikation som f6ljer &r att respondenten
under intervjuerna kan ha tolkat intervjufrdgorna olika pd grund av att de haft varierande
uppfattningar om begreppet i respektive fraga. Problematiken skulle kunna minimeras genom

att be respondenten att definiera begreppen innan intervjun genomfordes.

En sista problematisk aspekt med studien #r hur datan kategoriseras efter intervjuerna. Amnes-
omréadena valdes av gruppen kan exempelvis viss information séllats bort pa grund av {for snévt
valda omraden for resultatet. For att hgja kvaliteten pd metoden arbetade gruppen noggrant

med val av dmnesomraden samt att framstélla likvirdig data for respektive foretag.

2.3.2 Kallkritik

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) &r kallkritik av stor vikt d& litteratur inte alltid
ar tillforlitlig. De menar vidare att kritisk granskning innebdr en undersokning av kéllans
validitet, reliabilitet och relevans. Det finns fyra olika kallkritiska kriterier som kan anvéndas:
samtidskrav, tendenskritik, beroendekritik och édkthet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008). I
studien har de beskrivna principerna och kriterierna tillimpats kontinuerligt genom litteratur-
sOkningen. Sokorden har till viss del baserats pa handledarens rekommendation, vilket kan ses
som en svaghet for studien da det eventuellt kan ge ett riktat urval. Vidare under litteratur-

sokningen till studien sdkte gruppen information pd egen hand.

2.3.3 Forskningsetik

Forskningsetik ska grundas i bdde kvalitet och hénsyn till integritet for att vara balanserad
(Forsman, 2002). Inblandade intervjuobjekt har inte 6nskat att vara anonyma och ddrmed anses
det inte oetiskt att ange respondenterna vid namn. Intervjuerna har spelats in med personernas
tilldtelse for att kunna skriva rittvisande resultat. Nér resultaten fardigstéllts har ljudfilerna

raderats for att inte kunna nyttjas i ndgot annat syfte.
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3. Cirkulart arbete som en del av hallbar utveckling

I foljande avsnitt presenteras den litteratur som anvénds i studien. Inledningsvis beskrivs de
globala mélen som handlar om hur héllbar utveckling ska uppnas fram till ar 2030 och bestér
av 17 stycken olika mél. I efterfoljande avsnitt redogdrs det for hallbara affirsmodeller som en
del 1 utvecklingen fran den traditionella linjira modellen till den cirkuldra. Vidare beskrivs
trender som berdr overgangen till hallbara affirsmodeller dir en av dem &r cirkuldr ekonomi.
Avsnittet som behandlar cirkuldra affirsmodeller inleds med att definiera en cirkulédr
affairsmodell. Dérefter presenteras ramverket ReSOLVE som innehéller sex atgarder for hur
foretag kan bli mer cirkuldra. Genomgéende behandlar avsnittet hur den traditionella, linjdra,
affirsmodellen ska fordndras for att foretag ska kunna arbeta cirkuldrt. Vidare beskrivs tre
strategier for att minska resursfloden: sakta ner, stdnga och smalna av. I avsnittet forklaras dven
sex ytterligare strategier som bygger pé strategierna for att sakta ned och stinga resursfloden.
Darefter beskrivs de tre logikerna sakta ned, stinga och smalna av relaterat till modeindustrin.
Vidare presenteras externa och interna barridrer for cirkuldra affdrsmodeller som i sin tur dr
uppdelade 1 subgrupper. Dérefter presenteras ett avsnitt som beskriver virdeskapande for
foretag utifrdn olika perspektiv. Socialt, miljomaéssigt och ekonomiskt virde ér tre aspekter
som pa olika sitt kan skapa vérde for foretag. Slutligen beskrivs det vilka metoder som kan

implementeras for att uppna virde utifran de tre olika perspektiven.

3.1 De globala mélen

FN definierar hallbar utveckling som “...utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstilla sina behov” (UNDP, 2017).
Genom FN:s hallbarhetsarbete har 17 globala héllbarhetsmél tagits fram som syftar till att
uppnd fyra virldsomspdnnande mal till 2030 (UNDP, 2020). De fyra maélsittningarna
inkluderar att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojdmlikheter och oréttvisor i virlden, att
framja fred och réttvisa samt att 16sa klimatkrisen. For att kunna uppnd malséttningarna
fokuserar FN:s 17 globala mél pa arbete mot ekonomisk, social samt miljoméssig hallbarhet

och nedan foljer sex stycken exempel pa malen:
e Anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

e Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.

e Hallbar konsumtion och produktion.
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o Bekimpa klimatforandringarna.

e Hav och marina resurser.

o Ekosystem och biologisk méngfald.
(UNDP, 2020).

3.2 Hallbara affarsmodeller

Antikainen och Valkokari (2016) forklarar att en affirsmodell redogdr for hur ett foretag
skapar, fangar och levererar viarde. Baldassarre, Calabretta, Bocken och Jaskiewicz (2017)
anser att kdrnan i1 en hallbar affarsmodell bestér av ett hallbart virdeerbjudande. Ett hallbart
véirdeerbjudande tillater vardeskapande for ménga aktdrer genom att ta hinsyn till kunder,
intressenter, tillverkare, partners, samhillet och miljon. En héllbar affarsmodell skapar ddrmed
ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt virde pa lang sikt for ett bredare spann av intressenter
jamfort med den traditionella linjdra affdrsmodellen (Pal, 2017). En fullstindig definition av
en hallbar affirsmodell och vilka specifika karaktirsdrag den erhéller dr ddremot inte helt
klarlagt utan dr endast presenterat for enskilda fall. Gransen for ndr modellen anses vara héllbar
ar heller inte entydigt definierad (Villa Todeschini, Nogueira Cortimiglia, Callegaro-de
Menezes & Ghezzi, 2017).

3.2.1 Overgéangen till héllbara affirsmodeller

Klddindustrin kdnnetecknas idag av ett linjart flode som leder till 6verkonsumtion av klader
(Ellen MacArthur Foundation, 2017). Konsumtionstakten innebér att det dr nodvéndigt att hitta
nya héllbara sitt att skapa och fanga vérde for att spara pa jordens resurser. En viktig del av
utvecklingen &r att foretagen Overgar mot att arbeta med hallbara affirsmodeller. Villa

Todeschini m.fl. (2017) presenterar fem stycken trender for mer hallbara affirsmodeller:

e Kundmedvetenhet
e Cirkuldr ekonomi
o Foretagens sociala ansvar
e Delningsekonomi

e Teknisk innovation
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Enligt Villa Todeschini m.fl. (2017) har kundmedvetenhet inneburit fordndringar i
konsumenters vanor och preferenser i riktning mot ett mer hallbart synsitt. Det ses som ett av
de viktigaste incitamenten for nya héllbara alternativ till dagens linjéra sétt att konsumera.
Vidare handlar ett cirkulért forhallningssétt enligt Villa Todeschini m.fl. (2017) om att forsoka
franskilja ekonomisk tillvdxt och utveckling frdn forbrukning av begrinsade resurser.
Foretagens sociala ansvar inom klddindustrin syftar till att hantera mer komplexa leverantors-
nétverk som idag &r spridda vérlden 6ver och dér produktion ofta distribueras till 1dgavlonade
linder. Ddarmed kan det sociala ansvaret visa sig genom att foretag hdllbarhetsredovisar och
sdkerstiller arbetsnormer. Villa Todeschini m.fl. beskriver trender kring delningsekonomi som
gér emot det traditionella séttet att konsumera varor. Det innebér att konsumenter i storre
utstrdckning delar eller hyr varor istdllet for att 4ga. Vidare beskrivs det att delningsekonomi
kan skapa ett forhallningssétt som fridmjar bade ekonomisk tillvéxt baserad pa innovation och
entreprendrskap samt minskar miljopaverkan i samband med storskalig produktion. For att
fortsdtta utmana och utveckla klddindustrin finns det incitament till att framja teknisk
innovation, vilket ocksa beskrivs av Villa Todeschini m.fl. Det kan exempelvis handla om att

utveckla nya material eller tekniker for att ateranvinda material (Villa Todeschini m.fl., 2017).

3.3 Cirkulara affarsmodeller

En subgrupp till de héllbara affirsmodellerna ar cirkuldra affirsmodeller. Samtliga element i
en affirsmodell behover bli cirkuldra for att uppna optimal kapacitet inom den cirkulédra
ekonomin (Geissdoerfer, Morioka, Monteiro de Carvalho & Evans, 2018). Enligt Hvass och
Gjerdrum Pedersen (2019) kraver skiftet mot en cirkuldr ekonomi ett nytt tankesétt kring hur
resurser ska anvéndas i ett slutet kretslopp. Det kridvs ocksé att hallbarhet placeras i kirnan av

varje affarsmodell (Hvass & Gjerdrum Pedersen, 2019).

Cirkuléra affarsmodeller definieras som “logiken for hur en organisation skapar, levererar, och
fdngar virde inom stingda material-loopar” (Mentink, 2014). Till skillnad fran traditionella
affairsmodeller dr de cirkuldra mer l&dmpade for dagens utmaningar i form av fysiska och
ekonomiska resursbegriansningar enligt Mont, Plepys, Whalen och Nubhol (2017). Vidare
forklarar forfattarna att syftet med cirkuldra affarsmodeller &r att reducera utvinning av nya
naturresurser och minska resursflodeshastigheten. I kombination med reducering av
naturresurser ska cirkuldra erbjudanden av produkter och tjénster dven fylla likvardig funktion

som traditionella linjdra erbjudanden gor. Enligt Mont m.fl. férsvinner normalt vérdet vid
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deponering av produkter. Cirkuléra affairsmodeller kan ddrmed forhindra det genom strategier
for en stingd materialflodescykel och utokad livslingd. Cirkularitet resulterar i att vérde
konstant erhélls och omformas i en stingd cykel vilket beskrivs av Mont m.fl. For att mgjlig-
gora cirkuldra floden kan olika atgérder, strategier och ramverk anvéndas vilket presenteras i

kommande avsnitt.

3.3.1 Ramverket ReSOLVE

Ellen MacArthur Foundation m.fl. (2015) har tagit fram sex atgérder som tillsammans bildar
ramverket ReSOLVE. Ramverket ger foretag verktyg till att skapa cirkuldra strategier och
initiativ for tillvaxt. Darutover kan olika foretags affarsmodeller kategoriseras med hjélp av
ReSOLVE. Ellen MacArthur Foundation m.fl. forklarar atgérderna tillsammans med exempel,

vilka presenteras i tabell 3.3.1 nedan.

Tabell 3.3.1: Tabellen beskriver ramverket ReSOLVE.

Atgirder Svensk dverséttning Exempel pa atgérder

e  Byta till férnyelsebara material och energikéllor

Regenerate Regenerera e Aterta, behélla och aterstilla ekosystemens hilsa

e Aterge biologiska resurser till biosfiren

e Dela tillgangar

Share Dela e  Ateranvinda

e  Forlanga livsldngden pa produkter genom underhéll samt
design for hallbarhet och mojlighet till att uppgradera

e Oka effektiviteten hos en produkt
Optimise Optimera e  Tabort spill i produktion och forsorjningskedja

e  Utnyttja big data, automation och styrning

e Omtillverka produkter och komponenter
Loop Loop e  Atervinna material
e Anvinda anaeroba metoder som inte &r syrekrdvande

e  Urskilja biokemikalier fran organiskt avfall

e  Leverera produkten eller tjinsten virtuellt s som e-handel,
Virtualise Virtualisera e-bdcker och autonoma fordon

e  Tilldimpa ny teknik, som exempelvis 3D-printing
Exchange Byta ut e Medvetet vilja nya typer av produkter eller tjénster
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Varje 4tgird presenteras av Ellen MacArthur Foundation m.fl. (2015) som en cirkulér
affarsmojlighet vilken har dstadkommits med hjilp av dagens teknik. Atgérderna leder pi olika
satt till okat utnyttjande av tillgdngar, forldnger livstiden pa en produkt och ersitter gamla
resurser till fornyelsebara. Varje enskild atgérd i ramverket forstirker och paskyndar enligt
Ellen MacArthur Foundation m.fl. genomférandet av de andra atgédrderna vilket skapar en

samspelseffekt.

3.3.2 Forandringar i den traditionella affirsmodellen

Lewandowski (2016) lyfter fram hur komponenterna till den traditionella affirsmodellen
behover fordndras for att uppnd en mer cirkuldr affirsmodell. Elementen bestar av virde-
skapande aktiviteter som besvarar fragorna vad, hur, varfér och vem. Den fOrsta aktiviteten,
vad, innefattar virdeerbjudandet och att produkterna behdver dverga till att ateranvindas eller
vara skapta frdn atervunnet material. Lewandowski menar att aktiviteten krdver omvénd
logistik alternativt att foretaget overgar till ett system som syftar till tjinster som erbjuder
produkter. Det andra elementet, hur, relaterar till att omvénd logistik behver implementeras i
samband med produktionsprocessen vilket ocksd forklaras av Lewandowski. Utdver
implementationen krévs det att relationen till kunder och samarbetspartners upprétthalls for att
erhdlla en stingd material-loop. Produktionsprocessen ska dessutom baseras pd atervunnet
material. Vidare beskriver Lewandowski att det tredje elementet, varfor, behandlar hur intdkter
kan forandras genom att sdlja produktbaserade servicetjdnster som debiteras utefter dess
anvindning. Slutligen menar Lewandowski att det sista elementet, vem, kraver en fordndring i
konsumentbeteende. Forsdljning av cirkuldra produkter kan krdva stora fordandringar av
kundvanor och dérfor kan ett skifte av mélgrupp vara aktuellt om beteendena &r svar-

fordnderliga i nuvarande mélgrupp (Lewandowski, 2016).

3.3.3 Strategier for cirkuldra affairsmodeller

Bocken, de Pauw, Bakker och van der Grinten (2016) forklarar tva fundamentala strategier for

att na ett cykliskt resursflode. Strategierna beskrivs enligt foljande:

1. Sakta ned resurs-loopar: Genom att designa langlivade produkter och utdka
produkters livslingd blir resursflodena langsammare.
2. Stingda resurs-loopar: Genom &tervinning stings loopen mellan produktion och

deponering vilket resulterar 1 ett cirkuldrt resursflode.
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Bocken m.fl. (2016) beskriver ett tredje angreppssatt for minskning av resurser som &r atskilt

frén de tva forsta. Det tredje séttet associeras med produktionsprocessen och involverar inte

produkternas cirkuldra floden eller flodeshastighet under en produkts livsldngd.

3.

Smalna av resursfloden: Syftar till minskningen av antalet anvinda resurser per

produkt i samband med produktionsprocessen.

Utifran de tva huvudstrategierna lyfter Bocken m.fl. (2016) fram ytterligare strategier for

cirkuldra affairsmodeller. Strategierna representerar nyckelelement i en cirkuldr affairsmodell.

Det finns fyra strategier som bygger pa att sakta ned resursflodes-loopar och beskrivs nedan

enligt Bocken m.fl.:

1.

Tillgiang- och prestationsmodell: Syftar till att forse anvindarna med tjdnster som
tillfredsstéller kundbehov utan att dga fysiska produkter. Vardeerbjudandet i modellen
ar riktat mot att kunna leverera en service, det vill séga att skapa tillgédnglighet, snarare
an att tillhandahélla ett 4gandeskap vid kop.

Utokat produktviirde: Modellens virdeerbjudande handlar om att tillverkare kan
utnyttja det restvirde som skapas frdn exempelvis begagnade produkter och genom
omtillverkning, reparation eller andra strategier for att forldnga produktens vérde och
erbjuda det till kunden. Genom att inkludera omvénd logistik och samarbeten mellan
olika aktorer for att mdjliggora effektiv produktatervinning skapas och levereras vérde
enligt modellen.

Klassisk langlivad modell: Fokuserar pd att leverera ldnglivade produkter med héllbar
design dér reparation av produkter erbjuds. Modellens vardeerbjudande bestir av hog-
kvalitativa produkter med lang livsldngd tillsammans med hog kundservice.
Uppmuntra tillricklighet: Stravar aktivt efter att reducera deponering genom
principer som héllbarhet, uppgradering, reparation samt marknadsforing for minskad
konsumtion. Vérdeerbjudandet till modellen inkluderar likt den klassiskt langlivade
modellen produkter med utdkad livslingd, men innehdller dven aktiviteter som syftar
till att minska deponering och uppmuntra till att produkter anvédnds ldngre. Virde-
skapandet inkluderar minskad forséljningstakt och hog kundservice av produkter med

premiumpriser.
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Vidare beskriver Bocken m.fl. (2016) tvé strategier for cirkuldra affairsmodeller som grundas

pa resonemanget om stingda resursflodes-loopar:

5. Utvidgade resurs-loopar: Insamling av material och resurser som normalt
kategoriseras som spill omformas till nya vdrdeskapande resurser. Virdeerbjudandet
handlar om att utnyttja viardet som resurser har vilket leder till att materialkostnaderna
och produktpriset minskas. Modellen inkluderar nya samarbeten och omvind logistik,
dér vdrde skapas genom att omvandla annars outnyttjade resurser till nya former av
virde.

6. Industriell symbios: En processorienterad 10sning som fokuserar pd att anvidnda
restprodukter frén en process som rdmaterial till en annan process. Foretagen arbetar i
symbios och drar nytta av geografisk nirhet. Vardeerbjudandet fér modellen innebér
en minskning av driftkostnader dir samarbetsavtal kan upprittas for att sénka
kostnaderna i nétverket genom att gemensamma tjanster delas. Varde skapas ddrmed
genom gemensamma kostnadsminskningar och mojligheten till att nya affarsomraden

uppkommer frén avfall.

3.3.3.1 Logiker for resurs-looparna i klddindustrin

Pal och Gander (2018) forklarar att utifran logikerna sakta ned, stainga och smalna av resurs-
loopar kan cirkuldra affirsmodeller vid tillimpning inom klddindustrin generera relevanta
metoder for att na cirkuldra floden. Den forsta logiken, att sakta ned loopen, uppnas genom att
skapa tidlos design frén material av hallbar kvalitet. Designen ska utformas med fokus pé lang
livslingd genom enkelhet, modularitet och inkrementella forbattringar. Ytterligare en metod
som associeras med att sakta ned dr skapandet av aterhallsamhet vid konsumtion. Resultatet
kan &stadkommas genom marknadsforing och att skapa en starkare relation med kléddesplagg
genom premiumtjinster som syftar till lagning. Strategier som driver den andra logiken, att
stanga loopen, inkluderar bade sociala och tekniska losningar. De huvudsakliga koncepten ér
atervinning, atertillverkning och &teranviandning. De kan tillimpas via kemiska eller
mekaniska processer som utvinner delar av eller hela materialet frén klddesplagget for att sedan
iterskapa nya textilier. Aterforsiljning av klddesplagg genom andrahandsforséljning alternativt
omarbetning som skapar en ny produkt genererar likvil en cirkuldr loop. Dessutom kan
konsumentbaserade plattformar som fridmjar uthyrning av kldder anvindas for att erhalla ett

cirkulért flode. Den tredje logiken, att smalna av loopen, bygger pa effektivisering av energi-
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och materialférbrukning vilket medfoér att en mindre méngd naturresurser anvinds vid

produktionsprocessen inom klddindustrin. Logiken kan tillimpas genom ett antal olika

atgdrder: reducering av spill vid produktion, teknologi som ger lagt koldioxidutslapp, kontroll

och forebyggande av utsldpp samt efterfragedriven produktion. De tre logikerna kan tillimpas

1 kombination for att ge samspelseffekter. Till exempel kan en aktivitet som syftar till stinga

resurs-loopar leda till att resurs-loopar bade saktas ned och smalnas av (Pal & Gander, 2018).

3.3.4 Barridrer for cirkulara affarsmodeller

Det finns bade externa och interna barridrer enligt Mont m.fl. (2017). De externa barridrerna

kan enligt Mont m.fl. delas in i foljande kategorier:

Tvingande barrifirer: En fOrsta tvingande barridr dr policys som ger fordelar &t
exempelvis forbranning framfor andra cirkuléra strategier som ateranviandning. Vidare
saknas politiska véldefinierade mal och statliga incitament for foretag att arbeta
cirkulédrt. En annan tvingande barridr bestar av svarigheter kring att foréndra statusen
for ateranvinda material.

Barriirer relaterade till marknaden: En barridr relaterad till marknaden &r de risker
som finns med att produkter har lagt restvérde, att arbetskraftskostnaderna &r hoga och
att nytt material dr billigare 4n atervunnet. Vidare kan barridrer uppsta pa grund av en
brist pa verktyg for att designa cirkuldra affarsmodeller och produkter. Barridrer kan
dven uppstad utifrdn svarigheter med ett foretags nédtverk och leverantdrskedjor for

produkter, komponenter och dtervunnet material.

De interna barridrerna kan enligt Mont m.fl. (2017) delas in 1 féljande kategorier:

Barridrer relaterade till affirsmodellen: En intern barridr dr de svarigheter som
uppkommer da den omviénda logistiken ska fungera i praktiken. En annan barridr ror
produkter som returneras. Svarigheter kan uppsta ndr foretag ska garantera kvalitet pa
produkterna samt vid leveranser av dem. Barridren skapar i sin tur svérigheter med att
planera och ekonomiskt forutse hur stora volymer som returneras. Ytterligare en barridr
ar osdkerheten som finns kring huruvida restvérdet i ateranvinda, reparerade eller

omtillverkade produkter &r bevarat.
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Barriirer relaterade till virdekedjan: Barridrer kan uppsta pd grund av att foretag
upplever svarigheter kring att samarbeta med andra foretag samt de hinder som den
befintliga logistikkedjan skapar for att uppna cirkularitet. Det innebdr ddrmed att
logistiken blir mer komplex. Foretag kan dven uppleva svarigheter kring att Gverga till
en cirkulér affairsmodell da relationer till dterforsiljare kan behdva avslutas. En annan
barridr uppstér for foretag nér de blir beroende av nya och mer instabila leverantorer pa
marknaden framf0r traditionella globala rdvaruleverantdrer.

Finansiella barridirer: En finansiell barriir med cirkuldra affirsmodeller &r de
likviditetsrisker som kan uppsté nér kassafloden sprids over langre perioder pa grund
av att produkterna har utdkad livslangd. En annan barridr &r risken att cirkuléra affars-
modeller inte kan uppnd kostnadseffektivitet vid aktiviteter sdsom reparation, éter-
anvindning och omtillverkning.

Barriirer relaterade till kunder: Foretag kan moéta barridrer som beror pa att det finns
en brist pd konsumentmedvetenhet om cirkuldra erbjudanden. Exempelvis 1 form av
missuppfattningar kring erbjudanden for uppdatering, ateranvdndning och service.
Vidare kan barridrer for foretag uppsté pa grund av att det rader osdkerhet kring kunders
acceptans och efterfragan for cirkuldra erbjudanden.

Barriirer relaterade till organisationens strategier och kapacitet: Barridren kan
uppstd nér foretagets cirkulira verksamhet inte passar in i organisationens etablerade
strategier. Vidare kan foretag uppleva barridrer i form av brist pd expertis inom
omrdden som behandlar cirkularitet. Barridrer kan dven uppstd dé efterfragan pa
foretagets resurser kan 6ka vid cirkuldrt arbete.

Tekniska problem: Foretag kan mota tekniska barridrer d& produkterna inte &r
designade for cirkuldra affdrsmodeller. Det kan bero pa att det &r brist pa reservdelar,
verktyg och riktlinjer géllande uppgradering av produkter. Ytterligare tekniska
barridrer finns i form av osédkerheter kring teknisk ateranviandbarhet av material samt

sakerhet.
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3.4 Virde for foretag

Begreppet virde kan ses fran olika perspektiv enligt Evans, Vladimirova, Holgado, Van
Fossen,Yang, Silva och Barlow (2017). Utifrén ett hillbarhetsperspektiv kan foretag integrera
sociala och miljomaissiga aspekter med det ekonomiska for att fa en helhetsbild av vérde-
skapande. Vidare menar Evans m.fl. (2017) att ekonomiskt virde kan uppnés i form av vinst,
finansiell resiliens och avkastning pd investeringar. For att skapa ekonomiskt virde krévs

ndgon form av naturresurser (Stal & Bonnedahl, 2016).

Evans m.fl. (2017) forklarar att socialt virde kan skapas pd olika sitt, bland annat genom
jamlikhet, méngfald, samhéllsutveckling, sdker forsorjning och sékra arbetsvillkor. Vidare
beskrivs det att en socialt medveten organisation grundas pa omsesidigt erkdnnande och
acceptans av andra, inklusive kunder och intressenter (Evans m.fl., 2017). Kombinationen av
ekonomiskt och socialt virde bendmns enligt Porter och Kramer (2019) som delat vérde. Det
innebdr att ekonomiskt vdrde skapas genom att foretag hanterar samhillets behov och
utmaningar vilket leder till att &ven socialt virde uppstar. Vidare presenterar Porter och Kramer
att delat vérde inte dr synonymt med vilgorenhet, socialt ansvar eller hillbarhet utan &r ett nytt

satt att &stadkomma ekonomisk framgang dir samhallsfrdgor dr i centrum.

Miljomissigt vdrde kan enligt Pal och Gander (2018) definieras som differensen mellan
fordelar och marginalkostnader kopplade till miljon. Miljoméssigt varde kan exempelvis
skapas genom att foretag arbetar aktivt med fornybara resurser och att minimera utslapp vilket
leder till att foretaget minskar sin totala miljoforstoring (Evans m.fl., 2017). Pal och Gander
beskriver att miljoméssigt virde ar en drivande kraft och en viktig framgangsparameter i
héllbara affarsmodeller. Med utgdngspunkt i affarsmodeller kan nya system for viardeskapande
uppkomma vilket leder till att de traditionella sétten att skapa varde frangds.Vidare menar Pal
och Gander att klddindustrin i sadant fall hade kunnat 6verge linjara modeller for att istéllet
utgd frdn den cirkuldra. For att minska den miljomaéssiga pdverkan och anvédndandet av
naturresurser kan tre metoder enligt forfattarna konceptualiseras: smalna av, sakta ned och
stanga resursfloden. Miljomaissigt varde kan alltsd uppnds genom att foretag implementerar

ovan nimnda metoder (Pal & Gander, 2018).
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4. Resultat

I foljande avsnitt redogors resultatet for de sju intervjuade foretagen. Resultatet presenteras i
fyra olika delar for respektive foretag. Inledningsvis introduceras foretaget med en foretags-
beskrivning foljt av strategier, svirigheter och virdeskapande relaterat till foretagens cirkuldra
arbete. Informationen i foretagsbeskrivningarna ar bland annat hdmtad fran foretagens
hemsidor medan resterande delar dr extraherad information frén intervjutillfillena. Vidare
presenteras en analys som jamfor resultaten fran intervjuerna med utgangspunkt i frige-

stdllningarna och studerad litteratur.

4.1 Re:newcell

Enligt Re:newcell (2019) dr foretaget idag det enda i vérlden som pa en industriell skala &r
verksamma inom aterbruk av textilier for att skapa nya klidder. Foretaget mojliggdr omvandling
av bomull och viskos till ny bionedbrytbar massa som kallas Circulose pulp. Massan mdjliggor
en stingd loop fOr att atervinna klédder (Re:newcell, 2019). Tekniken ar patenterad av foretaget
och idén uppstod pd KTH Royal Institute of Technology i Stockholm innan foretaget grundades
ar 2012 (Sherrift, 2019).

Enligt Sherriff (2019) 6ppnade Re:newcells forsta fullskaliga anlédggning ar 2018. Senare, &r
2019, var fler d&n 50 varumirken intresserade av Re:newcells massa. Konkurrensen pa
marknaden for produktion av kldder som tillverkas av atervunnet material ar liten vilket till
stor del kan bero pa bristen pa tekniker (Sherriff, 2019). Den globala lanseringen av tekniken
ar beraknad att ske ar 2020 (Eriksson, 2019).

4.1.1 Strategier for cirkulért arbete

Cavalli Bjorkman (personlig kommunikation, 2020-02-28) forklarar att foretagets afféarsidé ar
att astadkomma cirkuldra material for klddindustrin och genom det ldnka ihop vardekedjan.
Diremot forklarar han att Re:newcells affirsmodell dr linjart utformad for att kunna fungera i
den existerande vidrdekedjan. Cavalli Bjorkman forklarar i intervjun (2020-02-28) hur
foretagets arbetssétt fungerar: “Egentligen fungerar vi véldigt linjért, vi koper in ravara, det vill
sdga textilavfall, forddlar den genom var process och siljer den till kunder i ett pris per ton. Sa
vi tar betalt for en fysisk produkt”. Virdekedjan som Re:newcell arbetar inom bestar enligt

Cavalli Bjorkman bland annat av tillverkare av fiber, garn, tyger och klider samt modeforetag
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som koper in kldderna. Re:newcell befinner sig fore fibertillverkarna i virdekedjan vilket
innebdr att de dr langt ifrdn modeforetagen. Cavalli Bjorkman forklarar att trots avstdndet ér

det modeforetagen som bestimmer vad som efterfragas pd marknaden.

4.1.2 Svarigheter med cirkulért arbete

Foretaget arbetar, som forklaras i avsnitt 4.1.1, pa ett linjért sétt for att enklare ta sig in i den
existerande vérdekedjan. Cavalli Bjorkman forklarar i intervjun (2020-02-28) att det dr en
svérighet att fordndra foretagets nuvarande arbetssitt da det krdvs en anpassning till de
preferenser och krav som idag finns frin bade kunder och leverantdrer. Trots det forklarar han
att det i framtiden dr mojligt att gd mot mer cirkuldra affarsmodeller och arbetssétt for foretaget.
Vidare menar han att svdrigheten &r att skapa skala genom egen produktion, vilket foretaget
behover gora innan de vill borja anvinda cirkuldra affairsmodeller. Svarigheten grundas till stor
del 1 att produktionen &r kapitalintensiv. En mojlighet &r att i framtiden anvénda licensiering,
vilket skulle bidra till cirkularitet, som en del i affairsmodellen. Dock menar Cavalli Bjorkman
att potentiella licenstagare inte har lika stora incitament att byta ut sin rdvarubas till &tervunnen

massa, vilket gor det svarare att skapa en stor utbredning av tekniken.

4.1.3 Teknikens vardeskapande

Cavalli Bjorkman (personlig kommunikation, 2020-02-28) menar att tekniken ar kdrnan i
foretaget och dess verksamhet. I intervjun séger han: “Allt virde skapar det for oss, vi har inget
alternativ till att gora det hér. [...] Den hér tekniken &r foretaget”. Det priméra vérdet i foretaget
skapas av tekniken eftersom det inte finns ndgra alternativ som genererar virde. Det storsta
vérdet for foretaget dr ekonomisk 16nsamhet. Det ekonomiska vérdet uppkommer till stor del
frén att de flesta som arbetar pa Re:newcell ocksa dr deldgare 1 bolaget och dédrav dr beroende
av foretagets ekonomiska framgang. Vidare forklarar Cavalli Bjorkman att Re:newcell och
dess anstillda drivs av mojligheten att forbattra en bransch och géra den mer héllbar. Till sist
beskriver han att virde skapas i foretaget dd de kan erbjuda kunden en attraktiv produkt-
varumidrkning som utgors av att kliderna dr gjorda av Circulose pulp. Det kan anvéndas av

modeforetagen for att mérka sina produkter och pé sé sitt skapa fordelar.
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4.2 1t’s Re:Leased

Foretaget startade sin verksamhet 2018 och erbjuder en hyrbaserad digital kladtjénst dér
kunden koper en icke bindande prenumeration for att hyra tre kladesplagg i ménaden dar frakt,
tvétt och eventuella reparationer ingar i priset (It’s Re:Leased, 2020). I dagsldget levererar
foretaget endast i Stockholm. Anledningen till att de enbart arbetar i Stockholm i nulédget dr att
de fokuserar pé att leverera ordrar med cykel for att minimera utslapp. Tanken dr att kunden
ska dga sin egen basgarderob for att prenumerationen sedan ska kunna tillgodose kunden med
trendiga plagg. It’s Re:Leased erbjuder dven sina kunder mdjligheten att hyra enstaka

klddesplagg under endast en vecka for speciella tillféllen (It’s Re:Leased, 2020).

It’s Re:Leased (2020) presenterar sin vision enligt nedan:
e Vi forenklar din vardag
e Vi forbéttrar din garderob

e Vi forandrar modeindustrin

It’s Re:Leased (2020) forklarar pd deras hemsida att de med hjélp av sin afférsidé vill fordndra
modeindustrin genom att 0ka antalet anvéndningar per klddesplagg och dédrmed minska
behovet av massproduktion. De menar att nér ett plaggs livslingd 6kar med endast nio ménader

minskar dess miljobelastning med 20-30 % beroende pa material (It’s Re:Leased, 2020).

4.2.1 Strategier for cirkulért arbete

I en intervju med Norrman (2020-02-28) forklarar hon att It’s Re:Leased affirsmodell framst
ar cirkuldr eftersom foretaget erbjuder en hyrbaserad tjanst for klader. Idén bygger pé att It’s
Re:Leased vill att majoriteten av konsumenterna ska stélla om till att hyra den del av
garderoben som annars endast anvints ett fatal gdnger. It’s Re:Leaseds védrdeerbjudande bestér
av att erbjuda kldder enligt det traditionella konsumentmonstret genom att kunder kontinuerligt
kan uppdatera sina garderober. Ateranvindning av klidesplagg resulterar i en lingre produkt-
livscykel eftersom de anvinds ett flertal gdnger av olika kunder. Strategin for deras cirkulédra
arbete bygger darfor pé att mota kunden dér den befinner sig. Norrman (2020-02-28) uttrycker
under intervjun att: “Det kommer att ta for 14ng tid om vi ska utbilda konsumenter 1 ett forandrat
konsumtionsmdnster och att det konsumtionsmdnstret méste ofelaktigt vara minimalism”. It’s
Re:Leased mojliggor tillgdng till de klddesplagg som kunden onskar och har vant sig vid men

pa ett héllbart sétt.
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4.2.2 Svérigheter med cirkulart arbete

It’s Re:Leased moter enligt Norrman (personlig kommunikation, 2020-02-28) tre huvudsakliga

svérigheter vilka presenteras nedan:

1.

Logistikkedjan: Logistikkedjan lyfts fram som den stdrsta utmaningen och handlar om
att fa den cirkulédra kedjan att fungera utan friktion. Till skillnad fran en linjér kedja
stdlls det stora krav pa It’s Re:Leased att underhalla klddesplaggen bade innan och efter
de varit hos en kund. Norrman forklarar att returprocessens tidsatgang ér en svarighet 1
logistikkedjan och dr avgorande for ett fungerande flode. Vidare behover logistikkedjan
tas hdnsyn till utifran flera perspektiv som inkluderar hallbarhet, att forma ett attraktivt
kunderbjudande och att mdjliggora ekonomisk tillvéxt inom verksamheten. Norrman
menar att det ar enkelt att fa ett véilfungerande logistikflode men dé pa bekostnad av
konsumenten. Nér endast konsumentens 6nskan tas i beaktning kan det pd motsvarande
vis leda till brister i logistikkedjan.

Partnerskap med modebranschen: Uppritthallandet av partnerskap presenteras dven
av Norrman som en kritisk del. For en fungerande verksamhet dr varuméirkenas
godkdnnande av uthyrning nédvéndigt.

Konsumentbehov: Den tredje kritiska faktorn handlar om att tillgodose och forstd
kundens behov. Svarigheten dr att moéta behoven genom en cirkuldr affirsmodell

eftersom det stdller hdga krav pa foretaget.

Tillsammans 4r de tre komponenterna avgorande for att mdjliggora It’s Re:Leased cirkulédra

arbete enligt Norrman (personlig kommunikation, 2020-02-028). De senaste tvd aren har It’s

Re:Leased arbetat intensivt med samtliga komponenter {or att optimera logistikflodet samtidigt

som kundbehov och partnerskap uppnds. Hela samhéllet dr uppbyggt utefter den linjéra

modellen och det menar Norrman &r den storsta utmaningen for att idag kunna méta efterfragan

och konstruera ett cirkuldrt logistikflode. En svérighet for klddbranschen é&r bristen pa

forstaelse kring hur eftertraktat cirkularitet och hallbarhet dr inom modeindustrin. Norrman

anser att fi konsumenter tycker att plaggen méiste vara nyproducerade och att marknaden

ddrmed é&r redo for cirkulédra erbjudanden om de kan méta kundens behov.
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4.2.3 Konceptets viardeskapande

Det cirkulédra forhallningssittet driver verksamheten och genererar det primira vérdet for It’s
Re:Leased. Norrman (personlig kommunikation, 2020-02-28) forklarar att foretagets cirkuldra
arbete mojliggor vérde, kvalitet och variation for konsumenten i hemmet och vardagen utan att
utarma kundens eller jordens resurser. Affarsmodellen ger ett ekonomiskt vérde eftersom
uthyrning genererar vinst. Vinst skapas genom att kostnaden for klddesplaggen snabbt
avbetalas och nir de fortsitter att hyras ut innebér det att inkomsten blir vinst. Norrman menar
att incitament uppkommer da foretag implementerar koncept som gynnar cirkuldra floden
eftersom att det dr den enklaste vigen till héllbar tillvixt. Vidare forklarar hon att det finns
andra vérden dn det monetira och presenterar det som en gemenskap som deras kunder ingér
i. Norrman menar att tjansten skapar samhorighet och samtalsémnen pa exempelvis arbets-
platser dér flera kollegor anvéinder sig av samma prenumerationstjinst, vilket i slutdndan

skapar vérde for foretaget.

4.3 Sellpy

Enligt Almi (2018) grundades Sellpy 2014 och fOretaget erbjuder en webbtjidnst som
effektiviserar och underléttar forsdljning av begagnade kldder. Idén bygger pa att forenkla
konsumenters forsiljning av kldder med hallbarhet i fokus (Almi, 2018). Kunden bestiller hem
en Sellpy-péase och klddesplagg som konsumenten vill silja 14ggs sedan i pdsen som hémtas
upp hos kunden av Sellpy. Darefter skoter bolaget fotografering och publicering av klades-
plaggen pa deras webbsida. Privatpersoner erhaller sedan 40 % av virdet per sélt klidesplagg,
och kldder som vérderas till under 50 kr gar direkt till vélgorenhet. Sellpy sdljer dven klader
fran foretag som inte fétt hela lager salda eller som har felproducerade kladesplagg, de stravar
dock efter att i storsta mén sélja begagnade kldder (Almi, 2018). Foretagets vision dr att

mdjliggora ett cirkuldrt konsumtionsmonster (Sellpy, 2019).

4.3.1 Strategier for cirkulért arbete

Broang forklarar in en intervju (2020-03-02) att Sellpy arbetar med aterforséljning av
klddesplagg som redan dgts av ndgon eller som inte blivit sélda i butiker. Foretaget bygger sitt
cirkuldra arbete pa ett antal koncept som tillsammans bildar cirkuldra floden. Foretaget
erbjuder delvis séljtjdnsten dir privatpersoner kan sélja sina kldder via Sellpy. Annonserna
publiceras pa deras hemsida tillsammans med kliddesplagg fran andra foretag. Kldder fran

foretagsforsdljningen bestér av restlager och returnerade samt felproducerade produkter. Sellpy
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skapar vinst genom att ta en procentuell sats av forsdljningen. Broang berittar vidare att de
dven erbjuder tjansten Sellpy Circle som mdjliggér for kunder som kopt klddesplagg fran
Sellpy att atersilja dem direkt via e-handeln igen genom att skicka in kompletterande uppgifter

om plaggets nuvarande skick.

Broang (personlig kommunikation, 2020-03-02) forklarar att Sellpy utvecklar sin cirkuldra
affairsmodell kontinuerligt for att deras ekologiska fotavtryck ska bli sa litet som mgjligt. I
dagsliget arbetar de med att skapa metoder for att formedla information kring vad anvéindandet
av deras tjdnster bidrar med. Ett sitt kan vara i form av att kommunicera hur mycket vatten och
koldioxid som sparas eller hur stor kundens miljopaverkan ar utifran vad den koper. For att
minimera mangden kldder som atervinns, da material fordndras under atervinning, skinker de

kldder som inte séljs till Stockholms Stadsmission.

4.3.2 Svarigheter med cirkuldrt arbete

Broang beskriver i intervjun (2020-02-03) att en av de frimsta utmaningarna kring att utveckla
cirkuldra arbetsmetoder ar att det inte alltid finns cirkuldra erbjudanden for det som foretaget
inte sjélva producerar. I Sellpys fall handlar det bland annat om plastpasarna som anvénds for
att hdmta upp och leverera kldder. Dessa bestar av upp till 80 % &tervunnen plast men det &r
svart att hitta ett helt cirkuldrt substitut som har samma funktioner. Broang menar att det dn sa
linge dr for dyrt for att anses vara lonsamt att erbjuda cirkuldra substitut for deras storre
leverantorer. Broang forklarar: “Det dr ocksd ndgonting som vara kunder uppmanar oss till och
liksom kontinuerligt kommer med feedback for. S& vi vill gdrna kunna goéra det men det &r

svért nir det dr ndgonting som man inte sjilv producerat” (personlig kommunikation, 2020-02-

03).

Broang (personlig kommunikation, 2020-02-03) beskriver vidare hur problem kan uppsta vad
giéller nuvarande resurser och hur foretag ska forvalta alternativt byta ut dessa mot mer héllbara
alternativ. Ett exempel pd utmaning &r att Sellpy i dagsléget har ett antal dieselbilar. Bilar de
koper in idag dr endast elbilar men att skrota en dieselbil for att kopa en ny elbil menar Broang

inte ar forsvarbart ur ett hallbarhetsperspektiv.

26



4.3.3 Konceptets vardeskapande
Broang (personlig kommunikation, 2020-02-03) forklarar att Sellpy har en naturlig drivkraft

for att arbeta med cirkularitet eftersom en stor del av deras floden ar cirkuldra. Nér Broang talar
om virdeskapande for Sellpy uttrycker hon: “Vi har ingenting som &r byggt utan att vi haft ett
cirkulért tink till det” (personlig kommunikation, 2020-02-03). Vidare &r det enligt Broang
viktigt med monetirt virde for foretaget vilket Sellpy upplever dkar d& de arbetar cirkulért.
Broang menar att de upplevt att de séljer mer och att verksamheten géir béttre ndr de
kommunicerar den hallbara effekten av att anvinda sig av deras tjanster. Cirkuldrt arbete ér,
enligt Broang, en ekonomisk drivkraft som Sellpy valde nér foretaget startades. Broang
forklarar att Sellpy anvdnder sina cirkuldra arbetsmetoder for att marknadsfora sig. Foretaget
har upplevt att marknadsforingen bidrar till 6kad forséljning samtidigt som méanniskor kan leva

mer cirkulért.

4.4 Repamera

Repamera (2020) presenterar pa sin hemsida att foretaget grundades ar 2017. Foretaget arbetar
for att dterinfora reparationskulturen genom att gora det enklare for kunden att laga &n att kopa
nytt. Foretaget erbjuder sina tjénster online for hela Sverige (Repamera, 2020). De frimsta
kunderna dr privata konsumenter, men enligt Gillberg (personlig kommunikation, 2020-03-
04), far Repamera nu forfragningar fran foretag som behover deras hjilp. Foretaget har idag

tre anstillda skraddare som ir specialiserade pé olika omraden (Repamera, 2020).

P4 hemsidan (Repamera, 2020) forklaras att kunden viljer vilken typ av klddesplagg som ska
lagas alternativt mattanpassas och skickar med en beskrivning till skraddaren kring vad som
behover omarbetas. Priset anges direkt pd hemsidan och betalning sker via Klarna alternativt
Swish. Plagget ska fran att det levererats till Repamera vara tillbaka hos kunden inom tva

veckor (Repamera, 2020).

4.4.1 Strategier for cirkulért arbete

Gillberg forklarar i intervjun (2020-03-04) att Repamera arbetar cirkuldrt och skapar tillvéixt
genom att laga befintliga kldder. Foretaget har en skalbar forsdljning eftersom den sker online
men i dagsldget ingen skalbar produktion d& de har ett begrénsat antal skrdddare. Repameras
affarsidé dr att forlinga livslangden pa kldder genom lagning och méttanpassning. Gillberg

menar att kunden kommer vélja att reparera och méttanpassa sina klddesplagg om det dr ett

27



alternativ som &r enklare dn att kopa nytt. Gillberg (2020-03-04) forstarker 1 intervjun: “[...]
om det dr minsta motstdndets vig s kommer kunder att vdlja det”. Darmed har enkelhet blivit

underlag for hur Repamera resonerar i beslutssituationer.

4.4.2 Svarigheter med cirkuldrt arbete

Det finns flera utmaningar for Repamera, Gillberg (personlig kommunikation, 2020-03-04)
forklarar att det frimst handlar om utmaningar i samband med kundkontakt. Han menar att
kunder har tre primira krav, vilka &r att det ska ga snabbt, vara billigt och ha hog kvalitet. Det
kravs ddrmed kompromisser for att ndgon faktor inte ska vara i framkant pa bekostnad av en
annan. Gillberg anser att den storsta utmaningen for Repamera ir att inkludera gemene man
till att borja laga klader. Vidare beskriver Gillberg att Repameras verksamhet i dagsldget inte
har en skalbar produktion. Det dr dirmed svért for Repamera att styra sin verksamhet efter egen

kapacitet och utmaningen ligger i att f4 Ionsamhet genom att distribuera produktionen.

4.4.3 Konceptets vardeskapande

Gillberg (personlig kommunikation, 2020-03-04) forklarar att det monetira vérdet ar viktigt
och primaért for bolaget. For startups ér tillviaxt och 16nsamhet ett dterkommande mél som gor
att en stor del av virdet grundas i monetéra termer. Gillberg forklarar att han vill visa upp ett
alternativ till det som redan finns, vara resurseffektiv och visa pa att det kan var enkelt att
arbeta hallbart genom foretaget. Han menar vidare att hans afférsidé skapar véirde for kunder,

samhillet och Repamera.

For kunden skapar Repamera virde genom att de fér tillbaka klddesplagg som de redan tycker
om och anvinder. Gillberg (personlig kommunikation, 2020-03-04) menar att Repamera
skapar virde for kunden genom att gora tjdnsten tillgénglig och fokusera péd enkelhet. Det
senaste aret har foretaget uppmérksammats och blivit omskrivna i flertalet tidningar. Darav

skapas virde for Repamera genom marknadsforing och uppmérksamhet utifran.
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4.5 Myrorna

Myrorna (2019) presenterar sig pa sin hemsida som Sveriges storsta foretag for andra-
handsforséljning och bedriver sin verksamhet via fysiska butiker. Myrorna har en cirkulér
affirsidé vilken innebir att silja vidare produkter som skiinks till foretaget. Ar 2017 fick
Myrorna in 7 000 ton kldder, 20 % séldes i butik i Sverige och resten siljs utomlands.

Foretagets dgare, Frialsningsarmén, har tre grundmél med Myrorna. Det fOrsta malet &r att
Myrorna skall bidra till ett mer héllbart samhille genom 6kad dteranvéndning av produkter.
Det andra maélet ar att erbjuda praktikplatser till minniskor som stdr langt ifrdn arbets-
marknaden. Det tredje mélet &r att all vinst som Myrorna skapar ska finansiera Fralsningsarmén

och pa sé sitt bidra till ett béttre samhélle (Myrorna, 2019).

4.5.1 Strategier for cirkulért arbete

I en intervju forklarar Blomberg (2020-03-14) att Myrornas verksamhet bygger pé att sdlja
klddesplagg som skinkts till foretaget. Idag far de in kldder fran privatpersoner och foretag
samt frdn insamlingsstationer som stir utspridda runt om i landet. Blomberg menar att
Myrornas affarsmodell &r cirkuldr dd de forlanger livsldngden pé kldder som kommer in och
sdljs vidare. Hon forklarar att storre delen av de klddesplagg som Myrorna far in frin
allménheten inte anses ha négot stdrre ekonomiskt virde och siljs vidare till andra ldnder.

Resterande kldder séljs via butiker i Sverige.

4.5.2 Svarigheter med cirkuldrt arbete

Blomberg (personlig kommunikation, 2020-03-04) menar att svirigheten med att bedriva
butiker for andrahandsforséljning &r att hantera logistikflodet vilket idag dr en komplicerad
process. Blomberg forklarar att alla kldder som Myrorna far in gar till ett av fyra
produktionscenter ddr det finns lager. Pa dessa produktionscenter sorteras plaggen utifrin farg
och sdsong. Vidare menar Blomberg att frakten for klddesplagg till produktionscentralerna
samt organiseringen av klddesplaggen gor att hanteringskostnaderna blir hoga jamfort med
motsvarande kostnader for ett producerande klddbolag som driver ned kostnaderna via stor-
driftsfordelar. Myrornas logistikfloden moter ocksd storre variation i1 jamforelse med

producerande klddbolag eftersom de inte styr 6ver inkommande leveranser.
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4.5.3 Konceptets vardeskapande

Det cirkuldra helhetskonceptet dr ndgonting som Blomberg (personlig kommunikation, 2020-
03-04) anser har gjort Myrorna attraktiva. Efterfrdgan har enligt Blomberg 6kat 1 takt med att
synen pa héllbarhet och miljdmedvetenhet Okat hos konsumenterna de senaste &ren.
Medvetenheten har skapat monetirt virde for Myrorna eftersom forsédljningen har okat. I
samma takt som forsdljningen i butikerna okat har &ven fler donationer till verksamheten
kommit in, enligt Blomberg. De stérre mdngderna insamlade klader skapar vdrde for Myrorna
dé de kunnat expandera sin verksamhet. Blomberg menar att fordndringarna som Myrorna har
upplevt kan tyda pa att konsumtionsbeteendet utvecklas mot att bli mer hallbart vilket i sin tur

kan skapa virde for foretaget dé fler attraheras av deras utbud.

4.6 Nudie Jeans

Nudie Jeans presenterar pa sin hemsida (Nudie Jeans, 2020) att de &r ett svenskt jeansforetag
som grundades 2001 i Goteborg. Foretaget har uppmérksammats for sitt hdllbarhetsarbete och
deras miljomaissiga policy utformades innan de designade sin forsta kollektion. Nudie Jeans
beskriver sin vision som att de vill bli det mest hallbara jeansforetaget. De har sedan start
arbetat med att anvdnda sig av organiska material men har dven utvecklat cirkuldra koncept.
Nudie menar att deras jeans inte produceras for att enbart anvéindas ett fatal ganger och sedan
slangas. Syftet dr att jeans ska anvindas tills de ar slitna, for att sedan lagas, och i sista steget
atervinnas. Nudie menar att de erbjuder kunder att konsumera héllbara produkter genom sin
produktion i kombination med servicen de erbjuder. Foretaget har som maél att bli totalt
koldioxidneutrala i hela forsorjningskedjan till 2025. Nudie arbetar med koncept for
ateranviandning och atervinning. Samtliga jeans fran Nudie ger kostnadsfria reparationer

oberoende var eller nir de ar kopta (Nudie Jeans, 2020).

4.6.1 Strategier for cirkulért arbete

Nudie har enligt Gelsi (personlig kommunikation, 2020-03-06) en linjart utformad
affairsmodell med héllbara och cirkuldra aktiviteter inom foretaget. De cirkuldra koncepten
Nudie erbjuder dr varumérkesbyggande for foretaget men Gelsi forklarar att de arbetar selektivt
och stegvis med cirkularitet. Nudie siljer idag sina jeans, som alla &r gjorda av 100 %

ekologiskt certifierat material, genom tre olika kanaler: butik, hemsida och aterforséljare.
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Gelsi (personlig kommunikation, 2020-03-06) forklarar att foretaget erbjuder Nudie Repair
Service till alla sina kunder som kopt ett par jeans. Det innebér att kunden har livsgaranti pa
sina jeans och om de gar sonder kan de komma till valfri butik och f& jeansen lagade
kostnadsfritt. Nudies Repair Service finns idag i samtliga av Nudies butiker. Gelsi forklarar att
det var reparationstjdnsten som Oppnade upp for resterande cirkuldra affdrsprocesser i
foretaget. “Var Repair Service dr det forsta steget 1 flodet som mojliggjort for en vidare-
utveckling av cirkulért flode” uppger Gelsi (personlig kommunikation, 2020-03-06). Genom
att samla in jeans frén kunder 6ppnar det upp for att fa material till Nudie Repair Service och
pa sa sitt driva cirkularitet genom att dteranviinda de insamlade jeansen i Nudies cirkuldra
aktiviteter. Under intervjun forklarar Gelsi att Nudie dven erbjuder sina kunder 20 % rabatt vid
ndsta kOp ndr de ldmnar in sina gamla jeans. De insamlade jeansen séljs antingen som
begagnade eller blir material som ateranvands for att laga andra jeans via Repair Service. Enligt
Gelsi kommer Nudie successivt att erbjuda Repair Service dven hos sina dterforsiljare.
Slutligen forklarar Gelsi att Nudie nyligen borjat skapa kollektioner med helt &tervunnet

material fran de inlimnade jeansen och att de har som mal att utveckla konceptet.

4.6.2 Svarigheter med cirkuléart arbete

Under intervjun forklarar Gelsi (2020-03-06) att en svérighet for Nudie 4r kommunikationen
av deras cirkuldra erbjudanden till konsumenten. Gelsi uppger att en annan svérighet med att
bedriva cirkuldr verksamhet jamfort med traditionell linjdr verksamhet dr att logistikflodet blir
mer komplext. Osdkerheten kring hantering av ett par anvénda jeans som ldmnas in av kund
medfor stora hanteringskostnader och logistiska svarigheter. Ytterligare en svarighet vid
implementation av cirkuldra affirsmodeller &r att fi hela organisationen att arbeta mer
cirkulért. Ledningen maste vara eniga for att kunna driva fragan om cirkularitet aktivt for att

hela bolaget ska arbeta mot samma mél.

4.6.3 Konceptets vardeskapande

Gelsi (personlig kommunikation, 2020-03-06) forklarar att Nudies reparationstjinst ska
fungera som en stirkande ldnk mellan konsumenter och foretaget. Nudie Repair Service ér
skapat for att bygga ett starkare varumédrke genom publicitet och relationsbyggande. Gelsi
beréttar vidare att Nudie arbetar aktivt for att skapa ett starkt varumérke som kédnns igen som

héllbart och palitligt frdn konsumenternas synvinkel.
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I dagsldget &r foretagets héllbarhetsrelaterade arbete inte vinstdrivande enligt Gelsi (personlig
kommunikation, 2020-03-06). Samtidigt forklarar han att stor del av Nudie Jeans framgéng
ligger i att de dr hallbara och agerar miljovinligt. Slutligen menar Gelsi att hallbarhetsarbete

ar tillfredsstéllande for foretagets anstéllda och skapar pa sa sitt vérde.

4.7 Houdini

Houdini beskriver pd sin hemsida (Houdini, 2020) att foretaget grundades pa tidigt 1990-tal.
Foretaget bedriver sin verksamhet via e-handel, dterforsdljare och egna fysiska butiker. Deras
sortiment bestar av friluftskldder for olika typer av utomhusaktiviteter. PA Houdinis hemsida
beskrivs visionen om att bli 100 % cirkuléra i framtiden. Foretaget ser pa naturens resurser som
att de &r 1dnade och att Houdini forvaltar dem, samt dr ansvariga for att 1imna tillbaka dem till
jorden. Foretaget arbetar med att leverera produkter som tjénster och utmanar det traditionella
sattet att konsumera kldder. For att skapa produkter med cirkuldra livscykler har foretaget en
policy att inte blanda naturliga och syntetiska fibrer. Istéllet anvdnds antingen biologiskt
nedbrytbara fibrer eller syntetiska fibrer som &r atervinningsbara och idag klassar Houdini

majoriteten av sina produkter som helt cirkuldra (Houdini, 2020).

4.7.1 Strategier for cirkulért arbete

Houdini har en héllbar affarsmodell och Fredrikson (personlig kommunikation, 2020-03-09)
forklarar att hallbarhet genomsyrar hela foretaget. Houdini arbetar idag med ett antal cirkulédra
koncept. De erbjuder bland annat sina kunder att hyra de klddesplagg som kunden inte anser dr
nddvindiga att dga. Darutover erbjuder de kunder att kopa Houdini-plagg i andrahand via deras
hemsida, vilka foretaget kopt tillbaka fran tidigare &gare. 1 dagsldget ger den linjéra
verksamheten storst vinst och kan dairmed fungera som finansiering till att utveckla de cirkulédra
koncepten. Fredrikson forklarar att det inte dr latt att fa hela kretslopp att fungera cirkulért men
att Houdini arbetar med att pa sikt 14ta deras cirkuldra arbete ta storre plats dn den traditionella
forsdljningen. Utvecklingen av cirkuldra koncept kan bli kostsam da funktioner, affarssystem
och lager kan behdva byggas upp. Trots kostsamma atgérder ser Houdini sitt cirkuldra arbete

som en konkurrensfordel da det i dagens samhélle diskuteras mycket kring dmnen som ror

hallbarhet.
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Fredrikson (personlig kommunikation, 2020-03-09) forklarar att en strategi for att paskynda
utvecklingen av marknaden &r att de arbetar aktivt med att kommunicera och lyfta fram fordelar
med foretagets hallbara modeller. De strivar dven efter att kommunicera varfor det som
konsument kan vara battre att gora ett cirkulért val. Representanter fran Houdini har varit med
1 diskussioner kring deras hallbarhetsarbete i1 politiska ssmmanhang, pa skolor och pé foretag.
Fredrikson forklarar att medverkandet har fungerat som en strategi for att nd ut med

information kring hur foretaget arbetar cirkuldrt och hallbart.

4.7.2 Svarigheter med cirkuldrt arbete

I intervjun beréttar Fredrikson (2020-03-09) att en av de stérre utmaningarna Houdini star infor
ar att fa marknaden att bli redo for deras erbjudanden. Cirkuldra koncept som uthyrning av
kldder dr dn sd ldnge valdigt nytt vilket medfor att marknaden kan behdva mogna ytterligare
for att koncepten ska kunna véxa enligt Fredrikson. Det kan vara svart att kommunicera vilken
paverkan olika typer av friluftskldder kan ha pa miljon. For att ett foretag ska klassas som helt
cirkuldrt menar Fredrikson att de maste samla in sina egna klddesplagg for att atervinna och
skapa nya klddesplagg av det dtervunna materialet. Detsamma géller andrahandsforséljningen
som kriver att kunder ldmnar in sina anvdnda plagg. Det kan upplevas som en svarighet att na
ut med information om att det finns mojlighet till att limna in anvédnda plagg. Fredrikson (2020-
03-09) uttrycker i intervjun att: “vi dr redo for det, men jag vet inte om marknaden &r helt redo

for det”.

Fredrikson (personlig kommunikation, 2020-03-09) menar vidare att manga delar av samhéllet
inte dr uppbyggda for cirkuldra koncept. Det finns exempelvis inga generella stod sdsom
affarssystem, vilket medfor dyra kostnader for att utveckla sddana och sedan integrera dem
med Ovriga system. Inte heller det juridiska systemet &r fullt utvecklat for att kunna méta
utmaningar kring de cirkuldra koncepten. Skatter och legala krav kring cirkularitet finns inte
alltid fardiga, Fredrikson menar darfor att mycket handlar om att reda ut vad som é&r ritt och

fel. Det tar ddrmed tid, energi och pengar att fa nya floden att fungera ritt for alla.

4.7.3 Konceptets vardeskapande

Houdini har en trogen kundkrets vilket skapar virde for foretaget genom att kunder ater-
kommer och foljer med i foretagets utveckling. Fredrikson (personlig kommunikation, 2020-

03-09) menar ocksé att Houdini far mycket uppmaérksamhet tack vare att foretaget har vunnit
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flera priser for sitt arbete inom héllbarhet och cirkularitet. Det dr virdeskapande da foretaget
fér ta del av ny information och vara med i spdnnande sammanhang. Fredrikson presenterar att
det bade blir internt virde for foretaget och externt genom marknadsforing och uppmaérksamhet

utat.

I intervjun forklarar Fredrikson (2020-03-09) att foretagets cirkuldra projekt inte genererar
lonsamhet pa en gang utan att de ser dem som langsiktiga investeringar dir lonsamhet nés pa
langre sikt. I bdrjan av cirkuldra projekt dr det alltsd andra virden &n ekonomiska som é&r
betydelsefulla for foretaget. Fredrikson betonar att foretaget maste arbeta med aktiviteter som
kan skapa lonsamhet och dérfor driver Houdini sitt cirkuldra arbete. Samtidigt klargor
Fredrikson att ett foretag méste vara 1onsamt och dérfor arbetar de fortfarande linjéart genom
att sélja kladesplagg pa traditionellt vis; det cirkuldra arbetet dr idag en sidodel. For Houdini &r
tanken att det cirkuldra arbetet s smaningom ska bli storre dn det traditionella. Fredrikson
(personlig kommunikation, 2020-03-09) uttrycker det som att: “Vi hoppas ju att den verk-

samheten kommer bli storre dn den andra men det ar kanske en bit fram 1 tiden”.

Fredrikson menar (personlig kommunikation, 2020-03-09) att incitamenten for cirkulért arbete
till stor del handlar om att Houdini har engagerade medarbetare med ett genuint intresse for
miljo och héllbarhet. Det gor att det skapas en intern motivation ndr medarbetare ser sig sjilva
vara en del av utvecklingen av det cirkuléra arbetet. Det ér i sin tur vardeskapande for foretaget.
Houdini har inte en specifik hallbarhetsavdelning utan alla funktioner i foretaget arbetar med
det vilket leder till en intern drivkraft i hallbarhetsarbetet. Fredrikson avslutar med att forklara
vikten av att ha en driven ledare i organisationen som visar vidgen och har ett genuint intresse
for hallbarhetsfrdgor. Hon menar att inre incitament dr nédvéndigt for att mdjliggora ett 1dng-

siktigt héllbart virdeskapande.

4.8 Resultatanalys

I foljande avsnitt presenteras en jamforelse av de intervjuade foretagen genom att placera dem
i ramverk och teorier frin litteraturen. Forst sammanfattas vilka strategier de intervjuade
foretagen arbetar med for att skapa sina cirkuldra verksamheter. Presentationen av strategier
har sin utgangspunkt i ramverket ReSOLVE, som presenteras i avsnitt 3.3.1, och det
konstateras bland annat att en majoritet av foretagen arbetar med delningsstrategier. Vidare

jamfors foretagen utifran vilka svarigheter de upplever i sitt cirkuldra arbete. Jamforelsen gors

34



utifran de barridrer for cirkuldra affirsmodeller som presenteras i avsnitt 3.3.4. Det konstateras
att de vanligaste svarigheterna for de intervjuade foretagen &r relaterade till deras kunder
alternativt virdekedjan de arbetar inom. Direfter sker en analys kring vérdeskapande for
foretagen. Da litteraturen upplevs bristféllig inom omréadet for vdarde har nya virdetyper
upptritt under intervjuerna och de vanligaste typerna av vérde dr monetdrt virde samt
konsumentviérde. Slutligen foljer en analys av foretagen och klddindustrin relaterad till sex av

FN:s globala hallbarhetsmal.

4.8.1 Foretagens strategier for cirkulért arbete

Tabell 4.1 utgar frdn ramverket ReSSOLVE som presenterats av Ellen MacArthur Foundation
m.fl. (2015) dér de sex atgirderna representerar olika cirkuldra affirsmojligheter. Tabell 4.1
illustrerar att majoriteten av foretagen som intervjuats tillimpar mer &n en dtgird for sina
cirkulédra koncept alternativt tekniker och alla foretag forutom ett arbetar med strategin att dela
1 sitt cirkuldra arbetet. For strategin dela ingar tillgdngar som delas, dteranvindning samt
forlangning av livslingden pa produkter. Re:newcell dr det enda foretaget med en cirkuldr

teknik och har ddrmed inte dela som strategi.

Tabell 4.1 visar att det inte dr ndgot av de intervjuade foretagen som arbetar med strategin att
regenerera. Det dr ddrmed ingen som utvecklar cirkuldra koncept genom fornybara material
och energikéllor, dterstdllning av ekosystemens hélsa eller atergivning av biologiska resurser
till biosfaren. Inte heller strategin att optimera anvinds av nagot av de intervjuade foretagen.
Optimera handlar om att 6ka effektiviteten i produkter, reducera spill och utnyttja tekniska
verktyg som big data och automation. Re:newcell, It’s Re:Leased och Houdini dr foretag som
utmanar det traditionella séttet att konsumera och producera klader. It’s Re:Leased och Houdini
erbjuder uthyrning av klddesplagg medan Re:newcell har en ny teknik som gor det mojligt att
aterskapa textilier pa fiberniva. De tre foretagen kan dédrmed anses arbeta med strategin att byta

ut.

Tre av foretagen kan med hjdlp av sina cirkuldra koncept stdnga resurs-loopar, vilket innebér
att de anvinder strategin loop. Re:newcell och Houdini atervinner material, vilket stinger
loopar, men pa tvd olika sétt. Houdini har som policy att inte blanda naturliga och syntetiska
fibrer. Istédllet anvdnds antingen biologiskt nedbrytbara fibrer eller syntetiska fibrer som gar att

atervinna. Re:newecell atervinner material med sin patenterade teknik genom att bryta ned
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anvinda textilier och skapa massan som i sin tur kan anvindas i produktionen av nya
klddesplagg. Nudie stinger resurs-loopar genom att omtillverka produkter d& de skapar
kollektioner med atervunnet material fran inlimnade jeans. Tabell 4.1 visar dven att tre av
foretagen arbetar med strategin att virtualisera sin verksamhet genom att endast erbjuda sina

tjanster via internet.

Tabell 4.1. De intervjuade foretagen relaterade till det teoretiska ramverket ReSOLVE.

Nudie Sellpy Remewcell | It’s Repamera Myrorna Houdini
Jeans Re:Leased
Dela X X X X X X
Regenerera
Optimera
Byta ut X X X
Loop X X X
Virtualisera X X X

4.8.2 Svarigheter foretagen upplever relaterade till cirkulért arbete

Svérigheter relaterade till cirkuldra affairsmodeller presenteras utifrdn olika interna barridrer,
vilka presenterades i avsnitt 2.5.7. De sju intervjuade foretagen redovisas i separata kolumner
1 tabell 4.2 och raderna utgérs av interna barridrer. Tabell 4.2 visar att majoriteten av de
intervjuade foretagen har barridrer relaterade till kunder. Det handlar bland annat om brist pa
forstaelse av kundens beteende samt osdkerheter kring acceptans och efterfragan av cirkulédra
erbjudanden. Det kan dven utldsas av tabellen att en stor del av fOoretagen har barridrer
relaterade till virdekedjan och i flera fall handlar det om att logistikflodet blir mer komplext
vid cirkulért arbete. Foretag kan &dven uppleva barridrer relaterade till deras affarsmodell. Det
kan exempelvis uppstad svarigheter kring hur foretag ska hantera utmaningen med omvénd

logistik, vilket tre av foretagen uppgivit som en svérighet.

Tabell 4.2 visar att det inte dr nagot av foretagen som uppgett att de har barridrer i form av
tekniska problem. Det beror troligen pa att alla intervjuade foretag forutom Re:newcell har
cirkulédra koncept och arbetar dirmed inte med tekniker som mojliggdr cirkularitet. En barriér
relaterad till finansiering uppstér pa grund av att utvecklingen av cirkuldra affarsmodeller &r

kostsam och ddrmed inte genererar tillrackligt med vinst. Svérigheter relaterade till
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organisationens strategi eller koncept kan bero pa att en cirkuldr verksamhet inte gér i linje

strategiskt sett inom organisationen vilket Nudie Jeans, Re:newcell och Houdini upplever.

Tabell 4.2 De intervjuade foretagen relaterade till interna barridrer.

Nudie Sellpy Remewcell | It’s Re:Leased | Repamera Myrorna Houdini
Jeans
Barriérer relaterade X X X X
till kunder
Barriérer relaterade X X X X X
till vardekedjan
Barriérer relaterade X X X
till affarsmodellen
Tekniska problem
Finansiella barridrer X X
Barriérer relaterade X X X
till organisationens
strategi/koncept

4.8.3 Virdeskapande av det cirkulédra arbetet

Utifrén resultatet har forfattarna sammanstéllt fyra olika typer av virde som upplevts av de
intervjuade fOretagen: varumirkesvirde, ekonomiskt virde, konsumentviarde och internet
véirde. Tabell 4.3 visar att tre av foretagen upplever att varumérkesvérde skapas for deras
verksamhet. Exempelvis Houdini och Nudie, upplever att de fir mer publicering pé grund av
deras cirkuléra arbete vilket skapar virde for varumérkena. Re:newcell menar att nér foretag
méirker sina produkter som producerade med hjélp av Circluose pulp skapas virde for dem da

deras varuméirke marknadsfors.

Tva vanligt forekommande typer av vdrde &r ekonomiskt virde och konsumentvérde.
Foretagen som upplever ekonomiskt varde dr de som bygger hela sin verksamhet pa koncept
alternativt tekniker som mdjliggor cirkulédra floden och dérav ér helt beroende av det cirkulédra
arbetet. Aktivt cirkuldrt arbete upplevs av fler foretag 6ka konsumentens kdpvilja. Konsument-
virde dr den andra typen av virde som flertalet av de intervjuade foretagen uppger att de
cirkuldra affarsmodellerna skapar. Ett flertal foretag upplever att deras cirkuldra arbete skapar
en samhorighetskénsla bland konsumenterna som stirker relationen mellan konsument och
foretagen. Tre av foretagen upplever att internt vérde skapas i form av att medarbetarna kinner

att deras arbete bidrar till ett mer hallbart samhélle.
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Tabell 4.3 De intervjuade foretagen relaterade till olika typer av virde.

Nudie Sellpy Remewcell | It’s Re:Leased | Repamera | Myrorna Houdini
Jeans
Varumaérkesvarde X X X
Ekonomiskt X X X X X
virde
Konsumentvérde X X X X X
Internt varde X X X

4.8.4 Globala malen

Utifrdn FN:s 17 globala mal kan i synnerhet sex av dem relateras till kladindustrins cirkuldra
arbete. Mal 8, Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, involverar arbetet med
effektiviseringen av resurser i produktion (UNDP, 2020). Tekniska innovationer som okar
ekonomisk produktivitet dr ocksa en del i1 arbetet mot mal 8. I klddindustrin kan resurs-
effektiviteten och tekniska innovationer som okar ekonomisk produktivitet kopplas till
anvindning av bomull som resurs. Re:newcell dr hogst verksam inom étervinning av bomull
med hjélp av sin patenterade teknik. Foretag likt Re:newcell bor skapas i storre utstrdckning
for att frimja resurseffektiviteten i produktion, men dven for att frdmja den ekonomiska
produktiviteten. I framtiden kan bomull bli ett exklusivt material och ddrmed finns det
incitament for att effektivisera anvindningen av resurser i produktion. Resurseffektivare
konsumtion, vilket av UNDP ocksé bendmns som ett delmél till mal 8, arbetar majoriteten av
de intervjuade foretagen med genom andrahandsforséljning, uthyrning, atervinning och
ateranvindning. Korrelationen mellan ekonomisk tillvixt och milj6forstdring behdver
dessutom brytas i strdvan efter att uppna mal 8. Det kraver att klddforetag far subventioner for

hallbarhetsarbete och cirkulart arbete.

Mal 9 beskrivs som hallbar industri, innovationer och infrastruktur (UNDP, 2020). Klad-
industrin behdver som andra industrier uppgraderas genom effektivare anvindning av resurser,
tekniker och industriprocesser anpassat ur miljosynpunkt. Re:newcells produktion av endast
atervunna material dr en forebild och ett steg i rétt riktning. Den vetenskapliga forskningen
kring industrin behdver ocksé forbattras for att kunna uppnd mél 9. I klddindustrin handlar det
exempelvis om forskning kring utvinning av material och separation av blandade fibrer som

mdjliggor aterskapning till nya textilfibrer. Det kan dven tdnkas involvera tekniska l0sningar

38



for fargning och avfirgning av textilier. Genom uppmuntran och subventioner till innovation

och forskning inom den typen av omraden frdmjas hallbar industrialisering.

I arbetet mot att uppnd mal 12, Hallbar konsumtion och produktion, finns det stor forbattrings-
potential inom klédindustrin. Det cirkuléra arbetet har en avgdrande roll for att uppna héllbar
anvindning och forvaltning av naturens resurser. Foretag som har en cirkuldr affarsmodell i
kdrnan av verksamheten behodver ta storre plats pd marknaden och fortsétta utvecklas.
Traditionella verksamheter behover stilla om fran linjart till cirkulért for att kunna ta tillvara

pa naturens resurser. Strategier for hur foretag kan g tillviga diskuteras vidare i kapitel fem.

Hanteringen av kemikalier och avfall behdver dven forbattras i arbetet mot mal 12. Ansvars-
fullhet inom omradet dér hanteringen av avfall tas hansyn till genom hela livscykeln ér ytterst
viktigt for att minska negativa konsekvenser pa ménniska och miljo. Det &r en aspekt som inget
av foretagen lyfte fram under intervjuerna i deras cirkuléra arbete. En forklaring kan eventuellt
vara att de ansdg att hanteringen av kemikalier klassas som ett hallbart arbete istillet for
cirkulért eftersom det rader skilda definitioner kring cirkuldrt arbete. Oavsett dr hanteringen av

kemikalier ndgonting som bor beaktas generellt inom kladindustrin.

Fram till 2030 ska avfallsmingden reduceras i stor utstrickning for att uppnd mal 12.
Kladdatervinning har en avgorande roll ddr samtliga modeforetag bor erbjuda klddinsamling for
att uppnd malet. Bland de intervjuade foretagen arbetar majoriteten av foretagen pa olika sitt
med dteranvindning vilket &r i linje med att minska méngden avfall. Ytterligare en aktivitet
som kan anvédndas i1 arbetet mot mal 12 ar uppmuntran till héllbarhetsredovisning och
anvindning av hallbara metoder. Fokus bor laggas pé storre nationella foretag som dédrmed kan
gora mest skillnad. Av de intervjuade foretagen forklarar exempelvis Houdini en intern vilja
att driva hallbarhetsarbetet framét. For traditionella klddforetag som saknar driv till hallbarhets-

arbete kan uppmuntran behdvas for snabbare tillimpning av nya metoder.

For att uppna mal 12 behover dven allménheten fa information om fordelar med cirkuléra samt
hallbara val inom klddindustrin. Darfor dr det av stor vikt att kladforetagen kommunicerar det
till kunden for att 6ka medvetenheten, vilket ndgra av de intervjuade foretagen bendmnde under
intervjuerna. En hallbar livsstil krdver en forédndring i konsumnetbeteende vilket klddforetag

kan vara en del av att fordndra. Om de erbjuder och marknadsfor nya sétt att konsumera,
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till exempel: uthyrning, reparationstjdnster och andrahandsforsiljning, 6ppnar det upp for en
héllbar livsstil. Aktiv kommunikation om kunskap kring klimatanpassning dr dven en strategi

1 linje med mal 13, Bekdmpa klimatforandringarna.

Cirkulért arbete inom klédindustrin kan slutligen relateras till mal 14, Hav och marina resurser
och mél 15, Ekosystem och biologisk méngfald. Efterstrdvad atervinning av textilier framjar
mindre bomullskonsumtion, vilket i sin tur leder till att mindre vatten och kemikalier anvands
vid odling och produktion av bomull. Produktionen leder till forsaltat vatten och forsurad mark
och en mer cirkuldr konsumtion ger dérfor ett hdllbart nyttjande av ekosystem bade i land och

sOtvatten. Det leder i sin tur till att den biologiska méngfalden och naturliga livsmiljoer
skyddas.
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5. Diskussion

I foljande avsnitt diskuteras studiens resultat i forhallande till litteraturen. Diskussionen ar
indelad utifran studiens tre huvudomriden: strategier, svérigheter och vérdeskapande.
Inledningsvis fors en diskussion kring strategier for cirkuldrt arbete utifran ramverket
ReSOLVE och de tre looparna. I efterfoljande avsnitt fors ett resonemang kring svarigheter
som de intervjuade foretagen upplever samt likheter mellan foretagen. I det tredje och sista

avsnittet diskuteras de virden som de intervjuade foretagen upplever.

5.1 Strategier for cirkulért arbete

I enlighet med litteraturen finns ett flertal olika definitioner for cirkuldra affirsmodeller som
utgor ett cirkulért arbetssitt. Darav forekommer det flera teorier, ramverk och modeller som
forklarar vad cirkuldrt arbete dr. Trots mangfalden av olika modeller for cirkuldrt arbete var
det inget av foretagen som arbetade utifran en firdig modell. Samtliga foretag anvénde sig
ddremot utav delar som aterfinns i teorin om cirkuldra affirsmodeller i kapitel tre, vilket

kommer att diskuteras 1 kommande avsnitt.

5.1.1 Diskussion utifran ramverket ReSOLVE

I foljande avsnitt diskuteras resultatet utifrdn ramverket ReSOLVE som beskrivs av Ellen
MacArthur Foundation m.fl. (2015). Ramverket innehaller sex atgédrder for att foretag ska bli
mer cirkulédra, vilket delar upp foljande avsnitt i underrubriker. Genomgéende i1 avsnittet
jamfors cirkuldra koncept mot varandra och mynnar ut i diskussioner kring orsaker och

konsekvenser.

5.1.1.1 Dela

En tydlig trend som forekommer for alla intervjuade foretag forutom Re:newcell dr idén om
att forldnga plaggets livslingd genom strategin att dela. Det kan ske genom att hyra ut,
ateranvinda, underhalla eller ge mojlighet till att uppgradera plagg. It’s Re:Leased och Houdini
ar exempel pa foretag som erbjuder uthyrning av kldder. En skillnad mellan de tvd foretagen
ar att uthyrningstjinsten vixte fram i Houdinis linjdra verksamhet medan det for It’s
Re:Leaseds dr foretagets kdrnaktivitet. Tjansten uthyrning utmanar det traditionella séttet att
konsumera kldder och kunders behov av att dga plagg eftersom det uppfyller behovet av

variation i garderoben utan att utarma jordens resurser.
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Ytterligare ett exempel péd foretag som anvinder strategin att dela 4r Myrorna. Foretaget tar
hand om skénkta kldder som antingen siljs eller skinks vidare utomlands. Av alla klader som
Myrorna samlar in kan endast 20 % siljas vidare vilket beror pa att en stor del av plaggen
saknar ekonomiskt vdrde. I dagens samhille tyder det pa att kldder forbrukas linjért och att

klddesplagg snabbt tappar virde, vilket i sin tur forhindrar dem frén att séljas vidare.

Gemensamt for flera av de foretag som anvénder att dela som strategi i sin verksamhet &r att
alla vill mota kunden utefter vilka behov som finns. P& dagens linjdra marknad har kunden en
vana av kontinuerlig nykonsumtion av kldder. Genom delning kan kunden fa sitt behov av nya
klader tillfredsstdllt samtidigt som kladkonsumtionen av nya klddesplagg minskar. Det krivs
dock att foretagen dels lyckas identifiera ritt kundbehov och dels kan kommunicera
erbjudanden som moéter kundbehoven. Klddesplagg som normalt endast skulle anvédndas ett
fatal ganger ger exempelvis upphov till ett kundbehov som enkelt kan tillfredsstéllas med en
uthyrningstjanst. For att mojliggora en fordndring av beteende hos konsumenterna som gor att
de viljer uthyrning eller andrahandsforsaljning behdver dven foretag erbjuda tjénsterna i storre
utstrdckning. Darmed kan cirkulédra val bli normaliserade vilket pé sikt kan dndra samhillets

syn pa konsumtion.

5.1.1.2 Regenerera

Enligt Ellen MacArthur Foundation m.fl. (2015) &r strategin att regenerera en atgard som bland
annat innehaller utveckling av fornybara material och energikéllor. Inget av de intervjuade
foretagen uppger att de arbetar med regenerering. Istéllet for att aterstilla ekosystem begriansar
vissa foretag sjdlva paverkan pa systemet. Ett exempel dr foretag som anvénder cykelleveranser
for att minska transporters miljonpaverkan och dirmed anvénder sig av fornyelsebar energi vid

transporterna.

5.1.1.3 Optimera

Strategin att optimera som beskrivs av Ellen MacArthur Foundation m.fl. (2015) arbetar inget
av de intervjuade foretagen med. Det beror pa att klddesplaggen som i de flesta fall siljs,
repareras eller hyrs ut har blivit producerade av en annan aktor. Vanligtvis kan foretag stélla
krav pa vad som ska produceras men inte styra hur det produceras. Re:newcell dr det enda av

de intervjuade foretagen som bedriver egen produktion. Under intervjun med Re:newcell
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framgick det ingen information om att foretaget har strategier for att effektivisera produkten
eller sjdlva produktionen. Foretaget vill fokusera pa att skapa industriell skala och bli 16n-

samma och har darfor inga incitament till att 1 dagsléget arbeta med optimering.

5.1.1.4 Byta ut

Utifran ramverket ReSOLVE som beskrivs i Ellen MacArthur Foundation m.fl. (2015) har tre
av de intervjuade foretagen identifierats med atgdrden att byta ut. Re:newcell har skapat en ny
teknik for hur textilier kan atervinnas vilken kan ersdtta gamla tekniker. Det finns en hog
efterfrdgan pd den nya massan fran flera modeforetag. Det medfor att Re:newcell kan bli en
viktig aktor for att mdjliggora en hallbar utveckling av klddindustrin dé traditionella tekniker

blir utbytta mot Re:newcells.

Bland foretagen finns det oenigheter kring huruvida marknaden dr redo for cirkulédra
erbjudanden. Exempelvis har It’s Re:Leased och Houdini skiljaktiga asikter kring marknadens
mognad géllande uthyrning. Bada foretagen erbjuder dirmed en ny typ av tjénst for marknaden,
vilket dr en del av strategin att byta ut. De skilda uppfattningarna kan bero pd att olika
verksamheter har olika forutséttningar gillande exempelvis storlek, affarsidé och kundgrupp.
Foretagen befinner sig exempelvis pd skilda marknader med olika aktorer. Cirkulédra
erbjudanden kan vara svérare att presentera pa marknader som karaktariseras av linjéra verk-
samheter med viletablerade konkurrenter jimfort med mindre foretag med cirkuldra koncept

som afférsidé.

5.1.1.5 Loop

Det finns olika sitt att skapa loopar vilket forklaras av Ellen MacArthur Foundation m.fl.
(2015). Tre av de intervjuade foretagen arbetar pa olika sitt for att atervinna material alternativt
omtillverka produkter som bada dr strategier for att skapa loopar. Re:newcell atervinner
material och befinner sig dirmed mitt i en vdrdekedja ddr de maste anpassa sig efter de andra
aktorerna i1 kedjan. Det kan skapa utmaningar eftersom de i dagsldget inte kan styra var
rdmaterialet kommer ifran. Ett annat sétt for att skapa loopar dr att omtillverka produkter och
komponenter. Nudie har utvecklat kollektioner med &tervunnet material fran inlimnade jeans.
Foretaget beskriver dock i intervjun att de moter svarigheter kring att fa in tillrdckligt med
material som kan skapa de nya plaggen. Det tredje foretaget som arbetar for att skapa loopar

ar Houdini. For att skapa cirkuldra livscykler har foretaget en policy for att anvdnda material
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som gér att itervinna. Atervinning stéller hdga krav pa foretag och dirmed arbetar firre foretag
med att skapa loopar i jimforelse med foretag som skapar koncept for att dela. Trots det upplevs

strategin vara av stor vikt for att skapa en cirkulér kladindustri.

Foretag som arbetar med strategier for att skapa loopar behdver nddvindigtvis inte arbeta mer
héllbart 4n andra. Det rdcker inte for foretag att stinga loopar utan det krdvs dven att
strategierna foretaget anvdnder genomsyras av héllbarhet. For att skapa en helhetsbild av ett
foretags hillbarhetsarbete finns det dérfor fler aspekter som bor tas i beaktning utdver att stinga
resurs-loopar. Det kan exempelvis handla om att exkludera miljofarliga kemikalier fran
produktionen och sikerstdlla att energin kommer frdn fOrnyelsebara kallor. Effektiv
energianviandning skulle kunna tillimpas for att bidra till att skapa loopar. I intervjuerna
ndmndes inte vilken sorts energi som anvinds i respektive verksamhet, samtidigt har flera av
foretagen valt att marknadsfora visioner kring att exempelvis bli helt koldioxidneutrala. Pa
vilket sitt foretagen 1 fraga ska bli koldioxidneutrala, i form av energianviandning, finns det
dock ingen information om. Det gér ddrmed att ifragasitta varfor foretag inom klddindustrin
inte har tydliga strategier for att skapa en mer hallbar energianvdndning som en del av deras
cirkuldra arbete. Mjligen kan det bero pa att energin kommer frin en extern aktor och att det
darfor ar svart att paverka som enskilda foretag. Didrmed &r det utmanande for foretagen att
paverka vilken sorts energi de anvénder i sina processer. Vidare innebir det att en sluten energi-
loop nddvindigtvis inte behdver vara hallbar. Skulle ett foretag implementera strategier for att
skapa en mer héllbar energianvidndning kan ett flertal positiva konsekvenser uppsta. En
minskning av exempelvis luftféroreningar kan frimja ménniskors hélsa och forbattra klimatet

pa jorden. Det kan vara en anledning till att fokusera mer pa férnyelsebara energikéllor.

5.1.1.6 Virtualisera

Enligt Ellen MacArthur Foundation m.fl. (2015) beskrivs virtualisering som en cirkuldr
strategi, vilken bland annat innefattar att erbjuda e-handelstjdnster. Tre av de intervjuade
foretagen har enbart nitbaserade verksamheter: It’s Re:Leased, Repamera och Sellpy. Nér
cirkuldra produkter och koncept erbjuds via e-handel skapas mojlighet for fler kunder att
konsumera cirkuldrt. En fordel &r att de foretagen kan nd en skalbar forsdljning genom att
leverera en tjdnst som &r tillgénglig pd nétet. Konsumenten kan dédrmed bestélla tjansten
oberoende tid och plats. Foretag som Houdini och Nudie erbjuder sina produkter och tjanster

pa ndtet, hos aterforséljare och i egna butiker vilket innebér att de delvis virtualiserar sina
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erbjudanden. Till skillnad frén de andra foretagen dr Houdini och Nudie storre etablerade
foretag som har utvecklat cirkuldra erbjudanden frén den traditionella linjaira modellen. Det

kan ses som en anledning till varfor de har kvar fysiska butiker.

Det &dr svért att veta om virtualisering alltid leder till lidgre resursanvindning och mindre
energiatgdng, vilket medfor svarigheter kring att avgdéra om foretag som arbetar med att
virtualisera dr mer héllbara 4n andra. Foretagen som &r helt nitbaserade upplever svarigheter
géllande transporter och logistik. Trots att erbjudanden och produkter &r cirkuldra kan det vara
svért for foretag att skapa helt cirkuldra floden. Vanligtvis sker exempelvis transporter av
externa aktorer och i dagsldget finns det fa cirkuldra alternativ. Ddrmed kan det vara svart for
foretag att kontrollera resursforbrukningen vid transporter. Hallbarhet och virtualiseringen
behover dérfor inte vara kopplade till varandra. Relationerna mellan de tvéa faktorerna beror

istdllet pa verksamhetens egna strategier och begridnsningar.

5.1.2 Diskussion utifran de tre looparna

I foljande avsnitt diskuteras strategier for hur det cirkuldra arbetet i foretagens verksamheter
kan relateras till teorin om de tre resursflodes-looparna; sakta ner, stinga och smalna av, som
beskrivs av Bocken m.fl. (2016). Det konstateras att sakta ned resursfloden dr den atgérd som
majoriteten av foretagen anvinder i det cirkuldra arbetet. Produktens livslingd kan dédremot
saktas ned pa olika sitt vilket diskuteras vidare i ndstkommande avsnitt. Dérefter fors en
diskussion kring strategin for att stainga resursflodes-loopar genom dtervinning av textilier. Det
sker antingen genom att ldnka ihop den existerande virdekedjan eller genom att foretagen
implementerar kollektioner av atervunnet material. Slutligen analyseras strategin for att smalna

av resursfloden som saknar koppling till de intervjuade foretagen.

5.1.2.1 Sakta ned resursfloden

Majoriteten av de intervjuade foretagen arbetar aktivt med att sakta ned resursfloden vilket
genomfors i olika former. Genom att sakta ned loopen utdkas livslingden pé kladesplagg och
medfor ddrmed ett storre utnyttjande av redan anvédnda resurser. For foretagen kan det skapa
mervérde genom att kunna erbjuda nya tjanster som i sin tur ger ekonomiskt och miljomassigt
vérde utan att producera nya kldder. Det skapar dven fordelar for kunden som kan uppleva ett

mervérde 1 att gora cirkuldra val, samt vdlja produkter av héllbar kvalitet som inte slits ut.
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Strategin sakta ned tillimpas av foretagen bland annat genom kladforsdljning i andrahand
vilket forlanger livsldngden pa produkten. Forsdljningen sker antingen genom en hyrbaserad
tjanst, webbaserad plattformstjanst eller i butik. Fordelar med en hyrbaserad tjdnst och
webbaserad plattformstjinst, ddr himtning och leverans av varor sker hem till konsumenten,
ar att enkelhet skapas for kunden. Darmed kan det leda till att fler kunder véljer att anvénda
tjansterna jamfort med konkurrenternas aterforsdljning i butik. Repamera, Sellpy och It’s
Re:Leased dr foretag som endast erbjuder webbaserade tjinster och ddrmed nar en kundgrupp

som Onskar enkelhet.

Ateranviindning #r ytterligare en strategi som foretagen anvinder for att sakta ned resursflodes-
loopen. Reparation av klddesplagg &r ett arbetssdtt som Repameras verksamhet bygger pd och
som aktivt saktar ned resursflodes-loopen. Det cirkuldra arbetet kan relateras till strategin for
utokat produktvirde som presenteras av Bocken m.fl. (2016). Genom att reparera utdkas
produktens livsldngd vilket dr viardeerbjudandet i affarsmodellen. Nya former av vérde fingas
pa grund av minskade materialkostnader och ddrmed kan logistik- och arbetskraftskostnaderna
oka. Strategin kan med fordel anvindas for att minska konsumtion och mdjliggora ater-
anviandning av en redan producerad produkt. Ddremot tas inte konsumtionsbeteendet i
beaktning dd en fordndring av konsumentbeteende krivs for att undvika kop av nya plagg. It’s
Re:Leased tar hinsyn till nuvarande konsumentbeteende dér ateranvdndning sker genom
kontinuerlig uppdatering av hyrda klddesplagg. Deras strategi kan liknas med tillgdng- och
prestationsmodellen beskriven av Bocken m.fl. (2016), eftersom fOretaget syftar till att
tillfredsstdlla konsumentens behov via tjénster utan dgandet av produkten. Houdini arbetar
dven med uthyrning av kldder, dock inte i lika stor utstrdckning som It’s Re:Leased som

anvénder strategin i sin kdrnverksambhet.

Nudies strategi for att uppné ateranvindning bygger delvis pd att marknadsfora aterhallsamhet
vid konsumtion. Genom fOretagets reparationstjinster uppmanas kunden att laga sina
klddesplagg och ddrmed skapas en starkare relation till dem for att undvika nykonsumtion. I
litteraturen beskriver Bocken m.fl. (2016) klassisk langlivad modell och att uppmuntra
tillricklighet som strategier for att bygga cirkuldra affairsmodeller, vilka delvis kan liknas med
Nudies cirkuldra arbete. Strategierna kan jamforas med Nudies arbete eftersom virde-
erbjudandet fokuserar pd att leverera en ldnglivad produktdesign och hég kundservice i form

av reparationstjdnster. FOr att nd framging inom ateranvindning i klddbranschen &r det
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nddvindigt att kommunicera ut nya erbjudanden som foréndrar kundbeteende parallellt med

att juridiska system utvecklas som gynnar den formen av erbjudanden.

5.1.2.2 Stdnga resursfloden

Den andra resursflodes-loopen, stinga, som beskrivs av Bocken m.fl. (2016) kan relateras till
Re:newcells cirkuldra arbete. Bland de undersokta foretagen dr Re:newcell det enda som idag
fullt ut atervinner material och skapar nya textilier. Trots att verksamhetens affarsmodell &r
linjar mdjliggor tekniken en stidngd resursflodes-loop nér den existerande vardekedjan lankas
thop. Houdini och Nudie arbetar delvis med en stingd resursflodes-loop eftersom delar av
foretagens kollektioner bestdr av dtervunnet material. Bada foretagen striavar dock efter att lata
de atervunna kliddesplaggen ta storre plats i sina verksamheter. Re:newcell, Houdini och
Nudie arbetar dirmed i olika utstrickning utefter strategin for utvidgade resurs-loopar som
presenteras av Bocken. Virdet i affirsmodellen fingas genom att nytt virde skapas fran

resurser som annars skulle deponeras.

Pal och Gander (2018) presenterar d@ven en alternativ logik for att stéinga loopar i férhdllande
till kladindustrin. Till skillnad fran Bockens teori om strategin for att stinga resursflodes-loopar
som syftar till atervinning, inkluderas dven dteranvéndning till Pal och Ganders logik kring att
stanga loopen. Diarmed anses uthyrning och forsédljning i andra hand vara en stdngd loop,
istdllet for en nedsaktad loop. P& grund av att det rdder olika definitioner for cirkulért arbete
leder det till skilda kategoriseringar av strategier beroende pa vilken modell som anvénds.

Oavsett dr bade dtervinning och dteranvéndning tydliga tillvigagingssitt for cirkulért arbete.

5.1.2.3 Smalna av resursfloden

Inget av foretagen kan tydligt associeras med strategin for den tredje reduceringen av resurs-
floden, smalna av, som presenteras av Bocken m.fl. (2016). Smalna av skiljer sig fran sakta
ned och stinga resursflodes-loopar eftersom den syftar till reducering av resurser i samband
med produktion. Ddrmed involveras inte det cirkulédra flodet av dem eller flodeshastigheten 1
loopen. Re:newecell dr det enda av de undersokta foretagen som bedriver produktion, vilket
innebdr att strategin smalna av endast skulle kunna relateras till dem. Det kan dock inte
faststillas utifrin intervjun ifall foretaget anvinder strategin. Smalna av beskrivs i litteraturen
till avsnittet som en mindre betydande strategi géllande strategier for cirkuldra affarsmodeller

eftersom den inte innehaller det cirkuldra flodet av resurser.
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5.2 Svérigheter med cirkulért arbete

Det finns idag ingen tydlig grans mellan en héllbar respektive cirkulér affairsmodell och ménga
foretag kan darmed ha olika uppfattningar kring vad cirkulért arbete innebédr. Efter att ha
genomfort samtliga intervjuer i studien framgar det att foretag upplever svérigheter kring att
forstd skillnaden mellan héllbarhet och cirkularitet vilket tidigare forskning stodjer. Det
underbyggs ytterligare av Villa Todeschini m.fl. (2017) d& avsaknaden av en entydig definition
minskar foretagens fOrstaelse kring vad en cirkuldr affirsmodell &r. Dagens samhille och
ekonomi dr uppbyggd utifran den linjdra modellen vilket kan vara en anledning till den brist
som finns pa relevant litteratur géllande etablerade foretags mojligheter att borja arbeta
cirkulért. Trots det bekréftar studien att den tidigare forskningen gjord av Lewandowski (2016)
kan appliceras pé cirkulért arbete i praktiken. Korrelationen mellan Lewandowskis teori och

studien exemplifieras bland annat i avsnittet.

I litteraturen beskriver Mont m.fl. (2017) att foretag kan uppleva barriédrer kring relationer 1
véirdekedjan, vilket kan leda till logistiska problem. Majoriteten av de intervjuade foretagen
upplever svérigheter med komplexa logistikfloden till f6ljd av det cirkuldra arbetet. Det kan
bero pd att fler aktorer ofta dr inblandade i logistikkedjan vilket stéller hogre krav pa det
cirkuléra arbetet. It’s Re:Leased forklarar att logistiken blir komplex till en f6ljd av att logistik-
kedjan behdver tas hdnsyn till utifrin olika perspektiv. Logistikkedjan ska d& vara héllbar samt

mdjliggora ett attraktivt kunderbjudande och ekonomisk tillvaxt inom verksamheten.

Lewandowski (2016) menar att omvénd logistik krévs for att en linjér affairsmodell ska kunna
utvecklas till att bli cirkuldr. Tre av de intervjuade foretagen upplever svarigheter med omvind
logistik. Det handlar dels om att returprocessen kan vara tidskravande och dels om att det &r
svért att nd ut med information till kunder for att f4 dem att terlaimna klddesplagg till foretaget.
Det framgar fran flera av foretagen att det generellt dr viktigt med enkelhet och att méta kunden
dér den befinner sig for att mojliggora det cirkuldra arbetet. For den omvéinda logistiken kan
enkelhet ses som en viktig del eftersom det 4r kundens ansvar att l1dmna tillbaka klddesplagg

for aterforsiljning eller atervinning.
Sellpy upplever svarigheter kring saknaden av cirkuldra erbjudanden fran sina leverantorer,

vilket Lewandowski (2016) beskriver dr en vanligt forekommande marknadsrelaterad barridr

for foretag som utvecklar cirkulédra erbjudanden. Alla foretag har mojlighet att skapa cirkulédra
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koncept och affirsmodeller. Ddaremot kan det vara svért att skapa leverantorskedjor och nitverk
med aktorer som har cirkuldra erbjudanden eftersom att alla foretag inte arbetar cirkuldrt. Det
kan ddrmed vara svért att paverka leverantorer och nétverk till att arbeta mer cirkulirt som
enskild aktor. Foretag har begriansade resurser for att utveckla sin verksamhet och dirfor kan
det vara svart att utveckla helt cirkuldra erbjudanden om inte hela leverantorskedjan stravar

efter att arbeta cirkulért.

Majoriteten av de intervjuade foretagen upplever barridrer kring kundrelationer. Nudie och
Houdini upplever svarigheter i att kommunicera sina cirkuldra erbjudanden till kunderna.
Lewandowski (2006) beskriver i tidigare forskning att kunders vanor kan behdva forandras vid
forsdljning av cirkulédra erbjudanden som beskrivs i litteraturen. Det &r ddrmed inte ovanligt att
kundgrupper fordndras nér en verksamhet véljer att erbjuda cirkuléra produkter. Det kan vara
anledningen till att Houdini och Nudie upplever svérigheter kring att kommunicera de cirkulédra
erbjudandena dé deras kundgrupp for de linjdra erbjudandena inte behover vara densamma som
kundgruppen for de cirkulira erbjudandena. Vidare menar It’s Re:Leased att det kan vara svart
att mota kundens behov med en cirkulér affairsmodell. Det kan bero pd att kunder till stor del
ar vana vid det linjdra konsumtionsmonstret. Erbjudandet av nya tjinster och koncept som
tidigare inte funnits krdver mer resurser och engagemang frén foretagets sida. Det kan vara en
anledning till varfor flertalet foretag inte arbetar cirkuldrt i dagsléget da det inte finns resurser

att tillga.

Nudie, Houdini och Re:newcell upplever svarigheter med att integrera foretagens linjdra och
cirkuldra verksamhet. Enligt litteraturen menar Mont m.fl. (2017) att efterfrdgan pa foretagets
resurser Okar ndr foretag véljer att arbeta cirkulért. Nudie och Houdini séljer kldder enligt den
traditionella linjira modellen och dr bada etablerade klddforetag. De arbetar parallellt med
linjéra och cirkuldra arbetssétt. Foretagen upplever att det inte &r mojligt att endast arbeta med
deras cirkuldra koncept eftersom marknaden idag dr uppbyggd utefter den traditionella linjéra
modellen. Houdini har ambitionen att bli helt cirkuldra men menar att det fortfarande ligger
langre fram i tiden dd marknaden &r linjdr. Trots att foretag &r mogna for att arbeta helt cirkulért
kan det vara problematiskt om branschen inte &r redo. Re:newcell har en cirkulér teknik men
ser det som en strategisk svarighet att arbeta helt cirkuldrt och anvénder darfor en linjér
affarsmodell for att ta sig in pd marknaden. Det dr dnnu ett exempel péd svérigheter kring att

arbeta cirkulirt &ven om den egna verksamheten hade tilldtit det. For att foretag ska kunna
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utveckla helt cirkuldra arbetssdtt och affarsmodeller krdvs att branschen, ekonomin och

kunderna utvecklas for att mojliggora det.

Houdini upplever svérigheter kring att ekonomin idag &r linjirt utformad. I inledningen
beskriver Gwilt och Rissanen (2011) att klddindustrin idag styrs av snabba och effektiva
producenter som producerar sdsongsanpassande kollektioner vilka erbjuds pa en
konkurrensutsatt marknad.For Houdini ér det en utmaning att vara en cirkulir aktdr pa den
beskrivna marknaden. Det beror dels pé att det &r mer kostsamt att skapa cirkuldra erbjudanden
och dels péd att ekonomin &r uppbyggd for linjdra verksamheter. Det saknas exempelvis
affarssystem och juridiska restriktioner for cirkuldrt arbete. Eftersom att ekonomin é&r
uppbyggd utefter den linjdra modellen kan nuvarande lagstiftning vara ett hinder for cirkulért
arbete. I tidigare forskning forklarar Mont m.fl. (2017) att tvingande barriérer, dér ibland lagar
och politiska restriktioner, kan ge fordelar till icke cirkuldra arbetsmetoder samt att det finns
regelverk som kan forhindra cirkuldra affirsmodeller. Det blir ddrmed kostsamt att arbeta
cirkulért ur ett ekonomiskt, energimdssigt och tidsméssigt perspektiv. Foljaktligen minskar
incitamentet for storre foretag att arbeta cirkulért da det krdvs mer av dem for att stélla om
jamfort med att enbart arbeta linjirt. De storre klddkedjorna som idag arbetar med cirkularitet

drivs dirfor av ett intresse och en genuin vilja till det.

Avslutningsvis upplever vissa foretag att den storsta svarigheten ar att balansera olika delar av
det cirkuldra arbetet. En cirkuldr verksamhet dr ett komplext system och att prioritera en
utmaning kan ske pd bekostnad av en annan. For att en verksamhet ska fungera som cirkulér
krdavs en avvdgning mellan de olika svérigheterna och utmaningarna samt till vilken grad

foretaget ska mota dem.

5.3 Virdeskapande av cirkuléra tekniker och koncept

I litteraturen beskrivs héllbart virde av Evans m.fl. (2017) utifran tre olika perspektiv; socialt,
miljoméssigt och ekonomiskt, vilka tillsammans ger en helhetsbild av virdeskapande for
foretag. Ménga av fOoretagen som undersokts i studien upplever bdde ekonomiskt och
miljoméssigt védrde i enlighet med litteraturen, men ingen av dem uppger att socialt vérde
skapas av deras cirkuldra teknik eller koncept. Det kan bero pé att de intervjuade foretagen
arbetar specifikt med cirkuldra koncept och tekniker snarare @n att enbart arbeta med héllbara

koncept, vilket den tidigare forskningen av Evans m.fl. (2017) &r uppbyggd kring. Studien visar
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istdllet att foretag inom klddindustrin upplever andra typer av virden sdsom varumérkesvirde
och konsumentvirde, vilka inte bendmns i litteraturen. Darfor kan litteraturens beskrivning av
véirdeskapande anses vara begriansad. Kontinuerligt genom studien har det ddrmed identifierats
att det finns brister i litteraturen kring olika typer av virdeskapande for foretag som anvéinder
cirkuldra tekniker eller koncept. Déarutdver ér litteraturens beskrivning av viarde mer baserad
pa hur virde upplevs snarare dn hur det kan kvantifieras eller jimforas. Det &r darfor
fordelaktigt att genom vidare forskning hitta sétt att kunna kvantifiera virde dven om det &r en

stor utmaning dé vérde dr svart att méta.

Foretagen i studien upplever fyra olika typer av virden som skiljer sig fran vad som
presenterats 1 litteraturen. Resultatet visar att Nudie och Houdini inte upplever att de cirkuldra
aktiviteterna tillfor ndgot monetért virde, vilka inte har en cirkuldr kdrnverksambhet till skillnad
fran resterande fem foretag. Istdllet arbetar de vid sidan av det traditionella linjira arbetssattet
med en del cirkuléra aktiviteter. Det framgér i resultatet att verksamheter som initialt arbetar
linjért och sedan implementerar cirkuldra erbjudanden upplever storre svérigheter med att na
lonsamhet. En mojlig anledning till det skulle kunna vara att deras kdrnverksamhet inte ar
anpassad efter cirkuldra idéer eller att resurser saknas. Det blir dirmed svart att utveckla och
implementera cirkuldra idéer i en linjir modell. I litteraturen beskriver Geissdoerfer m.fl.
(2018) att det kan vara svart att uppnd optimal kapacitet av cirkuldrt arbete om inte alla element
i ett foretags affarsmodell &r cirkuldra. Det kan vara anledningen till att bolagen som uppger
att det cirkuldra arbetet leder till monetdrt virde &r de vars cirkuldra arbete &r den enda
inkomstkéllan. Darfor blir det kritiskt att foretagen med cirkuldr kdrnverksamhet skapar
lonsambhet fran det cirkulédra arbetet i jamforelse med Nudie och Houdini. Trots det kan de tre
ovriga illustrerade vdrdena; konsumentvérde, varumirkesviarde och internt virde, indirekt
tillfora ett ekonomiskt virde genom de ordervinnande kvalifikationerna som de tillfor. Det kan
ddrmed anses att bade Nudie och Houdini, likt de andra intervjuade foretagen, skapar monetért

vérde fran de cirkuldra koncepten.

Nudie, Re:newcell och Houdini upplever att det cirkuldra konceptet skapar ett internt virde
inom verksamheten genom att deras anstéllda anser att arbetet leder till ett mer hallbart
samhille. Ur ett storre perspektiv kan det interna vérdet ddrmed skapa en drivkraft for de
anstéllda. Det kan leda till att de anstéllda upplever sitt arbete som mer meningsfullt samt att
de kénner ett storre syfte med sitt arbete dn att erhalla 16n, vilket i sin tur kan attrahera fler

ménniskor till foretag som arbetar med cirkularitet. I framtiden kan det bidra till att fler foretag
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overvéger att implementera cirkuldra arbetssétt i sin verksamhet for att attrahera kompetenta
ménniskor. I lingden kan det leda till att fler foretag arbetar aktivt med cirkularitet och har
ddrmed en mojlighet att paverka branschen i stort. De tre foretagen upplever vidare att den
cirkuléra tekniken eller konceptet forstarker varumérkesviardet. Ett starkt varumérke kan i sin
tur leda till merforsiljning for foretagen vilket bidrar till 6kat ekonomiskt virde. Resterande
fyra foretag upplever inte varumirkesvirde pé liknande sitt eftersom att de inte producerar

egna produkter utan istdllet mojliggdr plattformar for forséljning.

Béde Nudie och Houdini uppger att det cirkuléra arbetet bidrar till att skapa kundvirde for det
enskilda foretagets verksamhet. Dessutom menar de att det cirkuldra arbetet stirker deras
kundrelationer. Tunn m.fl. (2019) beskriver i inledningen vikten av att finna nya arbetssitt i en
cirkuldr ekonomi. Det skapar en drivkraft till och ett behov av att omdefiniera kunden efter det
nya arbetssittet som medfoljer ett cirkuldrt arbete. Kunden kan bade ses som en medskapare
av vdrde och en mottagare av virde beroende pa hur erbjudandet dr utformat. Genom att
relatera kunden och vérde till det cirkuldra erbjudandet kan en vidare analys goras angdende
kundens delaktighet i att skapa virde. Det virde som potentiellt kan skapas frén ett cirkulért
erbjudande kan mdjliggoéra en battre miljo och ett battre forhallningssétt till hur jordens resurser
ska anvindas. Det kan ses som ett viarde for kunden ur ett storre perspektiv. Genom att se
kunden som en del av ett storre sammanhang kan virdet for den enskilda kunden kopplas till
det vdarde som skapas for samhillet i stort. Det beror pd att den cirkuldra ekonomin stracker sig
bortom kundens perspektiv genom att skapa cirkulira floden for ett helt samhélle. Darmed
skapas det varde for samhaéllet genom att kunden viljer cirkulédra erbjudanden och f6ljaktligen

inte 0verkonsumerar jordens resurser.
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6. Slutsats

I studien bekriftas en del av den tidigare forskningen samtidigt som det finns mojlighet for
vidare forskning kring cirkuldrt arbete i forhallande till exempelvis vérde. Vidare kan det
genom resultaten i studien konstateras att de intervjuade foretagen arbetar pé liknande sitt med
cirkularitet. Det giller bade strategier for och vilka svérigheter de upplever med det cirkuléra
arbetet. Trots likheterna i det cirkuldra arbetet har det i1 studien inte gétt att dra nigra generella
slutsatser kring kopplingen mellan foretagens storlek och arbetssétt. Studien visar dock att
flertalet foretag arbetar for att pa olika sitt forlanga livslingden pa klddesplagg vilket dr i linje
med strategin att sakta ned resursflodes-looparna. I samband med strategin uppkommer det
svérigheter med att uppskatta och bevara klddesplaggens andrahandsvirde. Vidare har det
framkommit att foretag inte arbetar aktivt med produktion eller att &terfora rdmaterial till
ekosystemet. Det kan med stor sannolikhet bero pa att majoriteten av foretagen i klddbranschen
idag inte styr sin produktion sjdlva. Dessutom arbetar majoriteten med cirkuldra koncept

snarare in tekniker vilket ofta inte ror produktionen.

Av de intervjuade foretagen ar det fa som é&r helt cirkuldra, minga foretag anvénder istéllet
strategier fOr att implementera cirkuldra arbetssitt i sina verksamheter i olika stor utstrackning.
Darfor upplever manga foretag som tidigare arbetat utifrdn den linjdra modellen svarigheter
med att integrera cirkularitet i den existerande verksamheten och virdekedjan. Trots det
varierar foretagens synsétt pd marknadens mognad for cirkuldra erbjudanden i studien. Det kan
bero péd att de har olika forutsittningar i form av kdrnverksamhet, kundgrupp och var de
befinner sig i viardekedjan. En strategi for att mota den existerande marknaden visades i studien
vara att ldnka ihop véirdekedjan alternativt nyttja den pa nya sitt, exempelvis genom att erbjuda

cirkulédra produkter i en linjar virdekedja.

Studien visar att majoriteten av foretagen arbetar med tjédnstebaserade metoder for att skapa
cirkulira erbjudanden. Overgingen fran linjért igande av kliddesplagg till att de erbjuds via
tjanster stéller nya krav pa logistiken och upplevs av flertalet foretag vara en svarighet. Det kan
exempelvis gilla omvind logistik for att mojliggora utdkad livsldngd pa plaggen men dven
logistik i form av hantering av klddesplagg. En tydlig strategi som har pavisats i studien &r att
ménga foretag arbetar for att skapa enkelhet i sina cirkuldra erbjudanden. Anledningen é&r att
foretagen stravar efter att mota kunden pd den existerande marknaden for att f& kunden att

overviga det cirkuléra alternativet. En strategi som identifierades for att skapa starkare kund-
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relationer dr att marknadsfora erbjudandet som cirkuldrt da flertal foretag upplever att det
attraherar nya kunder. Det dr bdde ekonomiskt och resursméssigt kravande att arbeta cirkulért,
vilket delvis beror pa bristande juridiska system som stddjer cirkularitet. Ddrmed saknar ménga
foretag idag incitament till att arbeta cirkuldrt da det inte uppmuntras av samhaéllet. Det krévs
att branschen, ekonomins uppbyggnad och konsumenter utvecklas mot ett cirkulért tankesatt

for att skapa en drivkraft for foretagen mot att arbeta mer cirkulart.

I studien har det konstaterats att foretag upplever att virde, som skapas frén de cirkulédra
teknikerna eller koncepten, skiljer sig fran hur véirde definieras i tidigare forskning. Déarutdver
ar definitionen av hallbarhet och cirkularitet i stindig fOrdndring, vilket skapar storre
svérigheter kring att analysera virdeskapande av cirkuldra aktiviteter. Trots det har studien
entydigt visat att foretag med en cirkuldr kidrnverksamhet upplever att det cirkuldra arbetet
skapar monetirt virde for dem. Foretag med en linjar huvudverksamhet saknar déremot
lonsamhet frén sina cirkuldra arbetssétt men anser exempelvis att kundrelationer stirks av
arbetet, vilket i sin tur kan leda till monetirt vérde. Flertal foretag upplever att deras varumarke
starks av det cirkuldra arbetet vilket skapar ett virde for foretagen, exempelvis i form av storre
konkurrenskraft. Slutligen kan studien ur ett storre perspektiv pavisa att viarde kan skapas for
hela samhiéllet genom att varje enskilt foretag upplever virde av det cirkuldra arbetet. Vardet
kan uppkomma i form av 6kad foretagsambhet, att cirkuldra erbjudanden nér fler konsumenter
och att det cirkuldra forhallningsséttet normaliseras. En samspelseffekt mellan de vérde-

skapande aktiviteterna kan i sin tur leda till en mer hallbar utveckling.
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A

Intervjufragor efter amnesomrade

Del 1: Affirsmodeller

1. P4 vilka sitt jobbar ni med olika tekniker/koncept for att mojliggora cirkulédra floden?

2. Arbetar ni inom foretaget med olika typer av affarsmodeller idag?

3. Har ni en strategi for att skapa en mer cirkuldr affarsmodell for er/ert teknik/koncept?
I sé fall kan du beskriva denna.

4. Vad ser ni for svarigheter med att utforma strategier for att jobba mot mer cirkulédra
affarsmodeller?

5. Om foretaget erhéller en cirkuldr affairsmodell: Hur dr denna affarsmodell uppbyggd?
Vad ser du som kritiska komponenter dér?

6. Vilka potentiella utmaningar finns det kring att implementera en cirkuléra

affarsmodell 1 er verksamhet?

Del 2: Virdeskapande

7. Vad anser du ér incitamenten till att implementera tekniker/koncept for att gynna
cirkuléra floden?

8. Vad har ni for drivkraft till att arbeta aktivt med ett/en cirkulért koncept/teknik?

9. Vilken typ av vérde ser ni att er/ert teknik/koncept skapar for ert foretag?

10. Vad kan cirkuldra affarsmodeller och ett cirkuldrt forhdllningssatt skapa for véarde for

er?
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B

Huvudsakliga intervjufragor

. Pa vilka sitt jobbar ni med olika tekniker/koncept for att mojliggora cirkulédra floden?
. Har ni en strategi for att skapa en mer cirkulér affarsmodell for er/ert teknik/koncept?
I sé fall kan du beskriva denna.

. Vad ser ni for svarigheter med att utforma strategier for att jobba mot mer cirkulédra
affarsmodeller?

. Vilken typ av vérde ser ni att er/ert teknik/koncept skapar for ert foretag?
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