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SAMMANFATTNING

Ar 2011 togs det fram en Iésning for kallsortering vid evenemang, som innebar att fyra
stycken Gateborgspapperskorgar sattes ihop. Denna upplevdes inte som tillrackligt bra da den
var tung, svar att transportera och kostade mer &n dnskat. Trafikkontoret och Kretslopp och
vatten har fatt i uppgift att ta fram ett forslag pa forbattringar for dagens system. Pa uppdrag
av Trafikkontoret utfors detta projekt. Konceptet ska kunna anvandas som saval permanenta
som tillfalligt utstallda installationer.

Arbetet ska resultera i ett forslag pa ett sorteringskarl. Losningen ska vara inbjudande och
forenkla sopsorteringen for allmanheten. Sorteringskarlets utseende ska stimma véal dverens
med Goteborgspapperskorgens. Dessutom ska ett 140 liters platskarl kunna anvandas i varje
fraktion. Ingen hansyn har tagits till att 16sningen ska kunna passa in i andra miljoer &n
Goteborgs stadsmiljo.

Arbetet utfors utifran huvudfragan Vilka krav stalls pa ett sorteringskérl? Resultatet ar ett
sorteringskarl med en enkelt fyrkantig form med rundade kanter och sluttande tak. Konceptet
bygger pa ett modultank dar typ och antal av fraktioner kan varieras efter behov. Med inkast
pa tva sidor 6kar aven placeringsmojligheterna. Sorteringskarlet bestar av en ytterkorg i
grafitgratt och en innerkorg i ljusgratt. | ytterkorgen av stal har rutnatsstrukturen fran
Goteborgspapperskorgen integrerats.

Olikformade Oppningar samt enkla och tydliga symboler som redan &r i bruk forenklar
anvandningen. Text pa svenska och engelska underlattar for turister.
Goteborgspapperskorgens befintliga 16sning med pantror &r ett sjalvtdmmande system.
Genom att bredda detta blir det ett mer integrerat pantsystem i sorteringskarlet. Dessutom har
dess uppsamlingskapacitet okat.

Den nya lésningen uppfyller Goteborgs papperskorgspolicy vl pa alla punkter forutom
inkasthojd, som &r svar att andra utan tillverkning av nya plastkarl.



SUMMARY

In year 2011 a recycling bin for events was developed. The solution was based on putting
together four litter bins of the frequently used model in Gothenburg City. However, this
solution did not fulfil all the requirements due to the fact that it was heavy, difficult to
transport and had higher production costs than desired. The task of developing a new concept
was given to the Traffic and Public Transport Authority and Department of Sustainable Water
and Waste Management. This project is done on behalf of the Traffic and Public Transport
Authority. The final concept ought to be used occasionally as well as permanently.

This project shall result in a solution for a recycling bin which is inviting and simplifies the
public recycling. Furthermore, the recycling bins appearance shall fit together well with the
current litter bins of Gothenburg City. Every unit shall also be able to contain existing bins
with the capacity of 140 litres. No consideration has been taken to make the solutions suitable
for any other environments than Gothenburg City.

The project has evolved from the question What are the demands on a recycling bin? The
result is a squared shaped recycling bin with rounded corners and tilted roof. With a unit-
based concept it enables adaption of type and unit depending on needs. By having holes for
disposal of litter not only on the front but also on the back, the recycling bins can be
positioned in more ways. The concept consists of an outer shell in dark grey and an inner shell
in light grey colour. To create a clear connection to the existing litter bins, the grid structure
has been incorporated in to the outer shell of steel.

By using different shaped holes for disposal of litter and simple symbols which are currently
in use the usage of the recycling bins has been simplified. Text on both Swedish and English
makes it easier for Tourists to interpret the signs. The present solution for cans and plastic
bottles is a maintenance free system. As a result of increasing its width the capacity is larger
and the visual appearance is more appealing since it is now more integrated part of the
recycling bin.

The new solution fulfills Gothenburg’s policy for litter bins on all points except the height
from the ground to the hole for disposal of litter. This is, however, very difficult to change
without producing new bins with a different measurements.
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1 INLEDNING

Idag slangs glas, pantbukar och pappkartonger i papperskorgarna i Goteborgs stadsmiljo. Om
dessa istallet sorterades i olika fraktioner, det vill saga behallare, for att sedan atervinnas
skulle en stor mangd energi sparas. Till exempel sparas 95 procent av energin da aluminium
&tervinns och varje kilo atervunnen hérdplast sparar en liter olja (Atervinningsindustrierna
2013).

1.1 Bakgrund

Ar 2009 fick tva studenter frén Teknisk Design pa Chalmers i uppdrag av Trafikkontoret att ta
fram en papperskorg for det offentliga rummet. Det forslag som da togs fram ligger till grund
for Goteborgspapperskorgen, som star pa gatorna idag. Vid den tidpunkten ansags det inte
finnas nagot behov av att sortera skrép i papperskorgar (Bjursten, och Martensson, 2009).

| en motion fran Goteborgs kommunfullméaktige framfordes ar 2010 en 6nskan om ett
sorteringskarl, det vill séga papperskorg med mojlighet for sortering, for utomhusavfall.
Genom en sadan losning skulle andelen tidningar, plastflaskor, burkar och annat avfall i
papperskorgarna minska. Det bestamdes ar 2011 att ett system med papperskorgar for
kéllsortering vid evenemang skulle tas fram och testas (Goteborgs Stad — Stadskansliet,
2011). En l6sning togs fram som innebar att fyra stycken Goteborgspapperskorgar sattes ihop.
Denna upplevdes inte som tillrackligt bra da den var tung, svar att transportera och kostade
mer an onskat.

Trygg, vacker stad &r ett samverkansprojekt som syftar till att gora Goteborgs stadsmiljo
tryggare och vackrare (Goteborgs Stad, 2013). Trafikkontoret och Kretslopp och vatten, som
bada ar en del av Trygg, vacker stad, har fatt i uppdrag att ta fram ett forslag pa forbattringar
for dagens system, vad galler hantering av avfall. Pa uppdrag av Trafikkontoret utfors detta
projekt.

1.2 Syfte

Syftet ar att ta fram ett férslag till en enhetlig insamling och behandling av
atervinningsmaterial. Lésningen ska kunna anvandas som saval permanenta som tillfalligt
utstdllda installationer. Konceptet ska vara inbjudande och forenkla sopsorteringen for
allmanheten. Dessutom ska den vara ergonomiskt utformad for saval de som sléanger skrapet
som for de som tdmmer och renhaller behallarna. Detta innebar att anvandning av saval
sopsack som plastkérl ska vara mojligt. Vidare ska sorteringskérlets utseende stdamma val
dverens med Goéteborgspapperskorgens.

1.3 Avgransningar

Ingen hansyn kommer att tas till att I6sningen ska kunna passa in i andra miljoer &n Goteborgs
stadsmilj6. Vidare kommer inga kostnadsberékningar att goéras och nya plastkarl kommer inte
att tas fram.

1.4 Precisering av fragestallningen

Huvudfraga:
e Vilka krav stalls pa ett sorteringskarl?

Delfragor:
e Hur kan manniskor motiveras till att sortera sitt skrép?



Vad har ménniskor behov av att slanga i sorteringskarl i offentliga miljoer?
Vilka personer sorterar sitt skrap i papperskorgen och vilka slanger sitt skrap pa gatan?
Vilka attribut bor ett sorteringskarl ha for att manniskor ska uppfatta den som sadant?
Vilka ergonomiska krav finns pa ett sorteringskarl?

e FOr den person som sléanger skrap?

e FOr den person som tdbmmer den?

e FOr den person som reparerar den?

e FOr den person som installerar den?
Vilka material ar lampliga for att sta emot vader, klotter, brand och annan
skadegorelse?
Vilka miljovanliga material finns att tillga for konstruktion?



2 METODER

Metoderna som anvands har valts for att de ar relevanta for detta projekt. De beddms resultera
i den informationen som &r nodvandig for att beslut ska kunna tas angaende det slutgiltiga
konceptet. Vidare ar de dven lampliga med tanke pa den tidsbegransning som finns.

2.1 Forstudie

Bakgrundsresearch gors for att fa kunskap om omradet, vilket ar nodvandigt for att kunna ga
vidare med de Gvriga metoderna. Det ar dven av storsta vikt att fa forstaelse for omradet och
problematiken.

2.1.1 Litteraturstudie
Rapporter, bocker, examensarbete, riktlinjer och policys samt annan litteratur som berér
amnet kommer att studeras.

2.1.2 Goteborgs Stads nuvarande l6sning
FOr att underlatta arbetet med att 16sa problem och identifiera fungerande delar som kan
behallas, kommer den nuvarande l6sningen att studeras.

2.1.3 Méten med foérvaltningar
Da det ar en rad olika forvaltningar som pa nagot satt kommer att berdras av ett nytt
sorteringskarl kommer deras synpunkter att vara viktiga under arbetets gang.

2.2 Datainsamlingsmetoder
Genom att anvéanda olika datainsamlingsmetoder fas en bred kunskap om anvandarnas behov
och beteenden.

2.2.1 Intressentanalys

Enligt Mossberg och Sundstrom (Mossberg och Sundstrém, 2012) kan ett foretags
intressenter delas in i tre delar; samhéllsintressenter (media, kommun och stat samt
konsumentorganisationer), affarspartners (kunder, leverantdrer samt distributorer) och
konkurrenter. Vid utveckling av en produkt ar det viktigt att ha dessa i atanke, da de paverkas
av produkten pa ett eller annat sétt. | detta fall finns det dock fler intressenter att ta hansyn till,
namligen allménheten som slanger skrap.

2.2.2 Observationer

Med hjalp av observationer kan dolda beteenden upptackas, det vill sdga beteenden som
brukaren sjalv inte & medveten om. En férdel med observationer &r att personen i fraga inte
behover delta aktivt (Axelsson och Agndal, 2005).

2.2.3 Enkéter

Enkater &r en bra metod att anvanda da det ar onskvart att fa manga personers asikter.
Fragorna kan antingen vara slutna, det vill saga ja eller nej fragor, eller 6ppna vilket innebér
att respondenten fritt far skriva ner sitt svar. En enkat med 6vervagande slutna fragor ger ett
mer kvantitativt resultat medan 6ppna leder till ett mer kvalitativt (Bohgard, et al., 2008).

2.2.4 Benchmarking

Benchmarking ar en utvarderingsmetod dar ett foretags produkter och tjanster jamférs med
konkurrenters. Vid anvandning av benchmarking kan vardefulla kunskaper fas om hur
tidigare l6sningar mottagits av kunder. Denna information kan anvandas for att forbattra
produkten (Mossberg och Sundstrém, 2012).



2.3 Analysmetoder
Foljande metoder har anvants for att fa kunskap om produktens delar och funktioner.

2.3.1 Hierarkisk uppgiftsanalys

| en HTA, hierarkisk uppgiftsanalys, beskrivs alla de steg som maste utforas for att fullfolja
en uppgift. Ett huvudmal identifieras och delas darefter upp i de uppgifter, sa kallade delmal,
som bor utféras for att na malet. Detta gors for att kartlagga uppgiftens alla delar, dess
funktioner och relationer (Bohgard, et al., 2008).

2.3.2 Funktionsanalys

| en funktionsanalys tas produktens huvud- samt delfunktionerna fram. Dessa beskrivs med
hjélp av verb och substantiv, till exempel méjliggdra sortering (Johannesson, Persson och
Pettersson, 2004). Genom att dela upp funktionen i delfunktioner delas &ven komplexa
problem upp i delproblem. Detta forenklar processen da l6sningar som I6ser alla delproblem
kan hittas, vilket ar att lattare &n att hitta en 16sning som ska I6sa hela det komplexa problemet
pa en gang (Bohgard, et al., 2008).

2.4 Analys av ekologiska aspekter

Goteborgs Stads nuvarande sorteringskarls ekologiska aspekter ska analyseras. Detta kommer
att ske genom att hela livscykeln, fran material och tillverkning till avfallshantering beaktas.
Dessutom kommer de plastkarl som &r tankta att anvéndas i den nya l6sningen att analyseras
ur ett ekologiskt perspektiv.

2.5 Kravspecifikation

Nar datainsamlingsmetoderna ar genomforda arbetas fragestallningarna igenom for att fa fram
alla de krav som maste uppfyllas av det slutgiltiga konceptet. | kravspecifikationen listas
dessa indelade i ergonomiska krav, funktionskrav, kvalitetskrav och estetiska krav (Bohgard,
et al., 2008). De kan antingen vara 6nskemal eller krav. Kraven maste uppfyllas medan
uppfyllnad av 6nskemalen enbart leder till 6kat varde hos 16sningen. Samtliga 6nskemal
viktas pa en skala fran ett till fem, dar ett ar minst viktigt och fem viktigast att uppfylla.

2.6 Metoder for idégenerering

For att kunna utveckla ett koncept utifrdn den information som samlas in anvands olika
idégenereringsmetoder. Dessa anvands som hjalpmedel for att finna olika 16sningsférslag
samt for att ta till da kreativiteten tryter.

2.6.1 Ekostrategihjulet

For att hitta nya och miljomassigt béattre 16sningar kan Ekostrategihjulet med fordel anvandas.
Metoden innebér en genomgang av olika huvudomraden, till exempel optimering av funktion,
minskning av miljopaverkan under anvandning och minskning av mangden material
(Hallbarhetsguiden, 2013).

2.6.2 Brainstorming

Vid anvandning av brainstorming far deltagarna téanka fritt utan nagon form av begransningar.
Ingen kritik &r tilldten och metoden syftar till att fa de medverkande att tanka utanfér ramarna.
Alla tankar och idéer antecknas eller illustreras pa ett stort papper (Johannesson, Persson och
Pettersson, 2004).

2.6.3 Slumpordlista
Denna idégenereringsmetod gar till vaga pa sa satt att en lista av slumpmaéssigt utvalda ord
fran bocker eller andra texter sammanstélls. Vidare anvands listan for att i tur och ordning ga



igenom varje ord och gora associationer till dessa. Alla tankar skrivs ner och det &r viktigt att
ta till vara pa de spontana idéerna (Johannesson, Persson och Pettersson, 2004).

2.6.4 Osborns idésporrar

Genom att stalla olika fragor kring problemet ska metoden sporra till nya I6sningar och idéer.
Osborns idésporrar ar anvandbar i idégenereringsfasens slutskede da idéerna borjar ta slut. De
ord som kan anvéndas ar till exempel: Forstora? Férminska? Omplacera? Kombinera?
(Johannesson, Persson och Pettersson, 2004).

2.7 Metoder for utvardering
Da idégenereringsfasen ar 6ver kvarstar ett antal olika koncept. Med hjélp av olika metoder
kommer dessa sedan att utvarderas sa att enbart de basta koncepten ar kvar.

2.7.1 Elimineringsmatris

FOr att sortera bort de samsta l6sningarna inleds utvérderingsprocessen med en
elimineringsmatris. | denna matris beddms huruvida varje koncept uppfyller féljande punkter:
Loser huvudproblemet

Uppfyller kraven i kravspecifikationen

Axr realiserbar

Ar inom géllande kostnadsramar

Ar fordelaktig ur miljo-, sakerhets- eller ergonomisk synvinkel

Passar foretaget

Vid varje punkt noteras antingen ett plus- (uppfyller), ett minus- (uppfyller ej) eller ett
fragetecken (mer information behdvs). Sa fort ett koncept blir markerat med ett minustecken
kommer det inte att vara med i vidare utvardering da det ej uppfyller alla kriterier. De
alternativ som enbart har plustecken utvarderas vidare och for de som har ett eller flera
fragetecken behovs mer information insamlas innan beslut kan tas (Bohgard, et al., 2008).

2.7.2 Relativ beslutsmatris enligt Pugh

Denna metod anvands for att gora ytterligare reduceringar bland alternativen. En vardering
sker genom att de olika koncepten jamfors med en referensprodukt, vilken anvands som en
utgangspunkt vid poangsattning av de olika koncepten. Ar losningsforslaget battre &n
referensprodukten antecknas ett plus i matrisen, vid sdmre alternativ noteras ett minus och om
I6sningsforslaget ar lika bra eller daligt som referensen stts en nolla. Darefter sasmmanstalls
podngen for att sedan lasa av vilket koncept som har bésta resultat (Johannesson, Persson och
Pettersson, 2004).

2.8 Principkonstruktion
Genom att visualisera konceptet med hjalp av CAD fas en tydlig bild av sorteringskarlets
utseende och ingaende delar.



3 FORSTUDIE

For att fa kunskap om omradet inleddes arbetet med en litteraturstudie dar material rérande
bland annat papperskorgar, atervinning och hur fargen pa en papperskorg kan paverka
beteende studerades. Vidare soktes en 6kad forstaelse for de faktorer som kan vara av
betydelse for renhallningsarbetet.

3.1 Litteraturstudie

Tidigare observationer av en arbetsdag for de som témmer och de som reparerar och
underhaller papperskorgar har studerats. Av dessa har det framkommit att de foredrar
papperskorgar som gar att dppna fran sidan, vilket minimerar tunga lyftmoment (Bjursten,
och Martensson, 2009).

Ytterligare informationsstudier gjordes for att fa ett underlag som kan vara av betydelse vid
val av fraktioner. Kunskaper om vilken typ av avfall som finns i Goéteborgs Stads
papperskorgar ar da viktig och 6nskad information fanns i en plockanalys som utfordes ar
2011 av Trygg, vacker stad. | de 20 papperskorgar som undersoktes upptacktes det att ungefar
halften av innehallet bestod av organiskt avfall (Goteborgs Stad — Kommunfullméktige,
2011).

Utforandet har stor betydelse for hur sorteringskérlet tas emot och anvands av allménheten.
Under 2008 gjordes ett experiment i centrala Malmo dar det testades huruvida farg pa
papperskorgar kan paverka hur mycket den anvands. Tre stycken papperskorgar malades om
fran den sedvanliga malmdgrona till rod, lila och orange (en papperskorg i varje farg). Nar
sammanstallningen av forsoket gjordes visade det sig att de fargladda papperskorgarna
anvandes ofta och att det var mindre skrap omkring dessa an kring de vanliga malmégréna
(Malmg stad, 2013).

Fargval har stor betydelse vid design for alla, det vill sdga att produkten kan anvandas av sa
manga som mojligt. Nar det galler farger bor dessa valjas sa att de ar kontrasterande.
Fargkombinationerna rott mot gront, orange mot brunt och blatt mot gront bér med tanke pa
fargblinda undvikas. Vid utformandet av skyltar skall bokstaver med jamntjocka former
anvandas som tillexempel typsnittet Helvetica Medium (Svensson, 2001).

Enligt Goteborgs Stads policy for papperskorgar och askkoppar bor papperskorgens inkast
vara placerat cirka 80 centimeter fran marken. Detta for att underlatta anvandandet for saval
funktionshindrade som for barn. Vidare skall dess farg och form vara diskret och enkel da
papperskorgen ej ska sticka ut i sin omgivning. Vandalisering kan minimeras genom att
papperskorgen tillverkas av minst tre millimeter tjock stalplat. Plast ska undvikas da det kan
brinna och aldras fult (Goteborgs Stad, 2012).

3.2 Goteborgs Stads nuvarande l6sning

Som tidigare ndmnts finns det idag en 16sning som anvands vid evenemang dar fyra stycken
Goteborgspapperskorgar satts ihop, se figur 3.1. Varje papperskorg har en ytterkorg av
stalplat med ett stansat rutnatsmonster samt Géteborgs stadsvapen. Den framre delen ar
forsedd med tva dorrar som kan 6ppnas och stangas vid tomning. Innerkorgen ar av
aluminium och syns igenom rutnatsmaénstret pa ytterkorgen. Pa insidan av varje papperskorg
sitter tva ringar dar den ena ar till for upphangning av sopsacken och den andra satts dver
sacken for att den inte ska glida av. Langst upp pa sidorna sitter pantror déar pantburkar och
PET-flaskor kan slangas och sedan enkelt plockas ut av pantletare. Pa toppen av varije
papperskorg finns det en askkopp som med hjalp av en fjader toms rakt ner. Sorteringskarlet



forankras med hjalp av cementblock. Da det &r svart att fa plats med symboler pa varje
papperskorg anvands en skylt till hela sorteringskarlet for att, med text och bild, illustrera
vilket avfall som ska sldngas i respektive papperskorg. Eftersom &ven skylten fésts i
cementblocket gar det inte att transportera fraktionerna var for sig. Detta leder till att
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Figur 3.1 Goteborgs Stads nuvarande I6sning bestar av fyra papperskorgar bredvid varandra.
Den har pantror pa sidan och askkopp pa toppen.

3.3 Moten med forvaltningar

Parallellt med datainsamlingsprocessen dgde maten rum med personer fran Trafikkontoret,
Stadsbyggnadskontoret, Park och natur samt Kretslopp och vatten. Dessa moéten gjorde det
mojligt att ta del av tankar kring ett sorteringskarl ur olika synvinklar, vilket var givande.

Vid de olika métena diskuterades for- och nackdelar med Géteborgspapperskorgen, det
nuvarande sorteringskérlet, symboler som skulle kunna tankas vara anvandbara (se figur 3.2)
samt vilken typ av skrép som &r vanligast i samband med evenemang.

Figur 3.2 Nagra av de symboler som anvands pa atervinningsstationer
I Goteborg.

Under métena framkom att de fulla sopsackarna ér véldigt tunga
att lyfta for de som témmer papperskorgarna. Detta kan medféra
en risk for arbetsrelaterade skador. Enligt Arbetsmiljéverket bor
arbetsgivaren undersoka om det finns majlighet att undvika
manuella lyft (Arbetsmiljoverket, 2013). Den kontinuerliga
forekomsten av tunga lyft som férekommer

i arbetsmiljon for dem som tommer papperskorgar kan jamforas
med restaurangbranschen. Dar rekommenderas att foremal som
lyfts ofta ej bor dverstiga 15 kilo (Arbetsmiljoverket, 2013). En )
overgang fran tomning med sopséckar till tomning med hjalp av :
platskarl pa hjul (se figur 3.3) skulle kunna ta bort de manuella /

i
i

lyften. Daremot skulle byte till plastkarl kunna ha en negativ Figur 3.3 Plastkarl som
effekt dé det finns risk for att de blir smutsiga samt illaluktande ~ kan anvandas inuti
och kréaver rengoring, framfor allt pa sommaren. Detta skulle sorteringskarl.



inneb&ra mer arbete och storre kostnader. Vidare &r det troligt att plastkarl skapar fler
arbetsmoment vilket okar tidsatgangen per tomning och da édven kostnaden. En 16sning hade
kunnat vara att mojliggéra anvandning av saval sopsack som plastkarl.

Goteborgspapperskorgens askkopp upplevs som vélfungerande och ar framforallt effektiv da
den kombineras med “Fimpa hir”-skylten. Aven pantror tycks vara en praktisk losning da den
anvands och dessutom fungerar som en sjalvtémmande enhet utan nagra driftkostnader. Ett
pantrér motverkar dessutom uppbrytning av papperskorgen eftersom pantletarna istallet kan
plocka burkar fran utsidan. En annan 16sning &r att ta bort laset, da lasfunktion pa en
papperskorg inte ar viktigt. Sa lange papperskorgen kan stangas upplevs det som tillrackligt.
Vidare motverkar det sneda taket och placeringen av inkastet vattensamlingar i sdckarna.
Déremot &r ddrrarna tunga och har en tendens att ”hénga ner.” Ett diagonalstag hade
eventuellt kunnat I6sa problemet men hade samtidigt inkraktat pa utrymmet inuti
papperskorgen.

Asikterna kring papperskorgens farg och form &r omdiskuterade. Fér anvandare och tdmmare
ar det viktigt att papperskorgen &r inbjudande och val synlig men samtidigt maste den passa in
i sin omgivning utan att skapa ett oroligt uttryck. Det ar aven viktigt att den fungerar i de
manga olika miljéerna som finns i Géteborg.

En annan upptackt gallande det nuvarande sorteringskarlet &r att symbolerna maste vara
tydliga, enkla och ej enbart pa svenska. Skrapsort och mangd ar vaderberoende men fint vader
brukar generera samma sorts skrdp som evenemang, vilket uppskattningsvis volymmaéssigt
bestdr till trefjardedelar av papper och frigolit. Aterstiende fjardedel utgors till storre delen av
matavfall, plast och aluminium.

Slutligen &r uppfattningen sadan att nedskrapningen minskar, men i langsam takt. Sarskilt
besvarligt ar det i stadens parker dar det tenderar att bli véaldigt skrépigt. Ett skal kan vara att
det vid fint vader &r manga som vaéljer att fika eller &ta mat i Goteborgs gronomraden. Av
nagon anledning lamnar en del kvar sitt skrap i graset.



4 DATAINSAMLING

Nasta steg innebar att undersdka de lésningar som redan finns pa marknaden, samt hur dessa
upplevs av anvandarna. Dessutom har de viktigaste intressenterna identifierats. Informationen
har sedan legat till grund vid utvecklandet av en kravspecifikation.

4.1 Intressentanalys

Sorteringskérlets viktigaste intressenter kan ses i figur 4.1. Dessa ar sldngare, tommare,
montorer, underhall, tillverkare, arrangdrer av evenemang, underleverantér samt Trygg,
vacker stad. Slangare berors av sorteringskérlets anvandarbarhet och tillganglighet. For de
som tdmmer, monterar och underhaller &r det viktigt att produkten &r utformad pa ett sadant
satt att deras arbete blir ergonomiskt, enkelt, tidseffektivt och fritt fran faror. Tillverkarens
och underleverantdrens intresse ligger i att sorteringskarlet ar enkelt att tillverka och montera.
For arrang0rer av evenemang och Trygg, vacker stad ar det viktigt att sorteringskérlet kan
passa in i olika omgivningar, kan anpassas efter behov, ar lattanvant samt lattskott.

Montorer
Tommare Underhall
Slangare Sorteringskarl Tillverkare
Tr
V&8, Arrangdrer
vacker av
stad evenemang
Underle-
verantor

Figur 4.1 Sorteringskarlets viktigaste intressenter.

4.2 Observation

Forsta steget i datainsamlingsprocessen inleddes i Nordstans képcentrum. Innan
observationen kunde pabdrjas var det viktigt att fundera dver varfor den skulle goras och
vilken typ information som var intressant. Dessa funderingar resulterade i ett
observationsprotokoll (bilaga 1) som skrevs ut sa att observationerna snabbt och enkelt skulle
kunna noteras.

Papperskorgarna hade tva fraktioner for avfall och en for returburk. | en av papperskorgarna
fanns dock fraktionerna avfall, returburk och glas. Denna valdes som observationsplats da det
upplevdes som att fler fraktioner skulle ge battre resultat. Nordstans papperskorgar ar véldigt
enkelt utformade; de ar av stal med svarta symboler samt laga och har tre stycken lika stora
hal, se figur 4.4.



Under de 45 minuter som observationen pagick var det 15 personer som anvande
papperskorgen samt fem personer som letade efter pantburkar. Papper sa som kvitton eller
papperspasar var det vanligaste men &ven bananer, pappmuggar, snus och plast slangdes. Det
upplevdes som att de flesta inte ens tittade pa skyltarna utan i papperskorgarna istéllet, for att
forsoka faststalla ratt fraktion. Detta kan bero pa att skyltarna ar for otydliga och smalter in i
papperskorgarna for mycket. Dessutom é&r inte bilden och 6ppningen pa samma yta, vilket
under observationen upplevdes som forsvarande. Det racker med en snabb titt i nagra av
papperskorgarna for att faststélla att olika sorters skrap blandas i de olika fraktionerna. Om
sldngarna avgor vad som ska sldngas var genom att titta i papperskorgen borde detta leda till
att annu storre andel slanger fel.

Nar observationen var fardig sammanstélldes informationen och de tva fragorna Stannar
personen upp for att studera skyltarna? och Slanger de ratt? visuliserades i ett diagram
(bilaga 2). Ur detta diagram kan slutsatsen dras att de flesta inte lagger sarskilt mycket tid pa
att tolka skyltarna. Daremot hamnade det mesta av skrapet ratt a&nda. Detta kan bero pa att den
mest anvanda fraktionen, avfall, lag narmast gangstraket.

4.3 Enkat

For att fa ett bredare underlag delades en enkat ut (se bilaga 3). Fragorna utgick ifran
papperskorgen i Nordstan och for att deltagarna skulle kunna sétta sig in i situationen
bifogades dven en bild pa denna. Tanken var att fa reda pa hur papperskorgen upplevs och
varfor den upplevs pa det sattet. Det fanns dven utrymme for respondenterna att ge forslag pa
forbattringar. Enkaten delades slumpmassigt ut till 27 personer pa Chalmers Lindholmen. For
att fa en bredd pa deltagarna valdes personer fran olika utbildningar och arskurser. Enkaten
innehdll en blandning av 6ppna och slutna fragor. Intentionen med detta var att fa en lagom
kombination av kvantitativa och kvalitativa data.

Av enkaten framgick att majoriteten tycker att det ar tydligt vad som ska slangas i varje
fraktion. Daremot ansag de flesta att symbolerna skulle kunna vara lite tydligare. Detta trodde
de skulle kunna uppnas genom att anvanda till exempel fargkodning, géra dem storre,
tydligare eller enklare. Vidare tyckte manga att retursymbolen var éverflodig och att
fraktionen restavfall var svar att forsta. Detta eftersom bilden var otydlig och texten kranglig.
Nagra av de som svarade tyckte att bilden for restavfall borde innehalla exempel pa vad som
kan slangas dar. Nastan alla ansdg att det kanns nddvandigt med sorteringsalternativ i
offentliga miljéer. D& manga av respondenterna uppgav att de kéllsorterar hemma antas det
troligt att de aven skulle géra sa i offentliga miljoer, om mojligheten finns. Svaren fran
enkatens slutna fragor visas i diagram i bilaga 4. En sammanstallning av svaren fran enkéatens
oppna fragor gar att se i bilaga 5.

4.4 Benchmarking

| dagslaget finns det pa marknaden flera olika papperskorgar med mojlighet for sortering.
Dessa har undersokts ndrmare for att finna for- och nackdelar. Formmassigt skiljer de sig
avsevart ifran varandra. Detta underlattar i arbetet med att studera hur bra olika utféranden
formedlar sin funktion.
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4.4.1 Sortify
Den forsta produkten som studerades var Sortify kallsorteringsbehallare som &r en
papperskorg som mojliggor sortering av skrap i upp till fyra olika fraktioner. Bestallaren far
sjalv valja farg, fraktioner och design pa grafiken. Pa sa satt kan
Sortify kallsorteringsbehallare anpassas till olika miljoer (Sortify,
2011). For att kunna flyttas med gaffeltruck har behallaren hal i
botten. Vidare har den tva dérrar som de fyra fraktionerna kan
tdmmas genom (Sortify, 2013).

m

V

Da Sortify kéllsorteringsbehallare finns bland annat pa Bagges
torg i Lerum, se figur 4.2, gjordes en narmare studie av denna som
har fraktionerna glas, metall, pantférpackningar och 6vrigt
(Lerum, 2013). Behallaren &r bra pa sa sétt att materialatgangen
blir liten da den enbart bestar av fyra vaggar. Daremot majliggor
dess slata ytor och vagrata overdel tillfalle till att klottra och stalla I
saker ovanpa. Nar denna inspekterades pa plats kravdes det att den Figur 4.2 Sorteringskarl
studerades fran alla hall for att kunna forsta dess utformning och  av market Sortify, placerad
vilka fraktioner som finns. p& Bagges torg i Lerum.

Da detta sorteringskarl gors i olika utféranden finns en rad varianter pa de symboler som
beskriver vad som ska slédngas i varje fraktion. Beskrivningar gors med savél text och symbol
tillsammans som med enbart text. Den kallsorteringsbehallare som finns i Lerum har for varje
fraktion, forutom for fraktionen ovrigt, en retursymbol med en illustration inuti. I anslutning
till symbolen finns en text pa svenska. Retursymbolen ges upprepade ganger pa varje sida av
behallaren vilket upplevs som 6verflodigt och tar dver skyltarna. Dock &r det positivt att
skyltningen gdrs med savél bild som text.

4.4.2 BigBelly Solar

I Uppsala har en satsning gjorts pa den ”smarta” papperskorgen BigBelly Solar vars syfte ar
att minska koldioxidutslappen fram till 2020. Papperskorgen har atervinning for plast, glas
och brannart. Pant av aluminiumburkar och batteriholk finns i anslutning. For att fa plats med
mer sopor har de utrustats med solpaneler och kompressorer. Det avfall som sléngs i
papperkorgarna pressas samman och luft pressas ut for att ge plats till mer sopor. Nér
papperskorgen behdver tommas skickas ett automatiskt meddelande till centralen fér tomning
(\attenfall Newsroom, 2013).

Tanken bakom dessa papperkorgar ar mycket god i det avseendet att stora energibesparingar
gors. Denna I6sning &r dock kostsam och stora systemanpassningar maste goras. BigBelly
Solar kan tillverkas i olika farger och monster for att passa i onskad miljo. Oppningen bestér
av en utdragbar lucka som har den positiva effekten att det inte sprids dalig lukt och att det
forsvarar atkomsten for djur. Luckan stanger inte sig sjalvt och ger inte det inbjudande
utseendet som en ppning kan ha.

En retursymbol anvands for att ange sorteringsmajligheter. | anslutning till varje 6ppning

finns en tillhérande text om avfallstyp. Varje éppning har givits en form som ska tydliggora
och forhindra felanvandning.
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4.4.3 Papperskorg Vagen

Pa Chalmers Lindholmen star fyra VVagen papperskorgar som ger
sorteringsmojligheter for tidningar, pantflaskor och restavfall
(figur 4.3). Papperskorgarna ar val synliga da de har klar orange
och gron farg. Oppningarna for sopinkast har olika former for att
tydliggora vad som skall slangas i varje behallare. | anslutning till
varje 0ppning finns en enkel symbol som informerar om vad som
skall slangas i fraktionen. Vidare téms varje papperskorg for sig
genom dess 6ppningsbara front.

Denna sopsorteringsldsning &r inte estetiskt tilltalande i det
avseendet att fargerna inte harmoniserar med omgivningen.
Oppningarnas olika former kommer att tas i beaktning vid
utvecklandet av sorteringskarlet. Vidare kommer de symboler som
anvands i anslutning till varje 6ppning ocksa att has i atanke, da de

med ett enkelt formsprak kommunicerar sin funktion. Figur 4.3 Fyra
papperskorgar av modell

Vagen.

TR N RO S R A

4.4.4 Sopsortering Nordstan

Som tidigare namnts finns det i Nordstans
kopcentrum ett annat exempel pa sortering av
skrap, se figur 4.4. Fran borjan hade de tre olika - -
fraktioner: avfall, returburk och glas men ar 2010
bestdmdes att glas skulle tas bort. Detta beslut kan
bero pa att 50 procent av skrapet uppskattningsvis
sorterades fel. Daremot behover inte returburkar
tas om hand da pantletare plockar upp dessa.
Sorteringssystemet utgor en ekonomisk vinst for :

Nordstan da det leder till mindre mangd avfall Figur 4.4 En papperskorg i Nordstan dar de

.a’:

och lagre avfallstaxa (Goteborgs Stad — tre olika fraktionernas symboler &ar valdigt
Kommunfullméktige, 2011). En forklaring till otydliga.

den hdga andelen felsortering kan vara att

symbolerna upplevs som otydliga. I likhet med Sortify har
Nordstans avfallsbehallare en tydlig retursymbol med en
beskrivande bild inuti och en text under. Aven héar &r bilden for
otydlig i jamforelse med retursymbolen.

4.4.5 Renovas sorteringskarl

| samband med friidrotts-EM stéallde Renova ut ett
sorteringskarl utanfor Scandinavium, se figur 4.5. Denna, som
studerades pa plats, bestar av sex delar med tre olika fraktioner:
petflaskor och aluminiumburkar, fint brannbart och tidningar.
Oppningarna ar pa ovansidan med ett tak over, troligtvis for att
skydda mot regn. Sorteringskérlet har enkla former och &r i
fargerna gra och orange. For varje fraktion finns en bild pa vad
som kan slangas i samt text pa fyra sprak: svenska, engelska,
tyska och franska. Precis som for sopsorteringen i Nordstan ar
inte bilden och 6ppningen pa samma yta. Detta har, som
tidigare namnts, visat sig forsvara anvandningen.

Figur 4.5 Renovas
sorteringskarl har 6ppningar
som tydligt signalerar
sortering.
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Sorteringskarlets distinkta orangea farg gor att den syns pa avstand, vilket kan vara bade en
for- och nackdel. Da halen har olika former gar det snabbare att forsta vad som ska slangas i
varje fraktion.

4.4.6 Summering av benchmarking

Under benchmarkingen upptécktes ett par viktiga aspekter som har varit i atanke under
arbetets gang. Flera av de sorteringskarl som studerats har olika form pa éppningarna vilket
tydliggor att det i varje fraktion skall slangas olika typer av skrap. For att informera om den
typ av avfall som skall slangas i fraktionen anvénds det i en del av de befintliga I6sningarna
bilder sa val som text. Benchmarkingen ledde aven till insikten om att symbolerna bor vara sa
enkla och tydliga som méjligt, vilket dven stoddes av svaren fran enkaten. Vidare verkar det
som att ju ndrmare symbolerna sitter inkastet, ju tydligare blir det for slangaren eftersom
anvandaren slipper backa eller vrida pa huvudet for att se symbolerna.
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5 ANALYSMETODER

For att kunna ta fram en kravspecifikation delades sorteringskarlets funktioner upp samt en
analys av de steg som sker vid anvandning gjordes.

5.1 Hierarkisk uppgiftsanalys

Med hjalp av HTA-analys, se figur 5.1, gavs en inblick i alla de moment som krévs for att
genomfdra uppgiften. Den ordning som alla steg sker i fortydligades och darmed
identifierades vilka steg i genomférandet som ar viktiga delmal for att uppna huvudmalet som
ar att slanga skrapet ratt. Det moment som krdvde mest engagemang och &r avgorande for att
uppna malet ar att lasa och tolka symboler for att sedan fatta ett beslut. Tydliga symboler och
andra typer av formsprak beslutades vara avgoérande i detta moment och viktigt for det
fortsatta arbetet.

Skinga skrdp i
miliostation
Leta upp ratt
Hitta miostation s skinga skrap
Leta i omgivnin Ga till milistation Tolka skyltar F6ra handen
s . o mot rétt fraktion
Ldsa text Tolka symbol Reflektera Fatta beslut

Figur 5.1 En HTA som illustrerar de moment som kravs for att slanga i ett sorteringskarl.

5.2 Funktionsanalys

Med hjalp av en funktionsanalys (se tabell 5.1) kunde sorteringskarlets olika funktioner tas
fram. | tabellen ses dessa indelade i huvudfunktion (HF), delfunktion (DF) och
stodfunktioner. De sistnamnda ar i sin tur klassificerade som énskvarda (O) eller nédvandiga
(N). Som tidigare namnts beskrivs funktionerna med hjélp av verb och substantiv samt en
kompletterande anmarkning (Johannesson, Persson och Pettersson, 2004).

De funktioner som analyserades var bland annat att méjliggora sortering, mojliggora
ergonomi och erbjuda askkopp. Att mojligora sortering av skrap i Goteborgs stadsmiljo
ansags vara en huvudfunktion och av stor vikt. Vidare sags det som en ndédvandighet att
beakta ergonomiska faktorer for saval anvandare som témmare. Det ansags dven vara
onskvart att kunna erbjuda anpassning efter typ av evenemang.
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Tabell 5.1 I funktionsanalysen identifieras och klassificeras alla funktionerna.

Funktion Klass | Anmdrkning (grdinser)

Verb Substantiv (fri text for att fortydliga)
Moijliggora sortering HF av skrdip i Géteborgs stadsmiljo
Minska avfall 0 fran offentliga platser
Stimulera miljotankande 0] hos goteborgare

Oka sortering N av skrép

Kommunicera | miljévanlighet 0]

Moijliggora sidotdmning N

Forebygga felsortering DF genom enkla symboler
Underlatta anvandning 0 enkel att anvéinda

Mojliggora ergonomi N vid savdl anvéindning som témning
Passa in i Goteborgs miljé N/O

Erbjuda askkopp 0

Underlatta pantsamling 0 med hjélp av ett pantrér
Motverka vandalisering N som graffiti och uppbrytande
Kommunicera | andamal N utan ord

Moijliggora uppsamling DF med antingen plastkdirl eller séick
Kommunicera | fraktionstyp 0 med fiirg och/eller form
Erbjuda anpassning 0 efter typ av evenemang
Mojliggora hopfastning DF av fraktioner

Moijliggora forflyttning DF av plastkdrlen
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6 ANALYS AV EKOLOGISKA ASPEKTER

Det nuvarande sorteringskarlets livscykel har analyserats dverskadligt. Detta for att undersoka
hur stor miljopaverkan dr samt majligheterna att minimera denna.

6.1 Material

Det befintliga sorteringskarlet utgors, som tidigare ndmnts, av fyra papperskorgar. Dessa
papperskorgar ar tillverkade av RZ Riboverken och bestar av fyra millimeter tjock plat som &r
grundbehandlad med ett zinkskikt, vilket mojliggor en garantitid mot genomrostning pa 10 ar
(RZ-Gruppen, 2013). Ju tjockare zinkskikt desto hallbarare produkt vilket leder till en mer
miljovanlig produkt da underhall och ersattning av produkten kraver naturresurser (nordic
Galvanizers, 2013).

Enligt Peter Olesen, Marketing Manager & Sales pa RZ Riboverken AB, &r platen &r av
varmvalsad kvalitet och kallas 240 YPB eller S235JR. Efter valsning lagger
underleverantoren Provexa pa tva lager pulverlack. Innerkorgen ar av 0,5 millimeter tjock
aluminium och kvalitén EN AW 5754. Innerkorgen pulverlackas i kulér RAL 2002. Hela
anordningen forankras i marken med hjalp av ett cementblock.

Stal kan med fordel atervinnas atskilliga ganger da det inte tappar i kvalitet. Aven behandlat
stal gar utmarkt att atervinna. Vid nedsmaéltning av till exempel forzinkad plat hamnar zinket i
rokgasstoftet och tas sedan hand om for atervinning (Jernkontoret — Den svenska
stalindustrins branschorganisation, 2013). Aven aluminium gar att atervinnas upprepade
ganger och vid varje gang sparas 95 procent av energin, jamfort med nytillverkning (AluPro
Nordic, 2013). Vidare gar cement att atervinna och kan anvéandas endera som ballast i ny
betong eller som fyllnadsmaterial (Svensk Betong, 2013).

Enligt information fran Dan Hakansson, Export manager pa PWS Nordic, tillverkas
plastkarlen av Ethylene High Density plast. Genom att addera UV-stabilisator gors plasten
motstandskraftig mot solens stralar och darmed forhindras nedbrytning av polymeren.
Plastkarlen tillverkas av PWS Nordic AB som aktivt arbetar med att ateranvanda de plastkarl
som &r utslitna. | dagslaget tillverkas plastkérlen av cirka 30—40 procent atervunnet material.
Det som begransar anvandandet av atervunnet material ar for narvarande tillgangen till
material i réatt kvalitet.

6.2 Tillverkning

Tillverkningen sker i Goteborg, vilket minimerar miljopaverkan da transporterna ar korta.
Aven underleverantéren Provexa, som utfor ytbehandling pa ett miljosikrat satt, finns i
Goteborg. Pulverlackering ar en bra ytbehandlingsmetod da den ger en hallbar yta och inte
kraver l16sningsmedel (swerea|lVF, 2013).

RZ Riboverken anvéander vattenskarning, vilket ar en miljévanlig metod da enbart vatten och
sand anvéands (RZ-Gruppen, 2013). Ytbehandlingen ar ett satt att 6ka produktens livslangd
samt forbattra dess egenskaper. Dessutom mojliggor ytbehandlingen att material som har en
mindre miljopaverkan anvands. Alla dessa tre faktorer bidrar till att sorteringskérlets
belastning pa miljon minimeras (Provexa, 2011).

Dan Hakansson berattar dven att vid tillverkningen av nya plastkarl anvands endast utslitna
formsprutade plastkarl, detta for att kunna kontrollera att materialet &r det ratta for
produktionen av plastkarl. Under ar 2011 gjordes stora investeringar for att forenkla
materialatervinningen i direktanslutning till PWS fabriker. Materialet sorteras, tvattas och
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mals ner direkt vid den egna fabriken, vilket minskar miljépaverkan pa grund av transporter
till fabriken.

6.3 Transport

Som tidigare namnts sker tillverkningen av sorteringskarlets delar i Goteborg.
Papperskorgarna kors ut till de olika evenemangen med bensindrivna fordon. Men da detta
sker sédllan antas miljoeffekterna vara forsumbara.

Nar det galler avfallskarlen sager Dan Hakansson att de tillverkas i den nordligaste
karlfabriken i Europa, i Neuruppin i Tyskland. Detta leder till korta transporttider och minskat
utslapp av koldioxid.

6.4 Anvandning

Under anvandningsfasen kommer produkten att placeras ut pa ett lampligt stélle, antingen
permanent eller tillfalligt, dar det finns behov av ett sorteringskarl. | nuvarande lésning
anvands plastséckar i papperskorgarna for att tomma dem. Goteborgs Stad anvander
bensindrivna bilar for att kdra runt och tdomma dessa. Vid de tillfallen da Géteborgs Stads
sorteringskarl utsatts for vandalisering genom affischering eller klotter atgardas detta genom
att affischen skrapas bort med hjalp av limtvatt och kniv samt klottret malas 6ver med
sprayfarg (Bjursten, och Martensson, 2009). | 6vrigt har sorteringskarlet ingen namnvard
negativ paverkan pa miljon. Tvartom ar tanken med den att den pa ett positivt satt ska bidra
till Goteborgs miljoarbete da sortering av skrap sparar mycket energi.

Plastkérlen ska ersatta anvandandet av sopséackar, vilket minskar anvandningen av plast.
Plastkérlen kommer att med jamna mellanrum behdva skoljas av da de blir smutsiga och
skapar dalig lukt.

6.5 Avfallshantering och atervinning

Sorteringskarlen repareras sa langt som mojligt och nér detta inte langre gar hamnar de pa
skroten. Vad géller materialet i sorteringskarlet torde det vara majligt att atervinna da det
liknar materialet i skrotbilar, som, enligt siffror fran ar 2002, atervinns eller ateranvands till
hela 85 procent (Stiftelsen Hall Sverige Rent, 2013).

Dan Hakansson berattar att PWS arbetar aktivt med att aterta och atervinna plastkarl oavsett
om det &r deras egna produkter eller tillhérande andra leverantorer.
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7 KRAVSPECIFIKATION

| tabell 7.1 listas de krav som faller under de olika kategorierna ergonomi, funktion, material
och estetik. Kraven faststélls och 6nskemal graderas for att kunna bedéma hur viktigt det ar
att de uppfylls. Beddmningarna av dessa har gjorts efter uppstallda riktlinjer och samtal med
ber6rda parter. Att varje fraktion ska ha sidotomning och kunna féstas ihop med varandra &r
av stor betydelse i det fortsatta arbetet. Som dnskemal finns ocksa att fraktionerna ska kunna
oppnas utan anvandning av nyckel. Denna &r lagt graderad da funktionen inte har nagon stérre
inverkan pa arbetsforhallanden for de som skater sorteringskarlet. Vidare ar det hogt graderat
att utformningen ska forhindra att sack eller plastkérl fylls med vatten. Detta &r inget uttalat
krav fran uppdragsgivaren men har stor paverkan pa tommarnas arbetsmiljo.

Tabell 7.1 Alla de krav som stalls pa sorteringskarlet ar listade och viktade i en
kravspecifikation.

Kriteriebeskrivning  Beddmning

Nr. | Beskrivning Onskemal (graderas 1-5, Krav
5=viktigast)

1 2 3 4 5

Ergonomi
E1l | Inkastet ska kunna nas av
funktionshindrade och barn. X
E2 | Anvandning av saval plastkarl som X

sopsack ska vara mojligt.

E3 | Varje fraktion ska ha sidotdmning. X

E4 | Utformningen ska férhindra att séck
eller plastkérl fylls med vatten. X

E5 | Behov av tdomning ska kunna synas
pa avstand for att forhindra onddig X
urklivning ur bil.

E6 | Plastkarl ska kunna skjutas in utan

hinder. X
E7 | Fraktionerna ska kunna 6ppnas utan
anvéndning av nyckel. X
E8 | Sorteringskarlet ska uppfylla X

Goteborgs papperskorgspolicy.

Funktion
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F1 | Varje fraktion ska rymma ett
plastkarl med matten bredd: 52 cm, X
djup: 55 cm och hojd: 120 cm®.

F2 | En sopséck med diametern 50-55 cm
ska kunna anvéndas i varje fraktion. X

F3 | Sorteringskarlet ska mojliggora
sortering i offentliga miljGer. X

F4 Fraktionerna ska kunna féastas med
varandra. X

F5 | Sorteringskarlet ska kunna flyttas
efter behov. X

F6 | Symboler med tillhérande text ska
kunna bytas ut efter evenemang och X
behov.

F7 | Utformningen ska forsvara
vandalisering. X

F8 | Sorteringskérlet ska erbjuda
askkopp. X

F9 | Utformningen ska forhindra att rattor
och liknande skadedjur kommer at X
skrapet.

F10 | Mojliggora ett sjalvtommande
system for pantburkar och X
pantflaskor.

F11 | Forhindra att skrap samlas ovanpa
fraktionerna. X

F12 | Sopsacken ska héllas pa plats for att
undvika att skrap hamnar utanfor. X

Material

M1 | Materalet ska passa for
utomhusmiljo.

M2 | Materialet ska vara fritt fran
miljofarliga amnen.

M3 | Materialet ska ld&mpa sig for
ateranvandning eller atervinning. X

Estetik

! Kérlets hojd &r (utan lock) 109 cm men d& karlet behdver lutas for att kunna rullas ut behévs ytterligare 11 cm
utrymme.
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Es1

Utseendet ska vara enhetligt med
Goteborgs papperskorgar.

Es 2

Utformningen ska passa in i sin
miljo.

Es3

Sorteringskaérlet ska vara synligt.

Es 4

Symbolerna ska kommunicera
fraktionens anvandning for s& manga
som mojligt, inklusive turister.

Es5

Val av féarg och form ska tydligt
aterspegla anvandningsomradet.
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8 IDEGENERERING

For att 0ka kreativiteten har olika idégenereringsmetoder anvénts. Dessa ligger till grund for
koncepten. Vissa idéer var aterkommande i de olika metoderna, vilket ledde till insikten att
dessa var extra intressanta.

8.1 Ekostrategihjulet

Vid anvéandning av detta verktyg arbetades atta olika huvudomraden igenom:
1. Optimera funktionen

Minska miljopaverkan under anvandning

Minska méangden material

Valj ratt material

Optimera livslangden

Optimera produktionen

Optimera resthanteringen

Optimera distributionen

PO NoUuhAWN

De Iosningar som anvéndes i det fortsatta arbetet var foljande:

8.1.1 Optimera funktionen

Genom att utforma varje fraktion som en egen enhet som kan kopplas samman i ett system i
valfri storlek, kan anvandningen optimeras. Pa sa vis kan storleken pa sorteringskarlet véljas
efter behov och utrymme.

8.1.2 Minska miljopaverkan under anvandning

For att ta hand om pantburkar och flaskor bevaras det sjalvtommande systemet med pantror.
Detta haller nere vikten, minskar méangden bensinutslapp samt kostnaderna for att ta hand om
pantburkar och flaskor.

8.1.3 valj ratt material

For att minska miljopaverkan ytterligare kan zinkskiktet tas bort. Detta kan dock motverka sitt
syfte da skyddet mot genomrostning forsvinner. Eftersom syftet ar att sorteringskarlet ska
anvandas i Goteborgs utomhusmiljo, och ddrmed kommer att utséttas for stora mangder
nederbord, ar det troligtvis béttre att ytbehandla for en 6kad livslangd.

8.1.4 Optimera resthanteringen

En tydlig moduluppdelning och enkel hop- och isdrskruvning forenklar inte enbart
anvandningsfasen utan optimerar &ven resthanteringen. Féarre material och enklare separation
leder till att sorteringskarlet blir lattare att atervinna.

8.2 Brainstorming

Idégenereringen inleddes med en brainstorming for varje del av sorteringskarlet. Utan att
lagga nagot varde i forslagen togs idéer fram for att 16sa problem samt for att forbattra den
nuvarande I6sningen. En idé som kom fram var att anvanda sa kallat lotusmaterial, vars
struktur ar smutsavvisande, vilket skulle kunna forsvara klotter. For att mojliggora att
fraktionerna ska kunna dppnas utan nyckel foreslogs anvandning av magneter. For att
motivera slangande kunde ljud eller musik anvandas. Dessa idéer sallades dock bort da andra
I6sningar upplevdes som mer genomférbara.
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8.3 Slumpord

| nasta steg valdes ord slumpmassigt ut ur en bok for att utvidga tankebanan. Metoden
resulterade i en idé for sorteringskérlets synlighet. Ordet belysning ledde till tanken om
ljusslingor kring inkasten eller som ersattning for innerkorgen.

8.4 Osborns idésporrar

Det mest givande verktyget var Osborns idésporrar, som utmanade tankegangen ytterligare.
Ur denna metod kom idéer som att det nuvarande pantroret skulle kunna géras langre eller att
symbolerna skulle kunna besta av en ensam, stor och enkel bild.

8.5 Konceptfdrslag

Idégenereringen resulterade i tva olika grundkoncept som kan varieras pa flera olika satt. Det
forsta grundkonceptet innebar att varje fraktion ovanifran kan ses som en kvadrat och i det
andra grundkonceptet ar fraktionerna istallet formade som parallelltrapetser. Aven om dessa
illustreras i figur 8.1 som fyra enheter per sorteringskarl, kan de placeras ut i valfritt antal.
Detta leder till att de tva olika grundkoncepten kan placeras ut pa olika satt. Med
grundkoncept 2 finns &ven mojligheten att skjuta in dessa i varandra, vilket sparar utrymme
vid forvaring.

Figur 8.1 Till vanster illustreras grundkoncept 1 som innebdr att varje fraktion
ovanifran kan ses som en fyrkant. Till hoger ses grundkoncept 2 dar varije fraktion ar
formad som en parallelltrapets, vilket 6ppnar upp for spannande
placeringsmojligheter.

Det forsta grundkonceptet finns som fyra olika varianter; horisontellt tak, lutande tak,

horisontellt tak med rundade kanter eller horisontellt tak med en halvcirkelformad 6verdel, se
figur 8.2. Dessa koncept kommer hadanefter att refereras till som koncept 1a, 1b, 1c, samt 1d.
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Aven grundkoncept 2 har fyra olika varianter; lutande tak, lutande tak med rundade kanter,
lutanden tak med halvcirkelformad 6verdel, lutande tak med halvcirkelformad éverdel och
valvd front. Aven dessa koncept, som har fatt namnen 2a, 2b, 2¢ och 2d, kan ses i figur 8.2.

‘r\:f > ' J ml
| & v\// E ‘ \T
2a"

| 2¢ |
N\ ['§ y

1c o | A
elalafE) J B ]

1d
Figur 8.2 De tva grundkoncepten kan varieras pa flera olika satt.
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9. UTVARDERING AV KONCEPT

Utvarderingsfasen inleddes med ett méte med Trafikkontoret da de olika koncepten
presenterades och diskuterades. Dessa synpunkter var till stor hjalp under den fortsatta
elimineringen.

9.1 Elimineringsmatris

Endast koncept 1b, 1c och 1d lyckades uppfylla alla kriterier i elimineringsmatrisen, se tabell
9.1. Dessa alternativ uppfyllde kraven tydligt och utvérderades vidare. Koncept 1a valdes bort
da dess utseende inte ansags vara tillrackligt enhetligt med Géteborgspapperskorgen, vilket
var ett av kraven. Losningsfdrslagen 2a, 2b, 2¢ och 2d valdes bort da de ej ar realiserbara
eftersom de inte kan placeras enligt bilderna i figur 8.1. Detta pa grund av att det i sa fall
behdvs dorrar pa saval framsidan som baksidan, for att de som skoter papperskorgarna inte
ska behdva ga runt fraktionerna for att tomma dessa. Dubbla dérrar behdvs dven for att det
ska vara mojligt att placera dessa i en klunga.

Tabell 9.1 Elimineringsmatris utford pa de olika koncepten.

Elimineringskriterier:

o (+) Ja

2 s |2 () Nej

= 3 £ § (?) Mer info krévs

1% ; % % % _g ) Kor!troll produktspec

=] = - J< o = = Beslut: o
> | 3 5 o 2 5 S = (+) Fullflj 16sning
£ | = = o = | © | (-)Elimineralésning
s |3 s |3 S £ 2 | = (+) Sk mer info
o) He) o 5] o S it —_
i = o = N o - () Kontroll produktspec

Kommentar | Beslut?

la + -
1b + + + + + + + +
1c + + + + + + + +
1d + + + + + + + +
2a + + - -
2b + + - -
2C + + - -
2d + + - -
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9.2 Relativ beslutsmatris enligt Pugh

| nasta steg listades ett antal olika viktiga kriterier upp. Hur vél l6sningsalternativen 1b, 1c
och 1d uppfyller dessa krav jamfordes sedan med referensprodukten, det befintliga
sorteringskarlet. Koncept 1b och 1c, som ar snarlika, hade bast resultat (se tabell 9.2).

Tabell 9.2 Relativ beslutsmatris enligt Pugh utférd pa koncept 1b, 1c, 1d och
referensprodukten, det befintliga sorteringskarlet.

Kriterium Alternativ
1 1b 1c 1d
(Referens)
Forhindra att skrap samlas 0 - -
ovanpa fraktionerna
Plastkérl ska kunna skjutas + + +
in utan hinder
Utseendet ska vara enhetligt 0 0 0
med Goteborgs
papperskorgar
Sorteringskérlet ska kunna + + +
flyttas efter behov
Har laga + + 0
produktionskostnaderna
Ar de tunga? 0 + -
Summa + 3 4 2
Summa 0 3 1 2
Summa - 0 1 2
Nettovarde 0 3 3 0
Rangordning 1 1 2
Vidareutveckling Ja Ja




10 ANALYS AV VALT KONCEPT

Efter utvarderingsfasen aterstod koncept 1b och 1c, det vill sdga koncepten med lutande tak
och horisontellt tak med rundade kanter. Vid konsultation med Trafikkontoret bestamdes det
att koncept 1b &r mest lampligt och foreslogs darfor for fortsatt utveckling.

10.1 Det valda konceptet

Koncept 1b valdes da det pa grund av det lutande taket forsvarar placering av skrép ovanpa.
Samtidigt plockar den lutande profilen upp lite av Goéteborgspapperskorgens utseende.
Déremot kommer det att undersokas huruvida koncept 1c:s

rundade kanter kan appliceras pa koncept 1b. Detta eftersom de

skapar en starkare anknytning till Goteborgspapperskorgen och =
dess runda former. ‘ 7 g

Ett potentiellt problem med rundade kanter &r placering av .
dérrar. Om gangjarnen ej kan placeras pa rundningen utan att ’
ddrrarna tar emot i fraktionen bredvid, maste dérrarna placeras f !

pa en rak yta. Detta skulle innebara att varje fraktion maste [ | ﬂ‘
bredda for att plastkarlet ska fa plats. | &l

!
For att ytterligare vara enhetlig med Goteborgspapperskorgen | | }J
samt behalla dess klottermotverkande effekt behalls den [
nuvarande gallerstrukturen. Da papperskorgens askkopp L
upplevs som fungerande kommer &ven denna Idsning att Figur 10.1 Ett nytt system
anvandas. Det ar viktigt att sorteringskarlet utrustas med askkopp, fgr pantburkar dkar

av flera skal. Enligt Hall Sverige Rents utrdkning slangs det en kapaciteten.

miljard fimpar pa marken per ar i Sverige. | en undersékning

visade det sig att 88 procent skulle lata bli att slanga fimpen om det fanns alternativ som
barbar askkopp eller gott om vanliga askkoppar. Vidare &r det inte bara mangden som gor
fimpar till ett problem utan dven dess innehall av kemikalier. Da det dessutom &r ett sa
volymmassigt litet skréap ar det besvarligt att plocka upp och hamnar latt i vattendrag (Hall
Sverige Rent, 2010).

Utan mojlighet att fimpa i en askkopp finns det &ven risk for att cigaretter slangs i
sorteringskarlets fraktioner och fattar eld.

Pantroret som anvands i dagslaget ar ett valfungerande sjalvtdmmande system. En ny Idsning
har tagits fram for att 6ka dess kapacitet, se figur 10.1. Detta forslag uppstod dels da Osborns
idésporrar ledde till en tanke om forlangt pantror och dels pa grund av en 6nskan om att kunna
integrera pantréret mer i sorteringskarlet. Losningsforslaget innebér att pantsystemet fasts vid
en gavel pa sorteringskarlet. Pantburkar och pantflaskor placeras i fack. I nedre delen av
systemet finns det Gppningar sa att pantletare kan plocka ut dessa.
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11 RESULTAT

Da det beddmdes att koncept 1b skulle kunna tillverkas med koncept 1c:s rundade kanter utan
att tillverkningskostnaderna skulle dka valdes det som slutgiltigt koncept.

11.1 Form

Sorteringskérlet har, som tidigare namnts, en enkel fyrkantig form med sluttande tak och
rundade kanter. Den bestar av en ytterkorg och en innerkorg. Varje fraktions yttervaggar ar sa
pass langa sa att sorteringskarlets fotter samt forankringen i cement doljs. Fraktionerna har tva
inkast: ett i dorren och ett pa motstaende sida. Dessa ar placerade langs med yttervaggarna for
att motverka att vatten regnar in. Inkast pa bada sidor ger fler placeringsmojligheter.
Fraktionerna kan antingen sta i rad och anvandarna kan ga pa bada sidor om raden och slanga
skrédp. Fraktionerna kan &ven stéllas med ryggarna mot varandra och bilda en grupp, se figur
11.1. Dessa tva placeringsmajligheter gor sorteringskarlet mer anpassningsbart for omgivning
och typ av evenemang.

Figur 11.1 Sorteringskarlets tva olika placeringsmajligheter.

Gallret bestar av rektangulara utskarningar med bredden 20 millimeter och hojden 30
millimeter. Gallret kommer att vara pa fraktionernas samtliga fyra sidor. Utskarningarna
borjar i hojd med nedre kanten pa uttaget for pantburkar och fortsétter upp till 30 millimeter
fran skylten. Dessa matt har valts for att ge ett mer enhetligt och inramande intryck. Dessutom
kommer Goteborgs stadsvapen att appliceras pa samtliga fraktioners dorrar.

11.2 Farg

Vid val av farg har hansyn tagits till flera faktorer. Som tidigare namnts, ar det viktigt att valja
kontrasterande farger, da det underlattar for synskadade. Enligt Géteborgs Stads
papperskorspolicy ska fargkombinationen dven vara sadan att sorteringskarlet ej sticker ut i
sin omgivning. Dock &r det viktigt att sorteringskarlet anda ar synligt for anvandare. Eftersom
ett av kraven dr att sorteringskérlet ska vara enhetlig med Goteborgspapperskorgen fanns det
funderingar pa att behalla den orangerdda och ljusgraa fargen, se figur 3.1. Men da flera
sammansatta fraktioner gor att sorteringskarlet blir relativt stort kanns en sadan stark farg som
alltfor kraftig. Ett forsok gjordes med att anvanda gron farg istallet, men da denna lades in pa
en CAD-modell upplevdes det ej som estetiskt tilltalande. Pa ett par stallen finns det
Goteborgspapperskorgar i med ytterkorg i grafitgra och innerkorg i ljusgra. Da denna
fargkombination har kontrasterande farger, passar bra i manga olika miljoer samt &r diskret
har den valts for sorteringskarlet. Ytterkorgen pulverlackas i den grafitgraa NCS-fargen
4502Y, da pulverlack ger en slitstark och hallbar yta. Dessutom kravs inga l6sningsmedel,
vilket ar positivt ur ett hallbarhetsperspektiv. Innerkorgen pulverlackas i den ljusgraa NCS-
fargen 8500N.
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11.3 Material

Till ytterkorgen valjs samma material som Géteborgspapperskorgen, det vill sdga fyra
millimeter stalplat av varmvalsad kvalitet som grundbehandlas med ett zinkskikt. Stal ar, som
tidigare namnts, ett mycket lamplig material att anvanda ur ett ekologiskt perspektiv, da det
kan atervinnas upprepade ganger utan att kvalitén forsamras. Tjockleken pa fyra millimeter
forsvarar vandalisering och zinkskiktet skyddar mot genomrostning.

Till innerkorgen valjs 0,5 millimeter tjock aluminium som aven den gar att atervinna utan
forsamrad kvalitet.

11.4 Dimensioner

Varje fraktion har bredden 638 millimeter, hdjden 1476 millimeter och djupet 601 millimeter.
Taket lutar 12 grader och dorren ar 1342 millimeter hog. Pantsystemet har matten
595x1476x92 millimeter. Sorteringskarlet har utformats sa att ett 140 liters platskarl ska
kunna rymmas inuti varje fraktion. Utan lock &r plastkarlen 109 centimeter htga. Mellan
papperskorg och markyta behovs aven cirka 40 till 50 millimeters mellanrum for att det ska
kunna ga att spola rent under sorteringskarlet. Da sorteringskarlet behdver forankras i ett
cementblock som &r 50 millimeter tjockt innebér detta att inkasten hamnar 118,5 centimeter
fran marken. Mer utférliga beskrivning av sorteringskarlets dimensioner ses i bilaga 7-11.

Om kravet pa inkasthdjden 80 centimeter ska uppfyllas maste nya, lagre plastkarl tas fram.
Detta skulle i sa fall medféra konsekvenser som att pantsystemet maste forkortas, vilket i sin
tur leder till att farre pantburkar far plats. Vidare kan alltfor laga plastkarl medféra en mindre
ergonomisk arbetsmiljé for de som tommer.

Inkastens matt har valts med omsorg da de ej far vara sa stora att det finns risk for att skrap
tas med hemifran for att slangas eller sa att barn kan klattra in och skadas. Matten varierar
beroende pa avfallstyp. En detaljerad beskrivning av dessa matt kan ses i bilaga 12.

11.5 Inkast och symboler

Benchmarkingen ledde till insikten om att olikformade inkast fortydligar att olika saker ska
slangas i varje fraktion. Darfor valdes olika typer av inkast for varje fraktion. Till exempel har
fraktionen for glas ett cirkulart inkast samt pappersférpackningar ett avlangt och vinklat
inkast, se figur 11.2.

FARGAT GLAS _ PAPPERS-
MIXED GLASS FORPACKNINGAR

PAPER

iw)

Figur 11.2 Inkast med symboler till fargat glas och pappersforpackningar.

Symbolerna som valts &r framtagna av FTI, Forpacknings- och tidningsinsamlingen, och
anvands pa atervinningsstationer. Dessa symboler har valts da det blir lattare att slanga skrap i
ratt fraktion om anvéndaren kanner igen symbolerna. For att tydliggora kopplingen mellan
varje symbol och inkast, har kanten runt inkastet samma férg som symbolen. Symbolerna
kompletteras med text pa bade svenska och engelska. Samtliga inkast med symboler kan ses i
bilaga 13.
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11.6 Askkopp
Askkoppen ar placerad pa taket av varje fraktion, se figur 11.3. En fimpa har-skylt anvands
for att ytterligare synliggora askkoppen. For att
bibehalla flexibiliteten kommer varje fraktion att
tillverkas med askkopp. Dock ska 6ppningen
tackas igen da fraktionen ej anvands till
brannbart avfall, eftersom fimpar inte ska
blandas med sorterat skrap. Askkoppen tdms rakt
ner i papperskorgen med hjalp av en fjader, en
funktion som i dagslaget anvéands pa
Goteborspapperskorgen. _——

Koppen for fimparna lackas i den ljusgraa kuldren Figur 11.3 Askkoppen ar placerad pa
och askkoppslocket i den grafitgraa. Detta for att ket

fimphalen ska synas battre. De utskurna halen till

askkoppen har storlekarna 10 respektive 53 millimeter i diameter, detta for att mojliggora
fimpning sa val som askning.

11.7 Pantsystem

Goteborgspapperskorgens befintliga 16sning med pantrér &r som
tidigare ndmnts ett valfungerande system. For att sorteringskarlet
och pantroret ska se ut som en enhet har pantsystemet fatt en
annan utformning, se figur 11.4. Den &r nu lika bred och lang som
sorteringskarlet och rymmer darmed fler returburkar och flaskor.

| pantsystemet ryms det 18 stycken 50 centiliters PET-flaskor
alternativt 33 stycken 33 centiliters aluminiumburkar.

11.8 Ovriga detaljer

Som framgar ur kravspecifikationen &r sidotdmning ett krav
da det &r battre ur ett ergonomiskt perspektiv.

Dessutom ar det aven en forutsattning for att det

ska vara mojligt att anvanda plastkarl. Dérren &ar

forsedd med las da plastkarl kan vara

stoldbegérliga.

Figur 11.4 Pantsystem med
tre fack.

Anpassningar har gjorts for att det ska vara mojligt
att anvanda plastkarl sa val som sopsack, se figur
11.5. Inuti varje fraktion finns ett golv med en liten
ramp for att underlatta vid tomning av plastkarlet.
Golvet har dven draneringshal for att méjliggora
vattenavrinning. Vid behov kommer ringar for
sopsackar att skruvas fast inuti fraktionerna. Dessa
bestar av en innerring som sacken placeras runt och
en ytterring for att inte sdcken ska glida av.

Figur 11.5 Fraktion med sackhallare.
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11.9 Val av fraktioner

Vid samtal med berdrda intressenter framkom att de mest frekventa typerna av avfall ar
brannbart, plast, matavfall, metall och pappersférpackningar. Men da inkasten, symbolerna
och tilln6rande text ar placerade pa skyltar som skruvas fast pa valfri enhet bor anpassningar
goras efter evenemang. Da aven sorteringskarlet ar uppbyggt av ett modulsystem ar det enkelt
att anpassa antal och typ av fraktion efter behov, se figur 11.6.

Daremot ar det viktigt att brannbart placeras ytters da det under observationen upptacktes att
de som slénger i forbifarten anvénder den fraktion som ar mest lattillganglig. Brannbart &r den
minst kritiska enhet nar det galler att blanda avfall.

Figur 11.6 Sorteringskarl med sex olika fraktioner.
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12 DISKUSSION OCH SLUTSATS

Da det finns ett 6nskemal om sorteringsmojligheter pa evenemang har ett sorteringskarl tagits
fram. Det ar viktigt att sorteringskarlet &r diskret och smalter in i sin omgivning. Genom att
anvanda enkla och stilrena former samt diskreta farger har hansyn tagits till detta. For att de
ska uttrycka sin funktion har inkasten olika former och farger som ar anpassade efter
symboler som redan anvands. | stravan efter att gora det lika enkelt for anvéndaren att sortera
som att slanga skrép i en papperskorg har symbolerna gjorts tydliga, stora och enkla med
fargkodning. Detta gor att det blir enklare och tydligare for anvandaren, vilket borde motivera
maéanniskor till att sortera sitt skrap. Vad som ytterligare kunde fortydliga funktionen ar
atervinningssymboler. Men da det finns krav pa att halla det enkelt och stilrent har dessa valts
bort da olikformade Gppningar anses som tillrackligt.

Vad for typ av skrap som slangs beror pa miljon, till exempel centrum eller parker, da olika
miljoer tenderar att generera olika typer av skrap. Darfor finns det mojlighet att anpassa antal
och typ av fraktioner efter behov. Nar det galler fragestallningen om vilka personer som
sorterar sitt skrap i papperskorgen och vilka slanger sitt skrép pa gatan antas detta bero pa hur
langt bort narmaste papperskorg finns. Detta problem &r svart att 16sa med hjalp av
sorteringskarlets utformning.

Stor hansyn har tagits till att plastkarl ska fa plats. Detta har paverkat formen, det vill sdga en
helt rund form hade varit opraktiskt da det hade bildats stor del tomrum kring platskarlen.
Aven inkasthéjden beror pa plastkarlen och om denna ska minskas maste nya plastkarl
tillverkas. Da slangning ej sker frekvent &r det viktigare med krav pa atkomlighet an
ergonomi. For tommarna ar daremot ergonomin valdigt viktig da ett plastkarl fyllt med till
exempel glas blir véldigt tungt att tomma, framfor allt varje dag. En liten ramp har satts fast i
golvet pa sorteringskarlet for att gora tomning mer ergonomisk. Genom att forsoka halla ner
antalet delar samt gora ihopskruvning sa enkel som mojligt ges férhoppningsvis aven
installatérerna en god arbetsmiljo.

Nar det galler ytterkorgen har gallerstrukturen fran Goteborgspapperskorgen applicerats. Dels
for att skapa ett enhetligt utseende, dels for att minska vandalisering och darmed behov av
underhall. Fyra millimeter stalplat har valts, da det anses forsvara vandalisering. Stal &r, precis
som innerkorgens material aluminium, ett bra materialval ur ett hallbarhetsperspektiv da de
bada kan atervinnas upprepade ganger utan férsamrad kvalitet. Mojligheten att byta ut
innerkorgen mot atervunnen plast har undersokts. Detta var dock inte genomforbart da plast
ska undvikas enligt Goteborgs papperskorgspolicy eftersom det kan aldras fult. Vidare var det
aven problematiskt att fa plasten i ratt kulor.

Det svaraste under arbetets gang var att forsoka mota alla intressenters olika krav och
onskemal, framfor allt da dessa ibland var motstridiga. Vidare har det varit svart att behova
gora anpassningar efter plastkarlet. Plastkarlets dimensioner har lett till att Design for alla ej
har varit storsta fokus. Ett forsok till att kompensera detta har gjorts med fokus pa andra
omraden som till exempel 6ka tillganglighet for synskadade med kontrasterande farger. Det
framsta problemet med plastkarlets dimensioner &r att sorteringskarlet blir bredare &n 6nskat.

Ett annat problem har varit ergonomin for tommare da det blir en kant mellan
sorteringskarlets botten och cementplattan. Detta avstand har som sagt minimerats med hjalp
av en ramp. Dessutom bildas ett avstand mellan cementplattan och marken. Detta &r nagot
som kan undersokas vidare.
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BILAGA 1

OBSERVATIONSPROTOKOLL

Sid 1(16)

e Stannar personen upp for att studera skyltarna for att kunna fatta beslut om att sldnga i

onskad fraktion?

e Slé&nger de ratt?

e Vad slanger de och i vilken fraktion?

e Kvinna

e Alder: >14

50>

e Ovriga kommentarer:

Man

14>20

20>30

30>50




BILAGA 2
DIAGRAM OVER OBSERVATION | NORDSTAN

Sid 2(16)

For att kunna fa battre 6verblick 6ver resultaten fran observationen i Nordstan gjordes ett
diagram Over tva av fragorna.

Antal personer

12

10

Stannar personen upp for att studera Slanger de ratt?
skyltarna?

H Otydligt
M Nej

i Ja




Sid 3(16)
BILAGA 3
ENKAT
Har du sett denna papperskorg tidigare? Ja[_| NejD
Har du slangt skrap i en sddan? Ja[ | Nej[ |
Tycker du att det tydligt framgar vad som skall slangas i varje fraktion? Ja[ | Nej[ |

Tycker du att symbolerna ar tydliga?  Ja [ ] Nej [ ]
Om nej, varfor inte?

Kan symbolerna géras mer tydliga och i sa fall hur?

Ar 6ppningarnas utféranden vagledande? Ja [ ] Nej[ ]

Tycker du att det saknas nagon fraktion? Ja [ | Nej[ ]

Om ja, viken/vilka?

Sorterar du hemma? Ja[ | Nej [ ]

Om ja, vilka fraktioner?

Ké&nns det nddvandigt att ha sorteringsalternativ i offentliga miljoer?
Ja[] Nej[ ]

R RN T AT




BILAGA 4
DIAGRAM OVER ENKATENS SLUTNA FRAGOR

Sid 4(16)

Antal personer

18

16 -

14 -

12 A

10 A

Tycker du att det tydligt
framgar vad som skall sldngas

i varje fraktion?

Tycker du att symbolerna &r  Ar 8ppningens utférande
tydliga? vagledande?

HJa

M Nej

Antal personer

30

25

20

15

10 -+

HJa

i Nej

Tycker du att det saknas
nagon fraktion?

Sorterar du hemma? Kanns det nédvandigt att
ha sorteringsalternativ i
offentliga miljoer?




Sid 5(16)

BILAGA 5
RESULTAT AV ENKATENS OPPNA FRAGOR

Tycker du att symbolerna &r tydliga? Om nej, varfor inte:

Lite for sma, svart att se fran langt hall, lite svara att se, vad betyder restavfall?,
returburk — konstigt ordval, onddigt krangligt, vad raknas som restavfall?, tva ser
likadana ut (trianglarna) och den tredje ar otydlig, man maste alltid lasa texten, for
sma och i samma/liknande farg, symbolerna ar ej tydligt relaterade till omgivningen,
for sma, ar organiskt avfall restavfall?, de tva vatskebehallarkarlen ar for lika i
illustration, pa Nordstan nar jag skulle slanga en flyer fick jag stanna till och tanka
innan jag visste var jag skulle slanga den, inte restavfallet — man ser inte vad
restavfallet innebar, de ar sma och inte ifyllda.

Kan symbolerna goras mer tydliga och i sa fall hur?

Storre fargkodning, olika farger kanske, tydligare och enklare/simplare symboler,
exempel pa restavfall kanske kan std med, storre och roligare, fargkodning, stérre
symboler, “rista” in symbolerna pa papperskorgen — lttare att se samtidigt som de
blinda ocksa kan anvanda det, storre storlek, farg, enklare illustrationer, tydligare bild,
den med restavfall — visa tydligare vad den innebdr, ja alltsa vad ar “restavfall”? Typ
allt som inte ar pant eller glas? Pilarna tror jag inte folk fattar vitsen med riktigt, ta
bort de faniga trianglarna, gér symbolerna bade storre och tydligare och viktigast satt
dem pé insidan av kanten sa man slipper flytta blicken mellan symbol och "hélet”,
stdrre och olika farger och kanske &ven formen, relateras till den omgivande miljon,
storre och kanske mer farg eller en farg for varje, exempel pa saker som kan slangas,
en fortydligande av glas, restavfallbilden ser ut som en soppase som blir hemma —
inget man slanger pa stan direkt, ja med exempel pa vad det innehaller, ifyllda med
farg.

Tycker du att det saknas nagon fraktion?

Matavfall kanske, plast?, vad bor det finnas for fraktioner — jag vill inte tanka sa
mycket ndr jag slanger skit, bioavfall — matrester och liknande, plast, miljoavfall?,
metall, plast, tidningsatervinning, kompost, batterier, plast, papper/tidningar,
mojligtvis kompost/matavfall och papper men ingen kommer att anvanda det
antagligen da de stressar forbi inne i Nordstan, papper, metall, fargat/ofargat glas.

Vad sorterar du hemma?
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