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Forord

Kandidatarbetet skrevs under varterminen 2020 for institutionen Arkitektur och
samhéllsbyggnadsteknik vid avdelningen Construction management. Studien utférdes under
handledning av Emelie Richmond, Entreprenadingenjor pa RO-Gruppen AB samt Mathias
Gustafsson, Docent pa avdelningen Construction management vid Chalmers Tekniska
Hogskola.

Vi vill rikta ett stort tack till bdda vara handledare, Emelie och Mathias, som hjélpt oss
genomfora en studie vi dr stolta att std bakom. Vi hoppas denna studie bidrar till en 6kad
forstaelse av digitaliseringsprocessen inom samhéllsbyggnadsbranschen vilket kan underlétta
framtida arbete.

26-05-2020
Goteborg



Sammanfattning

Digitaliseringen 1 byggbranschen har ldnge varit en 1dngsam process. Studien syftar till att
undersoka om en béttre forstaelse av digitaliserad informationshantering kan forbéttra
byggforetags beslutsfattandeprocesser. For att svara pa detta undersoks vilka faktorer som bor
tas i beaktning vid implementering av nya digitala verktyg samt om projekttyp inom
byggnation paverkar informationsflddet. Studien undersoker fyra olika nivaer: (1) Strategi (2)
Arbetssitt (3) Acceptans och (4) Samverkan. Metoden &r av explorativ karaktir med en
induktiv forskningsansats grundat i 15 semistrukturerade intervjuer med personal av olika
befattning frin RO-Gruppen AB. Intervjuerna har analyserats utifrdn de ovannimnda
nivéerna. Resultaten antyder pé att acceptans ir en avgorande del av implementeringens
framgang. Acceptansen paverkas i stor omfattning av de dvriga nivderna dér byggforetag bor
fokusera pd en klar och tydlig strategi for implementering samt anvinda sig av utbildningar
for att 6ka forstdelsen och acceptansen for verktyget. Oversiktligt bidrar studien till forstaelse
av digitaliserad informationshantering till en enklare implementering samt en effektivare
informationshantering.



Abstract

Digitization in the construction industry has for long been a slow process. The study aims to
investigate whether a better understanding of digitized information management can improve
construction companies' decision-making processes. To answer this, the study also examined
what factors should be taken into account when implementing new digital tools and whether
different project types in construction affects the information flow. The study is divided into
four different factors: (1) Strategy (2) Working methods (3) Acceptance and (4) Partnering.
The method is of an exploratory nature with an inductive research approach based on 15
semi-structured interviews with staff of different positions from RO-Gruppen AB. The
interviews have been analyzed and applied to the factors above. Furthermore, the results
indicate that acceptance is a crucial part in the success of the implementation. Acceptance is
to a large extent affected by the other levels where construction companies should focus on a
clear strategy for implementation and use education to increase understanding and acceptance
of the tool. In general, a greater understanding of digitized information management
contributes to easier implementation and more efficient information management.



Innehall

1 Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Syfte
1.3 Fragestillning
1.4 Avgriansningar
1.5 Rapportens disposition

2 Teoretisk bakgrund
2.1 Utformning av teoretiskt ramverk
2.2 Urval av litteratur
2.3 Strategi
2.4 Arbetssitt
2.5 Acceptans

2.6 Samverkan

3 Metod

3.1 Studiens uppligg

3.2 Metodansats

3.3 Studiens forlopp

3.4 Datainsamling
3.4.1 Utformning av intervjuer
3.4.2 Urval av intervjuobjekt
3.4.3 Genomforande av intervjuer
3.4.4 Analys av intervjudata

3.5 Kallkritik

4 Resultat
4.1 Strategi
4.2 Arbetssitt
4.3 Acceptans
4.4 Samverkan

5 Diskussion
5.1 Strategi
5.1.1 Foretagets framtid
5.1.2 Implementering
5.2 Arbetssitt

5.2.1 kommunikation

AN O LD W W W W N NN = =

O o0 OO0 o0 X

10
10
10
10
10

11
11
12
13
14

15
15
15
15
16
16



5.2.2 informationshantering
5.3 Acceptans
5.4 Samverkan

6 Slutsats
6.1 Framtida forskning
6.1.1 Samverkansprojekt ur bestéllarens perspektiv

6.1.2 Digitaliserad produktion
Litteraturforteckning
Figurer

A. Intervjumallar

16
17
18

19
20
20
20

21
22
23



Beteckning

BSO - Byggsamordnare som &r en helintegrerad programvara for att driva byggprojekt.

BIM - Byggnadsinformationsmodellering, BIM &r en kombination av 3D-modellering och
information. En 3D-modell skapas for att underlitta projektering och visualisering av
projektet.

IKT - Informations- och kommunikationsteknologi dr den delen av IT som bygger pa
kommunikation mellan ménniskor.



1  Inledning

Bristande kommunikation i1 byggprojekt kostar bade foretag och samhéllet stora summor
pengar (Svensk Byggtjanst, 2017a). For att tackla detta problem behdvs en vélarbetad
informationshantering dér informationsforluster minskas. Hanteringen av information skiljer
sig mellan foretag men effektiviseras med hjilp av olika digitala verktyg. Problemet ménga
foretag stills infor dr vilka digitala verktyg som ska anvindas och varfor.

Samverkansprojekt dr en projektform som existerat lange men fétt 6kad anvindning pa senare
ar (Larson, 1995). Eftersom samverkan forst nu borjat anvédndas 1 storre utstrackning finns
ingen vélarbetad grund for projekttypens informationshantering. Fragan som stills dr hur
mycket samverkan och mer traditionella projekts informationsfléden egentligen skiljer sig.

1.1 Bakgrund

Svensk Byggtjinst (2014) hdvdar att ledarskap och kommunikation 4r nycklarna till ett
framgangsrikt byggprojekt. Detta pastdende lag till grunden for idéen att undersoka
informationshanteringen i branschen. Efter att ha lyft fragestdllningen med manga aktorer
inom branschen framstod det att majoriteten anser att det behovs mer information inom
dmnet. Det framgick dven att det oftast handlade om digitalisering inom branschen. Nér det
giller informationshantering med hjélp av digitala verktyg ligger byggbranschen efter jaimfort
med andra branscher (Byggindustrin, 2019).

Idag &r det manga foretag inom byggbranschen som dr 6ppna for att 6ka digitaliseringen 1 sin
organisation, men oftast saknas en strategi med att digitalisera arbetsmetoderna i
organisationen (Digitaliseringen). Utifrdn vdra samtal med foretag sd dr det pa den hér
punkten manga stéller sig fragande till hur man ska genomfora en ny strategi for att fa hela
organisationen att arbeta med samma verktyg och ramverk. Enligt Svensk Byggtjénst (2017a)
kostar bristande kommunikation i byggprojekt 60 miljarder kronor om éret, och en stor del av
16sningen pé problemet dr informationshantering med hjélp av digitalisering.

1.2 Syfte

Studiens syfte dr att undersoka hur byggforetag med hjélp av digitala verktyg kan
effektivisera sitt informationsflode samt sin informationshantering. Studien syftar dven att
analysera faktorer som pdverkar personalens anvdndning av digitala verktyg samt om olika
projektformer paverkar informationshanteringen. Mélet ar att identifiera effekter av hur olika
organisationsstrukturer paverkar branschens informationshantering. Stora foretag tenderar
idag att vara tungrodda med deras strukturerade beslutsprocess, medan mindre foretag kan
sakna ramverken for att kunna skapa kontinuitet i informationshanteringen vid



beslutsprocesser. Dagens informationshantering har ett stort fokus kring digitalisering, dér
svensk byggindustri ligger i bakkant jamfort med andra branscher. Den hir studien delas upp
1 fyra olika nivaer: (1) Strategi (2) Arbetssitt (3) Acceptans och (4) Samverkan. Med (1)
analyseras varfor och hur det strategiska arbetet sker med ett specifikt digitalt verktyg.
Darefter studeras lampligheten med det aktuella verktyget (2). Den tredje punkten (3) handlar
om acceptansen fran medarbetare av det nya digitaliserade arbetssittet och (4) undersoker
projekttypen samverkan och dess paverkan pd informationsflodet. Kunskapen planeras
oversittas till ett antal PM till RO-gruppens forfogande vilket pé sikt kan skapa riktlinjer for
implementering av nya tekniska hjalpmedel.

1.3 Fragestéllning

Vilka faktorer bor tas 1 beaktning vid implementering av nya digitala verktyg?
Péverkar projekttyp anvandningen av digitala hjalpmedel?

Kan en bittre forstéelse av digitaliserad informationshantering forbéttra byggforetags
beslutsfattandeprocesser?

1.4 Avgransningar

En avgrinsning gjordes kring jaimforelse av olika foretag. For att skapa ett ytterligare djup 1
studien planerades en undersokning av RO-gruppens konkurrenter, undersokningen syftade i
att jimfOra foretagens olika informationshantering for att visa olikheter i foretagens
arbetssitt. Avgransningen gjordes dé efterfrdgan av jimforelsen var 14g fran RO-gruppens
sida samt den begrdnsade tid som fanns dver till denna undersékning inte rackte till. D&
studien utfors for RO-gruppen AB genomfordes intervjuer enbart med personal fran foretaget
1 friga.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten ér indelad i sex kapitel. Studien inleds med syfte och bakgrund i kapitel ett for att
sedan mynna ut i en fragestéllning. Kapitel tvd, teoretisk bakgrund, beskriver litteratur som
anviands dels 1 syfte att jamforas med studiens resultat samt skapa en forstaelse 1 &mnet. |
kapitel tre beskrivs studiens metod vilket innehaller studiens uppldgg, datainsamling,
metodansats, studiens forlopp och killkritik. Det fjarde kapitlet sammanstéller studiens
intervjuer i ett resultat. I femte kapitlet diskuteras och jamfors resultatet med litteraturen fran
teoretisk bakgrund. Rapporten avslutas i kapitel sex dar frigestdllningen besvaras i studiens
slutsats.



2 Teoretisk bakgrund

Teoretisk bakgrund har grund i tidigare forskning inom omradet. Eftersom studien har ett
induktivt angreppssatt dr studiens resultat utformat efter det teoretiska ramverket. Detta for
att ta fram specifika teorier och metoder inom dmnet.

2.1 Utformning av teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket utformades efter de fyra huvudteman som bestdmdes i1 borjan av
studien, strategi, acceptans, arbetssétt och samverkan. Genom att gora detta skapades en
grund for diskussionen dér tidigare forskning och teorier jimfors med intervjudata.

For att specificera det teoretiska ramverket anpassades det dven till att komplettera
intervjudata av betydande form. Exempelvis undersoks effekterna av partnering-workshops,
vilket skribenterna inte tidigare hort talas om. En mer specificerad utformning av det
teoretiska ramverket ger studien mer djup samt mojligheten att argumentera for och emot
data av mindre betydelse.

2.2 Urval av litteratur

I forsta skedet under insamlingen av litteratur till teoretiska ramverket anvéndes Scopus som
s6kmotor. Foljande soktermer anvéindes “Construction Management and Partnering”,
“Project management in construction”, “Construction Management”, “Project partnering and
construction” och “Delays in construction industry”. Det 1ag till grund till en f6rdjupning
inom dmnet. Vidare anvéndes soktermerna “Digitization in the construction industry” samt
“Building information modeling”. Studierna fran samtliga soktermer var utférda fran olika
platser i vérlden, pd grund av det anvdndes Google och Google Scholar i ett senare skede for
att hitta litteratur om den lokala branschen, dér soktermerna “IT i1 byggbranschen”,
“Digitalisering inom byggbranschen”, “Informationsfléde inom byggbranschen” samt
“Kommunikation inom byggbranschen” anvéndes.

2.3 Strategi

Tillvaxtverket menar pa att digitaliseringen hotar att sla ut foretag som inte fornyar sig,
samtidigt som det kan betyda att nuvarande arbetssétt och strategier utmanas.

I en rapport fran tillvixtverket visade det sig att byggbranschen dr sdmst pa att implementera
och utnyttja fordelarna med digitalisering, vilket forstirks av att farre 4n 4 av 10 foretag
saknar digitaliseringsstrategier (Tillvaxtverket).



Det finns flertalet olika teorier pa hur en fordndringsprocess ska implementeras inom en
organisation. I den hér uppsatsen handlar fordndringen om att implementera nya arbetssétt
med hjélp av digitala verktyg for att underlitta och effektivisera informationsfloden. Enligt
Kotter (2007) finns det atta steg for att fordndra en organisation, dir forsta steget ska fokusera
pa att medarbetarna ska vara motiverade och forstd varfor forandringsarbetet ar viktigt for
dem. Det finns en rad olika anledningar till att implementeringen kan misslyckas redan under
forsta steget, exempelvis kan chefer underskatta svarigheten med att férdndra medarbetarnas
arbetsrutiner. Ledningsgruppen i en organisation kan dven visa upp avsaknad av tdlamod
samt en oro att seniora medarbetare blir defensiva, arbetsmoralen sjunker och kortsiktiga
resultat kommer att riskeras (Kotter, 2007). I bade sma och stora foretag behover ett
forandringsteam enbart innehalla tre till fem personer som utfor forandringsprocessen under
det forsta dret, men senare under processen behdver det dven innefatta seniora chefer sdsom
personer fran ledningsgruppen (Kotter, 2007).

Atta steg for att forindra en organisation

1. Etablera en kiinsla av briadskande situation
o Undersoka marknaden och konkurrensen
o Identifiera och diskutera svara perioder, potentiellt svara perioder eller stora
mojligheter.
2. Bilda en stark grupp som vigleder
o Sitt ihop en stark grupp som leder fordandringsprocessen
o Inspirera gruppen att arbeta tillsammans som ett lag
3. Skapa en vision
o Skapa en vision for att styra forandringsarbetet
o Utveckla strategier for att uppna visionen
4. Kommunicera visionen
o Visionen och strategierna ska kommuniceras med alla mojliga medel
o Forandringsgruppen ska ldra ut nya beteenden genom goda exempel
5. Ge andra mojligheten att agera
o Forindra system och strukturer som forsvagar visionen
o Uppmuntra risktagande och icke traditionella idéer, atgérder och aktiviteter
6. Planera och skapa Kkortvariga vinster
o Planera for synliga prestandaforbattringar
o Erkénna och belona medarbetare som ér involverade i forbéttringar
7. Forstirka forbéttringar och forindringsprocessen
o Anvéind okad trovérdighet for att andra system, strukturer och policyer som
inte passar visionen
o Anstilla, befordra och utveckla medarbetare som kan implementera visionen
8. Institutionera nya metoder
o Informera om sambanden mellan det nya beteendet och foretagets framgang



o Utveckla medel for att sékerstélla ledarskapsutveckling och framgéing
(Kotter, 2007)

Den 6kade digitaliseringen och delningen av informationsfléden har gjort att byggbranschen
ar beroende av fungerande IT-infrastruktur. For smd och medelstora foretag kan det innebira
ett system med molntjénster {for att hjdlpa till med effektiv 6verforing av information och data
(Khan och Flanagan, 2016). Nér digitala verktyg ska implementeras i en organisation behdver
strategin for implementeringen reflekteras och genomarbetas for att inte leda till obalanser 1
arbetsbordan for dem involverade projektdeltagarna/medarbetarna. Vissa deltagare kan visa
ett forbéttrat arbete medan for andra orsakar det en hogre arbetsbelastning och anstrangning
(Whyte och Hartmann, 2017). Vidare menar Whyte och Hartmann (2017) att forskningen
pekar pa att implementeringen av BIM inte ska uppfattas som en linjér process, alltsa att det
inte dr ett mjukvaruverktyg som kan installeras och sen dr det klart for anvdndning. Snarare
ska BIM implementeringen alltid anses vara en dvergangsfas och ett standigt
forbattringsarbete. Intressant 1 detta sammanhang &r att i en undersokning med 300 stycken
svenska byggforetag, svarade 75% att dem inom 2-3 ar anser vara langt fram med
digitaliseringen, samtidigt som endast 10% ansdg att digitaliseringsarbetet &r en stindig
forbéttringsprocess (Svensk Byggtjanst, 2017b).

2.4 Arbetssitt

Begreppet digitalisering i byggbranschen kan vara svartolkat. Digitalisering betyder inte bara
att I'T ska anvidndas, snarare att besitta kompetensen att utnyttja digitala verktyg till att
forbéttra nya arbetssitt och strategier (Byggindustrin, 2017). Under 2000-talet har
digitaliseringen handlat om informations- och kommunikationsverktyg (IKT) (Byggindustrin,
2017), som blir allt viktigare i byggbranschen och kommer spela en storre roll i framtiden,
dven fast branschen star inf6r implementerings utmaningar och acceptansen gér langsamt
(Davies och Harty, 2013). Varfor det blir viktigare kan man se i anvdndningen av BIM med
fordelar som exempelvis informationsinsamling i tidiga byggskeden, integrerade
upphandlingar, anvéindning under hela byggnadens livscykel samt minskade konflikter i
projektteam (Ghaffarianhoseini och Tookey, 2017). En informationshantering som sker
punktligt under produktionsfasen minskar fel, &ndringar och forseningar (Khan och Flanagan,
2016). I stora byggforetag anviands IKT till intern informationshantering i lika stor grad som
foretag i andra branscher, diremot i byggprojekt har IKT anvéndningen inte fatt samma
genomslag nér det giller samordning och informationsutbyte i planerings- och
produktionsfaserna dven fast det finns en erkédnd potential (Jacobsson och Linderoth, 2008).

2.5 Acceptans

Specifika studier av acceptansen med IKT i byggbranschen har visat att en miangd olika
kontextuella faktorer kan paverka implementeringen, exempelvis organisation, kultur och



etablerade arbetssétt. (Davies och Harty, 2013). Vidare menar Davies och Harty (2013) att
studier tyder pa att byggbranschen 4r en utmanande bransch for att acceptera IKT. Férutom
kontextuella faktorer pd organisations- eller branschniva har forskning ocksé identifierat
faktorer pé individniva som paverkar bade beslut om att implementera ny teknik och enskilda
anvéndares beslut att acceptera teknik nér ett organisatoriskt beslut har fattats.

Ett byggprojekt ar oftast unikt pa det sittet att produktionen sker pé en temporir fysisk plats
med en struktur av foretag och méanniskor som kan skilja sig fran projekt till projekt. Under
aren har produktionsprocessen skapat en gemensam bild i branschen pa hur ett byggprojekt
ska utforas. Det kan skapa en g fordndringsbendgenhet inom branschen, pa samma ging
skapar det béttre kommunikation och stabilare projekt (Samuelson, 2010).

Trots den uppenbara potentialen av forbattringar genom 6kad anvindning av IKT,
kénnetecknas byggbranschen ofta som ldngsam att anamma ny teknik (Davies och Harty,
2013).

2.6  Samverkan

Byggbranschen lider av olika problem nir det géller 1dg samarbetsgrad, bristande fortroende
och ineffektiv informationshantering mellan ett projekts alla aktorer. Det skapar i sin tur
tvister, forseningar och kostnader som inte haller budget (Chan och Chiang, 2004).
Samverkansprojekt har de senaste dren blivit allt populédrare och har bidragit till en mer
“win-win” situation for aktérerna inom branschen. For att uppna en “win-win” situation krévs
en 6ppen informationshantering och hogt fértroende mellan de involverade aktorerna.
Resultatet utmynnar i effektivare projekt, mindre konflikter och en béttre kostnadskontroll
over projektet (Chan och Chiang, 2004). Vidare menar Chan och Chiang (2004) att
administrationsarbetet blir enklare med minskat pappersarbete och 6kade fysiska moten.

I en undersokning tillfragades 300 stycken svenska byggforetag om digitalisering skulle
underlédtta samverkan i projekt, 50% av alla foretagen samt 75% av dem stora foretagen
svarade att dem har mycket att vinna pa att digitalisering utvecklas i samverkan (Svensk
Byggtjanst, 2017b)

Under startskedet av ett projekt kan en samverkans workshop genomforas for att skapa
fortroende och god kommunikation mellan aktérerna. Med hjélp av workshops kan man
lattare méta 1 slutet av projektet om de gemensamma malen uppnatts, avgorande ar att
resultaten utvérderas och foljs upp i en liknande process som visas i figur 2.2 (Chan och
Chiang, 2004).
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Processen startar med att besluta om att anvinda sig av samverkan, for att darefter paborja

den forsta samverkans workshopen. I forsta skedet tar alla inblandade parter fram

gemensamma mal och ramar for hur problem ska 16sas under projektets gang. Nar projektet

ar under produktionsfas anordnas en uppfoljnings-workshop for att forbéttra dem uppsatta

madlen och ramarna. I projektets slutskede anordnas en avslutande-workshop dér alla parter

utvirderar vad som har gétt bra och mindre bra med projektet samt forbéttrar de

gemensamma malen och ramarna infér framtida samverkansprojekt. (Chan och Chiang,

2004).



3 Metod

Avsnittet metod ger en sammanfattning av arbetsséttet for studien, det genom att beskriva
metoden som anvénts for datainsamling samt hur data analyserats. Studien bygger pa
kvalitativ inriktad forskning med en induktiv forskningsansats. Datainsamlingen bestod av
semistrukturerade intervjuer som sammanstillts for en bredare bild av problemet i fraga.

3.1 Studiens upplagg

Eftersom skribenterna besatt begransad kunskap inom @mnet sedan tidigare kan studien
klassificeras som en explorativ undersékning. Fyra olika nivaer skapades for att undersokas.
Dessa nivéer bidrog till ett tydligare upplédgg bade for datainsamlingen samt for att 6ka
kunskapen, samtidigt som anvidndningsbar data samlades in utformades fem
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna behdll sin struktur genom hela studien, nagra
foljdfragor tillkom.

3.2 Metodansats

Studien genomfordes med ett induktivt angreppssétt, fokus 1ag pa citat som styrker den
kvalitativa forskningsansatsen. Studien utvecklades fran bade de intervjuer som fordes samt
tidigare forskning inom dmnet. Nya aspekter och synvinklar skapades under studiens géng
vilket i sin tur paverkade syftets utformning.

3.3 Studiens forlopp

Studien startades i slutet av november 2019 och avslutades i mitten av maj 2020.

Tidsperioden november till december bestod av en dversiktlig litteraturstudie. Fokus lag pa
samverkan inom byggsektorn samt informationshantering och de informationsforluster som
kan ske i branschen. Utifrdn denna studie formulerades ett syfte samt fragestéllning.

I mitten av december etablerades kontakt med RO-gruppen AB, som hidnvisade vidare till en
av RO-gruppens Entreprenadingenjorer. Ett mote planerades dagen efter kontakten etablerats
dar utveckling av fragestallningen gjordes.

I borjan av januari upprittades kontakt med nuvarande examinator for arbetet. Genom motet
tillkom ytterligare fordjupning och utveckling vilket resulterade 1 den slutgiltliga
fragestillningen. Samtidigt klargjordes forslag pé respondenter till kommande intervjuer.



Med hjilp av intervjuerna skapades en bild av foretagets informationshantering, hur tekniska
hjidlpmedel anvédnds och implementeras samt hur organisationens framtida visioner ser ut.
Darefter transkriberades intervjuerna for att dela upp data i de fyra nivéer som etablerats for
att fOras in 1 studiens resultat.

For att stodja data fran intervjuerna paborjades skrivningen av studiens teoretiska bakgrund
dér fokus var att hitta relevanta artiklar inom omradet.

Slutligen analyserades data fran intervjuerna samt den vetenskapliga datan i diskussionsdelen
som senare mynnade ut i en slutsats.

3.4 Datainsamling

Data samlades in genom semistrukturerade intervjuer. Totalt genomfordes femton intervjuer
med personal fran tre av RO-gruppens kontor, intervjuerna redogors i tabell 3.1.

Tabell 3.1: Tabell 6ver antal intervjuer, datum vid utforande, lingd samt respondentens

position

Intervju Datum Langd (min:sek) Yrke
Intervju 1 10/03-2020 45:51 Projektchef
Intervju 2 10/03-2020 48:23 Platschef
Intervju 3 10/03-2020 38:09 Arbetsledare
Intervju 4 10/03-2020 17:03 Yrkesarbetare
Intervju 5 10/03-2020 14:36 Yrkesarbetare
Intervju 6 11/03-2020 40:47 Platschef
Intervju 7 11/03-2020 40:13 Projektchef
Intervju 8 11/03-2020 29:37 Yrkesarbetare
Intervju 9 13/03-2020 46:59 Projektchef
Intervju 10 13/03-2020 33:27 Platschef
Intervju 11 13/03-2020 48:34 Arbetsledare
Intervju 12 13/03-2020 38:43 Ledningsgruppen
Intervju 13 24/03-2020 22:06 Ledningsgruppen
Intervju 14 25/03-2020 26:16 Ledningsgruppen
Intervju 15 25/03-2020 39:53 Ledningsgruppen




3.4.1 Utformning av intervjuer

Fem semistrukturerade intervjuer utformades dér fragorna skiljde sig beroende pa vilken
position i foretaget respondenten hade. Fragorna behdoll sin struktur genom hela
intervjuperioden, nigra foljdfragor tillkom eftersom forfattarna hittade nya spar som verkade
intressanta for studiens fragestéllning alternativt for att fa en fordjupning inom fragan.

3.4.2 Urval av intervjuobjekt

Undersokningens syfte var att studera informationsflodet inom foretaget, fran
ledningsgruppen ner till hantverkare. Vidare studerades hur digitala verktyg kan hjilpa denna
process samt om flodet av information skiljer sig i ett samverkansprojekt jaimfort med ett mer
traditionellt byggprojekt. For att skapa en bra bild av informationsflodet efterfragades tre
respondenter inom varje arbetsbefattning samt att de pd ett eller annat sétt arbetat inom
samma byggnadsprojekt. Genom kontaktpersonen pa RO-gruppen kunde intervjuerna enkelt
samordnas. For att skapa en storre bredd pa undersokningen intervjuades personal fran tre
olika kontor i landet, Stockholm, G6teborg och Borés.

3.4.3 Genomforande av intervjuer

Eftersom en intervjumall skapades for varje position varierade intervjuerna en del 1 tidsldngd.
Alla intervjuer spelades in samt antecknades for att forenkla transkriberingsprocessen.

Inget material skickades till respondenterna innan intervjun, detta for att hindra respondenten
fran att skapa nagra forutfattade meningar. Transkriberingen av intervjuerna paborjades direkt
efter sista intervjun dgde rum.

3.4.4 Analys av intervjudata

Efter att intervjuerna genomforts paborjades arbetet med att analysera intervjudata. For att
skilja pé studiens underliggande teman, strategi, acceptans, arbetssitt och samverkan, delades
data upp efter dessa teman. Efter denna grundlaggande uppdelning togs betydande citat fram
som enskilt styrker de argument som senare ldggs fram.

3.5 Kallkritik

Studiens kéllkritik har framforallt tagit hdnsyn till tva aspekter: publiceringsdatum samt
relevans.

Studien har lagt mycket vikt i moderna publikationer gédllande teknik, mycket pd grund av
den stora tekniska utveckling virlden har sett under 2000-talet. For att skapa en korrekt bild
av dagens teknik har skribenterna anvént publikationer fran de senaste fem aren. De éldre
publikationerna som anvénts beskriver i huvudsak diverse teorier inom dmnet.
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Studien anvénder sig av ett flertal tidskrifter. Tidskrifterna som anvénts har samtliga grund i
vetenskapliga unders6kningar inom den svenska byggbranschen, och anses dédrav vara av hog
relevans for studien.
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4  Resultat

I kommande avsnitt sammanstélls datainsamlingens resultat. Resultatet delas in i de
huvudrubriker studien undersoker strategi, teknologi, acceptans och samverkan, for att vidare
beskriva medarbetarnas syn inom @mnet.

4.1 Strategi

Intervjuerna gav tillhanda att ledningsgruppen hade en i stort sett samma bild av den
strategiska synen pa informationsflodets utveckling. Tekniska hjdlpmedel ses som en viktig
tillgang och ett verktyg for att kunna effektivisera organisationens informationsflode. Bilden
av strategiska beslut inom denna kategori ar generell for hur foretaget ska utvecklas.
Exempelvis talade samtliga fran ledningsgruppen om foretagets innovationsgrupp som har i
arbete att samordna och testa nya tekniska verktyg i pilotprojekt. Med hjélp av det arbetet
utvdrderar RO-gruppen verktygen for att hitta passande och effektiva hjalpmedel som
uppfyller de krav som stélls.

Intressant dr vidare att se hur foretaget arbetar med kunskap kring anvindningen av dessa
hjidlpmedel, som en av respondenterna fran ledningsgruppen papekade har foretaget inte
kapacitet for den in-house kompetens som behdvs. Med det menas att foretaget inte kan
arbeta med specifik spetskompetens likt de storre borsnoterade byggforetagen:

“Det finns helt klart en utbildningsbarridr”

For att tackla detta arbetar RO-gruppen med interna utbildningar for att skapa kunskap kring
de tekniska verktyg som implementeras

“Vi nyttjar vissa som dr duktiga pa programmen som utbildar anstdllda inom
organisationen”

Vid frigan kring hur viktig foretagets tekniska kompetens kommer vara for framtiden var
ledningsgruppen aningen splittrad, d& samtliga anser att det ar viktigt for att foretaget ska
vixa ser tva av respondenterna tekniken som en helt avgorande faktor, medan resterande tva

ser det som en mer naturlig process som utvecklas med tidens gang.

For att implementera nya digitala verktyg i organisationen har ledningsgruppen bestimt sig
for att successivt dndra foretagets arbetssétt, som tva av respondenterna ndmnde:

“Det dr viktigt att smyga ut det”
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samt
“Vi implementerar successivt in nya verktyg”

Genom denna metoden anser de att foretaget enkelt kan folja utvecklingen av verktygets
anviandning samt se resultat under tidens gang.

4.2 Arbetssitt

RO-gruppen har 1 dagsliget olika arbetssétt nir det géller IKT, en del verktyg ér
standardiserade arbetssédtt medan andra verktyg ar i ett pilotstadium. Ledningsgruppen har
implementerat en del olika tekniska hjalpmedel som ger projektledarna en grund att st pa.
Povel ir ett program som foretaget anvander sig av, 1 programmet finns bland annat mallar
for olika arbetsmoment. Povel anvénds i stor utstrdckning dver hela koncernen, vilket skapar
en standardiserad grund for arbetet. Byggsamordnaren (BSO) ér ett annat program som
anvénds 1 hela koncernen, med BSO kan projektledaren i friga samordna dokumentation,
tidsplaner, projekthantering och budget for det aktiva projektet.

Kommunikationsséttet skiljer sig mellan olika arbetsgrupper. RO-gruppen har introducerat
Microsoft Teams som ett kommunikationsverktyg, dock anvénds inte detta i ndgon stor
utstrickning. Teams anvénds forst och fradmst pa ledningsniva men finns tillgdngligt for hela
ledet frdn ledningsgruppen till arbetsledare. I forsta hand anvénder sig koncernen av
mejlkonversation, som en av projektledarna kommenterade under sin intervju finns det
manga seniora i branschen, storre delen av information kommer dérfér genom mejl.

Projektledarna som intervjuats anvinder sig alla av denna standardiserade struktur, dock
skilde en av respondenterna ut lite:

“Jag forsoker folja Povel sa mycket som mojligt, vissa saker kan forbdittras sa gor det pd ett
eget sdtt.”

Att doma av intervjuerna paverkar projektledarnas sitt att arbeta bade platschefer och
arbetsledare 1 viss man, faktorn dr vilken struktur projektledaren har, summerat i detta citat
fran en av arbetsledarna:

“Beror lite pa vilken struktur min projektchef har efterfrdagat, dr han rorig och inte
strukturerad paverkar det mitt arbetssdtt. Det gor att informationen inte kommer ut till mina
UE.”

For yrkesarbetarna finns det inte ménga tekniska verktyg tillgéngliga. De far nistan all sin

information genom ritningar eller personlig kommunikation. Det som paverkar
yrkesarbetarna mest dr hur rutinerade samt vilken bakgrund projektledare, platschef och
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arbetsledare har. Den informationen som kommer fran tjinstemin med mer rutin ansags av
yrkesarbetarna vara mindre rorig.

4.3 Acceptans

For att 0ka acceptansen av nya tekniska hjdlpmedel har ledningsgruppen valt att successivt
implementera verktyg i koncernen. Genom denna metod tror ledningsgruppen att foretagets
anstillda lttare kan 6ka sin anvindning och saledes acceptera fordndringen. For att paskynda
processen utbildas de anstdllda internt av medarbetare med kompetens inom omradet med
syftet att 6ka bade anvindningen och forstaelsen kring verktyget.

Nar RO-gruppen anstiller personer 1 foretaget anvédnder de sig av virdeorden “FENA” som
stér for fortroende, engagemang, nytdnkande och arbetsglddje. Nytidnkande for RO-gruppen
betyder att personen i friga ska vara nyfiken och viga prova nya saker. Genom att hitta
nyfikna individer tror en majoritet av de intervjuade fran ledningsgruppen att acceptansen av
tekniska hjdlpmedel blir storre.

Projektledarna blir exponerade for minga av de nya tekniska hjalpmedel foretaget véljer att
anvianda. Av de projektledare som intervjuats anser tva av dem att det blir rorigt med det
stora antalet tekniska hjdlpmedel foretaget har. En faktor bada respondenterna papekar ér
oklarheten kring vad verktygen ska anvéndas till och vilken information som ska delas pé
plattformen. Denna oklarhet leder till att anvindningen minskar alternativt helt upphdér.
Eftersom projektledarna organiserar en struktur for det projekt de arbetar 1 har detta i sin tur
en inverkan pa platschefer och arbetsledare i projektet. Majoriteten av respondenterna fran
dessa discipliner anser dock inte att detta &r ndgot problem dé informationsflodet fungerar.

Samtliga av respondenterna frin tjdnstemannapositionerna ser stor potential i nya digitala
verktyg sdsom Microsoft Teams, 1 det att det innebir en effektivisering av informationsflodet.
Aven om potentialen #r synlig anviinds programmet i en begrinsad utstrickning. Forst och
frimst anser nagra av respondenterna att de fatt en tvetydig genomgang av verktyget. Andra
problemet som ett flertal papekar dr att alla maste anvénda verktyget for att
informationsflddet skall vara fungerande. Ett av intervjuobjekten beskrev ett exempel dir en
stor del av projektdeltagarna anvénde sig av teams medan en del fortfarande enbart forlitade
sig pa mejlkontakt, detta resulterade i ett dubbelarbete for personen i fraga dar informationen
var tvungen att delas pa bada plattformarna.

Acceptansen av digitalisering bland hantverkarna var ndgot splittrad bland de respondenter
som intervjuades. Den digitalisering som diskuterades rorde mestadels hur information kring
andringar samt ritningar kunde tillgdngliggoras. Tva av respondenterna var kritiska mot en
okad digitalisering d& de ansag att det tillvigagangssittet var otympligt, samtidigt sag de dnda
vissa fordelar med ett digitaliserat informationsflode, exempelvis kan informationen snabbare
tillhandahallas samt enklare fordela projektforandringar.

14



4.4 Samverkan

Koncernen har dverlag en vildigt positiv syn pa samverkan. Av de intervjuade har samtliga
bra koll pa vad samverkan &r och vad det innebér att arbeta i ett samverkansprojekt. For en
stor majoritet dr transparens och dppenhet viktigt i denna projektform. Nagra av
respondenterna nimnde att de arbetat med partnering-workshops, vilket innebér att en konsult
gér igenom vad samverkan innebar samt hur de bor arbeta inom ett samverkansprojekt. De
respondenter som talade om metoden var positiva:

“Det skapar klarhet i samarbetet”

Ledningsgruppen tillfrigades angdende implementering av tekniska 16sningar och hur det
skiljer sig mellan samverkan- och mer traditionella entreprenadprojekt. Majoriteten av
respondentgruppen var dverens om att det snarare dr enklare att implementera tekniska
16sningar 1 samverkansprojekt:

“Det dr enklare att skapa transparens”

Samtliga tjdnstemédn som intervjuats var dverens att informationshanteringen okar 1 ett
samverkansprojekt, som en av projektledarna sa:

“Man dr mer aktiv i ett samverkansprojekt, oftast forvintar bestdllarna att dem ska vara med
och fda mer redovisat. Blir mycket mer administration”

Det administrativa arbetet for platscheferna dkar dé de har ett ekonomiskt ansvar for
projektet. Ekonomin redovisas under projektets gang vilket badde &dndrar platschefernas
arbetssétt fran hur de normalt arbetar samt 6kar den administrativa arbetsbelastningen.

Viktigt enligt projektledningen dr att foretaget och motparten fran bestéllarsidan végar lita pa
varandra, det underléttar bade arbetet och resultatet. Eftersom parterna delar pa risken i ett
samverkansprojekt blir relationen mellan bestillare och entreprendr allt viktigare. En av
projektledarna ndmnde att foretaget har manga aterkommande kunder inom samverkan.
Arbetet uppfattas som synnerligen enklare da bada parter redan litar pa varandra och ett
ramverk for projektet dr etablerat sedan tidigare. Ett problem négra av respondenterna
papekade var att somliga bestéllare besitter begriansad kunskap kring samverkansprojekt. Det
forsvarar for entreprendren att bibehalla det arbetssitt som behovs:

“Ldtt att falla tillbaka i att arbeta som ett klassiskt projekt”
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5 Diskussion

5.1 Strategi

5.1.1 Foretagets framtid

Byggbranschen dr en bransch dér utvecklingen gar langsamt och manga foretag saknar
riktlinjer for sina fordndringsprocesser vilket direkt har ett samband med den laga
utnyttjandegraden av digitala verktygs fordelar. Det krdvs darfor inte allt for stor investering
for ett foretag att ligga 1 framkant med sin digitalisering. RO-gruppen har hittat en relativt
billig 16sning for denna utveckling med innovationsgruppen. Genom innovationsgruppens
arbete utvirderas verktygets potential s& foretaget kan hitta passande verktyg. Aven om
ledningsgruppen var splittrad i frigan om hur viktig digitaliseringen &r for framtiden har
foretaget placerat sig i en flexibel position. Ar teknisk kompetens helt avgdrande for att ligga
1 framkant dr arbetet redan péborjat i koncernen. I fallet som tva av ledningsgruppens
respondenter ndmnde, att teknisk kompetens kommer med tiden och &r nagot som utvecklas
naturligt, bidrar innovationsgruppen med en undersdkande roll {or att hitta bra och
anvindbara verktyg. Forskningen séger vidare att implementeringar av program som BIM
inte ska uppfattas som en linjér process. Det ska ses som en dvergangsfas som kréaver standigt
forbattringsarbete. 75% av undersokta byggforetag anser sig vara 1dngt fram 1 sin
digitalisering inom 2 till 3 ar, fragan blir dd om RO-gruppens innovationsgrupp som den ar
idag dr en tillrdcklig investering 1 den tekniska utvecklingen for att verkligen kunna ligga 1
branschens framkant.

5.1.2 Implementering

Vid implementering av nya digitala verktyg sdger vetenskapen att en rad olika steg ett foretag
bor ga igenom vid en fordndringsprocess. Forsta steget dr att skapa kunskap hos
medarbetarna, bdde kring verktyget och anledningen varfor verktyget implementeras. Ménga
génger ér det redan vid forsta steget foretag misslyckas med sin implementering. Viktigt
enligt vetenskapen dr att bibehélla en tydlig strategi for implementeringen. Genom en tydlig
strategi kan forstdelsen och acceptansen fran medarbetarna 6ka. RO-gruppen har idag en
tydlig strategi dér verktygen testas med hjélp av innovationsgruppen for att sedan succesivt
oka anvindningen i foretagets kommande projekt.
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5.2 Arbetssatt

5.2.1 kommunikation

Enligt forskningen har digitalisering under 2000-talet handlat mer om IKT. Denna typen av
teknisk utveckling blir allt mer viktig vilket speglas mycket under denna studies intervjuer.
Under intervjuerna lag mycket fokus pa hur kommunikationsverktyg kan effektivisera
foretagets informationshantering och -flode. Ett av programmen som implementerats i
foretaget dr Microsoft Teams, med teams har foretaget ambition att enklare kunna
kommunicera mellan medarbetare och sa sétt effektivisera sitt informationsflode. Verktyget
har dnnu inte borjat anvindas till fullo, mestadels anvinds det av ledningsgruppen och i
mindre utstrackning av projektledningen och underliggande discipliner. Forskningen séger
dven att begreppet digitalisering snarare betyder att besitta kompetens for att utnyttja digitala
verktyg for en forbittring av nya arbetssitt och strategier. Vid intervjuerna blir det relativt
klart att denna kompetens och kunskap kring Teams inte finns 1 hela koncernen. Ménga av
respondenterna fran tjinstemannagruppen anser informationen kring verktyget som
otillracklig, det ar otydligt for manga vad verktyget ar tidnkt att fylla for funktion samt exakt
vad for information som ska kommuniceras via plattformen. Nastan samtliga av
tjdnstemdnnen ser potential med Teams, det finns dock andra anledningar férutom
kunskapbarridren som paverkar anvindningen. En av projektledarna namnde exempelvis att
branschen har manga éldre vilket gor det svarare att implementera nya digitala verktyg i
projekten, majoriteten av information gar ddrav genom mejlkonversationer. Att medarbetarna
i foretaget anvander olika verktyg i skapar ndstan en motverkande effekt, istéllet for att
effektivisera informationsflodet bromsas det upp av att flera verktyg anvénds i liknande syfte.
Detta dr hogst sannolikt en effekt av verktygets implementeringsfas, nir Teams vl
implementerats i foretaget till fullo bor dessa problem forsvinna och kommunikationsflodet
fungera bittre.

5.2.2 informationshantering

Povel och BSO ér tva program som anvinds 1 hela koncernen. Dessa program anvénds for att
samordna byggprojekt. Povel innehaller en méngd olika mallar som ger medarbetarna en
grund att st pa i projektets olika moment, BSO ger projektledningen mdjlighet att samordna
dokumentation for det aktiva projektet. Forskningen sédger att tekniska verktyg lik dessa
hjélper till en informationshantering som kan ske punktligt vilket under en produktionsfas
minskar fel, andringar och i sin tur forseningar. Genom att foretaget har en genomarbetad
grund sparas stora summor som annars lagts pa felarbeten eller forseningar i projekten. Vért
att titta pd ar hur detta kan effektiviseras dnnu mer. Tekniska verktyg sd som BIM och CAD
skapar dnnu ett lager av information kring byggprojekt. Med hjilp av dessa program kan
foretag redan under designprocessen skapa viktig information som i sin tur minskar
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reaktionstiden under produktionsfasen. Genom att informationshanteringen sker punktligt
genomfors projekt i tid, med minskade kostnader och forbéttrad kvalitet. BIM och andra
typer av modellering anvénds idag begrdnsat inom koncernen till vissa projekt. Tekniken &r
nagot som kan hjdlpa foretaget att ta ett ytterligare steg i sin tekniska utveckling.

5.3 Acceptans

For att underlitta implementeringen av nya arbetssétt och digitala verktyg visar forskning att
forsta steget dr att medarbetarna ska vara motiverade och forstd meningen med
fordndringsprocessen. RO-gruppens implementering med att pilottesta nya arbetssitt och att
det inte strikt mdste anvédndas, kan vid starten paverka motivationen positivt. Acceptansen
frdn hela organisationen kan bli storre 1 ett senare skede av implementeringen pa grund av att
motiverade medarbetare redan har utvérderat arbetssittet, 1 det hér fallet innovationsgruppen
pa RO-gruppen. Diaremot upplevs det som forvirrande for projektledarna vilka arbetssitt och
digitala verktyg som ska anvéndas till vad och pé vilket sétt information ska delas. Enligt
respondenternas svar sa rader det inga tvivel att medarbetarnas motivation brister nir det
kommer till att anvinda sig av exempelvis Microsoft Teams, den stora barridren ligger
snarare 1 att den interna utbildningen inte ar tillrdcklig och att samtliga medarbetare maste
anvinda verktyget. Forskning visar pa att ledningsgrupper kan sakna mod och ha en oro
under fordndringsprocessen dver att seniora medarbetare kan vara skeptiska till forédndringen.
Enligt samtliga respondenter foreligger inte problemet att ledningsgruppen saknar mod,
snarare tvartom dar flertalet tycker att det dr positivt att man tagit ett beslut genom att paborja
en implementering och bestdmt en ungefarlig deadline.

Det kan vara svart att mita acceptansen av ett nytt arbetssétt eller digitalt verktyg pa grund av
att strategin bakom implementeringen paverkar synen pa arbetssittet fran medarbetarna.
Exempelvis kommunikationsverktyget Microsoft Teams som inte &r bestimt att det ska
anvéndas strikt inom RO-gruppen, forlorar sina fordelar i ett effektivt informationsflode nir
inte samtliga medarbetare anvinder det. Jimfor man forskningen med respondenternas svar
sa tyder det pé att acceptansen fran medarbetarna blir stérre om fordndringsprocessen sker i
en snabbare takt. Framforallt ndr de nya arbetssétten handlar om att effektivisera
informationsfldden, dér det enligt respondenterna istéllet blir otydligare om fler
kommunikationskanaler anvinds och det inte existerar en strategi med vilket digitalt verktyg
man ska anvinda till vilken kommunikation.

5.4 Samverkan
Respondenterna ser positivt pa samverkan 1 projekt samt anser att relationen mellan bestillare

och entreprendr blir allt viktigare. Forskningen om samverkan har visat att mindre konflikter
uppstér, projekten blir effektivare och kostnadskontrollen blir béttre 1 projekten. Med det
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foljer dven ett minskat administrationsarbete, vilket inte svaren frén de intervjuade
tjdnstemdnnen tyder pa.

“Man dr mer aktiv i ett samverkansprojekt, oftast forvintar bestdllarna att dem ska vara med

och fa mer redovisat. Blir mycket mer administration”

Det respondenterna framst menar med mer administration &r att ekonomin redovisas under

projektets ging, vilket kan forklara att forskningen menar pa att kostnadskontrollen blir béttre

1 ett projekt. Mojligtvis kan digitala verktyg underlétta den hér informationshanteringen inom

samverkansprojekt, som integrerar bestillarens och entreprendrens digitala verktyg och

arbetssétt for att effektivisera informationsflodet. Det hir forstarks ytterligare om en koppling

dras fran respondenternas svar om problematiken med samverkan och att 75% av stora
byggforetag sag en potential att digitalisering skulle underlétta i samverkan. En del av
respondenterna efterfrigade hogre kompetens fran bestillarsidans medarbetare, vilket kan
betyda att det finns ytterligare utvecklingspotential 1 det forskarna pastér blir en “win-win”
situation med samverkansprojekt.

Samverkans-Workshops

Respondenternas svar var dverlag positivt till workshops, daremot var det ingen av
respondenterna som ndmnde att de anvéander sig av uppfoljnings-workshop och
avslutande-workshop. Hiar menar forskningen pa att alla steg i workshop modellen maste
foljas for att kunna utvirdera om de gemensamma maélen har uppnatts. Resultatet fran
avslutande-workshop kan da appliceras till framtida samverkansprojekt. Aven fast
RO-gruppen i det hér fallet har manga aterkommande kunder som underléttar framtida
samarbeten, sd kan en utvérdering vara nddvéndig ifall det blir en ldngre period mellan

samarbetena alternativt att framtida projekt innehéller flera nya medarbetare fran aktorerna.
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6  Slutsats

For att besvara vilka faktorer som bor tas 1 beaktning vid implementering bor ett antal
aspekter studeras. Den priméra faktorn att analysera &r acceptansen medarbetarna har for det
nya verktyget. Ar acceptansen hdg tenderar implementeringen att fungera bra. For att 6ka
acceptansen krivs en forstaelse av verktyget, bade kring verktygets funktion samt dess syfte i
verksamheten. Kunskap kring verktygets funktion kan skapas med hjilp av utbildningar,
genom utbildningar far medarbetare en bittre bild av hur verktyget fungerar samt dess
anvindningsomrade. Att pavisa ett verktygs syfte dr inte lika tydlig process. Det viktiga med
denna process ar att hela tiden pdpeka och visa vilket sitt det nya verktyget kan komma att
forbéttra medarbetarnas arbetssétt. En fordndring av en persons arbetssitt dr inte att
underskatta. For manga &r ett redan inarbetat arbetssitt med mindre effektivitet att foredra
framfor ett effektiviserat arbetssatt dar kunskapen kring verktyget dr lag. En ytterligare faktor
som &r viktig vid implementering av nya digitala verktyg &r strategin styrelsen har vid
implementeringsfasen. Strategin dr en del av tidigare faktor da foretagets strategi kan hjélpa
medarbetarna forsta syftet med det nya verktyget. For att dstadkomma denna effekt kravs det
en tydlig strategi. En konkret strategi gor det tydligt for medarbetarna varfor ett nytt verktyg
ska implementeras vilket tidigare ndmnt dkar acceptansen.

Frén bade intervjuer och tidigare forskning framkom det att samverkansprojekt innebér en
Okad administrativ borda. Framforallt paverkas platscheferna da en stor 6kning administrativt
sker inom projektets ekonomi. For att implementera ett digitalt verktyg i samverkansprojekt
framkom det att relationen mellan parterna spelar en stor roll. Vid foretaget dér intervjuerna
genomfordes var majoriteten av kunderna inom samverkan aterkommande kunder vilket
enligt foretaget forenklade processen vésentligt. Med aterkommande kunder var en struktur
redan etablerad vilket skapar en stor effektivisering av hela projektet. For att skapa en bra
relation finns det ett flertal olika tillvigagingssitt, metoden som studerades nérmare i denna
studie var partnering-workshops. Med partnering-workshops etablerar parterna en gemensam
struktur samtidigt som bada blir utbildade inom samverkan och dess innebord. Viktigt ér att
fullfélja denna metod for att skapa efterfragad effekt.

Avslutningsvis visar studien pa att en bittre forstaelse av digitaliserad informationshantering
kan forbittra byggforetags beslutsfattandeprocesser. Processen for beslutsfattning ar idag
langsam. Informationen gér genom flera led inom foretaget for att ett beslut ska tas. Bade
genom tidigare vetenskap och studiens intervjuer framkom det att en battre digitalisering kan
effektivisera beslutsprocesser, bade mindre beslut som tas pé arbetsplatsen och storre beslut
som gar genom ledningen. Tvéa stora bidragande faktorer till detta &r en 6kad
kommunikationsmdjlighet samt en effektiviserad dokumentation. En forbéttrad
kommunikation inom foretaget skapar mdjligheten att snabbare rapportera dndringar som
sker samt kommunikationsmdjligheter mellan medarbetare och kunder. En effektiviserad
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dokumentation hjélper medarbetare att dokumentera mindre beslut som tas och dérav minska
projektets informationsforluster.

Studien har lyft forutsdttningar for byggforetag att skapa en effektiv informationshantering
dér informationsforluster kan minskas och informationsfloden fungera. Genom vil
fungerande implementering samt medarbetares arbetssatt kan information hanteras effektivt
oberoende projekttyp.

6.1 Framtida forskning

Ett vidare steg pd denna studie &r att studera kundens roll i ett samverkansprojekt. Vad som
uppfattades fran intervjuerna var att kunden 1 manga fall inte var informerade hur ett
samverkansprojekt bor utformas samt vilket ansvar parterna har. Detta ledde till att
entreprendren tog mer ansvar for projektet samtidigt som kontraktet faststiller att parterna
delar pa ansvaret. En fordjupning inom detta omradet kan bidra till en storre kunskap kring
samverkansprojekt vilket i sin tur kan leda till ett effektivare samarbete mellan bestéllare och
entreprendr. Vidare fordjupning av &mnet digitalisering ar att undersoka effekterna av en mer
digitaliserad produktion. En produktion dér information kommuniceras digitalt har potential
att underlétta hantverkarnas arbetsprocess. Genom en digital kommunikation kan
misskommunikation potentiellt undvikas och dndringar formedlas enklare. En fordjupning i
detta omradet kan effektivisera produktionsprocessen i byggbranschen.
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Intervjumallar

Ledningsgruppen

. Vad ser ni for fordelar/nackdelar med nya tekniska hjialpmedel?

. Hur ser du att organisationen jobbar med teknisk utveckling? Hur ser arbetet ut

i jamforelse med era konkurrenter?
a. Vad tror du det beror pa?

b. Ser ni nigra trender inom branschen?

. Vad ger ni for direktiv néir ni implementerar nya tekniska losningar?

a. Varfor just det hir tillvigagangssittet?
b. Har det visat sig att det ger resultat?
c. Har ni anvént andra typer av direktiv tidigare som visat simre acceptans i

organisationen?

Hur har ni implementerat nya arbetssiitt tidigare i organisationen? Har ni ndgon
speciell metod for att fa med hela organisationen i samma bat, allt fran
hantverkare till projektledare?

a. Har ni ndgot exempel?

b. Hur tas det emot av berorda 1 foretag?

c. Har ni nagra lairdomar frén tidigare implementeringar?

. Vad har du for bild av RO-gruppen i framtiden, hur viktigt ar det att

organisationen utvecklar sin tekniska kompetens?
a. Kommer det vara en avgorande faktor for att foretaget ska kunna véxa?
b. Vilka problem kan digitalisering och tekniska verktyg l9sa inom en snar

framtid inom branschen?
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. Angidende “FENA”, virdeordet N som stér for nytinkande, hur arbetar man aktivt

med nytidnkande? Kopplas det pd négot sitt till foretagets tekniska utveckling?

. Hur skiljer sig det vi pratat om angiende implementering av tekniska losningar
ndr ni viljer att ga in i ett samverkansprojekt?
a. Arbetar ni som vanligt?

b. Om ni exempelvis anvinder tvé olika program, hur 16ser ni det?

Projektledare

. Vilket arbetssitt anvinder du dig av?
a. Foljer du nagon standardiserad struktur 1 de projekten du leder eller har du ett

eget sétt att jobba pa?

. Hur ser du p4 att nya digitala verktyg implementeras i projekten?
a. Blir det rorigt att anvinda ett nytt program eller brukar det underlitta arbetet?

b. Kan du se ndgra fordelar respektive nackdelar?

Skulle man kunna effektivisera enklare beslut? Néir det kommer upp nya
andringar i projektet, att det uppdateras i ett gemensamt digitalt verktyg s att
man nér ut till alla pd arbetsplatsen utan att behéva uppdatera via mail till

arbetsledaren som senare for informationen vidare.

. Hur paverkas ditt arbetssitt nir ni har samverkansprojekt?
a. Andras anvindningen av tekniska hjilpmedel?

b. Blir informationshanteringen storre och mer trogflytande?

. Hur tycker du man bist arbetar inom ett samverkansprojekt?

. Hur arbetar ni en totalentreprenad eller vanligt projekt som fungerar? Som man

skulle kunna ta med sig fordelar till ett samverkansprojekt.
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a. Vad finns det for skillnader mellan dessa projekttyper?

Platschefer

. Vilket arbetssitt anviinder du dig av? Foljer du nidgon standardiserad struktur
eller har du ett eget siitt att jobba pa?
a. Om det ér olika projektledare, paverkar det ditt arbetssétt?

b. Ser du nagra skillnader pd projektledarens arbetssétt?

. Var det nigon skillnad pa informationshanteringen? Pa vilket séitt blev du
informerad kring olika beslut som tas ovanifran?

a. Kunde det vara for mycket information utan att det blev konkret?

. Hiinder det ofta att du blir en mellanhand nér det giller

informationshanteringen frin “kontoret” ut till arbetsplatsen?
a. Om sa, hur ofta och pa vilket sitt?
b. Skulle det vara skillnad pa om viss information formedlas till hela

arbetsplatsen via ett digitalt verktyg, istédllet for att du ska fora det vidare?

. Hur paverkas ditt arbetssitt nir ni har samverkansprojekt?
a. Andras anviindningen av tekniska hjilpmedel?

b. Blir informationshanteringen stérre och mer trogflytande?

. Eftersom du har mer av ett ekonomiskt ansvar om man jimfor med

arbetsledare, hur paverkas ditt informationsflode beroende pa vilken projekttyp

alt digitalt verktyg som anvands?

. Hur tycker du man biist arbetar inom ett samverkansprojekt?

Arbetsledare

. Vilket arbetssiitt anvinder du dig av? Foljer du nigon standardiserad struktur

eller har du ett eget siitt att jobba pa?
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a. Om det ér olika projektledare, paverkar det ditt arbetssétt?
b. Om sa, pa vilket satt?

c. Ser du nagra skillnader pa projektledarens arbetssatt?

d. Om det ér olika platschefer, paverkar det ditt arbetssitt?

e. Om sd, pd vilket sitt?

. Var det nigon skillnad pa informationshanteringen? Pa vilket séitt blev du
informerad kring olika beslut som tas ovanifran?

a. Kunde det vara for mycket information utan att det blev konkret?

. Vilken slags information tar du del av? Ar du delaktig i all information ang
projektet eller har du ett mer inriktat arbetsomrade och tar enbart del av den

informationen? Far du mer allmin information kring projektet?

. Hinder det ofta att du blir en mellanhand nér det giller

informationshanteringen fran “kontoret” ut till arbetsplatsen?
a. Om s, hur ofta och pa vilket sitt?
b. Ar du delaktig i all information ang projektet eller har du ett mer inriktat
arbetsomrdde och tar enbart del av den informationen?
c. Skulle det vara skillnad pad om viss information féormedlas till hela

arbetsplatsen via ett digitalt verktyg, istéllet for att du ska fora det vidare?

. Hur paverkas ditt arbetsséitt nir ni har samverkansprojekt?
a. Andras anvindningen av tekniska hjilpmedel?

b. Blir informationshanteringen stérre och mer trogflytande?

. Eftersom du har ett produktionsansvar, hur paverkas ditt informationsflode

beroende pé vilken projekttyp alt digitalt verktyg som anvinds?

. Hur tycker du man bast arbetar inom ett samverkansprojekt?
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Hantverkare

. Om det ér olika projektledare, paverkar det ditt arbetsséitt?

a. Om sd, pd vilket sitt?
b. Upplever du nagon skillnad i arbetsstruktur/arbetssétt beroende pa vilken

projektledare som leder projektet?

. Om det ar olika platschefer, paverkar det ditt arbetsséitt?

a. Om sd, pa vilket sétt?

. Om det ér olika arbetsledare, paverkar det ditt arbetsséitt?

a. Om s, pa vilket satt?

. Var det skillnad p4 informationshanteringen? Dér det blev tydligare vad som

skulle goras, arbetet flot pa littare och mindre problemfritt?

. Har foretagets tekniska utveckling paverkat ditt sétt att arbeta?

a. Isafall hur?

. Hur fir du information till dig? Exempelvis ritningar och arbetsuppgifter.

Ser du nigon utvecklingspotential med digitala verktyg i ditt arbete?
a. Isafall vilka?

b. Hur far du enklast information?

. Paverkas ditt arbete nér ni har samverkansprojekt?

a. Iséafall hur?
b. Andras anvindningen av tekniska hjilpmedel?

c. Blir informationshanteringen stérre och mer trogflytande?
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9. Eftersom du har ett produktionsansvar, piaverkas ditt informationsflode
beroende pa vilken projekttyp alt digitalt verktyg som anvinds?

a. Isafall pa vilket sitt paverkas det?

10. Téinkt ur dina arbetserfarenheter, hur tycker du man bést arbetar inom ett
samverkansprojekt?

a. Ar det nigot speciellt man ska tinka pa?
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