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SAMMANFATTNING

De fel och avvikelser som uppstér i dagens byggprojekt star for en onddigt stor andel
av den totala byggkostnaden. Studiens syfte dr att undersoka hur felgenomforandena
kan minskas i byggprojekten. Arbetet har utforts genom bade en litteraturstudie och
en intervjustudie. Intervjuerna har utforts med fyra byggforetag och med olika
yrkesroller for att fa olika synvinklar pa &mnet. Arbetet avslutas med slutsatser som
ska leda till farre felgenomforanden i byggprojekten.

Vanliga fel uppstér jimnt fordelat mellan projekteringen och produktionen. I
projekteringen dr samordningsmissar, felaktig projektering och ofullstindiga ritningar
vanliga fel. Samtidigt som i produktionen dr vanliga fel felaktiga utféranden och fel i
materialhantering. Anledningen till felen ar ofta tidsbrister, bristande planering och
otillrdckliga arbetsberedningar. Tidsbristerna upplevs framst i projekteringen.
Bakomliggande orsaker till dessa anledningar ar i stort sett alltid manskliga faktorer.
De storsta médnskliga orsakerna dr engagemangsbrister, foljt av bristande kunskap och
kommunikationsbrister.

For att det ska bli farre felgenomforanden sd méste de ménskliga orsakerna till felen
forebyggas. De forebyggs genom att bygga upp goda relationer i projekten. Ledningen
ska agera som forebilder med gott engagemang och bidra med bra arbetsberedningar
for arbetstagarna. Sedan skall god tid tas till att utfora en smart planering for projekten
och bidra med extra tid till projektering. Ytterligare dtgérder som skulle resultera i
farre fel 1 byggprojekten ér att ha fler standardiseringar 1 arbetsutférandet, utfora fler
kontroller och battre system for kunskapséterforingen.

Nyckelord:
Felgenomforanden, avvikelser, kvalitetsarbete och byggprojekt



Reducing the number of deviations and errors in construction projects
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ABSTRACT

The errors and deviations that occur in today’s construction projects corresponds to an
unnecessary large amount of the total construction cost. The study purpose is to
examine how implementation errors in construction projects can be reduced. The report
consists of both a literature study and an interview study. The interviews have been
carried out with four different construction companies and with different professional
roles to get a wide perspective on the subject. The report ends with conclusions that
will lead to fewer implementation errors in construction projects.

Usual errors occur spread out between the stages of projection and the production.
Within the projection coordination misses and incomplete projection are usual common
errors. Within the production usual errors often are wrongly preformed embodiments
and incorrect handling of materials. The reasons to the errors are often lack of time,
lack of planning and insufficient work preparations. Lack of time is perceived mostly
during the projection. The root to the reasons is almost always from human factors. The
most considerable reasons from human factors are lack of commitment among the
people, followed by lack of knowledge and lack of communication.

To result in fewer implementation errors the human factors to the errors must be
prevented. It can be done by managing good relationships in the project. The leadership
acts as role models with good commitment and help with solid work preparations for
the workers. Thenceforth a good amount of time should be spent on building a wise
plan for the project with extra time for the projection. Some of the additional actions
that will lead to fewer errors in construction projects are more standardizations for the
work performance, implementation of more controls and better systems for knowledge
exchange.

Key words:
Implementation errors, deviations, quality management, construction project
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Felen i byggprojekten motsvarar idag en onddigt stor del av den totala
byggkostnaden. Ibland forsoks det sparas in for mycket tid i byggprojekten eller halla
ned kostnaderna onddigt mycket. Det gor att en hel del onddiga felférekommanden
uppstar och konsekvenserna blir ibland kostsamma. Syftet med ett byggprojekt ar att
leverera en produkt till bestdllaren som ska leva upp till bestdllarens forvintningar av
kvalité. I byggprojekten ingér manga aktdrer, det kan vara i form av manga
underentreprendrer. Med manga personer inblandade 6kar risken for att fel och
avvikelser uppstar, det gor att samarbetet 1 byggprojekten behdver ett allt stérre fokus.
Kvalitetssikring ér de flesta bekanta med, men uppméarksammas det till den niva som
det borde? Med ritt planering och riskhantering ska vi kunna undga manga problem
som uppstar 1 byggprojekten. Manga utav de avvikelser och fel som sker i
byggprojekten kan upptickas tidigare. Kostnaderna for att atgarda felen reduceras
kraftigt ifall de upptécks tidigt. Darmed ska studien undersdka hur antal fel och

avvikelser 1 byggprojekt kan reduceras.

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete dr att utreda hur antal forekommande avvikelser samt
fel 1 byggprojekten kan reduceras for en battre kvalitetssdkring. Arbetet skall resultera
1 forbattringsforslag och 16sningar som ska bidra till farre felgenomforanden i

byggprojekten och dessutom leda till en bittre byggkultur.

1.3 Fragestillningar

- Hur kan antalet forekommande avvikelser och fel i byggprojekten reduceras for en
battre kvalitetssakring?

- Varfor uppstar avvikelserna och felen?

- Vilka ér de vanligaste forekommande felen och nér uppstar dem?
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1.4 Avgransningar

Detta arbete riktas in pa hur kvalitetssdkringen kan forbattras genom att minska
antalet avvikelser och felgenomf6randen. Rapporten ska inte gé in pd miljo-eller

sdkerhetsaspekter inom kvalitetssédkringen. Studien avgrinsas mot byggnader och

kommer inte gé in pd anldggningsprojekt.

2 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete BOMX03-17-03



2 Metod

Studien genomfors i tva huvudmetoder. En av dessa bestér av en litteraturstudie och
den andra bestér av en intervjustudie som utfors med olika byggforetag. Intervjuerna
med byggforetagen undersoker vad de upplever haller ner kvalitetssdkringen, varfor
felen uppstar samt vad de sjilva upplever behdver forandras for att minska antal fel
och avvikelser i byggprojekten. Genomforandena ska bidra till att fa perspektiv fran
arbetstagare 1 arbetslivet och samtidigt frdn den teoretiska aspekten. Arbetet ska
resultera 1 analys och diskussion mellan intervjuerna och litteraturen. Avslutningsvis

dras slutsatser om hur forekommande fel kan minimeras.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien definierar vad fel innebér 1 byggprojekten, vilka de vanligt
forekommande felen ar, orsaker till felen och hur vi kan undvika dessa.
Litteraturstudien bestir av bade tidskrifter via internet och traditionella bocker.
Tidskrifter i form av vetenskapliga rapporter, regelbdcker, avhandlingar och artiklar.

Killorna har beaktats kritiskt och bedomts vara ldmpliga och trovirdiga.

2.2 Intervjuer

Intervjuerna har genomforts med olika byggforetag och med olika yrkesroller for att
fa en bred syn med olika perspektiv pa &mnet. De intervjuade personerna fick kort
information om vad frdgorna skulle handla om innan métet for att kunna forbereda
sig. Detta for att fa ut s mycket som mojligt av intervjuerna. Intervjuerna utfors som
personliga intervjuer dir en person i taget intervjuas. Intervjuernas karaktar ar 1 form
av semistrukturerade intervjuer dir fragorna har forberetts for att skapa en mer 6ppen
dialog med 0ppna svar. Intervjuerna dr mer djupgéende och Gppna for att bidra till en
kvalitativ analys istdllet for en kvantitativ analys. Infor intervjuerna har dessutom

intervjuteknik studerats.
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3 Litteraturstudie

Detta kapitel ska klargdra for 1dsaren om vanliga felforekommanden, varfor felen
samt avvikelserna uppstér 1 byggprojekten och hur vi kan undvika dessa. Figur 1
nedan fran Kreaktiv Byggkonstult (2017) visar 6vergripligt byggprocessens olika

skeden.

Byggprocessen

Forstudie Projektering Canomitrande

Inventering Upphandling

Figur 1, Byggprocessen fran Kreativ Byggkonsult AB 2017

(SOU 2002:115. 2002) skriver i rapporten ”Skérpning gubbar!”: ”Det krévs alltfor
ofta bade en och tva efterbesiktningar innan alla fel som hittas i samband med
slutbesiktningar dr atgérdade”. Samtidigt som Josephson skriver i sin studie
”Langsiktig framgang”: ”’I byggprocesser dr fel sa vanliga att de sillan uppfattas som
fel utan snarare som mindre storningar i en normal arbetsdag” (Josephson, P-E. 2013).
Dérfor ar det nodvandigt att fortsétta utvecklingen for att frdmja framtida byggprojekt.
Eftersom byggbranschen dr en utav de storsta branscherna i Sverige sé ska
reduceringen av fel och felkostnader tas med stort allvar. Firre fel har en stor
paverkan péd ekonomiska besparingar, kvalité av produkterna och arbetsgliddje for

arbetare inom branschen.

Felkostnaden motsvarar ungeféar fem procent av den totala byggkostnaden (Josephson,
P-E. 2013). Darfor kan sma fordndringar av felen i arbetet resultera i stora
kostnadsbesparingar. Enligt Josephson minskas kostnaderna for felen markant ifall de
uppticks da de rimligen borde upptéckas, en minskning pa 62 procent av
felkostnaden. En sédan kostnadsbesparing motsvarar ungefar samma niva som manga
byggforetags vinstmarginaler papekar Josephson. Daremot kravs det fordndringar for
att uppnd detta. Fordndringar hos enskilda individer, arbetsandan, rutiner och
arbetsaktiviteter (Josephson, P-E. 2013). Viktigt att ha i minne &r att byggindustrin dr
en komplex bransch med stora utmaningar och trots det sa genomfors manga

imponerande projekt pa ett bra sitt i byggindustrin.
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3.1 Vad innebir ett fel i byggprocessen?

Forst och framst bor det klargoras vad ett fel 1 byggprocessen faktiskt innebir. Enligt
(Aulin. R., Hansson. B., Landin. A., Olander. S., Persson. U. 2015) avses ett fel som:
”Avvikelse fran givna fordringar i friga om viss egenskap. Avvikelsen innebir att en
del av en entreprenad inte utforts alls eller inte utforts pa kontraktsenligt sitt. Brist
betraktas definitionsmaéssigt som fel.”

Byggandets kontraktskommitté och Svensk Byggtjinst beskriver i (Allmédnna
bestimmelser AB04. 2016) ett fel som: ” Avvikelse som innebér att en del av en
entreprenad inte utforts alls eller inte utforts pa kontraktsenligt sétt.”
Sammanfattningsvis innebar ett fel 1 byggprojekten att genomfoérandet avviker fran
vad man ursprungligen har kommit dverens om. Felen kan uppsta pa olika sétt och i
olika former. Det kan vara fel i projekteringen, felbeddmningar, felaktiga handlingar,
produkten lever inte upp till bestdllarens forviantningar, fel material, felaktigt

genomforande i produktion eller att den slutliga produkten brister i funktion.

3.2 Vanligt forekommande avvikelser och fel i byggprojekt
Enligt Josephson i sin studie ”Langsiktig framgéang” sa star projekteringen och
produktionsledningen for storst andelar av avvikelserna och felen i byggprojekten.
Sett till felkostnaderna s& motsvarar projekteringen 26 % och produktionsledningen
25 % av totala felkostnaden. Produktionsledningsfelen ér fler 4n projekteringsfelen
men de ar oftast billigare att dtgérda (Josephson, P-E. 2013). Arbetsutféranden samt
leverans av material star ddremot ocksé for stora andelar av felen. Det gir dérfor inte
att fokusera pé enbart en del av byggprocessen utan alla delar méste beaktas (Lind, B.
2012). Utredande studier av Josephson visar att de vanligaste felen beror framst
byggnaders varaktighet, stabilitet, tithet och underhall (Josephson, P-E. 1994).
Projektering samt ledningsarbete som &r vanliga anledningar till avvikelserna ska
déremot vara de enklaste att upptécka tidigt menar (Svenska byggbranschens

utvecklingsfond. 2001).

Projekteringen dr utmanande eftersom det 4r ménga olika ritningar och modelleringar
som ska integreras. Installationer dr vanligast av de olika projekteringsformerna som
orsakar byggfel (Svenska byggbranschens utvecklingsfond. 2001). VVS och

installationer har krokiga utformningar och skiftar mycket i hojdnivaer, vilket gér det
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komplicerat. Utdver samordningsmissar som star for storst del utav projekteringsfelen
sa dr felen oldmplig konstruktion, felaktig konstruktion, ofullstdndig ritning och
felaktiga matt andra vanliga projekteringsfel (Josephson, P-E. 2013).
Produktionsledningsfelen bestar fraimst av bristande planering och bristande
arbetsberedningar. Déarefter foljs det av fel som orsakats av materialadministration,
felaktig utséttning och oldmpligt vald metod. Ser man till arbetsutforandefel sa
motsvarar felaktigt utfort arbete den storsta andelen. Arbetsutférandefelen bestar
ocksa av brister 1 materialhantering och brister 1 maskinhanteringen.
Materialleveransen som é&r ytterligare en betydande del av felen dir storsta delen
bestar utav forsenade leveranser och tillverkningsfel. Felen fran materialleverans
bestar exempelvis av svararbetat material samt leverans av fel sort. Ser man till
bestéllaren som aktdr sé star dessa inte for en stor del av felgenomféranden utan felen
uppstar framst ndr sjélva byggprojekten paborjats. Ddremot kan bakgrunden till felen
ibland hénvisas till byggherren, eftersom denne har stort ansvar att bidra med rétt

forutséttningar till byggprojektet for att det ska bli lyckat (Josephson, P-E. 2013).

3.3 Varfor uppstar avvikelserna och felen?

Fredrik Friblick som dr VD {or byggforetaget Prolog har skrivit en debattartikel 1
Byggindustrin kring att fragan “varfér?” borde uppmérksammas mer till kvalitetsfelen
1 byggprojekten. Friblick anser att standardiseringen av byggprocesser dr laga och att
avvikelser kan ses odndliga. Han menar att det kanske &dr darfor vi inte tar oss tiden till
att fraga varfor? Friblick jamfor med bilbranschen, dér de istéllet ifrdgasitter felen
och sedan utreder dessa. Kan inte vi 1 byggbranschen gora detsamma? Avslutningsvis
skriver Friblick att nyfikna fem-aringar kunde vara till nytta si vi borjar fraga oss
varfor felen uppstdr. Varfor manga fel fortsétter uppsta kan vara eftersom dessa inte

ifrdgasitts tillrackligt (Friblick. 2013).

Enligt (Lind, B. 2012) sa dr grunden till felen 1 byggprojekten framst fran brist av
ledning, granskning och styrning. Han antyder att skadorna dkar bade i1 stora och smé
byggprojekt. Avslutningsvis papekar Lind att fragan om byggkvalitet har
uppmadrksammats, men att det fortfarande gér for trogt framat i den bemérkelsen. De
maénskliga faktorerna visas vara de storsta grundande orsakerna till

felgenomforandena (Josephson, P-E. 2013). Utover ménskliga faktorer som bakgrund
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till felen sa avses ofta material som en orsak, men dven hos materialet sa dr det den
minskliga faktorn som orsakat felet hos materialet. Det dr pa grund av bristande
kunskap, information och kommunikation (Josephson, P-E. 1994). Josephson
utvecklar det till att alla fel 1 byggprojekten orsakas pa grund av att ménniskan inte &r
perfekt (Josephson, P-E. 2013). Josephson hénvisar i sin bok till tvé storre studier
kring fel i byggprojekt som utforts vid Chalmers Tekniska Hogskola dér orsakerna till
felgenomforanden analyserats djupare. Studierna anger andelarna i felkostnader fran
manskliga faktorer. Hélften av andelen &r orsakad av bristande engagemang, lite mer
an en fjdrdedel pa grund av bristande kunskap och en dryg tiondel orsakas pa grund
av bristande information. De resterande orsakerna till felen visas vara risktagande och

pa grund av stress (Josephson, P-E. 2013).

Enligt Josephson (2013) sa inkluderar engagemang faktorerna motivation, forvéntan
och dtaganden. Felgenomforanden som orsakats pa grund av bristande engagemang
kan delas upp 1 tre bakgrunder till felen. Det mest betydande skilet var glomska som
motsvarar ungefar 55 procent av engagemangsbristerna, glomska ar oavsiktligt och
omedvetet. Exempel pa glomska &r att ledningen glomt meddela en snickare eller
glomt material som behovs. Slarv ér andra skélet som star for ungefar 40 procent av
engagemangsbristerna, dven dessa dr oavsiktliga och omedvetna. Exempel pa slarv
kan vara att man slarvat med bestillningar eller att kontroller inte genomforts
noggrant. Sista andelen dr de medvetna felen som star for ungefar fem procent av
engagemangbristerna, dessa sker avsiktligt. Stolder och skadegorelser ér framsta
andelarna av de medvetna felen. Exempel pa de medvetna felen kan vara att
elmontdren ignorerar att kontrollera undertaksh6jden eller att en person mélar 6ver
sprickor sa att det ska synas sa lite som mojligt 1 konstruktionen (Josephson, P-E.

2013).

Kunskap motsvarar nist storst andel av orsakerna till felen fran de ménskliga
faktorerna. Det inkluderar bristande kunskap, bristande fardighet och bristande
erfarenhet. Information som visas vara ytterligare en orsak till felen sker via
kommunikationsbrister. Kommunikationsbristerna bestar av otydligheter skriftligen,
bland annat i form av instruktioner. Informationsbristerna forekommer d&ven muntligt
och pa ritningar. Att olyckshindelser ibland hdander dr ndgot som maste accepteras.

Daremot att felgenomforanden sker pa grund av bristande kommunikation eller
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samarbete dr bara onddigt. Manga av problemen uppstér eftersom befintlig kunskap
inte anvénds enligt (SOU 2002:115. 2002). Jimforelser kan goras med byggprojekt
som genomfordes i borjan av 1900-talet och som fortfarande star i gott skick. Pa den
tiden fanns det mycket farre byggmaterial att anvidnda sig av dn vad det gor idag. Idag
forsoker man gora smarta prisméssiga val av materialen men detta kan leda till att fler
fel uppstar. Jamforelsen med borjan av 1900-talet kan dven goras med hénsyn till
design. Med tiden har konstruktionerna blivit mer komplicerade och ddrmed en orsak
till fler felgenomforanden. Byggnaderna dr mer komplexa, utformningen och manga
tekniska installationer gor att det krdvs mer kunskap av dagens byggare (SOU
2002:115.2002).

FoU-Vist (2001) podngterar att korta byggtider frimjar byggindustrins utveckling
men det fér inte ga for langt, eftersom med {or hard tidspress kan det leda till 6kade
fel och kostnader (FoU-Vist 2001). Varfor felen uppstar ses dven fran olika
perspektiv i byggprojekten, fran aktorer som arbetsledare, hantverkare, projekterare,
platschefer, byggherrar med flera. Vad olika yrkesroller kan tycka orsakerna ér till
felen redovisas bland ett antal projekt i Boverkets studie, "’fel och brister i nya
bostider”. Enligt Boverket (2007) sé tycker arbetsledningen att projekteringen
behover vara mer detaljrik for att felen ska reduceras. Det papekas att brist pa
kompetens for att leda och ta beslut ocksa ar ett problem. Hantverkare tycker istéllet
att felen ofta beror pa arbetsledare och projektledare. Hantverkarna upplever att
arbetsledarna &r allt for stressade samt att de har for stor tillit till ritningarna och
undviker istillet att ifragasétta nagot som skulle kunna vara fel. Brister som
identifierades i besiktningen vid Boverkets undersdkningar var framst pa grund av
tidspress och sena leveranser. Studien konstaterar att orsakerna behdver ses fran ett
neutralt perspektiv och fran aktdrer som har syn over hela projektet (Boverket. 2007).
Byggherren som ér en viktig aktor dr séllan den direkta orsaken till att felen uppstér
som tidigare ndmnts. Byggherren har ddremot en roll som ska skapa goda
forutséttningar och god arbetsanda i1 byggprojekten, som &r en viktig del for att

minimera felférekommanden (Sigfrid, L. 2006).
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3.4 Hur kan avvikelser och felforekommanden reduceras?
For att kunna minska antalet avvikelser och fel s behovs forstdelsen for bdde hur och
varfor felen frén forsta borjan uppstar (Love, P. Lopez, R. Kim, J.T. 2013).

Manga av byggfelen ska enligt (SOU 2002:115. 2002) kunna undvikas genom
omsorgsfull projektering, tydliga bestéllningar, god tidsplanering och ldmplig
kvalitetssakring. Det dr dessutom viktigt att den mest ldmpliga metoden for projektet
tankts igenom samt att involverade personer tar ansvar for sitt arbete. Eftersom manga
av felen inte bara beror pa tidsscheman, felaktig projektering eller sena bestdllningar.
utan det dr istéllet pd grund av att arbetstagare inte ként tillrackligt personligt ansvar
(SOU 2002:115. 2002). Byggforetag bor anvédnda sig av verktyg for kvalitetsarbetet,
verktyg som ledningssystemet ISO 9000:2000 samt forbéttra sin kvalité av
projekteringsdokumentation. Dokumentationen ska vara mer utforlig och
regelbunden. Personal trénas i sd fall upp, utbildas och motiveras kring minskandet av
felgenomforanden, dé skulle manga fel minskas effektivt (Love, P. Lopez, R. Kim,
J.T. 2013). Byggrelaterad forskning &r en ytterligare viktig del for minskningen av
felgenomforanden. Byggbranschen behdver hela tiden utvecklas, felen och problemen
maste hela tiden strdvas efter att reduceras eftersom de kan ha stora konsekvenser

(SOU 2002:115. 2002).

Studien Kv. Kronet frdn Boverket tar upp partneringprojekt som metod for att
reducera antal fel och felkostnader. Under partneringprojekt samarbetar exempelvis
byggherrar och leverantorer tillsammans for en mer gynnsam utveckling av
byggprojekten och for att nd battre projektmal tillsammans. Detta leder inte bara till
bittre byggprojekt med mindre felférekommanden utan dven till en béttre
byggbransch i allménhet (Boverket. 2007). Sigfrid (2006) papekar ocksa att
partneringprojekt som metod for samarbete gor det enklare med kommunikationen
och kunskapsoverforing 1 byggprojekten. Denna sortens utveckling kallas vertikal

utveckling och har en positiv paverkan i byggprojekten (Sigfrid, L. 2006).

Manga felgenomforanden uppstar som tidigare ndmnts inom projekteringsfasen. Med
tydligare utformningar och samordning genom Building Information Model (BIM) sa
ska felen kunna reduceras. Idag dr det enklare for oss att upptécka fel néir vi kan se

projekten tredimensionellt (3D) jamfort med tidigare generationer som enbart utgick
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frén tvaddimensionellt (2D). Digitala konverteringsforetaget Convergo tycker att BIM
bidrar till béttre beslutsunderlag for vilka metoder och strategier som ska anvéndas.
Samtidigt som det leder till farre fel i byggprojekten, farre forseningar, lagre
kostnader och bittre tidseffektivisering. Darfér menas BIM-16sningar vara ett mycket
anvandbart verktyg idag och i framtiden for att reducera felegenomforanden samt
bittra kvalitetssdkringen. Utmaningar finns ddremot inom BIM,
projekteringsmodellerna maste integreras fran samtliga arkitekter och konstruktorer
av olika slag. Darfor blir BIM-samordnare en allt viktigare roll, eftersom en smidigare

lank mellan yrkesrollerna kommer kunna gora en stor skillnad (Convergo. 2015).

(Lind, B. 2012. Statens geotekniska institut) Lind tar i sin rapport upp olika
rekommendationer for att underldtta minskandet av antal fel samt felkostnaderna hos
byggforetag. Forst och framst anser Lind att foretagen skall identifiera sina
kvalitetsbristkostnader och sedan uppmérksamma dessa vidare till foretagets personal.
Strategin ddrefter menar Lind &r att skapa en kultur inom byggforetaget med omtanke
och utveckling av kvalitetssdkringen dér ledarroller har storsta ansvaret for
genomforandet. En annan grundmetod for att reducera oonskade avvikelser dr framst
att varje aktor kontrollerar och granskar sitt eget arbete innan det 6verldmnas till ndsta
part. Pressade tidsscheman och allmén stress kan ndmligen medfora att genomfort
arbete dverldmnas sa det ska komma 1 tid utan att tillrdcklig granskning och kontroll
av arbetet har genomforts (SOU 2002:115. 2002). Ett mer systematiskt arbetssétt ska
dérmed underlétta att halla projektet till den ursprungliga planen. Genom att skapa
arbetsrutiner kan det medfora att aktorerna fran de olika byggforetagen i projekten

anvénder sig av samma metoder och didrmed fér lattare att samarbeta.

I artikeln ”Byggbranschen ska minska avvikelser” i Kvalitetsmagasinet sa beskrivs
det att byggbranschen allmint har varit dalig pa att analysera samt arbeta systematiskt
for hantering av avvikelser. Systematisk avvikelsehantering skall darfor vara ett
anvéndbart verktyg, exempelvis som att anvdnda system via intranét for att snabbt
kunna hantera dtgirdande av avvikelser. Logistikchefen, Andreas Nord pa Skanska
(2003) tror med inflikande i artikeln att detta kommer att vara anvandbart i framtiden
for farre avvikelser och snabbare hantering av dessa. Dérfor ska information ga ut
tidigt 1 planeringsfasen kring kvalitetsarbetet och uppmana involverande arbetare att

jobba mer systematiskt. Samtidigt ska handlingar som levereras vidare granskas mer
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noggrant (Andersson, G. 2003). Projektorer och produktionsledare &r aktorer med stor
paverkan pd avvikelsehanteringen eftersom de lédnge 4r involverade i projektet och har
en bred syn over projektet. Projektdrer och produktionsledare bor darfér informera
och uppdatera involverade arbetstagare om projektets tillvigagangssitt och se till att
arbetsutforandet sker pa det strukturella arbetssitt som valts for att sdkra

kvalitetssdkringen och minska felférekommanden (SOU 2002:115. 2002).

Svenska byggbranschens utvecklingsfond (2001) beskriver vikten av byggforetagens
mal med att utveckla anstélldas kunskap genom att de mer erfarna aktivt medverkar 1
kunskapsaterforingen. P4 sé sitt kan de mindre erfarna undvika en del av de
avvikelser och fel som de erfarna redan har varit med om. Arbetstagare méaste dven
vaga ifragasdtta, tdnka kritiskt, granska eget arbete och andras arbeten. Slutligen ska
informationen om slutresultatet &terforas till personalen. Uppfdljningen av projektet ar
viktigt for att bade lira sig av misstag som uppstatt och for att vara delaktig genom
hela projektet. Aktorer med god kunskap och erfarenhet bor darfor 1 tidigt skede
informera vidare till mindre erfarna om vad som ska vara bra att beakta 1 det projekt

de star framfor for att undvika onddiga avvikelser i projektet (SBUF. 2001).

I kvalitetsarbetet ar det viktigt att utse en kontrollansvarig i tidigt skede och se till att
fler regelbundna kontroller genomf6rs enligt Plan- och bygglagen (PBL) (SOU
2002:115. 2002). Kontrollerna kan vara i form av regelbundna besiktningar under
projektet som dr anvindbart for att minska antalet avvikelser. Felen uppticks tidigare
och utvecklas inte vidare till storre fel som kan bli svara att hantera samt bli mer
kostsamma 1 slutet av projekten. For att felen inte ska upprepas sé talar Josephson
(2013) om att eliminera grundorsakerna. Att eliminera alla fel kommer aldrig vara
helt mgjligt. Daremot gér det att stréva efter att eliminera s manga som majligt.
Josephson papekar att i byggforetagens forbattringsarbete ska fragan varfor stéllas
mer, efter ungefar fem gingers forfragan sé ska grundorsaken till felen ha
identifierats. Darfor far involverade personer inte vara rddda att fraga fragan “varfor?”
(Josephson, P-E. 2013). Déaremot géller det att balansera kommunikationen kring
felen. Det maste finnas en positiv anda till att reducera felen, det dr inte bra att bli for
fast vid felen och kommunicera om dessa pa ett negativt sitt. Studier av FoU-Vist
(2001) visar att stor del av kommunikationen 1 byggprojekten ér kring

felgenomforanden och att det drar ner motivationen samt okar risken till fel 1
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byggprojekten. Det dr darfor viktigt att ha en positiv instéllning och positiv
kommunikation i projekten for att forsoka undvika felen istillet (FoU-Vist. 2001). I
en enkit som utfardades av FoU-Vist fragades 52 nyckelpersoner om vilka
forbattringsval de ansdg mest behovs 1 byggindustrin. Enkéten visar att ndstan alla
tyckte att arbetskraften i byggprojekten ska viljas mer efter kompetens och inte efter
pris. Det efterfragades ocksé samordningsmoten mellan projekteringstillféllet och
produktionsfasen pa grund av bristféllig kunskapséterforing. Sedan papekades det att
byggherren ska ta storre ansvar for att definiera produkten. Ménga nyckelpersoner i
enkdéten tyckte ocksa att projektorer ska vara mer inkluderade i produktionsfasen,
dven att projektstyrningen och planeringsprocessen ska utvecklas samt starkas. Dessa
forbattringsforslag leder till battre byggprojekt med mindre avvikelser och fel (FoU-
Vist. 2001). Efter ytterligare undersdkningar vill lagstiftning ses dver, faststillda krav
efterfrdgas inom byggprojekten med djupare riskbeddmning (Lind, B. 2012). Det

papekas ocksé att kontroller av ldnsstyrelsernas bor dka.

En bakgrund till felen kan vara harda tidsplaner som tagits upp men enligt (SOU
2002:115. 2002) dr det ingen ursékt eftersom korta tidsplaner framjar utvecklingen av
byggbranschens kvalité. Med korta tidsspann har man inte rad med négra fel och det
kravs 1 dagens byggbransch att produktionen sker med en snabb takt. For att det ska
resultera 1 farre fel krévs det en kraftfull styrning som ger rétt forutsittningar och
tillgodoser en bra planering till projekten. Samtliga arbetare méste fa tillracklig med
tid till sina arbetsuppgifter. Byggnaden ska besté en lang tid och den tiden kan dérfor
inte prioriteras bort framf6r att gruppen ska vinna nadgon enstaka vecka i enskilda

projekt (SOU 2002:115. 2002).

Josephson framfor tre strategier for att reducera antal fel i sin forbattringsstudie
”Léangsiktig framgang”. Forsta strategin &r att eliminera felorsaker, den andra ir att
upptécka felen sa tidigt som mojligt och den tredje ér att ldra sig av felen som uppstar.
For att eliminera fler felorsaker rekommenderas byggforetagen att utfora fler
riskanalyser for att identifiera riskfaktorer som finns i byggforetags omgivning.
Josephson menar att felorsakerna kan forebyggas genom att forbéttra metoder for
byggforetagens planering, ledning och utveckla anstilldas kunskap med utbildningar.
For att uppticka felen sa tidigt som mojligt kan byggforetagen utveckla system som

meddelar om ndgot verkar bli fel. Foretagen kan dessutom forbéttra enskilda
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aktiviteter sdsom projektorers samordning, planeringen fran produktionsledare och
deras kontroller. Sedan bor personer med ledarroller i byggforetagen motivera dvriga
anstéllda att agera ifall nadgot ser annorlunda ut. For att ldra sig av fel som uppstatt sé
kan det ske genom ’single-loop ldrande” och ”double-loop ldrande”. Single-loop
menar att personen blir béttre pé just den arbetsuppgift som gick fel, double-loop
innebdr istéllet att personen fér erfarenhetskunskap till en annan situation (Josephson,

P-E. 2013).

Josephson anser efter en unders6kning som genomfordes i sju stycken byggprojekt att
ledningsarbetet hade en stor betydelse for felkostnaden. For att reducera antal fel samt
felkostnaderna &r det viktigt att projektgruppen har gott fortroende till ledaren i
projektet. Samtidigt dr det viktigt att samtliga ledare i projekten far bra stod och att
projektets uppgift har definierats tydligt. Stodet kan vara exempelvis att det bidras
med ritt antal arbetsledare, rétt resurser 1 byggprojektet samt erbjuds mer stod ifall det
skulle efterfragas. Josephson menar att sidana forutséttningar kan for det mesta
forutses innan projektet paborjats. Darfor finns mojlighet att forutse rétt
ledningsbemanning innan byggprojekten pébdrjats. For att tydliggdra uppgiften sa
underldttas det bade genom att projektorer involveras pa byggplatsen och att
platschefen dr delaktig i projekteringen. Det bade forebygger och forbéttrar en ledares
kunskap kring mélet for uppgiften vid byggstart. Projektgruppens fortroende till en
ledare blir direkt béttre genom att ledaren visar att hen har tillit till gruppen, att
ledaren innehar ritt kompetens for uppgiften samt héller nira relation med
projektgruppen. Fortroendet blir &ven béttre genom att genomfort arbete uppmuntras

och genom att god stimning skapas pa byggplatsen. (Josephson, P-E. 2013).

Utover strategin att leda pd rétt sétt for reducering av antal fel och avvikelser s dr en
ytterligare strategi att strukturera upp arbetet pa ett bra sétt i projekten. Det vill séga
att skapa tydlig planering, tydliga processer, strukturera produkter samt organisationer
och definiera projektens mal. Genom att standardisera bdde produkter och processer
sa bildas en bittre struktur, jdimnare materialfloden och tydliga
kommunikationsstrukturer (Josephson, P-E. 2013). Enligt Josephson sa styr
arbetsandan i1 gruppen det aktuella byggprojektets framgéang. Det handlar om attityder,

varderingar, att vara 6ppen till nya forslag, réittvisa beloningssystem, samverka mot
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gemensamma mal och att utvecklas tillsammans. Detta ska leda till mindre avvikelser

1 byggprojekten.

Josephson forklarar dven 1 sin bok att en anvindbar strategi for att minska
felmojligheterna ér att undanrdja hinder i byggprojektet. Tre strukturella hinder tas
upp, de offentliga bestéllarnas agerande, den aktorsvisa utvecklingen och de
kortsiktiga incitamenten. Eftersom offentliga bestéllare bestéller en stor del av de
byggnader som byggs i1 Sverige sa har de en stor paverkan pé inblandade aktorer i
byggprojekten. Om offentliga bestéllare tillfor ett mer enhetligt sitt med krav for
upphandlingar av aktorer och mer enhetliga arbetssitt skulle det minska riskerna for
fel. Hindret: aktorsvisa utvecklingen forebyggs genom istillet for att se till en aktors
utveckling sé frimjas istéllet samarbete mellan flera aktorer. Det kan utforas
exempelvis genom ldngre samarbeten mellan kund och leverantor for att tillgodose
bada parters utveckling dver flera projekt. Dessutom kan aktorer fokusera tillsammans
pa kundvérdet, pa sé sitt utvecklar aktdrernas relation i byggprojekten. Hindret: De
kortsiktiga incitamenten syftar till att stort fokus ar pa priset och att aktoérer gor det for
komplicerat for att sédnka priset sa gott som det gér (Josephsson, P-E. 2013).
Byggprojekten blir inte lika strukturerade och det resulterar i merkostnader. Om man
istillet beaktar leverantdren och respektive organisationer kommer det inte leda till
lika mycket merkostnader och pa sé sitt forebyggs riskerna for fel under

byggprojekten (Josephson, P-E. 2013).
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4 Intervjuer

Intervjuerna har genomforts med sex personer fran fyra olika byggforetag.
Intervjuerna redovisas som bilagor ldngst ner i rapporten. De personer som har
intervjuats har varierad erfarenhet och olika yrkesroller. Med personernas varierade
yrkesroller har ett bredare perspektiv pd dmnet fatts fran arbetslivet. Ett utav
byggforetagen dr stort, tvd stycken ir relativt stora och ett av dessa &r ett mindre
byggforetag. De intervjuade har varit foljande: tva projekteringsledare fran ett relativt
stort byggforetag, en projektchef och en produktionschef fran ett stort byggforetag, en
platschef fran ett mindre byggforetag och slutligen en projektchef fran ett relativt stort
byggforetag. Alla de som har intervjuats arbetar med byggnadsprojekt i olika former.

Intervjuerna dr inte atergivna ord for ord i bilagorna, det dterberittas pa ett sitt som
lyfter fram deras synpunkter. Synpunkterna fran de intervjuade dr med avseende till
byggprojekt i allménhet. Intervjuernas karaktir har varit i form av semistrukturerade
intervjuer dér frigor har formulerats och skapat en mer 6ppen dialog med ppna svar.
Fragorna i intervjuerna handlar om vanligt forekommande fel, orsaker till felen,
gruppandans betydelse och hur arbetet kan genomforas for farre antal fel samt
avvikelse 1 byggprojekten. De intervjuade personerna fick kort information om vad
fragorna skulle handla om innan motet for att kunna férbereda sig. Detta for att fa ut
sa mycket som mojligt av intervjuerna. Intervjuerna dr mer djupgéende och 6ppna for

att bidra till en kvalitativ analys istéllet for en kvantitativ analys.
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5 Analys

Detta avsnitt bestar av en analys av de genomforda intervjuerna.

5.1 Hanteringsval i projekten och vanligt forekommande fel
Samtliga av de intervjuade var vél overens om att i dagens byggprojekt dr det optimalt
att anvéinda sig av bade BIM-modellering och traditionella ritningar. BIM tycks goéra
det enklare att uppticka fel men det krdver mer tid och resurser. I byggprojekten ér
det olika generationer som &r olika vana vid anvdndandet av BIM, detta gor det
svarare att helt overga till BIM. Vanliga fel i byggprojekten dr varierade men
personerna var verens om att manga fel uppstar inom projekteringen och dven
mindre felaktiga arbetsutforanden. Det dr i form av felprojektering,
samordningsmissar och produktionsfel som skador pa ytor samt felaktiga utféranden.
De flesta fran intervjuerna tycker inte att det dr for minga efterbesiktningar, eftersom

de flesta anméarkningar upptécks vid 16pande besiktningar och férbesiktningar.

5.2 Orsaker till felen och avvikelserna

En av de frimsta orsakerna till felen papekas vara brister i projekteringen.
Projekteringen far ofta anpassa sig till 6vriga arbetsskeden och blir dirmed for
stressig. Det forekommer tidsbrister d&ven 1 6vriga arbetsmoment, otillrdcklig
planering 1 sin helhet dr en orsak som bor fa storre fokus 1 byggprojekten. Fran
intervjuerna papekas den ménskliga faktorn, engagemangsbrist vara en betydande
bakomliggande orsak till felgenomforanden. Att projektdeltagare har olika
definitionsuppfattningar av uppgiften ar ocksé en vanlig orsak till avvikelser. For att
forebygga ménskliga orsaker till felen dr det viktigt att fa rétt forutsattningar 1
projektet, skapa en bra anda i gruppen, god arbetsfordelning, vil bemannat och goda

arbetsberedningar.

Nar det kommer till kvalitetsledningssystem varierar det hur allvarligt man ser pa det i
byggprojekten, men det anses dnda av majoriteten att det ir nadgot som borde
uppmairksammas dnnu mer. De intervjuade tycker over lag att aktorer tar ansvar for de
fel och avvikelser som de astadkommit i byggprojekten men att det ibland
forekommer dé det inte ar fallet. Tidsschemat samt det ekonomiska perspektivet

upplevs 1 en del projekt fa for stort fokus. Det forekommer att resurser halls tillbaka
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for att hélla ner kostnaderna nér projektet egentligen kunde gynnats av mer
arbetskraft. Tiden upplevs framst som ett bekymmer nir det ar otillrdckligt med tid for
att gora klart en handling eller nér det leder till att det blir en férhandlingsfaktor. Att

vinna ett projekt genom kortare tidsplan &n beréknat ses riskfyllt.

5.3  Strategier for felfritt arbete

Olika strategier lyftes fram for felfriare arbete, framsta &r att lagga stor vikt vid
planeringen. Det skapas en god struktur i projektet med goda forutséttningar, en
genomtinkt tidsplanering och sund arbetsfordelning. I tidsplaneringen uttrycktes det
extra viktigt att ta god tid till just projekteringen for att fa den mer detaljrik och for att
hinna granska handlingarna utan stress. Att skapa en god atmosfar och ha bra
bemannat i projekten dr tva andra grundpelare som samtliga lyfter fram for ett mer
felfritt arbete. Ytterligare en strategi som en av projekteringsledarna podngterar ér att
byggforetagen bor identifiera och uppmarksamma kostnaderna for kvalitetsbristerna

sd& medarbetare forstar dess betydelse.

For att upptiacka felgenomforanden tidigare tycker de intervjuade framfor allt att fler
kontroller ska genomforas. Utover det kan béttre samordning, mer granskning 1 tidigt
skede och att utse en kvalitetsansvarig underlitta. Det utvecklas vidare till att anvinda
sig av system som varnar for avvikande utférande med risk for fel. Det skulle vara

anvandbart for att bade undvika felen och annars upptécka dessa tidigare.

5.4 Samarbete och kommunikation i byggprojekten

Skillnaden mellan stora och sma projekt med hénsyn till avvikelser ses fran olika
perspektiv av de intervjuade. En del tycker att risken &r densamma, en av
projektcheferna tyckte att det &r mer utmanande i stora projekt eftersom det inkluderas
fler ménskliga faktorer samt att kommunikationen blir mer utmanande. Sedan tyckte
en produktionschef att det dr en stérre utmaning i mindre projekt dé det ofta resulterar
att en person ansvarar for fler arbetsomraden. Produktionschefen tyckte att i stora
projekt blir det en béttre arbetsfordelning. Slutligen papekade produktionschefen och
platschefen att det som spelade mest roll dr hur komplex byggnaden och systemet ér,
inte storleken. Diskussionen kring samarbetet med manga aktorer inblandade ansags

vara en utmaning. Kommunikationen blir svar med manga deltagare i projektet, vem
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personer ska svara till och samtidigt kan olika entreprendrer vilja anvinda
byggplatsen vid samma tillfalle. Med billig utldndsk arbetskraft upplevs dven spriket
vara en stor utmaning i vissa situationer. Det dr svért att inte anvédnda sig av utlandsk
arbetskraft eftersom det idag kan vara brist pa arbetskraft. For ett fungerande
samarbete med méinga aktorer dr det viktigt med extra tydlig kommunikation och

strukturerad planering for arbetet.

5.5 Hur ska arbetsandan och arbetsutforandet se ut?

Allmaént 1 byggprojekten tycker de intervjuade att kunskapsaterforingen borde bli
bittre. Viljan tycks finnas for det men att det inte fatt tillricklig stort fokus. Det
papekas att bittre system for kunskapséterforingen skulle behdvas, system liknande
till intrandt och Byggnet. Ett annat exempel som tas upp frén en av
projekteringsledarna dr en kunskapsbank dér erfarenheter kan lagras. Det skulle vara
till god hjélp for personer som &r osdkra i en viss situation och som dé kan vinda sig
till andra exempel av liknande situationer. En av projekteringsledarna menar att
kunskapséterforingen borde ha storre fokus tidigt 1 byggprojekten, fler méten med
mer utbyte fran varandra. Samtidigt maste arbetstagare vaga ifragasétta och fora

vidare kunskap till varandra i projekten.

Det ar viktigt inom foretagskulturen att organisationen ser till allas forutséttningar. 1
organisationen tycker de dven att det ska finnas en 6ppenhet, 6ppen kommunikation,
gott engagemang och tydliga mélséttningar for att det ska resultera i lyckade
byggprojekt. De tycker att ledarroller ska agera som forebilder och bidra med goda
forutséttningar. Det dr viktigt att ledningen har hog narvaro for att hélla god relation
mellan arbetarna samt att de dr 6ppensinnade genom att lyssna till andra arbetares

synpunkter och idéer.

5.6 Ovriga synpunkter

Ovriga synpunkter som tagits upp 4r bland annat att det finns en viss stolthet bland
aktorer 1 byggprojekten. Gruppandan i projekten skulle bli bittre ifall olika yrkesroller
hade mer respekt for varandra. Synen till konsfordelningen kom upp pa en av
intervjuerna, kvinnor far inte alltid den acceptans som dnskat. Allt fler kvinnor borjar
arbeta 1 byggindustrin och det dr inte alltid sa vilkomnat som det borde. Det mérks

skillnader mellan mindre och storre stider. De storre stiderna har blivit mer vana vid
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att fler kvinnor bdrjar arbeta inom byggbranschen och behandlar det pa ett béttre sitt.
Det uppstér tillfillen da arbetare har svart med kvinnor som genomfor ledningsarbete
1 byggindustrin. Detta tyder till att mer respekt behovs for varandra i byggprojekten

och att arbetstagare har en mer 6ppen syn till att en fordndring sker med fler kvinnor i

byggindustrin.
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6 Diskussion
Detta kapitel bestar av en diskussion mellan synpunkter fran bade litteraturstudien och

intervjustudien.

6.1 Hanteringsval i projekten och vanligt forekommande fel
Béda studierna konstaterar att de vanligt forekommande felen sker bade inom
projekteringen och produktionen. Felen inom projekteringen ér vanligtvis
ofullstdndiga ritningar, samordningsmissar och felaktiga métt. Fel i produktionen ér
vanligtvis arbetsutférandefel och brister i materialhanteringen. Bade litteraturen och
de intervjuade dr 6verens om att BIM &r mer anviandbart for att synliggora felen.
Litteraturstudien lyfter fram att byggprojekten ska kunna anvinda sig mer av enbart
BIM (Convergo. 2015). Foretaget Convergo uttalar med att tvddimensionellt var igér,
idag vilkomnas en fyrdimensionell (4D) vérld. Intervjustudien tyder ddremot till att
dagens byggindustri inte dr redo for ett anvdndande av enbart BIM, utan att en
kombination av BIM och traditionella ritningar &r det optimala idag. Enligt
intervjuerna &r det pa grund av att BIM &r bade resurs- och tidskrdvande samt att de
olika generationerna i branschen &r olika vana vid anvdndandet av BIM. Det krivs
dessutom att samtliga aktorer anvéander sig mer av samma BIM-program. I dagslidget

ar samordnandet av modelleringar ett tidskrdvande arbete enligt intervjustudien.

6.2 Orsaker till felen och fordndringar som behovs i

byggprojekten

Engagemangsbrist dr enligt bdda metodstudierna en av de storsta bakgrunderna till
felforekommanden. Ser man istéllet till sjélva utférandet av arbetet anses felaktig
projektering vara en av de storre orsakerna till felen, framst pa grund av tidsbrist 1
projekteringen. Tidsbrister forekommer ofta i andra moment ocksa som gor att
tidsbrister i helhet dr en vanlig orsak till felen i projekten. Litteraturen tar upp att korta
byggtider kan gynna byggsektorns utveckling, men det maste ha en realistisk gréns
(FoU-Vist 2001). Till slut blir arbetstagarna for arbetsbelastade och det skapar dalig

stimning 1 projekten, vilket sedan kan leda vidare till fler ménskliga orsaker till felen.
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Litteraturen lyfter fram utdver engagemangsbrister till fler ménskliga faktorer som
orsaker till felgenomforanden, bdde kunskapsbrister och kommunikationsbrister
(Josephson, P-E. 2013). Ménniskan anses 1 stort sett alltid vara den bakomliggande
orsaken. For att forebygga orsakerna till felen krévs enligt intervjuerna en vilarbetad

tidsplan med tydlig struktur och god arbetsfordelning for arbetsmomenten.

Litteraturstudien tar upp att det dr viktigt att arbetarna tar ansvar for arbetet de utfor,
det lyftes inte fram fran intervjustudien. Litteraturen anser mer att tidsschemat och
ekonomin har for stort fokus dn vad de intervjuade har tyckt (FoU-Vist. 2001).
Déaremot anser bada studierna for att forebygga felen fran projekteringen, behdver
projekteringen bli mer detaljrik och ha tillrackligt med tid. Det papekas ocksa fran
bada studierna att det ar viktigt att projekten bemannas tillrackligt och far ratt
forutséttningar. Det forekommer att aktorer forsoker spara in ekonomiska medel pé

bemanning men det tycks onddigt eftersom det motsvarar en liten kostnad.

6.3 Strategier for felfritt arbete

Att lagga extra god tid till planeringen for projektet anses vara bland det allra
viktigaste for felfritt arbete enligt studierna (SOU 2002:115. 2002). Planeringen ska
utfora en smart arbetsfordelning for projektet och det dr viktigt att mer tid laggs till
projekteringen eftersom det ofta rader tidsbrist i det skedet. Kunskapsaterforingen ar
en del av arbetet som har stora utvecklingsmdjligheter och behdver fa storre fokus
enligt bada studierna. Viljan for det finns men det krdver mer resurser och tid for att
det ska genomforas béttre. Det krdvs dessutom smartare system for
kunskapsaterforingen enligt intervjustudien och en 6ppenhet méste finnas i projekten

for att uppmuntra arbetare att fora vidare kunskap till varandra.

For att reducera antalet felforekommanden sa behovs fler standardiseringar i de olika
arbetsutforandena, litteraturen menar att det dr ndgot byggbranschen dr délig med
(Andersson, G. 2003). Intervjustudien intygar, man maste anvénda sig mer av
likadana program for modellering, arbetsrutiner och utférandemetoder. Sddana
standardiseringar skulle resultera i enklare samarbeten 1 byggprojekten. Litteraturen
syftar dessutom till att byggforetagen bor identifiera kvalitetsbristkostnaderna i sin

verksamhet och uppmérksamma det for samtliga medarbetare (Lind, B. 2012).
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Darefter far anstéllda motivation till att trdna och ldra sig av misstagen for att minska
felgenomforanden i framtiden. Detta har papekats dven bland de intervjuade. En
kontrollansvarig anses vara nyttigt enligt metoderna for att utfora fler regelbundna
kontroller och noggrann dokumentering. Det underlittar kvalitetsarbetet och minskar

antalet fel, samtidigt som manga fel kan upptéckas tidigare.

Litteraturen rekommenderar att foretagen bor utfora fler riskanalyser. De blir
medvetna om en del risker for fel som finns i deras omgivning. Studien utvecklar
dven till att organisationerna kan utveckla system som varnar ifall ndgot verkar avvika
1 arbetet vilket skulle underldtta (Josephson, P-E. 2013). Fran andra intervjuer i
litteraturstudien sa efterfragas att halla fler samordningsméten mellan projekteringen
och produktionsutforandet. Det skulle resultera i en béttre kunskapséterforing samt
tydligare definiering av handlingar (FoU-Vist. 2001). En ytterligare synpunkt som
enbart litteraturstudien lyfter fram for reducering av felférekommanden dr att storre
fokus bor laggas till byggrelaterad forskning. Det finns stora forbéttringsmojligheter
att astadkomma inom felforskningen (SOU 2002:115. 2002). Nér det kommer till val
av arbetare visar bada studierna att arbetstagare méste borja véljas mer efter

kompetens istéllet for pris. Studierna menar att en hel del fel skulle undvikas direkt.

6.4 Samarbete och kommunikation i byggprojekten

Enligt litteraturstudien sé &r “partneringprojekt” ett sitt att utfora ett bittre samarbete
som skulle resultera 1 farre fel genom byggprojekten (Boverket. 2007). Det skapar en
nirmare relation mellan aktdrerna och en béttre atmosfér i byggprojekten. En del av
de intervjuade har ocksé tagit upp att samarbeta dver fler projekt skulle kunna vara
gynnsamt for en battre kvalitetssédkring. Kommunikationen i byggprojekten bestér
enligt litteraturen for mycket av negativitet och om vad som ar fel (FoU-Vast. 2001).
Detta uppmaéarksammas inte lika mycket fran de intervjuade, utan dir anses det mer till
att kommunikationen kan bli otydlig i en del fall och att med ménga aktorer dr det
ibland oklart vem som ska svara till vem. I ndringslivet idag s 4r mycket av
arbetskraften inte svensktalande vilket gor att spraket blivit ett storre bekymmer 1

dagens byggprojekt.
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6.5 Hur ska arbetsandan samt arbetsutforandet i

projekten och organisationerna se ut?

Arbetsandan i byggprojekten &r en viktig faktor for att forebygga de ménskliga
faktorerna till felgenomforanden som 4r en av de mest betydande orsakerna till felen.
Det dr bdda studierna 6verens om. Det krédvs att ledningen agerar som forebilder och
genom att hélla god relation med arbetarna (Josephson, P-E. 2013). Ledningen ska
ocksa bidra med ritt forutsittningar och utfora en god tidsplanering samt férdelning
av arbetet sd inte arbetstagarna dverbelastas (SOU 2002:115. 2002). Detta ar
nyckelbitar for att reducera felgenomforanden 1 byggprojekten enligt de bada
studierna. Det papekas dven av intervjustudien att Oppenhet &r viktigt i projekten samt
1 organisationerna fOr att arbetare ska kunna kommunicera béttre och kénna ett bittre
engagemang. Organisationerna behdver dessutom se till allas forutsittningar och

uppmarksamma de mal som de vill nd inom verksamheten enligt intervjustudien.
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7 Slutsatser

I detta avsnitt redovisas de slutsatser fran studien som ska leda till farre fel och

avvikelser 1 byggprojekten.

Det visas tydligt av metoderna som anvints att forebygga méanskliga orsaker kan ha
en stor pdverkan till farre felgenomforanden. Det dr dérfor viktigt med en god
arbetsanda 1 byggforetagen och byggprojekten. Ledningen har ett stort ansvar for att
det upprittas. Det krdvs en god planering, skapa en positiv atmosfar och en beaktad
arbetsfordelning for att inte dverbelasta arbetstagarna. Nedan redovisas slutsatser som

ska leda till farre fel och avvikelser i byggprojekten.

e Identifiera hur och varfor felen inom byggprojekten uppstar samt vad de har

for konsekvenser.
e Anvinda ett mer systematiskt och enhetligt arbetssitt i arbetsutférandet med
strukturerade arbetsrutiner. Aktorer bor anvinda sig mer av samma program

till BIM-modellering for enklare samordningar.

e Utfora ledningsarbetet med goda forutsittningar till arbetarna i byggprojekten

och fokusera pa att skapa en god arbetsanda med 6ppenhet.

e Anvinda mer tid till planeringen for att utféra en klok arbets- och

tidfordelning genom projektet.

e Anvinda mer tid 1 projekteringsskedet for att hinna klart projekteringen utan

stress och dessutom utféra mer omfattande samt detaljrika projekteringar.

e Anvinda verktyg som kvalitetsledningssystem och riskverktyg. Skapa system

inom organisationen som varnar for ovanligt och avvikande utférande.

e Uppritta fler samordningsmd&ten mellan projektdrer och produktionsarbetare

for att se att man dr 6verens om uppgiften och varandras handlingar.

24 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete BOMX03-17-03



Utfora fler kontroller med en utsedd kontrollansvarig under projektets gng.
Ha faststillda krav till att utfora fler djupgéende riskanalyser inom

byggprojekten.

Uppritta langre och battre samarbeten 1 byggprojekten. Forslag pd detta ar i
form av ”partneringprojekt”. Det krivs dven tydlig definieringen av projektet,

hur det ska genomf6ras och om projektets slutresultat.

Utfora bittre kunskapséterforingen mellan arbetare. Forslag pé
forbattringsatgarder ér att anvidnda system som en kunskapsbank och mer

Oppenhet i projekten.

Uppritta mer positiva och motiverande dialoger. Kommunikationen 1

byggprojekten ska bestd av mindre negativitet och mindre diskussioner om fel.

Anvinda arbetstagare i projekten som viljs mer efter kompetens istéllet efter

bésta pris.

Uppritta fler moten regelbundet under projektet. Under slutméten ska fel gés

igenom sd att samtliga kan ldra sig av dessa for framtida utveckling.

Utfora fler riskanalyser for att hitta felmdjligheter 1 omgivningen.

Identifiera kvalitetsbristkostnader och uppmérksamma dessa.

Styra mot en byggkultur som &r omtinksam, respektgivande, dppen och som

vérnar om allas utveckling i organisationerna.

Stotta byggrelaterad forskning. Det finns goda utvecklingsmdojligheter for att
reducera antal fel 1 byggprojekten.

Utfora realistiska forhandlingar. Forhindra tidsfaktorn som en

upphandlingsform. Det skapar stora risker for fel.
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8 Framtida studier

BIM-samordnare har blivit en allt viktigare roll i byggprojekten. Att integrera
projekteringarna dr en utmaning och ménga i byggbranschen anvénder sig av olika
program for modelleringen. Vilka dr problemen f6r BIM-samordnare och vilken

paverkan har de i1 byggprojekten?

Ett ytterligare lampligt amne for fortsatta studier dr kunskapséterforingen i
byggindustrin. Hur kan kunskapsaterforingen genomforas béttre i byggbranschen?
Den utfors idag inte tillridckligt bra. Viljan for att det ska genomforas bittre finns

inom branschen enligt bade intervjuer och litteraturen.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervju med projekteringsledare

Datum: 2017-04-20

Information om den intervjuade

Yrkesroll: Projekteringsledare
Erfarenhetstid 1 byggbranschen: 6 ar
Form av projekt: Bostadsprojekt

1. Tycker du det ir bést att anvinda sig av BIM eller traditionella ritningar for ett

lyckat byggprojekt?

- Tycker det dr bast med en kombination av BIM 1 3D och traditionella ritningar sett i
2D. Med dagens generationer s foredras olika former av modeller samt ritningar och
dérfor ar det smart med en kombination emellan dem. BIM i 3D gor det enklare att

upptécka felen.

2. Vilka anser du ir de vanligaste felen i bygeprojekten?

- Fel inom projekteringen, ofta installationer och mark-projektering. Felaktig

haltagning vid Prefab tillverkning &r ocksé vanligt férekommande.

3. Vad upplever du framst behover fordndras i1 allminna byggprojekt {for att reducera

antalet felforekommanden?

- Att fokusera mer pa tidsplanen och skapa tillrdcklig tid for respektive arbetsuppgift.
Projektering far létt anpassa sig efter de fasta datumen som exempelvis

produktionsdatum. Otillrdcklig tid kan latt bli ett bekymmer.

4. Vilka tror du édr de storsta orsakerna som leder till felgenomforanden?

- Tidsbrist for respektive arbetsuppgift, fraimst projekteringstiden. Sedan att man har

olika forvéntningar och olika definitionsuppfattningar av uppgiften.

5. Hur tror du ménskliga orsaker till felen kan forebyggas?

- Genom att skapa rétt forutsittningar, klok arbetsfordelning och ta vara pa

kunskapsaterforingen.
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6. Nir 1 byggprojekten tycker du att det dr vanligast att felforekommanden uppstér?

- Mycket uppticks i tidigt skede under granskningen men allra mest upptécks i

produktionsfasen.

7. Tycker du allmént 1 bygebranschen att kvalitetsledningssystem tas pd tillrackligt

stort allvar?

- Det dr svért att sdga. Jag tror det funkar hyfsat men kan nog bli mycket bittre.

8. Upplever du att det dr for manga efterbesiktningar 1 byggprojekten idag?

- Nej, det dr oftast som berdknat. De flesta avvikelserna uppticks av forbesiktningar.

9. Vad rekommenderar du {or strategier {for ett mer felfritt arbete?

- Att fokusera pd tidsplaneringen, en god tidférdelning r viktig. Att anvdinda BIM for
att synliggora de fel som inte uppticks litt frdn 2D. Sedan att samrada med
involverande aktorer for att definiera uppgiften och se till att man ar 6verens.

Slutligen skapa en god atmosfar i byggprojekten.

10. Tar aktorer ansvar for de fel och avvikelser som de dstadkommit i byggprojekten?

- Det varierar men det kan bli dnnu béttre. Ofta handlar det om att man inte ar 6verens

om vem som bir ansvaret.

11. Upplever du att tidsschemat samt ekonomiskt perspektiv har for stort fokus 1

bygeprojekten idag sa att det leder till ldere kvalité?

- Ja till viss del, ibland skulle projekten gynnas av att bidra med extra arbetsinsatser
men organisationerna vill halla ner samtliga kostnader, exempelvis
projekteringskostnader. Daremot star det inte alls for stora kostnader, s& kan vara vért

att Overviga extra arbetsinsatser for att undvika merkostnader 1 slutdndan.

12. Hur tror du felgenomforanden kan upptickas tidigare?

- Genom bittre samordning i byggprojekten, anvinda sig av samma program,

detaljrikare ritningar och integrera ritningarna béttre som fortfarande &r en utmaning.
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13. Mirks det skillnader mellan smd och stora projekt gillande avvikelser?

- Nej, det uppstar saklart fler fel i1 stora byggprojekt men utmaningen ar densamma.

14. Blir samarbetet en stor utmaning nir det 4r manga aktdrer som exempelvis manga

underentreprenorer inblandade?

- Det blir svérare. Underentreprendrer har manga olika att svara till och det kan ibland
bli otydligt samt forvirrande, tydlig kommunikation blir dirfor 1 sddana situationer allt
viktigare. En utmaning ir dessutom dé olika entreprendrer ibland vill komma in

samtidigt pd byggplatsen och utfora sitt arbete.

15. Utnyttjas kunskapsaterforingen mellan arbetare pa ett bra sétt 1 bygeprojekten?

- Dokumentering av hur projektet gatt sker oftast i slutindan av projekten men tror

kunskapséterforingen kan bli dnnu béttre i allmdnna byggprojekt.

16. Hur bor en foretagskultur se ut pé ett bygeforetag for felfriare projekt?

- Bor se till allas forutsdttningar. Sedan ska inte fokus skapas enbart efter Ionsamhet

utan det dr dven viktigt att skapa en god anda med gott engagemang.

17. Hur tycker du ledningsarbetet ska genomforas for ett felfriare arbete?

- Ska skapas en god anda dven fran ledningsarbetet och se till att vara narvarande till
andra arbetare sa gott man kan. Ledningen bor sjdlva visa tidigt med gott engagemang
for att fora vidare till resterande involverande arbetstagare. Det dr ocksa viktigt att de

skapar ritt forutsdttningar utifran tid och resurser.
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Bilaga 2: Intervju med projekteringsledare

Datum: 2017-04-20

Information om den intervjuade

Yrkesroll: Projekteringsledare
Erfarenhetstid i byggbranschen: 35 ar
Form av projekt: Bostadsprojekt

1. Tycker du det ar bést att anvinda sig av BIM eller traditionella ritningar for ett

lyckat byggprojekt?

- Tror det &r bdst att anvénda sig av en kombination mellan BIM och traditionella

ritningar.

2. Vilka anser du dr de vanligaste avvikelserna/felen i byggprojekten?

- malningsbehandlingar samt daliga ytbehandlingar. Brist pa tillrickligt goda

forutséttningar for behandlingarna av ytorna.

3. Vad upplever du framst behover fordndras 1 allménna bygeprojektfor att reducera

antalet felforekommanden?

- Utfora mer detaljrik projektering, projektera mer dverlag och det behdvs bittre
konsultkapacitet med tillracklig bemanning. Kompetensen ér viktig och de mindre

erfarna maste fa en god grund att sta pad med rétt trdning och utbildning.

4. Vilka tror du dr de storsta orsakerna som leder till felgenomforanden?

- Engagemangsbrister och otillrdcklig detaljeringsgrad.

5. Hur tror du minskliga orsaker till felen kan forebyggas?

- Genom att bidra med ritt bemanning, undvika att arbetarna blir for hart belastade.

Dessutom se till att arbetare har rétt kvalificering for uppgiften.

6. Nir 1 byggprojekten tycker du att det dr vanligast att felforekommanden uppstér?

- De stora felforekommanden uppstar oftast i tidiga skeden samtidigt som fler mindre

fel sker 1 produktionen pé byggplatsen.
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7. Tycker du allmént 1 bygebranschen att kvalitetsledningssystem tas pd tillrackligt

stort allvar?

- Inte tillrackligt, skulle kunna behdva uppmérksammas dnnu mer idag. Pa 80- och
90-talet sa hade detta stort fokus. Idag beaktas fler omraden som miljén och energi
som saklart dr viktigt och behover fokuseras pd. Déremot kan kvalitetsledningssystem

uppmadrksammas ytterligare ocksa.

8. Upplever du att det dr for manga efterbesiktningar i bygeprojekten idag?

- Nej, tycker inte det &r ndgot problem idag. Det mesta tas hand om frén l6pande

besiktningar och tidigare besiktningar.

9. Vad rekommenderar du for strategier for ett mer felfritt arbete?

- Omfattande detaljritningar, ligga fokus pd mark-arbeten och ldgga vikt vid
planeringen. Se till att ha god kompetens for exempelvis markarbeten som ofta dr en

utmaning.

10. Tar aktorer ansvar for de fel och avvikelser som de dstadkommit i byggprojekten?

- Oftast men det forekommer dé aktorer &r oense om ansvaret. Det beror ofta pé att
man &r van vid olika avtalssystem som anvinds. Sedan varierar det bland regioner
med olika stora aktorer. Stora aktorer 1 storre regioner vill sdllan mindre aktorer

komma i klam med om man &r oense.

11. Upplever du att tidsschemat samt ekonomiska perspektivet har for stort fokus i

bygeprojekten idag sa att det leder till ldere kvalité?

- Ibland kan det vara sa, i sa fall dr det frimst eftersom entreprenor med 1agst pris

oftast efterfragas och det kan da bidra med risker i vissa fall.

12. Hur tror du felgenomforanden kan upptickas tidigare?

- Genom fler gransknings-processer, ldgga god tid vid planeringen, bidra med ratt

kompetens pa ritt plats och tydliggdra uppgiften tillsammans i projektet.

13. Marks det skillnader mellan smd och stora projekt gillande avvikelser?

- Det finns skillnader, stora projekt blir 1dtt ohdllbara ifall inte en extra god struktur

utfors 1 arbetet av projekteringen. Mindre projekt kan rdddas dven om strukturen har
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varit undermalig. S& fran sma krav pa struktur i mindre projekt 6kas kravet pa god
struktur med 6kad projektstorlek. Detta dr viktigt och beakta redan i programskedet,

mycket hansyn behdvs till komplexiteten 1 projekteringen och resurstillsédttningen.

14. Blir samarbetet en stor utmaning nir det 4r manga aktdrer som exempelvis manga

underentreprenorer inblandade?

- Det blir det, en tydlig struktur i arbetet &r viktigt i sddana fall. Allas arbetsuppgifter
maste klargoras, dessutom krévs en organiserad tidsplan och se till att alla dr Gverens

om projektets uppgift.

15. Utnyttjas kunskapsdaterforingen mellan arbetare pa ett bra sétt 1 bygeprojekten?

- Det kan goras bittre, det sker ofta 1 ndgon form vid slutet av projekten men man
borde ha mer fokus pa det tidigt i byggprojekten. Trainee-tjénster &r bra for att
forebygga kunskap dé nya till branschen far ta del av mycket kunskap tidigt.

16. Hur bor en foretagskultur se ut pé ett bygeforetag for felfriare projekt?

- Det &r viktigt att organisationen dr dppensinnade och forlatande. Att ha en positiv
anda och lyfta utvecklingen i foretaget. Ledningen ska se till att skapa en god

atmosfar.

17. Hur tycker du ledningsarbetet ska genomforas for ett felfriare arbete?

- Ska bidras med gott engagemang och hdg nirvaro frin ledarroller for att skapa en

god relation mellan arbetare 1 byggprojekten.

Andra rekommendationer:

- En form av erfarenhetsbank skulle kunna komma till god nytta for att undvika
framtida felgenomforanden. Arbetstagare kan da se till liknande situationer som de
befinner sig i och se till andras erfarenheter av sddana projekt. Databaser och
checklistor som kontrollerar arbetet dr sddana former av system som anvinds idag och
som fungerar vil. Om byggforetagen identifierar felkostnaderna i organisationen sa
kan det bidra till att mer fokus kommer till att undvika de felkostnader som uppstér.
Foretaget har i stort sett inget minne, darfor skulle en strukturerad kunskapsbank med
lattillgdnglig dokumentering som dr pedagogisk av tidigare héndelser vara till hjélp

for byggforetag.
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Bilaga 3: Intervju med projektchef
Datum: 2017-04-24

Information om den intervjuade

Yrkesroll: Projektchef
Erfarenhetstid i byggbranschen: 8 ar

Form av projekt: Kommersiella byggnader

1. Tycker du det ar bést att anvinda sig av BIM eller traditionella ritningar for ett

lyckat byggprojekt?

- BIM ér bast om tiden finns for det. Inte alltid att det finns tillrickligt med tid
déremot och det krdvs mer tid om det dr personer som inte dr vana vid BIM. Tror
darfor 1 dagslédget att anvinda bdde BIM 1 3D och traditionella 2D-ritningar ar det

optimala.

2. Vilka anser du ir de vanligaste felen i bygeprojekten?

- Bygghandlingar som inte ar fardiga. Utéver det sd &r samordningsmissar 1

projekteringen med installationer ett vanligt forekommande fel.

3. Vad upplever du framst behover fordndras 1 allminna byggprojekt {for att reducera

antalet felforekommanden?

- Att det blir mer tid for bygghandlingar, framst tid till att genomfora skarp
projektering.

4. Vilka tror du édr de storsta orsakerna som leder till felgenomforanden?

- Dalig samordning, tidsbrister och kommunikationsbrister.

5. Hur tror du minskliga orsaker till felen kan forebyggas?

- Genom extra tydlighet, mer sammansvetsade grupper, battre kommunikation, 6kad

lojalitet 1 projekten och inforda arbetslagar.
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6. Nir 1 byggprojekten tycker du att det dr vanligast att felforekommanden uppstér?

- I tidigt skede infor uppstart och 1 slutskedet. I slutskedet blir det ofta stressigt infor

fasta slutdatum.

7. Tycker du allmént 1 bygebranschen att kvalitetsledningssystem tas pd tillrackligt

stort allvar?

- Det varierar mellan olika roller 1 projekten. Ledningen tar det ofta med stort allvar
men det behdvs uppmirksammas mer till medarbetare for att sprida vidare vikten av
kvalitetsledningssystem. Det &r viktigt att gruppandan i projekten speglar arbetet med

kvalitetsledningssystem.

8. Upplever du att det dr for manga efterbesiktningar 1 byggprojekten idag?

- Ja, ofta &r installationer en stor bakgrund till att det blir for manga efterbesiktningar.

9. Vad rekommenderar du for strategier for ett mer felfritt arbete?

- Mer tid till planeringen for att genomfora en smart tids- och arbetsplanering.

Dessutom skapa goda forutséttningar for respektive arbetsomrade i projekten.

10. Tar aktorer ansvar for de fel och avvikelser som de dstadkommit i byggprojekten?

- Oftast ér det fallet men det forekommer dé aktorer kan skylla ifran sig.

11. Upplever du att tidsschemat samt ekonomiskt perspektiv har for stort fokus 1

bygeprojekten idag sa att det leder till ldere kvalité?

- Nej, det dr oftast inget bekymmer. I sé fall dr det ibland att ytterligare resurser i form

av arbetskraft kan behovas, men ofta vill kostnaderna hallas ner istéillet.

12. Hur tror du felgenomforanden kan upptickas tidigare?

- Framst genom att utfora fler kontroller under projektets géng.

13. Mirks det skillnader mellan smd och stora projekt gillande avvikelser?

- Ja, pd grund av att det ar fler personer involverade. Da involveras fler médnskliga
faktorer som risk for fler avvikelser. Kommunikationen blir viktigare i de stora

projekten och det krdvs en tydligare ordning i projektet. Stora projekt gynnas éven av
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O6dmjukhet i gruppen for att f arbetare och kédnna sig bekvdma i atmosféren.

14. Blir samarbetet en stor utmaning néir det 4r manga aktorer som exempelvis manga

underentreprenorer inblandade?

- Ja, kommunikationen blir som i stora projekt en stérre utmaning med ménga aktorer
involverade. Aven spraket kan bli utmanande om det ir utlindska underentreprendrer

med i byggprojekten.

15. Utnyttjas kunskapsaterforingen mellan arbetare pa ett bra sétt 1 bygeprojekten?

- Tyvirr inte, det behdver bli mycket battre. Viljan for att det ska genomforas finns
diaremot. Det behover finnas béttre system som underléttar kunskapséterforingen,
system liknande till intrandt och Byggnet. Det skulle dven underlétta med historik om
anstélldas tidigare projekt sd man kan se vem man kan vinda sig till for rddgivning.
Det hinder att personer ringer och frdgar om rad vilket dr bra men det hinder inte

ofta.

16. Hur bor en foretagskultur se ut pé ett byggforetag for felfriare projekt?

- Det ar viktigt att oppenhet finns pé arbetsplatsen, anstdllda fir inte vara radda att
halla dialoger om olika bekymmer. Foretagskulturen behdver dessutom vara
informerande, se till allas forutsdttningar, se till att anstédllda trivs som grupp och ha

en god atmosfir som dr motiverande.

17. Hur tycker du ledningsarbetet ska genomforas for ett felfriare arbete?

- Ledarroller behdver vara engagerade for att sprida vidare det 1 gruppen. Ledarna ska

hela tiden vara forebilder i gruppen och sétter darfor forutséttningarna for gruppen.

Ovriga synpunkter:

Det finns i1 byggbranschen ibland en viss stolthet, att man ska kunna klara sig sjilv.
Det behdver fordndras, skapa en 6ppenhet dar samarbetet framjas sa att personer inte
tycker att man ska behova klara sig sjdlv. Det sker dessutom en fordndring i
branschen med fordelningen bland kvinnor respektive min, kvinnorna blir allt fler och
de har det inte alltid l4tt att fi den acceptans som de borde. Synsittet mellan kvinnor

och méan behover déarfor fordndras 1 byggindustrin.
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Bilaga 4: Intervju med produktionschef

Datum: 2017-04-28

Information om den intervjuade

Yrkesroll: Produktionschef
Erfarenhetstid i byggbranschen: 39 ar
Form av projekt: Byggnadsprojekt

1. Tycker du det ar bést att anvinda sig av BIM eller traditionella ritningar for ett

lyckat byggprojekt?

- Tycker BIM ér bist i projekteringsskedet for att se om ndgra krockar sker. I

produktion funkar det just nu bast med traditionella ritningar déaremot.

2. Vilka anser du dr de vanligaste felen i bygeprojekten?

- Fel fran ritningar som sedan leder till fel i utférandet, fel i hojdnivaer exempelvis.

3. Vad upplever du framst behover forandras 1 allménna bygeprojekt for att reducera

antalet felforekommanden?

- De olika yrkesrollerna maste fé béttre respekt for varandras yrkesposter. Det ér

ndgot som inte ar tillrackligt bra idag i byggprojekten.

4. Vilka tror du édr de storsta orsakerna som leder till felgenomforanden?

- Onogrannhet i projekteringen &r frimsta orsaken, det behdvs mer tid till

projekteringen.

5. Hur tror du ménskliga orsaker till felen kan forebyggas?

- Genom tydligt informerande i projekten, bra arbetsberedningar och att man vagar

ifrdgasétta varandra.

6. Nar 1 byggprojekten tycker du att det ar vanligast att felforekommanden uppstar?

- Det dr vanligt att det sker bade i projekteringen och i produktionen. Det blir létt att

arbetsmomenten forsoks stressas igenom.
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7. Tycker du allmént 1 bygebranschen att kvalitetsledningssystem tas pd tillrackligt

stort allvar?
- Nej, tyvérr inte. Det dr mest nagot som byggforetag har pd pappret, blivit mer av ett

krav som ska has. Mer tjinster mot just kvalitetsarbetet skulle kunna vara nédvéndigt.

8. Upplever du att det dr for manga efterbesiktningar 1 byggprojekten idag?

- Nej, det upplevs inte som niagot bekymmer.

9. Vad rekommenderar du {or strategier {for ett mer felfritt arbete?

- Vil tidtagen tidsplan, inte for sniva tidsmarginaler och skapa sidkerhetsmarginal for

att eventuellt ha tid till &tgdrdande av fel.

10. Tar aktorer ansvar for de fel och avvikelser som de dstadkommit i byggprojekten?

- Ja, for det mesta. Daremot kan det forekomma att entreprendrers projektorer inte tar
sitt ansvar. Det dr ibland sa att entreprendrer far atgirda felen pa egen kostnad trots att

projektdren ansvarar for felet.

11. Upplever du att tidsschemat samt ekonomiskt perspektiv har {for stort fokus 1

bygeprojekten idag sa att det leder till ldere kvalité?

- Det varierar i1 konjekturen. I hogkonjektur sa ar det inget bekymmer men déremot i
lagkonjektur kan det bli ett problem eftersom att man borjar forhandla med extra korta

tidsplaner och priser som egentligen dr langt ifran det optimala.

12. Hur tror du felgenomforanden kan upptéickas tidigare?

- Anvinda sig av en kvalitetsansvarig som genomfor fler kontroller under projektets

géng.

13. Marks det skillnader mellan smd och stora projekt gillande avvikelser?

- Det ir storre utmaning i mindre projekt, det brukar resultera i att en person ansvarar
for fler arbetsomraden och kan bli vil dverbelastad. I stora projekt brukar det blir en

bittre arbetsfordelning.
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14. Blir samarbetet en stor utmaning nir det 4r manga aktdrer som exempelvis manga

underentreprenorer inblandade?

- Ja, underentreprendrerna kan bli en 1ang kedja. En underentreprendr anstéller en
annan och sé vidare. Uppstér det fel sa skylls det litt vidare. Forekommer dven en del
arbetskraft som inte varit lange i Sverige, det medfor svarigheter i kommunikationen

och 1 spréaket.

15. Utnyttjas kunskapsdaterforingen mellan arbetare pa ett bra sétt 1 bygeprojekten?

- Ja, dver lag gors det. Idag blandas det mer 1 aldersskillnad &n forr, det gor att erfarna
och mindre erfarna far mer utbyte. Mdten forsoks hélla mer regelbundet ddr arbetare

kan diskutera med varandra.

16. Hur bor en foretagskultur se ut pé ett byggforetag for felfriare projekt?

- Det bor vara en 6ppenhet, hogt till tak och ett vél fungerande informationsflode 1

foretaget.

17. Hur tycker du ledningsarbetet ska genomforas for ett felfriare arbete?

- Ledarroller ska ldta dvriga arbetare vara med och tycka till, att dem fér hjalpa till
med tidsplaner och genomfora fler regelbundna moten. Tycker ledningen dven ska
lata yrkesarbetare vara med i projekteringsfasen eftersom de ser en del mojligheter
som manga andra inte gor. Ledningen méste dven beakta sluttiden noga dé det ar

mycket juridik att ta hinsyn till.

Ovriga synpunkter:

Gott om tid till projekteringen dr mycket viktigt.
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Bilaga 5: Intervju med projektchef
Datum: 2017-04-28

Information om den intervjuade

Yrkesroll: Projektchef

Erfarenhetstid i byggbranschen: 38 ar
Form av projekt: Byggnadsprojekt

1. Tycker du det ar bést att anvinda sig av BIM eller traditionella ritningar for ett

lyckat byggprojekt?

- BIM ér ett stort hjdlpmedel, det &r ldttare att kontrollera handlingar i BIM-modeller.

Déremot dr en kombination av BIM och traditionella ritningar det optimala idag.

2. Vilka anser du dr de vanligaste felen i bygeprojekten?

- Fel i produktionsfasen, s som estetiska skador pé ytor, fuktskador och felaktig

konstruktion. Projekteringsfel ar ocksa vanliga.

3. Vad upplever du framst behover forandras 1 allménna bygeprojekt for att reducera

antalet felforekommanden?

- Det behovs projektera mer och bittre. Projekteringen har utvecklats sémre med
tiden, det genomfors for stressigt. Det behdvs dven mer engagemang och mer

granskande av eget arbete. Det dr ocksé viktigt att gruppen fér ritt forutsédttningar.

4. Vilka tror du dr de storsta orsakerna som leder till felgenomforanden?

- Projekteringen ar den fradmsta. Projekteringen bestdimmer hur produkten ska se ut

och felen ska helst upptickas under den tiden.

5. Hur tror du minskliga orsaker till felen kan forebyggas?

- Genom ritt bemanning pa respektive arbetsmoment, tilldela rétt resurser och skapa

en god gruppanda. Ledarskapet har hir ett stort ansvar.

6. Nir 1 byggprojekten tycker du att det dr vanligast att felforekommanden uppstér?

- Det dr svart att sdga specifikt nir, det sker véldigt utspritt.
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7. Tycker du allmént 1 bygebranschen att kvalitetsledningssystem tas pd tillrackligt

stort allvar?
- Det varierar véldigt mellan olika personer, en del dr noggranna och andra inte.

Rutiner och verktyg finns oftast inom foretagen ddremot.

8. Upplever du att det dr for manga efterbesiktningar 1 byggprojekten idag?

- Ja, det ar det.

9. Vad rekommenderar du {or strategier {for ett mer felfritt arbete?

- Mer tid for att fa till rétt projektering, 14gga vikt vid produktionsplaneringen, bidra

med rétt resurser och tillracklig bemanning.

10. Tar aktorer ansvar for de fel och avvikelser som de dstadkommit i byggprojekten?

- Ja, for det mesta men det forekommer da det inte ar fallet.

11. Upplever du att tidsschemat samt ekonomiskt perspektiv har for stort fokus 1

bygeprojekten idag sé att det leder till ldgre kvalité?

- Det kan vara tiden som inte resulterar optimalt i byggprojekten, stressigt blir sdllan

I6nsamt. Det forekommer att det forhandlas med tiden vilket ar ett riskmoment.

12. Hur tror du felgenomforanden kan upptickas tidigare?

- Genom forbesiktningar och tidigare kontroller.

13. Marks det skillnader mellan smd och stora projekt gillande avvikelser?

- Nej inte storlek, det paverkas framst av hur komplex byggnaden och systemen ar.

14. Blir samarbetet en stor utmaning nir det 4r manga aktdrer som exempelvis manga

underentreprenorer inblandade?

- Oftast dr byggprojekten vil samordnade. Daremot med ménga underentreprenorer s
forekommer det att utlindsk arbetskraft &r med 1 projektet som gor att
kommunikationen blir en utmaning. Utldndsk arbetskraft &r ofta vana vid en annan

arbetskultur och spraket dr som sagt ett problem ibland.
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15. Utnyttjas kunskapsaterforingen mellan arbetare pa ett bra sétt 1 bygeprojekten?

- Det r blandat, skulle behdvas mer 6ppenhet i grupperna. Mindre erfarna ska vaga

ifragasitta och mer erfarna ska ta for sig och fora vidare sin kunskap.

16. Hur bor en foretagskultur se ut pé ett byggforetag for felfriare projekt?

- Foretagen bor ha tydliga mélséttningar och uppmérksamma dem. Dessutom ska det

bidras med ritt resurser till arbetarna och ldgga stor vikt vid ett valstillt ledarskap.

17. Hur tycker du ledningsarbetet ska genomforas for ett felfriare arbete?

- De ska skapa 6ppenhet i gruppen och visa engagemang. Det ér dven viktigt att
ledningen bidrar med ldmpliga resurser, involverar gruppens arbetare i olika moment,
hora andras synpunkter 1 bade planering samt utférandet. Pa sé sitt blir det inte att

ndgon enbart pekar och styr.

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete BOMX03-17-03



Bilaga 6: Intervju med platschef
Datum: 2017-05-05

Information om den intervjuade

Yrkesroll: Platschef
Erfarenhetstid i byggbranschen: 11 ar
Form av projekt: Byggnadsprojekt

1. Tycker du det ar bést att anvinda sig av BIM eller traditionella ritningar for ett

lyckat byggprojekt?

- Det beror pa projektet. Vid en del kommersiella byggnader sa &r BIM en fordel
samtidigt som vid en del ldgenheter dr det béttre med vanliga ritningar. Beror pa hur

komplex en byggnad ar.

2. Vilka anser du ir de vanligaste felen i bygeprojekten?

- Projekteringsfel.

3. Vad upplever du framst behover forandras 1 allménna bygeprojekt for att reducera

antalet felforekommanden?

- Tiden till att projektera klart, ofta borjar byggen innan ritningarna ens &r klara. Det

behdvs mer tid till alla arbetsmoment, ofta blir det stressig atmosfar pa byggplatsen.

4. Vilka tror du dr de storsta orsakerna som leder till felsenomforanden?

- Projekteringen samt byggtiden, och det beror framst pa tidsbrist.

5. Hur tror du ménskliga orsaker till felen kan forebyggas?

- Genom att jobba néra tillsammans i gruppen, dven genom att lata alla f ta ansvar sa

att samtliga far fortroende for varandra och skapar en god gruppanda.

6. Nar 1 byggprojekten tycker du att det ar vanligast att felforekommanden uppstar?

- I produktionsfasen. Det upptécks oftast inte i projekteringen eftersom tiden inte

finns till ddr. Skulle tjénat pa att ha mer tid i projekteringen.
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7. Tycker du allmént 1 bygebranschen att kvalitetsledningssystem tas pd tillrackligt

stort allvar?
- Nej, framst dr det eget ansvar som gas efter. Det dr oftast stora foretag som har

kvalitetsledningssystem och det kinns inte som det tas s allvarligt trots det.

8. Upplever du att det dr for manga efterbesiktningar 1 byggprojekten idag?

- Ja, det dr det. Noggrannheten dr inte tillrdcklig i slutindan. Bestéllaren vill ofta
lamna Gver bygget si snabbt som mgjligt eftersom de tjanar mer pa att {4 in
inkomster. Man skulle diremot behdvas mer tid i slutet for att granska och kontrollera

projektet. Nu uppstar efterbesiktningar istillet under garantitiden.

9. Vad rekommenderar du for strategier for ett mer felfritt arbete?

- Se till att gora en klok tidsplan, sa projekteringen hinner fardigstéllas och ha mer tid

1 slutskedet sé projektet hinner granskas utan att behova stressa.

10. Tar aktorer ansvar for de fel och avvikelser som de dstadkommit i byggprojekten?

- Ja, for det mesta upplevs aktdrerna faktiskt ta sitt ansvar.

11. Upplever du att tidsschemat samt ekonomiskt perspektiv har for stort fokus 1

bygeprojekten idag sa att det leder till ldere kvalité?

- Det varierar ganska mycket mellan olika byggforetag. En del byggforetag satsar
helhjartat pd kvalité och andra pé ren 16nsamhet. Fallet med fokus pd lonsamhet sa

marks det att det leder till ldgre kvalité.

12. Hur tror du felgenomforanden kan upptickas tidigare?

- Stotta projektet tillrdckligt med tjdnstemén, da ska felen oftast upptéckas. Det
handlar &ven om att ha hogt till tak, arbetare méste kunna meddela varandra direkt om

nagot ar fel.

13. Mirks det skillnader mellan smd och stora projekt gillande avvikelser?

- Nej, det varierar mellan vad det ar for sorts projekt samt hur komplext projektet dr

och inte storleken.
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14. Blir samarbetet en stor utmaning nir det 4r manga aktdrer som exempelvis manga

underentreprenorer inblandade?

- Ja, samordningen blir en utmaning. Det behdvs regelbundna méten for att ha en
kontinuerlig och bra kommunikation. D4 skapas mer tydlighet i projektet nér det ar

maénga inblandade.

15. Utnyttjas kunskapsdaterforingen mellan arbetare pa ett bra sétt 1 bygeprojekten?

- Nej, det genomfors inte tillrdckligt. Darfor ar det viktigt med en 6ppenhet sé arbetare

kénner att det blir mer 6ppna dialoger s man kan fraga varandra.

16. Hur bor en foretagskultur se ut pé ett bygeforetag for felfriare projekt?

- Det borde alltid finnas gott stod fran ledningen som arbetare kan vénda sig till samt

en Oppenhet sa personer inom foretaget vagar be om hjélp fran varandra.

17. Hur tycker du ledningsarbetet ska genomforas for ett felfriare arbete?

- Det ska bidras med rétt bemanning, fa ritt person pa rétt plats. Ledarskapet bor dven
vara tydliga med projektets budskap samt uppgift och skapa goda arbetsrutiner for

arbetarna.
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