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Do companies in fashion reduce their environmental impact through strategic work on returns?
An evaluation of the conditions for more sustainable consumption

ALMA BJORK
TILDA FORSAEUS

Department of Technology Management and Economics
Chalmers University of Technology

SUMMARY

Returns constitute a significant problem within the fashion industry, where the increasing popularity
of fast fashion bought online contributes to a higher number of incorrect purchases. These returns
result in high levels of carbon emissions, partly because clothing production is largely fossil-fuel-
based, and partly because returned clothes often do not reach a new customer. The purpose of this
study is to examine how strategic and preventive efforts to reduce returns can lower companies’
carbon emissions and to evaluate whether this is a prerequisite for more sustainable consumption.
The study is based on a mixed-method approach, combining qualitative interviews with quantitative
analysis of sustainability data from companies in the industry. The results indicate that strategies such
as improved product descriptions, size guides, return fees and analysis of return reasons are central
to reducing returns. Furthermore, unsustainable consumption patterns, such as incorrect purchases
because of fast fashion, contribute to increased return volumes. Reducing returns can therefore lead
to decreased overproduction and reduced carbon emissions. The study concludes that at more
personalized shopping experience and greater size consistency can reduce incorrect purchases, while
customer behaviour also needs to change through increased awareness. To enable this companies
must also adapt their strategies in line with EU directives under the European Green Deal.

The report is written in Swedish.

Keywords: online returns, fast fashion, greenhouse gas emissions (GHG), European green deal, life
cycle assessment (LCA), sustainable consumption
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1 Inledning

Idag &r ett av samhéllets storsta problem klimatforandringarna, vilket beror pad miansklig aktivitet som
forstiarker vixthuseffekten och global uppvarmning (Varldsnaturfonden, u.a.). Problemen vi ser idag
hirstammar fran borjan av 1900-talet, da industrialiseringen orsakade storre mdngder vixthusgaser i
atmosféren (Varldsnaturfonden, u.d.). Idag har industrialiseringen gatt 14ngt vilket gor det viktigt att
skapa positiva forutsdttningar for framtida generationer. Koldioxid stir for den storsta delen av
vaxthusgasutsldppen (Naturvardsverket, 2025a).

For att minska koldioxidutslédppen har EU en strategi med namnet Den grona given, med mal att
unionen ska bli klimatneutral till 2050 och ha uppnatt en minskning av véixthusgaser med 55% till
2030, med utgingsar 1990 (European Commission, [EC], u.d.-a). Under Den grona given har en
klimatlag tagits fram, som gor malet juridiskt bindande. For foretag och industrier innebér detta krav
pa minskade utslépp, energieffektivitet, hallbar produktion och hallbarhetsrapportering (RISE, u.a.).

Textilier 4r den femte storsta utsldppskategorin av véxthusgaser (EC, 2020). Koép av nya klader
beskrivs som en hobby men att det paverkar miljon negativt (Naturskyddsforeningen, 2021b). Genom
livscykelanalyser har det framkommit att textilens produktion har den storsta miljopaverkan
(Naturskyddsforeningen, 2024). Materialen ar producerade i flertalet steg som krdver stora
naturresurser samtidigt som det dr transporterat mellan flera ldnder innan de blir ett fardigt plagg.
Energin som anvénds vid tillverkning och drivmedlet som anvénds vid transport kommer ofta fran
fossila kéllor, vilket sldpper ut stora méngder vaxthusgaser (Naturskyddsforeningen, 2021b).

Returer dr ett problem inom textilbranschen eftersom miljontals produkter returneras varje ar
(Roichman m.fl., 2024). Returer &r de processer i ett logistikflode ddr varor gar frén kund tillbaka till
séljare vilket innebér transport, sortering, kvalitetskontroll och beslutstagande om vad som ska hianda
med varan (Rogers m.fl., 2002). Detta en stor utmaning eftersom effektiv returhantering ska
sakerstdlla kundndjdhet, 16nsamhet samt ske med lag paverkan pd miljon, tre faktorer som ofta
korrelerar med varandra (Borowska, 2024). Vid returer av billiga kldder &r det ofta billigare att slinga
plagget dn att hantera det, bade for foretag och konsument (EEA, 2024). Under pandemin néstan
tredubblades returgraden inom textilbranschen fran att tidigare ha varit omkring 15-20 %, detta pé
grund av ett fordndrat konsumentbeteende (Rundqvist, 2025). Dessa returer paverkar miljon negativt
eftersom det dr vanligt att kliderna inte nidr nagon ny konsument (Roichman m.fl., 2024). Det
kombineras med hoga vaxthusgasutsldpp vid produktion och transport samt att klddesplagget kan
vara producerat i onddan om det inte nar nigon ny konsument.

Preventivt arbete for att minska antalet returnerade plagg dr nyckeln till en minskad returgrad
(Goransson m.fl., 2022). Med det menas strategier som att ha korrekta produktbeskrivningar, sprida
kunskap om miljoeffekter och att bevaka produkter med hog returandel och ta lirdom av detta, samt
att ta betalt for returer och att inte ha for lang returfrist. Det preventiva arbetet borjar redan vid
tillverkning av rdmaterial eftersom textiler av hog kvalitet héller 14ngre och kan ddrmed aterbrukas i
hogre grad (Fung m.fl., 2019).



1.1 Bakgrund

Idag arbetar fler foretag strategiskt med returer och dess paverkan (Rundqvist, 2025). Nya foretag
utvecklas for att hjilpa befintliga foretag att minska returgraden samtidigt som personer arbetar heltid
med returer, dess paverkan och strategier for att minska dem. Inom branschen betonas ofta returers
paverkan pa lonsamheten, medan péverkan pé miljon far mindre utrymme. Med denna bakgrund
vicks frdgan om hur foretagens strategiska returarbete minskar miljobelastningen.

1.2 Syfte
Syftet med studien ar att undersdka hur strategiskt, preventivt arbete med returer minskar foretags
koldioxidutslapp. Detta for att utvirdera om det ar en forutsittning for mer hallbar konsumtion.

1.3 Fragestillningar
1. Vilka preventiva strategier mot minskade returer dr mest effektiva for att minska
koldioxidutslapp inom textilens livscykel?
2. Hur behover konsumentbeteendet fordndras for att minska antalet returer i textilindustrin?
3. Vilka anpassningar behover foretagen gora for att returstrategierna ska bidra till Den grona
given?

1.4 Avgrinsningar

Arbetet avgrinsas till att undersoka svenska e-handelsforetag inom kléddbranschen som strategiskt
och preventivt arbetar for att minska antalet returnerade plagg i syfte att minska sina koldioxidutslépp.
Studien behandlar textiliers och returers miljobelastning genom livscykeln, fran rdmaterialutvinning
till avfallshantering, med undantag for anvindandefasen. Analysen ar vidare avgrinsad till
miljopéverkan 1 form av koldioxidutsldpp och inte ndgra andra héllbarhetsutmaningar, ekonomiska
faktorer eller hur returprocesser paverkar kundnéjdheten.



2 Den grona given, livscykeltinkande, textilier, konsumentbeteende

och returer
Kapitlet presenterar en dversikt av redan skrivet material som ligger till grund for studien. Det inleds
med en forklaring av EU:s grona giv och strategier for cirkuldr ekonomi, foljt av livscykeltinkande
och rapportering av héllbarhet. Direfter presenteras textilens livscykel, konsumentbeteende och
returlogistik. Slutligen introduceras innehéll fran héllbarhetsrapporter, frén fem foretag i branschen.

2.1 EU:s omstéillning mot hillbarhet: Den grona given

For att géra EU klimatneutralt till 2050 har initiativet Den grona given tagits fram (EC, u.4.-a). Den
grona given dr EU:s svar pd hur EU kan bidra till Parisavtalet, vilket dr ett globalt avtal dér utslapp
av vixthusgaser ska begrinsas for att 1 sin tur begridnsa temperaturkningen pa jorden
(Naturvéirdsverket, u.d.) Den grona given bidra till en réttvis omstédllning av EU:s industrier,
transporter, ekonomi och energi, for att nd mélet klimatneutralitet ar 2050 (EC, u.4.-a). Atagandet
innebdr att klimatmélen ska skirpas, energiforsorjningen ska vara ren, séker och ekonomiskt hallbar.
Industrin ska stdlla om for okad cirkularitet och byggsektorn ska utvecklas med fokus pa
resurseffektivt. Samtidigt efterstrévas ett nettonollutslédpp, ekosystem och biologisk méngfald ska
bevaras och éterstillas. Till sist ska livsmedelssystemet vara réttvist, hdlsosamt och miljovénligt och
omstdllningen till smarta och héllbara transporter ska paskyndas.

2.1.1 EU:s strategi for cirkulidr ekonomi och hallbara textilier

For att skapa de ritta forutsdttningarna till en réttvis omstillning har Den grona given delats in 1 flera
olika politikomraden (EC, u.d.-a). Ett av flera omraden dr som ndmnt ovan cirkuldr ekonomi.
Handelsplanen for cirkuldra ekonomin i EU har som syfte att bidra till att d&tervunna produkter i storre
utstrackning blir ett konkurrenskraftigt alternativ inom EU, genom att 6ka anvdndningen av material
av hog atervinningsgrad och forbéttra marknadsforutsittningarna (Naturvéardsverket, 2026a). EU
behdver uppnéd ekonomisk tillvixt genom affarsmodeller som inte kridver resurser utanfor planetens
granser (EC, 2020).

Strategin for cirkuldr ekonomi innehaller sju handlingsplaner, vilka éar:

1. Ett ramverk for hallbar produktpolicy genom forbittrad produktdesign och mer hallbara
produktionsprocesser.

2. Viktiga produktvirdekedjor, dér textilindustrin dr ett av flera prioriterade omraden.

3. Minskad avfallsmdngd och Okat resursvirde genom att satsa pd giftfria materialfloden,
atervunna ravaror och kontrollerad avfallsexport.

4. Minniskor, regioner och stider ska genom kompetensutveckling och samarbete bidra till
rattvis och hallbar omstillning.

5. Overgripande atgirder for att stirka forutsittningarna for klimatneutralitet genom
finansiering, forskning, innovation och digitalisering.

6. Leda insatser pa global niva, genom att paverka andra ldnder till hdllbart arbete och cirkular
ekonomi internationellt.

7. Uppfoljning av utvecklingen for att omstillningen ska lyckas (Naturvardsverket, 2026a).

Textilier dr en av de produktvdrdekedjor som prioriteras i omstéllningen till en cirkuldr ekonomi,
eftersom textilier utgoér den femte storsta utslappskategorin av vixthusgaser (EC, 2020). Detta gor att
strategierna 1, 2 och 3 ovan inom cirkuldr ekonomi &r relevanta for textilindustrin.

Puglia m.fl. (2024) har identifierat att EU har 30 policys relaterade till att gora textilindustrin cirkular
och beskriver EU:s strategi for héllbara och cirkuldra textilier vilket dr en viktig del 1 6vergangen.
Syftet med strategin &r att alla producenter ska ta ansvar for hela textilens livscykel samt att alla



textilier som tillhandahélls pa marknaden ar 2030 ska vara tillverkade av atervunna material och halla
hog kvalitet, vilket syftar till att 6ka textiliers livsldngd och andvindningstid (EU, 2020). Syftet &r
ocksa att gora snabbmode “omodernt” eftersom det har starka kopplingar till en linjar ekonomi, vilket
innebdr att produkter tillverkas av icke-fornyelsebara resurser och kasseras efter anvindning (EC,
2022). Snabbmode innebér kldader som tillverkats av billiga ravaror i snabba tillverkningsprocesser
(Khagokpam m.fl., 2025).

2.1.2 Ekodesign och digitalt produktpass

For att pa ett effektivt sdtt minska den klimat- och miljobelastning som textilindustrin har, &r
produktdesign viktig, bade for att forldnga livsldngden och for att 6ka mojligheterna till dtervinning
(EC, 2022). Materialsammansittningen blir sdrskilt viktig eftersom vissa materialblandningar, till
exempel polyester och bomull, férsvarar dtervinningen av textilier. Mindre &n 1 % av vérldens
textilier uppskattas dtervinnas till nya textilier (EC, 2020).

Som ett konkret styrmedel kopplat till dessa mél tridde EU-forordningen om ekodesign for hallbara
produkter (EU) 2024/1781 i kraft 1 juli 2024 (Naturvardsverket, 2025b). Detta innebér att produkter
har krav pa hur de ska vara utformade 1 syfte att skapa varor med sé ldg miljobelastning som mdjligt
genom livscykeln (Europaparlamentet, 2025). Till exempel att de ska halla linge, vara
atervinningsbara eller enkla att laga. Det innebér ocksad att viss information ska f6lja med produkten,
till exempel material eller miljopaverkan. Kommissionen har mdjlighet att bestimma om vilka
produkter som ska omfattas av ekodesignkravet (Naturvardsverket, 2025b).

Inforandet av ekodesignkrav innebdr ockséd att informationen ska finns tillginglig pa produkten
genom en QR-kod (Naturvardsverket, 2025b). Informationen ska samlas 1 ett ”digitalt produktpass”,
som ska Oka tillgdngligheten av information om produkten for berdrda parter, till exempel
konsumenten, forséljaren och tullen. Genom att producenterna, det vill siga de som ar en del av
tillverkningen av produkten, delar hallbarhetsdata kommer det underlitta for 6vergéngen till en
cirkuldr ekonomi (Naturvdrdsverket, 2025b).

2.2 Livscykeltankande

Att analysera varor utifran ett helhetsperspektiv kallas for livscykelanalys (Baumann & Tillman,
2004). Det innebér att bedoma produktens miljobelastning under hela livscykeln, i stéllet for att
fokusera pa enstaka aktiviteter. I praktiken omfattar det analys av rdmaterialsutvinning, produktion,
anvindning och slutligen vidare hantering av produkten, som avfallshantering eller atervinning
(Baumann & Tillman, 2004). Syftet &r att identifiera olika typer av miljobelastning i olika delar av
livscykeln och med den informationen utveckla l&ngsiktiga 16sningar for héllbara produkter, 1 stéllet
for att hantera isolerade miljoproblem (Baumann & Tillman, 2004).

2.2.1 Flodesscheman som hjialpmedel vid livscykeltiinkande

Vid analys av en produkts livscykel dr det vanligt att anvdnda flodesscheman, vilket innebér att visa
hur material och produkter ror sig genom olika steg (Baumann & Tillman, 2004). I Figur 1 &r lddorna
de aktiviteter dir material bearbetas och pilar visar da det transporteras mellan olika aktiviteter innan
det dr en fardig produkt. Ett flodesschema kan anvéinda pé olika sétt, vilket betyder att det i en
livscykelanalys kan visa energifloden som till exempel vilka aktiviteter som orsakar hoga
koldioxidutslapp (Lucidchart, u.4.).

Nedan analyseras flodet frdn utvinning av rdmaterial till hantering av produkten efter anvéndning,

med undantag for anvéindandefasen. Det skulle enligt Figur 1 kallas for vagga till grav”’ (Baumann
& Tillman, 2004). Om produkten kasseras efter anvindning eller retur innebar det att flddesschemat
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ar linjart, det betyder att behovet av nya resurser 6kar. Om produkten atervinns innebér det att
flodesschemat dr cirkulért och att behovet av nya rdvaror och mangden avfall minskar.

Material atervinning

1 1
1 1
: Ravaruutvinning 1 Ravaruutvinning 2 Ravaruutvinning 3 :
1 1
| Produkt 1 ‘L l l 1
| — 1
i | Foradiing 1 I | Féradiing 2 | | Féradiing 3 .
1 1
1 Produkt 2 | | 1
1 1
1

1

I
1 —— I
1 Vagga till grind Produkt 3

Avfallshantering

'
Vagga till grav

Figur 1: Flodesschema for produkter. (Anna Nystrom Claesson, 2026).

Tillverkning

Ateranvanda

Energiatervinning =———————>

2.2.2 Avfallstrappan och re-strategier

Avfallstrappan och re-strategierna syftar till att minska avfall, se Figur 2. Avfallstrappan &r ett EU-
direktiv 1 fem nivder: minimera, Aateranvdnda, &tervinna, utvinna energi och deponera
(Naturskyddsforeningen, 2021a). Enligt avfallstrappan &r det som framst ska goras minimering, det
vill séga att producera varor pa ett sitt som skapar sd lite avfall som mdjligt. Det sista som ska goras
ar att deponera, eftersom det betyder att produktens livscykel varit linjar. Mellan dessa alternativ gér
det att dteranvéinda genom att ndgon annan far anvandning for produkten eller att atervinna, genom
att anvdnda materialet till ndgot annat. Genom att utvinna energi forbrannas det i syfte att ge el eller
varme.

Utover avfallstrappan finns specifika re-strategier, vilket kommer fran engelskans “re” (Zimmermann
m.fl., 2024). Pa svenska innebéar dessa alla mojliga sétt att uppna cirkularitet 1 en produkts livscykel,
dels genom att minska resursanvindningen fran start och genom att forlénga produkters livslidngd,
dels genom att dtervinna och genom energiutvinning.

11



Re-strategierna i avfallstrappan

Minskad resursanvindning
genom férbittrad design,
till exempel mer hallbart
material i kladerna.

Undvik att skapa avfall, till
exempel unvika att kdpa
nya klader ofta.

Anvénda designen pd Anvandning av hela Férlanga | Upp a befintlig
annat sétt for att minska produkten igen, genom att reparera, till produkt med nAgot nytt,
till exempel 1ill exempel genom exempel laga ett hl i ett till exempel genom att
genom att I4n:

&
a kldder secondhand. par jeans. férga en vit t-shirt.

Anvénda gamla produkter
till ett andamal, till
adtrasor av
kiader som inte gér att
anvinda.

Tillvecka nytt med delar av
gamla produkter, till
exempel anvinda tyget av
«@n t-shirt som gitt sénder.

Ta vara pd energin vid
férbranning av
produkter.

Atervinna materialet och
anvand till nya produkter

Deponera avfall som inte
gir att ta tillvara p4.

Figur 2: Re-strategier i avfallstrappan. (Forfattarens egen bild)

Fran 2026 ir det forbjudet att forstora osdlda kldder, skor och accessoarer, samt att foretag ska
rapportera antal osdlda klader som sldngts och varfor (Europaparlamentet, 2025). Detta giller ocksé
vid e-handel, vilket innebér handel av varor eller tjinster 6ver internet (Nationalencyklopedin, 2007).
Det innebédr att konsumenten inte kan se, kdnna eller prova produkten innan ett kop genomfors.
Produkten levereras sedan hem till konsumenten, alternativt himtas hos ett postombud.

2.2.3 Greenhouse gas protocol

For att berdkna koldioxidutslédpp i en verksamhet finns en standard vid namn “Greenhouse gas
Protocol” (GHG Protocol) som fungerar som ett stod for foretag (Naturvardsverket, 2026b). Denna
standard innebdr att méitning gérs inom och utanfor foretagens grénser, vilket delas in i Scope 1
(direkta utslapp i den egna verksamheten), Scope 2 (indirekta utslapp till verksamheten, till exempel
el) och Scope 3 (indirekta utsldpp frdn det foretaget inte dger, till exempel produktionen). For att
mojliggdra rapportering maste samtliga utslépp identifieras, dérefter anvdnds s& kallade
emissionsfaktorer for att berdkna hur mycket koldioxidekvivalenter som sldpps ut for en specifik
aktivitet (Naturvardsverket, 2026b). En emissionsfaktor kan vara brénsle per energivirde eller ett
viarmevirde for energi per vikt eller volym.

En artikel av Graf-Vlachy m.fl. (2024) beskriver svarigheterna med att rapportera enligt GHG
Protocol. Svarigheterna innefattar bland annat brist pa kunskap och délig datakvalitet eftersom det &r
svért att fa tag i primédrdata frn leverantorer, samtidigt &r matningarna inte fullt reglerade. Det leder
till att mitningarna blir mindre precisa och att foretag undviker att redovisa vissa utslipp av
marknadsforingsskal (Graf-Vlachy m.fl., 2024).

Ett annat problem ar selektiv rapportering, eftersom det saknas standardiserade metoder om exakt
vad som ska rapporteras (Dunfjéll, 2025). Vid selektiv rapportering kan vissa negativa aspekter
underrapporteras medan annat som ses som positivt rapporteras i stor omfattning néir det egentligen
inte dr av storre betydelse. Om det hade varit obligatoriskt att rapportera kring specifika Scope 3-
utsldpp hade utrymmet for foretagen att sjdlva vilja vad som rapporteras minskat och en tydligare
bild av foretagens faktiska pdverkan hade framkommit (Dunfjéll, 2025).
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2.2.4 Ekoeffektiviteter

For att koppla samman 16nsamhet med minskad miljopaverkan anvinds ekoeffektiviteter (United
Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific [UNESCAP], 2009). Syftet ar att
skapa mer ekonomiskt virde genom att anvéinda férre resurser, det vill sdga att genom att relatera
miljopaverkan med ett ekonomiskt utfall, till exempel koldioxidbelastning i relation till sald krona
eller antal salda produkter. D4 blir utfallet hur stor koldioxidbelastning en krona eller sald vara kostar.

Pé& samma sitt kan ekonomiskt vérde relateras till utslapp, genom hur ménga kronor utslédpp av ett
kilo koldioxid kostar (UNESCAP, 2009).

2.3 Textilens livscykel och tillhorande koldioxidutslipp

Klader paverkar miljon under hela sin livscykel men den storsta pdverkan sker under produktionen
da 80 % av utslédppen fran den svenska klddproduktionen uppstar (Konsumentverket, 2025). Det kravs
stora mingder resurser, till exempel kemikalier, vatten och energi for att producera kldder
(Naturskyddsforeningen, 2024). Exempelvis anvidnds 1250 liter vatten, 0,4 kilo kemikalier och 2 kg
koldioxid vid tillverkning av en t-shirt. Energibehovet &r det som orsakar de storsta
koldioxidutsldappen och i ldinder med hog textilproduktion dr det vanligt att energin kommer fran
fossila bréanslen vilket 6kar mingden utsldpp (Naturskyddsforeningen, 2024).

Nedan beskrivs de olika stegen i klddernas livscykel tillsammans med vilka koldioxidutsléapp de
orsakar foljt av hur det gir att minska koldioxidutsldppen. De steg som berdrs dr utvinning av
ramaterial, produktion, transport och avfallshantering. Material som berors dr bomull, viskos och
polyester.

2.3.1 Ravaruutvinning

Rématerial utvinns pa olika sitt, till exempel frén djur, vaxter eller rdolja och detta medfor olika typer
av miljopaverkan (Naturskyddsforeningen, 2021b). Utvinning fran djur bidrar till anvindande av
energi eftersom uppvéarmt vatten anvinds for att tvétta djurens péls, samt kemikalier for att tvitta
ullen. Vid utvinning frén véxter, till exempel bomull, anvinds stora méngder vatten och kemikalier
som orsakar negativ miljopaverkan. Konstfibrer finns i tva former, regenatfiber, till exempel viskos,
och syntetfiber, till exempel polyester (Naturskyddsforeningen, 2021b). For bada former ar det
energidtgangen vid framstillning som utgor ett problem. Regenatfiber kommer fran skog, vilket &r
en fornybar kélla, men skogen avverkas pa vissa stdllen utan hdnsyn till miljo och natur. Syntetfiber
framstills kemiskt, oftast med fossil olja, vilket ar tillverkat av icke fornybara kéllor och kréver stora
mingder energi (Naturskyddsforeningen, 2021b).

2.3.2 Produktion

Efter att ramaterial utvunnits paborjas produktionen och den startar genom tradtillverkning foljt av
viavning eller stickning av tyget och till sist behandling (Naturskyddsforeningen, 2021b).
Tradtillverkning, vdvning och stickning orsakar stora koldioxidutsldpp pa grund av hog elférbrukning
eftersom elen ofta kommer fran fossila kéllor i de ldnder dir kldder i huvudsak produceras.
Behandlingen kraver stora méngder vatten som behover vdrmas upp med hjdlp av energi
(Naturskyddsforeningen, 2021b).

Processen gér sedan vidare till tillverkning av kldderna dér ett problem é&r att mycket tyg inte kommer

till anvidndning (Naturskyddsforeningen 2021b). Upp mot 15-20 % kommer inte till anvindning och
blir avfall, vilket innebir att tidigare processer skett utan att materialet fatt uppna sin fulla livslangd.
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2.3.3 Transport

Nar tillverkningen é&r fardigstélld transporteras kldderna, beroende pa hur langt de ska, antingen med
fartyg, flyg eller lastbil (Naturskyddsféreningen, 2021b). Olika transportsétt har olika utslédpp 1 ett
livscykelperspektiv (Bilgili, 2023). Flyg ar det transportsétt som bidrar till storst koldioxidutslépp
foljt av lastbil och fartygstransport som stir for minst andel. Att vilja fartygstransport dr darfor en
faktor som bidrar till att minska koldioxidutsldppen vid transport, dock skiljer sig tidsatgdngen
extremt fran flyg. En annan faktor som minskar koldioxidutsldppen vid transport dr valet av fossilfria
transporter, vilket innebér att anvénda brénsle fran fornyelsebara killor, sdsom el, biogas eller HVO
(Hydrerad Vegetabilisk Olja) (Postnord, u.a.).

EU har ett langsiktigt mal inom Den grona given, att transportsektorn ska bli klimatneutral tills 2050
(EC, u.a.-b). Idag stér transporter for ndra 30 % av EU:s totala utsldpp (Europaparlamentet, 2024).
Dock har livscykelanalyser 1 textilsektorn visat att det &r en minimal del 1 férhdllande till produktion,
vissa ganger raknas utsldappen inte (Devera, u.4.).

2.3.4 Minskning av koldioxidutslipp i textilens livscykel

For att minska koldioxidutsldpp &r en bidragande faktor att anvénda kldderna manga ginger
(Konsumentverket, 2025). Om varje klddesplagg i genomsnitt hade burits dubbelt s& ménga ganger
hade industrin minskat sina koldioxidutslédpp med 44 % (Ellen MacArthur Foundation, u.4.). Andra
faktorer dr genom bittre materialval, minskat avfall och att ha en produktion driven av fornyelsebar
energi (Agarwal m.fl., 2026).

Naturliga fibrer dr rdmaterial med stor potential att vara mindre miljobelastande pé grund av att de ar
nedbrytbara och fornyelsebara (Agarwal m.fl., 2026). De har ockséd hog potential for ateranvandning.
Naturfibrer dr mer héllbara dn syntetiska fibrer, dock &r inte bomull en miljovénlig naturfiber pa
grund av utslédpp som uppstér vid odling och bevattning (Jhanji, 2023). Ett bra alternativ dr ekologisk
bomull eftersom det ir odlat med ligre klimatpaverkan. Overgéngen till atervinningsbara ramaterial,
till exempel atervunnen bomull och polyester, dr ocksa nagot som skulle minskat miljébelastningen
(Jhanji, 2023).

Overgangen till fornybar energi i textilindustrin ir svir men har goda méjligheter att bli mer héllbar
genom fornybara energikéllor (Jepkosgei, 2025). Detta eftersom det finns bade tekniska, ekonomiska
och politiska utmaningar samtidigt som flertalet stora verksamheter anvinder mycket energi och ir
starkt beroende av fossila bréanslen.

2.4 Konsumentbeteende och returer

Returlogistik, den process d& konsumenten vill skicka tillbaka sin kdpta vara i utbyte mot att fa pengar
tillbaka, &r ett utbrett problem inom e-handel av kldder och returgraden inom segmentet dr hog (EEA,
2024). Returgraden definieras som andelen produkter som returneras i relation till antalet kopta
produkter. Europa har en returgrad pa cirka 20 %, vilket &r tre ganger hogre an for klader kopta i
butik och markant hogre &n andra produktkategorier (EEA, 2024). Returer ansvarar for 25 % av hela
e-handelssektorns koldioxidutslapp (Mariott m.fl., 2025). Bara i Storbritannien orsakade kassering
av returnerade kldder utsldpp av 750 000 ton koldioxid under &r 2022 (Mariott m.fl., 2025).

Nedan presenteras hur konsumentbeteendet ser ut idag foljt av hur returlogistik fungerar for foretag

som siljer klader. I Figur 3 illustreras hur ett klddesplaggs cykel fran kop kan se ut samt
returprocessen.
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Figur 3: Returens vdg fran att ett kop sker till att kldderna nér cirkularitet eller sorteras som avfall. (Forfattarens egen
bild)

2.4.1 Konsumentbeteende

Under perioden 2020-2024 konsumerade en person i Sverige i genomsnitt 810 kg kldder per ar
(Naturvérdsverket, 2025¢). Ar 2025 uppgick omsittningen inom produktkategorin klider och skor i
e-handeln till 29 miljarder kronor, vilket utgdr en 6kning fran 28,4 miljarder kronor ar 2023 (Svensk
Handel, 2024; Svensk Handel, 2026a). Samtidigt har priset pa kléder, i relation till inflationen,
minskat med cirka 30 % mellan aren 1996-2018. Trots detta har konsumenters utgifter for klader
okat, vilket tyder pd ett ohdllbart konsumtionsmonster (EC, 2022). Det genomsnittliga
manadsbeloppet en privatkonsument handlar kldder och skor f6r 6kade fran 945 kronor ar 2020 till
970 kronor ar 2025 (Svensk Handel, 2026a). Under ar 2024 var motsvarande belopp 999 kronor.

Ohallbara konsumtionsmonster dr nédra forknippade med snabbmode och har, som tidigare namnt,
stor negativ miljopaverkan. Den finns ocksa ett samband mellan snabbmode som k&ps online och en
hog returgrad av kldder jamfort med kop 1 fysisk butik (Tyler, 2023).

2.4.2 Orsaker till att konsumenter returnerar

Det ér frimst unga vuxna mellan 18-24 ar som returnerar klédder och kvinnor gor det mer 4n mén
(EEA, 2024; Postnord, 2023). De vanligaste anledningarna till returer &r anger, felaktiga
forvéntningar, bracketing och wardrobing (Das m.fl., 2024; Marriott m.fl., 2025; Fernandez-Lores
m.fl., 2024). Aven foretagens returpolicy, det vill siiga kostnaden for att gdra en retur och hur lang
returfrist konsumenten har, har inverkan p4 om konsumenten véljer att returnera (Narvar, 2017).

Anger innebir att kunden &ngrar kopet efter att ha sett produkten i verkligheten, ofta pa grund av ett
spontant kop eller att ha blivit paverkad av sociala medier och vianner (Das m.fl., 2024). Felaktiga
forvéantningar innebér att bilder och produktbeskrivningar inte stimmer dverens med den verkliga
produkten.

Bracketing innebér att kunden avsiktligt kopt mer &n en storlek for att prova hemma och returnera

det som inte passar. Detta grundar sig i kundens svarighet att hitta rétt storlek (Marriott m.fl. 2025).
Anvindningen av bracketing vid e-handel kan 6ka sannolikheten att hitta ett klddesplagg 1 ritt storlek,
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men medfor samtidigt utmaningar for det séljande foretaget genom en 6kad méngd returer (Xu m.fl.
2023). Alhassawi m.fl. (2025) rapporterar att i en analys av data frén 677 deltagare, uppvisade 91 %
att de inte kunde ha samma storlek vid kop fran olika varumérken.

Fenomenet vanity sizing” (skrytstorlekar), som bidrar till att kunder har svarigheter med att hitta ratt
storlek (Franz, 2017). Vanity sizing dr sedan manga ar ett utbrett problem och grundar sig i att
storlekar blir stdrre dver tid, 1 takt med att medelvikten okar. For att kunden ska kénna sig smalare
och f& en mer positiv bild av sig sjdlv bendmner kladforetag storlekar mindre &n vad de egentligen &r
(Aydinoglu m.fl., 2012; Franz, 2017). Sedan e-handel blivit mer vanligt har svarigheten att som kund
hitta rdtt storlek okat &nnu mer (Franz, 2017). Olika foretag anvénder vanity sizing i olika
utstrackning vilket dr en del 1 utmaningen att som kund hitta rétt storlek.

I EU finns dock en standard som Svenska Institutet for Standarder [SiS] (2017) varit delaktiga i att
utveckla, vid namn EN 13402-3:2017. Standarden, som dr ett nytt storlekssystem, ska hjélpa kunder
att hitta ritt storlek (SiS, 2017). Klader har tidigare varit mirkta med olika storlekar beroende pa
vilket land eller varumirke de kommer ifrdn, vilket gor att kunder har svért att hitta ritt storlek.
Storlekssystemet visar ett intervall pa ett standardpictogram, en forklarande skiss, samt matt for
respektive storlek, for att 6ka tydligheten (SiS, 2017). Vidare berdknas returer minska da det kommer
vara tydligare for kunden vilken storlek som kommer passa. Standarden ar dock frivillig och kriaver
dérmed att foretag viljer att implementera den pé eget initiativ (SiS, 2017).

Wardrobing &r ett fenomen som innebér att en kund utnyttjar foretagens returpolicy genom att
returnera ett plagg som anvénts, det vill sdga att det kopts med avsikt att anvéndas en eller ett fatal
ganger fOr att sedan returneras for full aterbetalning (Marriott, m.fl., 2025). Foretag anvéinder ofta
generOsa returpolicys for att attrahera kunder men just sadana policys kan mdjliggéra wardrobing
(Shang m.fl., 2017). Foretag som vanligtvis inte drabbas av wardrobing kan fa minskad vinst, medan
foretag som ofta utsétts for beteendet kan justera sina returpolicys for att 6ka vinsten.

Returpolicys och returprocesser har stor paverkan pd hur en konsument véljer att handla (Narvar,
2017). I en konsumentundersdkning uppges att 74 % av de tillfragade uttrycker att de inte gor ett kop
alls om det finns en returavgift (Narvar, 2017). I samma undersékning framgéir ocksa att en
komplicerad eller besvérlig returprocess gor att upp till 85 % viljer att inte kdpa frdn samma foretag
igen. Det ar viktigt att, trots problematiken, fortsétta erbjuda konsumenten mdjligheten att returnera
for att de endast ska kopa det som dr nodviandigt och for att undvika att kldder inte blir anvinda (EAA,
2024).

2.4.3 Strategisk returhantering

Det finns tva vanliga strategier for att minimera returer, dessa kallas for gatekeeping och avoidance
(Rogers m.fl., 2002). Gatekeeping kontrollerar vilka produkter som kommer in 1 retursystemet genom
att acceptera eller neka en begird retur (Karlsson m.fl., 2022). Konsumentens anledning till att
returnera analyseras for att forhindra att en produkt i oséljbart skick transporteras till lagret, det kan
ocksa innebédra att en retur blir nekad om produkten returnerats utanfér den angivna returfristen
(Karlsson m.fl., 2023). Effektiv gatekeeping uppstar da vérdet av att fa tillbaka produkten ar hogre
an kostnaderna for att ta tillbaka den, men det finns en utmaning i att produkter inte kan inspekteras
forrdn de kommit tillbaka till lagret (Hjort m.fl., 2019).

Avoidance beskriver aktiviteter som minskar sannolikheten att en retur uppstar genom att sékerstélla
att varan haller det som utlovas fran borjan (Karlsson m.fl., 2023). Dessa aktiviteter kan vara att halla
en hog produktkvalitet och tillhandahalla korrekta produktbeskrivningar och bilder. Det kan ocksa
innebdra att 6ka medvetenheten bland konsumenter, ha en strikt returpolicy med hog avgift dar de
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som missbrukar systemet kan ha strangare villkor. Det gar ocksd att utbilda dels konsumenter i hur
en produkt ska anvéndas, dels personal i hur man séljer ritt produkt till ritt konsument (Hjort, m.fl.,
2019). Enligt EEA (2024) har storleksrekommendationer minskat antalet kldder som returnerats pa
grund av fel storlek med 10 %.

2.4.4 Operativ returhantering
Efter att strategisk returhantering genomforts sker returen i praktiken, vilket innebdr den operativa
hanteringen av den returnerade produkten. Returprocessen bestar av sex delar (Rogers m.fl., 2002).
Dessa delar innebir:

1. Mottagande av returforfragan och beslut om huruvida gatekeeping bor tillimpas.

2. Beslut om hur produkten ska returneras till lagret, till exempel vilken typ av transport som

ska anvéndas.

3. Mottagande av retur, vilket innebér manuell inspektion av produkten.

4. Bestdmmande av vidare hantering, till exempel dterforsiljning, dtervinning, vidareforséljning
pa second-handmarknad eller om produkten ska g till avfall.
Kreditering till konsumenten.
6. Utvirdering av returprocessen dir mdjliga strategier for avoidance kan tillimpas.

9]

2.4.5 Mbojligheter med omnikanaler

Genom omnikanaler, det vill sdga att ett foretag har bdde butiker och e-handel, erbjuds kunder
mdjligheten att se, kéinna pa och prova ett plagg innan kdp (Ge & Zhu, 2026; Mariott m.fl., 2025).
Det innebér ocksé att ett e-handelskop kan returneras i fysisk butik. Detta okar effektiviteten i
returflodena genom snabb aterforing av returer till lagret, vilket pa sikt kan minska miljobelastningen
(Mariott m.fl., 2025).

2.4.6 Returnerade klider som blir avfall

EEA (2024) uppskattar att 22-43 % av returnerade kléder inte séljs igen och blir ddrmed avfall. Nar
returnerade kldder ankommer till ett lager med defekter kan det atervinnas, forbrénnas eller hamna
pa deponi (EEA, 2024). Ar det inte skadat kan det siljas, till fullpris, via outlet, second-hand eller
doneras. Overskottet av de siljbara returerna kommer i slutindan att atervinnas, forbrinnas eller
hamna pé deponi, se Figur 3. Nar det géller billiga klader med ldga marginaler som returnerats, dr det
ofta billigare att sldnga 4n att hantera dem (EEA, 2024). Dessa kldder skickas ofta till Afrika eller
Asien, i syfte att ateranvéindas men blir ofta avfall samlat i hdgar i 6ppna landskap. Detta dr en
utmaning med betydande miljobelastning 1 form av koldioxidutslépp eftersom klader blir tillverkade
och hanterade utan att komma till anvindning (EEA, 2024).

En studie frdn Storbritannien styrker problematiken, dir framkom att 75 % av de 3 % returnerade
kldder som inte gick att sélja igen efter att en retur gjorts, under 2022 skickades till f6rbranning eller
deponi (Roberts, 2023). Problemet &r grundat i hoga returgrader, klader med 14ga marginaler och
kostsamma retursystem.

2.4.7 Utbildning i kliiders miljopaverkan och konsumentens vilja att handla second-hand

En konsument som dr medveten om klddernas miljopéverkan returnerar mindre (Fernandez-Lores,
2024). Samtidigt har méingden kldder som handlas second-hand ©kat under de senaste aren
(Naturvardsverket, 2020). For att gora konsumenten medveten behovs utbildning som syftar till att
Oka kunskapen om hallbar konsumtion, vilket kan minska méngden kopt snabbmode
(Europaparlamentet, 2025). Utbildning i media och skolor hade varit ett steg mot att minska antalet
returnerade kldder (Fernandez-Lores, 2024). I en konsumentundersokning uppges att 64 % av de
tillfrdgade tycker att information om kladers miljopaverkan ar otillrdacklig vid koép, bade i butik och
pd ndtet (Naturvardsverket, 2020). Samma undersokning visar att 75 % tror att det dr vid
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tillverkningen av kldder som den storsta miljopaverkan sker, medan 18 % tror att det dr i samband
med transport.

Vidare framgér att 6ver hélften av de tillfragade inte koper klader second-hand, samtidigt som 53 %
kan tinka sig att kdpa mer second-hand (Naturvardsverket, 2020). Omséttningen for second-
handmode uppgick till 5,3 miljarder under ar 2025 och den genomsnittliga andelen per manad som
koper kldder begagnat har okat till 13,6 % ar 2025 frdn 12,4 % &r 2024 (Svensk Handel, 2026a).
Dessa trender beskriver Svensk Handel antyder att forséljning av second-handmode kommer 6ka
under kommande &r. Férutom butiker som samlar in och sdljer second-handmode, exempelvis Arkivet
(Svensk Handel, 2026a), finns flera plattformar online, sdésom Sellpy och Vinted (Sellpy, u.d.; Vinted,
u.a.).

2.5 Introduktion till foretagen

Foretagen i studien dr Nelly, NA-KD, Bubbleroom, Gina Tricot och Kappahl. Féretagen dr grundade
i Sverige och bedriver forsiljning inom e-handel av kldder med kvinnor som sin malgrupp, men
Kappahl séljer ocksa barn- och herrklader (Bubbleroom, 2024a; Gina Tricot, 2024; Kappahl Group,
2024; NA-KD, 2024; Nelly Group, 2024). Kappahl har storst nettoomsattning, antal anstdllda och
antal butiker 1 olika ldnder, f6ljt av Gina Tricot som ocksa har ménga anstéllda och butiker i flera
lander. Nelly har en butik i Stockholm medan NA-KD och Bubbleroom enbart driver sin férsidljning
genom e-handel. Foretagen har storre delen av sin produktion i asiatiska ldnder, till exempel Kina
och Indien, och en stor del av foretagens produktion sker ocksa i Turkiet. Arets resultat hos foretagen
varierar ddr Nelly, Gina Tricot och Kappahl hade positivt resultat 2024 medan NA-KD och
Bubbleroom hade negativt resultat (Tabell 1). Alla foretag forhéller sig till Agenda 2030 och FN:s
globala mal (Bubbleroom, 2024a; Gina Tricot, 2024; Kappahl Group, 2024; NA-KD, 2024; Nelly
Group, 2024).

Grundat |Nettoomsittning |Antal anstillda |Antal Arets resultat |Forsta publika

ar i Mkr (2024) (2024) butiker |i Mkr (2024) |hillbarhetsrapport
Nelly 2004 1094,3 151 1 93,1 2017
NA-KD 2016 17271 277 0 -416,2 2021
Bubbleroom 2005 439,6 66 0 -17,6 2021
Gina Tricot 1997 2097,8 1870 140 450,2 2019
Kappahl 1953 5100 3920 310 421 2008

Tabell 1: Sammanstillning av information om foretagen. Sammanstilld av hallbarhetsrapporter (Bubbleroom, 2024a;
Gina Tricot, 2024; Gina Tricot AB, 2024; Kappahl Group, 2024; NA-KD, 2024; Nelly Group, 2024).
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2.5.1 Sammanstillning av foretagens hallbarhetsarbete inom textilier och returer
I Tabell 2 visas en sammanstillning av foretagens miljostrategier och mal kopplade till textilier, deras
returstrategi och returgrad, i de fall det redovisats.

Miljostrategi Mal Returstrategi Returgrad (2024)
Nelly Noga utvalt sortiment for Minska utsléapp av Minska onddiga returer. | 29,9 %
langsiktig konsumtion. vaxthusgaser i Scope 3 med
50% tills 2030 Information om returers
Variantminskning av (-34 % 2024). péaverkan.
sortimentet for hogre
genomforsiljning. 50% av inkopt material ska Forbéttrad passform.
vara producerat med ldgre
Mer héllbara textilier. klimatpéverkan
(36 % 2024).
NA-KD | Minska 6verproduktion. Minska utslépp av Blockering av kunder -4 procentenheter
vaxthusgaser i Scope 1, 2 och | med extremt hog
Bittre materialval. 3 med 50 % tills 2030 returgrad.
(-41 % 2024).
Oka livslingden pa textilier. Preventiva atgirder for
100 % material med lag att minska antalet returer.
Atervinna allt avfall. klimatpaverkan tills 2030
(Ca 25% 2024).
Samarbete med Sellpy for
second-handforsiljning. Minska méngden fossila
brénslen i transporter och
méngden varor transporterat
med flyg
(+44 % 2024)*.
Minska utslépp i produktion
genom att fornyelsebar energi
ska anvéndas till 75 %
(12 % 2024).
Oka genomforsiljningen.
Ar 2030 ska 20 % av
omséttningen komma fran
cirkuldra modeller.
Bubble- | Ansvar genom hela Minska utslapp av Atgirder i realtid genom | n/d
room produktens livscykel. vaxthusgaser i Scope 3 med kontroll pa
37,8 % tills 2030 returhanteringen.
Produkter ska anvindas (-30,6 % 2024).
lange och vara av hallbara
material i syfte att minska 100 % av foretagets
overproduktion. egendesignade sortiment ska
vara material med lag
Mgjlighet for kunder att klimatpaverkan tills 2029
handla second-hand pa (47,2 % 2024).
foretagets plattform.
Mgjlighet att hyra
festklanningar.
Gina Cirkularitet genom second- 50 % minskning av Analys av returorsak, X-6,8 %
Tricot handforséljning via ”Gina vaxthusgaser i Scope 1,2 och | produktbeskrivningar

Pre-loved”.

Fornyelsebar energi hos
leverantorer.

3 tills 2030
(+65.5 % 2024)

och storleksguider.

Uppmaning till att handla
i butik.
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Hallbart producerade
material.

100 % material med 1ag
klimatpéverkan 2030
(77 % 2024).

Kappahl

Skapa en ansvarsfull vérld
av mode.

”Climate transition plan”
Minskade klimatpéaverkan
fran omradena sortiment,
produktion, logistik, cirkuldr
forséljning,

Oka héllbar forsiljning och
hallbara kundinteraktioner.

Erbjuda cirkuléra tjénster for
att gora det enkelt for
kunden att vilja hallbart.

Nya kollektioner ska kunna
anvéndas i flera sésonger
och integreras i nuvarande
garderob.

Digitalisering och 6kad
transparens for att kunna
gora hallbara kop.

Nettonollutslépp tills 2040
(-21 % 2024).

100 % material med lag
klimatpaverkan 2030
(95 % 2024).

Okad transparens i
tillverkning.

50 % av sortimentet ska vara
anpassat for cirkuldr ekonomi.

Storleksguider.

Vigledning till rétt
produkt.

n/d

*Transportutsldppen 6kade med 44 % fran 2023 till 2024, p& grund av hdgre méingd varor transporterat med flyg (NA-
KD, 2024).
Tabell 2: Foretagen i studiens miljostrategier, mal, returstrategier och returgrad (Nelly Group, 2024., NA-KD, 2024.,
Bubbleroom, 2024., Gina Tricot, 2024., Kappahl Group, 2024.)

2.5.2 Sammanstillning av foretagens koldioxidutslapp (ton) i Scope 3 under perioden 2021-

2024

Scope 3-utsldpp omfattar indirekta koldioxidutslapp i viardekedjan som foretaget dr ansvariga for, det
vill sidga utslédppen frén hela produkternas livscykel (Greenhouse gas protocol, u.a.). I Tabell 3 visas

en sammanstéllning av foretagen i studiens utsldapp i Scope 3 under perioden 2021-2024.

2021 2022 2023 2024
Nelly 25298 19 658 13 959 15 550
NA-KD 66 530 45 682 35783 39310
Bubbleroom 7384 8 034 4 560 5125
Gina Tricot 57203 51294 66116 95 150
Kappahl 149 000 178 000 145 000 139 000

Tabell 3: Sammanstillning av foretagens koldioxidutslépp (ton) i Scope 3 under perioden 2021-2024. Sammanstélld av
héllbarhetsrapporter. (Bubbleroom, 2024a; Gina Tricot, 2024; Kappahl Group, 2024; NA-KD, 2024; Nelly Group, 2024).
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3 Metod

Studiens syfte var att undersdka hur strategiskt, preventivt arbete med returer minskar foretags
koldioxidutsldpp och utvirdera om det dr en forutsdttning for mer héllbar konsumtion. Det har
inneburit en metodkombination av kvalitativa och kvantitativa metoder. Kvalitativa intervjuer bidrar
med fordjupad forstaelse om dmnet medan kvantitativ analys bidrar med en mgjlighet till jimforelse
och monster inom branschen (Denscombe, 2018).

3.1 Datainsamling

Nedan presenteras hur kvalitativa och kvantitativa data med relevans for studien samlats in. Forst
presenteras hur urval av studiens foretag gatt till, foljt av hur ritt person for intervju har kontaktats.
Dérefter presenteras hur vrig information som ligger till grund for analysen samlats in.

3.1.1 Urval av foretag
Urvalet av foretag baserades pd foretag med olika miljostrategier for att fi olika perspektiv.
Kriterierna for urvalet var:

1. Foretaget ska vara grundat och verksamt i Sverige

2. Foretaget ska beskriva paverkan av returer och deras arbetar med returer 1

héllbarhetsrapporten eller pa foretagets hemsida

3. Foretaget ska bedriva e-handel inom textil.
Foretagens miljostrategier baserades pd hur foretagen beskrivit dem 1 sina hallbarhetsrapporter och
hur prioriterat det &r i det strategiska arbetet. Utav 50 granskade, svenska kladforetag motte 17 foretag
urvalskriterierna.

3.1.2 Intervjustudie

De 17 foretagen som uppfyllde kriterierna kontaktades via mejl och LinkedIn for att boka en intervju.
Utav de 17 foretagen deltog tre i studien. Tva av intervjuerna var med klddforetag och en var med ett
foretag som utvecklar moduler for att minska returgraden hos klddforetag. Intervjun blev viktig
eftersom intervjupersonen var oberoende, kunnig och hade erfarenhet inom arbetet med returer.

Intervjuerna genomfordes pd Teams och var semistrukturerade eftersom det var viktigt att
respondenten kunde svara fritt samtidigt som det var mojligt att styra samtalet utifran
fragestéllningarna. Tabell 4 visar en presentation av foretagen och intervjuerna. De teman som
anviandes var fOretagens strategiska, preventiva arbete med returer som bidrog till minskade
koldioxidutsldapp och foretagets uppfattning om forutséttningarna for en mer hallbar konsumtion.
Fragorna var konstruerade for att ha ndgra gemensamma frdgor som handlade om returstrategier,
koldioxidutslapp fran returer, klddernas livscykel och utmaningar och mgjligheter (bilaga 1, 2, 3). De
mer riktade fragorna handlade mer om foretagets miljoarbete 1 hallbarhetsrapporterna. Intervjuer
presenteras anonymiserade.

Foretag A Foretag B Foretag C

Roll Driver ett foretag som Dagligt arbete med returer Dagligt arbete med
utvecklar strategier for utifran analys av data utveckling och optimering
att hjdlpa textilforetag att | kopplade till returprocessen. | av digitala kanaler,
minska sin returgrad. leveranser, returer och

kundupplevelsen.
Medel Teams Teams Teams
Lingd 19 minuter 22 minuter 33 minuter

Tabell 4: Information om intervjuer, respondentens roll, hur intervjun hallits, 14ngd pa intervju.
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3.2 Datahantering
Nedan presenteras hur den insamlade kvalitativa och kvantitativa data har bearbetats i syfte att ge en
tydlig bild av resultatet.

3.2.1 Bearbetning av intervjuer och foretags héllbarhetsrapporter

Intervjuerna spelas in efter att informanten godként att delta och att materialet kunde anvindas som
empiriskt underlag i studien. Intervjuerna transkriberades med hjélp av Al-verktyget TurboScribe.
Utkastet frdn Al-transkriberingen detaljldstes och korrigerades for att stimma Overens med
ljudupptagningen. Det transkriberade intervjuerna bearbetades genom att identifiera uttalanden som
alla tre informanter valde att diskutera under intervjun. Bearbetningen och sorteringen av
intervjusvaren kunde grupperas i fyra teman, strategier for att undvika returer, strategier for att
hantera returer, effekter pa miljobelastningen frén minskade returer samt mojligheter och utmaningar.

For att sétta intervjusvaren i ett sammanhang skapades ett branschperspektiv med foretag med
utgédngspunkt fran hallbarhetsrapporterna. De foretag som fick representera branschperspektivet hade
utvecklade miljostrategier och beskrivningar av sin returverksamhet. Branschen kommer att vara ett
stod 1 studien for att jaimfora miljostrategier, returstrategier och ekoeffektiviteter, utdver intervjuerna.

3.2.2 Beriikning av ekoeffektiviteter for koldioxidbelastning frin returer

En ekoeffektivitet dr en kvot mellan en miljindikator och en finansiell indikator. Ur foretagens
hallbarhetsredovisningar finns viaxthusgasutslapp i1 kategorierna Scope 1, 2 och 3, enligt standarden
for berdkningar av utsldpp enligt standarden for GHG Protocol. Kvoten kan plottas dver flera dr och
skapa trender som fortagen kan anvdnda for att utvdrdera effektiviteten i de klimatatgérder som
foretaget genomfor. Ekoeffektiviteterna redovisas for foretagen for att skapa en branschjamforelse.
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4 Resultat

De vanligaste av strategier var inom omraden for att undvika returer, strategier for att hantera returer,
effekter pa miljobelastningen frén minskade returer och utmaningar och mojligheter.

4.1 Strategier for returer
Det fanns flera olika strategier som bidrog till att minska returgraden hos kléddforetag. Avoidance var
en av dem.

4.1.1 Preventivt arbete

De tre foretagen delade uppfattningen om att storleksrekommendationer som guidar kunden till rétt
produkt var viktigt for att minska risken for att en retur uppstod (foretag A, foretag B och foretag C).
Det var strategin som bidrog mest till minskad miljobelastning fran returer (foretag A).
Produktbeskrivningar anvidndes genom att beskriva passform, material och kénsla i plagget (foretag
C och foretag B). Bilder pa plagget var viktigt for att ge kunden rétt uppfattning om plagget (foretag
B).

Bracketing var ett vanligt fenomen inom e-handel som innebar att en kund lagger tvé olika storlekar
av samma plagg i varukorgen vilket samtidigt innebar att ett av plaggen troligen skickas tillbaka och
en retur som gar att motverka (foretag C). For att undvika bracketing fanns moduler med
storleksguider pd hemsidan som aktiveras i samband med varubestillning, med syftet att guida
kunden till rétt storlek (foretag C och foretag A).

En modul textilféretagen kunde installera pa hemsidorna skulle i framtiden kunna vara kopplad till
kundens shoppingpreferenser (foretag A). Detta innebar att kunden skulle kunna skapa ett slags
BankID, som 1 sammanhanget kallas for ’shoppingpass”, vilket skulle kopplas till kundens matt,
storlekar och garderob. Med hjélp av shoppingpasset skulle ritt produkt och storlek rekommenderas
till kunden vilket skulle leda till en personanpassad upplevelse och 6kad kundndjdhet 1 e-handel.
Modulen var under utveckling och skulle fungera pé samtliga hemsidor som hade den installerad.
Idén var att den skulle minska risken for att kunden behdvde gora en retur och samtidigt minska
foretagens returgrad.

Foretagen i studien hade en avgift for online-returer men det skiljde sig i hur de ser pa det (foretag B
och foretag C). Det ena foretaget uppmuntrade att gora returen i butik i samband med andra drenden
och trodde pa en personanpassad returavgift (foretag C). Det andra foretaget sag helst att kunden
slapp gora en retur men ség inget samband mellan att en hogre returavgift leder till farre returnerade
klader och vice versa (foretag B).

Kunder som satte returer i system, det vill sdga handlar klider med vetskap om att de kommer
returnera borde ha en hogre returavgift (foretag A och foretag C). Det framtida ’shoppingpasset” ska
kunna lagra kundens returbeteende for att den som returnerar mer ska fa en hogre avgift (foretag A).
En personanpassad returavgift hade gjort kunden mer medveten om sitt returbeteende och hade gjort
det mojligt for foretaget att skapa en beteendefordndring 1 hur kunden returnerar (foretag C).

4.1.2 Analys av returorsaker

Alla tre foretagen var eniga om vikten av att analysera orsaken till att en retur uppstatt. Returgraden
skiljde sig mellan olika segment och malgrupper, damsegmentet hade generellt hogst returgrad
(foretag A och foretag C) och returgraden for klanningar kunde vara upp mot 50 % (foretag A). Det
var ocksa skillnad pa returgraden mellan olika ldnder déir foretaget hade forsdljning (foretag C). Om
detta berodde pa skillnader 1 konsumentbeteende eller om det berodde pa utbudet i sortimentet var
fortfarande oklart.
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Fel storlek, ej dverensstimmande med bilden eller att kunden &ngrat sig var ofta en orsak till att
kunderna returnerade plaggen. "Dessa orsaker dr viktiga for att kunna ta actions framat” (féretag C).
Det var viktigt att folja returgraden frén start och analysera plagg med hog returgrad. Efter att ha
analyserat allt som gér ndr det géller returorsaker var det viktigt att plagget var forlatande i sin
passform for att kunna passa sd manga som mdjligt, vilket krdvde samarbete mellan inkép och design
for att gora smarta materialval (foretag B).

Eftersom fel storlek var en vanlig anledning till retur kunde modulerna ge foretaget forstaelse for data
om vilka storlekar och kollektioner som fungerade och inte (foretag A). Storlekar varierade mellan
varumarken och eftersom 91 % som handlade online kidnde av inkonsekvensen skapade det en onddig
komplexitet som inte borde ligga pd konsumenten. En storlek borde alltid innebdra samma matt
(foretag A). Med det menas att kunden borde kunna kdpa samma storlek oavsett vilket varumérke
den handlar fran. Foretag bor ha tillvigagangssétt for att lyssna pé data fran salda produkter for att
anpassa och halla konsekventa storlekar (foretag A).

4.2 Returernas miljobelastning

Det unika med minskade returer var att det blev en ”win-win-win”, vilket innebar att det var bra for
miljon, varumérkets lonsamhet och for kunden (foretag A). Nér foretag behovde vilja mellan ett
16nsamhets- och miljoinitiativ tvingades foretaget ofta vélja 1onsamhet for att sikerstélla foretagets
overlevnad. "Det fina med returminskning &r verkligen att det gar hand i hand” (féretag A). En
skillnad som gick att gora utdver en minskning av antalet returer var att ha mer hallbara
leveransalternativ, skapa kldder med lang livsldngd och att 6ka séljbarheten (foretag B och foretag
O).

4.2.1 Leverans och returtransport

Utslapp fran transporter var en liten del av miljobelastningen i forhallande till produktionsprocessen
av kldder (foretag B och foretag C). Transporter var en bidragande del av miljobelastningen fran
returer, ”Jag tror att i fjol, bara i USA, sa returnerades varor virda ungefdr 890 miljarder dollar. Sa
det &r brutalt mycket produkter som skickas fram och tillbaka i onddan.” (foretag A). For att oka
medvetenheten om transporternas paverkan pa miljon fanns en modul som utbildade kunden i1 vad en
retur innebar, genom att till exempel beritta att en retur slédpper ut tre kilo koldioxid. For en vanlig
person dr det svart att begripa vad tre kilo koldioxid motsvarar, sd& modulen informerade dérfor
kunden att det motsvarar till exempel 74 timmar videostreaming (foretag A och foretag C).

For att minska utsldpp fran transporter var det viktigt att inga onddiga transporter genomfordes och
darfor stannade de returerna som gjorts i butik 1 butiken och siljs dér i stéllet for att transporteras till
centrallagret. Samtidigt skulle returer som uppstod i andra lédnder stanna i1 det landet for att minska
antalet ganger ett plagg blev transporterat och for att undvika langa transporter over landsgrénserna.
Samtidigt var fossilfria transporter viktiga och ndgot som det pa sikt skulle bli mer av (foretag C).

4.2.2 Klidernas livslingd och siljbarhet

En av de viktigaste aspekterna var att kldderna skulle ha si lang livslingd som mojligt (foretag C)
och att alla returer skulle bli séljbara igen (foretag B). Detta sdkerstilldes genom att i design-stadiet
arbeta med certifierade fibrer, ge kunden skotselrdd och uppmana till att laga klédder och returnera det
som inte passar, for att 6ka chanserna att det hamnar hos nagon som skulle anvédnda det (foretag C).
Det var plagget och dess produktion som bidrar till mest miljobelastning, darfor skulle returerna vara
i sdljbart skick (foretag B).
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Kunden erbjods mdjligheten att [dmna in barnplagg till butik for vidareforséljning och f& bonuspoéng,
1 syfte att ge kldderna ett langre liv. Samtidigt, inom returprocessen allokerades den returnerade varan
dit chansen att den blev sdld igen var som storst, till exempel en vinterjacka som returnerades i april
allokeras till norra Sverige, vilket okade chansen att den blev sald eftersom det var kallare dér (foretag
O).

4.2.3 Utmaningar och méjligheter

Branschen hade varit trasig ldange och coronapandemin gjorde att néstan all fysisk handel férsvann
och folk behovde handla mer online. Det resulterade 1 att returgraden 6kade enormt (foretag A).
Eftersom kunden inte kunde kénna pa eller prova ett plagg som kopts online kommer returer alltid att
finnas (foretag A och foretag C), men utmaningen var att minska antalet onodiga felkop (foretag A).
Onddiga returer blev en aspekt i 6verproduktion och det behdvdes en ny standard vid online-shopping
for att hjalpa till att producera ratt méngd klader. Som en 16sning pa utmaningen kunde en modul i
framtiden ldgga in second-hand méjligheter och en digitaliserad garderob (foretag A). Da var avsikten
att modulen visste vad personen dger samt vad den behdvde, vilket skulle leda till ett cirkuldrt system
med farre inkOpsmisstag.

Ytterligare en utmaning for textilforetag var de strangare regelverken. Det var bra i syfte att pdskynda
accelereringen men det distraherade fran att skapa positiv fordndring pa djupet, det vill siga
forandringar som faktiskt gor skillnad (foretag A). Detta berodde pa att foretag ville gora fordndringar
som uppskattades av konsumenter men manga konsumenter menade att hallbarhet var viktigt men
and4d handlade klader pa foretag som Shein och Temu. ”Utmaningen blir att det dr svart for foretagen
att gora en kostsam men nodvandig hallbarhetsforflyttning, som sedan inte premieras av kunderna
for de gar dnda till det billigaste alternativet.” (foretag A).

4.3 Totala koldioxidutsléipp i Scope 3 i relation till sild krona

For att jamforelsen av foretagens koldioxidutslédpp ska vara réttvis har ett métetal tagits fram, vilket
ar ekoeffektivitet. I Figur 4 finns en jimforelse av den utrdknade ekoeffektiviteten ar for ar, som ett
linjediagram. Den visar hur ménga kilo koldioxid en séld krona resulterar i for att f4 en uppfattning
om strategierna mot minskade koldioxidutsldpp ger resultat. Viktigt att nimna &r att diagrammet visar
relationen mellan koldioxidutsldpp och nettoomséttning vilket innebér att ett foretag kan ha ldga
utsldpp per krona men hoga totala utslépp.

Koldioxidutslapp i relation till sdld krona
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Figur 4: Forindring av foretagens ekoeffektivitet, det vill sdga koldioxidutslapp i relation till nettoomséttning, 2021—
2024. Sammanstélld av hallbarhetsrapporter. (Bubbleroom, 2024a; Gina Tricot, 2024; Kappahl Group, 2024; NA-KD,
2022; NA-KD, 2024; Nelly Group, 2024).
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S Analys

I detta kapitel analyseras det insamlade materialet fran intervjuer och héllbarhetsrapporter
tillsammans med relevant teori fran kapitel 2 samt studiens syfte. Analysen &r indelad 1 tre segment.
Det forsta segmentet analyserar sambanden mellan returer, ohdllbara konsumtionssystem och
problematiken kring snabbmode. Det andra segmentet fokuserar pa foretagens strategiska arbete mot
returer, med sdrskilt fokus pé storleksrekommendationer, returavgifter och konsumentbeteende, samt
hur dessa faktorer paverkar returgraden. Slutligen handlar det tredje segmentet om hur foretag kan
bli mer héllbara pa ett ekonomiskt l6nsamt sétt.

5.1 Returer som symptom pa ett ohallbart konsumtionssystem

Foretagens strategier for att minska returer som framkom var 1 forsta hand avoidance, till exempel
storleksrekommendationer (foretag A, foretag B, foretag C). Tydligt dr att overproduktion dr det
storta problemet inom textilbranschen eftersom textilens produktion till stor del drivs av icke-
fornyelsebara resurser (EC, 2022). Nedan analyseras utmaningarna med returer och vilka strategier
som kan fordndra pa djupet.

5.1.1 Ar Kkliider for billiga?

Overproduktion #r ett centralt problem i textilbranschen (foretag A, foretag B, foretag C; NA-KD,
2024; Bubbleroom, 2024). Samtidigt som priset pa kldder har minskat, har konsumenters utgifter pa
kldder okat och bidragit till ohéllbara konsumtionsmonster. Snabbmodets framvixt, i samband med
att konsumenten paverkas av sociala medier, kan anses ha forvarrat ohallbara konsumtionsmonster
eftersom billiga klader mdjliggor hog konsumtion utan stérre ekonomisk konsekvens. Att paverkas
av andra kan ocksd bidra till mer impulsiva kop och minskad eftertanke vid koptillféllet. Resultatet
indikerar att 1dga klddpriser inte bara driver dverkonsumtion utan ocksa forsvarar utvecklingen av
mer héllbara retur- och aterbrukssystem.

Detta kan pdverka hur konsumenten vérderar sina kldder eftersom en lag kostnad minskar den
ekonomiska risken med att kdpa kldder som inte anvénds. Det kan leda till att plagg blir oanvinda
eller returneras 1 hogre utstrickning. Om plagget blir oanvint kan det betyda att resurser forbrukats i
onddan under produktion, transport och hantering samtidigt som det dkar risken att plagget slutligen
blir avfall utan att ha blivit anvént.

Om plagget returneras dkar chansen att det blir salt till ndgon som kommer anvinda det (foretag C).
Alternativt kan plagget ha si laga marginaler att det &r billigare for foretaget att kassera det dn att
hantera det (EEA, 2024). Det innebér dubbel miljobelastning: forst genom produktion av ett plagg
som aldrig anvénds, direfter genom avfallshanteringen nér plagget kastas. Det dr darfor viktigt att
alla returer blir séljbara igen (foretag B).

Billiga kldder driver dverkonsumtion, men minskar ocksd fOretagens incitament att aterbruka,
reparera eller aterforsilja eftersom kostnaden for hanteringen kan Overstiga produktens vérde. I
forlangningen tyder det pa att kldder behdver séljas och tillverkas till ett pris som far kunden att tdnka
innan kop. Det skulle kunna leda till farre inkOpsmisstag och farre oanvédnda klader. Samtidigt hade
produkter av hogre vérde potentiellt kunnat géra det mer lonsamt for foretagen att hantera returen nér
den uppstar.

5.2 Foretagens strategier for att minska returer och miljobelastning

I detta avsnitt diskuteras de preventiva strategier som foretagen anvinder for att minska antalet
returer. Dessa innefattar storleksrekommendationer, returavgifter och 6kad kundmedvetenhet, som
pa olika sétt kan bidra till att minska antalet returer och ddr med miljobelastningen.
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5.2.1 Varfor finns inkonsekvens i storlekar?

Ett genomgdende problem inom modebranschen &r inkonsekvensen i storlekar, vilket leder till felkop.
Kunder dr i stor utstrickning medvetna om dessa variationer vilket manga ganger leder till
anvindning av beteendet bracketing (foretag C; Marriott m.fl. 2025). Eftersom bracketing enbart
medfor extra kostnader och okad miljobelastning for foretag, arbetar samtliga foretag i1 studien
strategiskt mot att minska antalet kunder som anvander bracketing.

Samtliga foretag i studien var eniga om att tydliga och korrekta produktbeskrivningar och
storleksguider &r ett viktigt verktyg for att undvika att en retur pd grund av felkdp uppstér (foretag A;
foretag B; foretag C). Det bedoms inte enbart minska risken for felkdp, utan ocksa vara det viktigaste
verktyget for att minska miljobelastningen fran returer (foretag A). Detta styrks dven av teorin, dér
tydlig produktinformation lyfts som en viktig forebyggande atgérd (Karlsson m.fl., 2023). Tidigare
studier visar dessutom att sddana atgirder har gett resultat genom att minska returer pa grund av fel
storlek med 10 % (EEA, 2024).

En annan atgird for att minska returer frin bracketing var ett framtida ’shoppingpass” som skulle
guida kunderna till rétt produkt och storlek (foretag A). Shoppingpasset var en del i den framtida
personanpassade kundupplevelsen som ansags nodvindig for att 6ka medvetenheten hos kunden om
hur beteenden vid e-handel paverkar miljobelastningen (féretag A och foretag C). Troligtvis kommer
en mer personanpassad upplevelse att agera utbildande pa en mer personlig niva och paverka kunders
kdpbeteende.

Samtidigt var det mojligt att gora tolkningen att foretagen i viss utstrdckning sjdlva bidrar till
inkonsekvensen 1 storlekar. I och med avsaknaden av konsekventa storlekssystem mellan
varumirken, men ocksa mellan kollektioner frdn samma varumirke (foretag A), skapas en osédkerhet
hos kunder, vilket driver bracketing. Detta indikerar att problematiken med onddiga returer inte
enbart dr en konsekvens av kunders beteende, utan &dven hur fOretag kommunicerar
produktinformation. Det dr darfor viktigt att foretag analyserar data pé returorsaker for att skapa
konsekvens i storlekar mellan kollektioner men ocksé for att fordndra andra aspekter sasom passform
och material. Att den EU-standard som erbjuder ett standardiserat storlekssystem &r frivillig att
tillampa, starker ytterligare tolkningen om att foretag bidrar till problematiken. En 6kad grad av
standardiserade storlekar skulle dirmed sannolikt minska behovet av bracketing.

Utifrén studiens resultat kan det argumenteras for att EU bor implementera storlekssystem som é&r
obligatoriska for foretag i klddbranschen att f6lja. Aven om foretag i dag anvédnder standardiserade
storlekar till viss utstrackning forekommer fortfarande variationer mellan och inom varumairken.

Det enda foretag som uttryckt att kunder med hdg returgrad uppmanas att prova plagg 1 butik innan
kop dr Gina Tricot (2024). Dock arbetar tre av foretagen 1 studien med omnikanaler, vilket ger kunder
mdjligheten att prova klddesplagg i1 fysisk butik fore kop. Med anledning av studiens resultat skulle
ett mojligt utvecklingsomrade for foretag som inte arbetar med omnikanaler kunna vara att
implementera sa kallade showrooms. Detta skulle ge kunden mojlighet att prova ett begrénsat urval
av sortimentet for att sedan gora kdpet online, vilket med stor sannolikhet skulle minska antalet felkop
och forekomsten av bracketing.

En mgjlig tolkning &r dock att kunder handlar online for att undvika besoka fysiska butiker. For att
skapa incitament for kunder att anvinda showrooms skulle foretag exempelvis erbjuda rabatterade
priser i samband med kop efter provning. Samtidigt finns en risk att kunder inte uppskattar
mdjligheten med showrooms, vilket kan begrénsa atgardens effekt pa returgraden.
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5.2.2 Returavgiftens paverkan pa kundbeteende och returvolymer

En personanpassad eller hog avgift kan fungera for att minska returer och koldioxidutslédpp. Det finns
ocksa en risk att en hogre returavgift kan bidra till att kldder inte anvdnds. Det kan ocksé innebéra att
foretagens forséljning minskar, medan en lag avgift inte paverkar beteendet i tillrdcklig utstrackning.
Det indikerar att det dr komplext for foretag att utforma en avgift som bade minskar dverkonsumtion
och samtidigt mojliggdr for kunden att returnera det som inte skulle anvéndas.

Tva av foretagen (foretag A och foretag C) tror pd en personanpassad returavgift och en strikt
returpolicy for de som missbrukar systemet (Rogers m.fl., 2002). Foretag B delade inte uppfattningen
att en hogre returavgift leder till en ligre returgrad, baserat pa foretagets egna data. Detta dr intressant
eftersom de andra tvé foretagen (foretag A och foretag C) uttryckte en Overtygelse om att kunder
returnerar farre varor vid hogre returavgifter. Det indikerar pa att méngden returnerade varor beror
pa andra faktorer dn returavgiften.

En hogre returavgift kan bidra till att klader inte returneras, blir oanvénda och att materialet ddrmed
inte kommit till anvdndning (Naturvardsverket, 2023). En lag avgift hade ddremot kunnat leda till att
manga felk&p gors, vilket &r en vanlig orsak till retur (Das m.fl., 2024). Denna osdkerhet indikerar pa
att det maste finnas en balans i returavgiften samtidigt som mdjligheten att returnera méste finnas for
sékerstdlla att produkter kommer till anviandning (EEA, 2024; foretag C). En annan aspekt ar att 74
% inte hade gjort ett kop om det finns en returavgift (Narvar, 2017). Det indikerar att returavgifter
inte bara paverkar returvolymer utan ocksa kan leda till utebliven forsdljning, vilket kan minska
mingden kopt snabbmode. Det édr & ena sidan negativt for foretagen men a andra sidan positivt for
miljon. Det leder darfor till en malkonflikt for foretag, dar atgérder for att minska returer och
miljopdverkan behdver vigas mot risken for minskad forséljning.

Baserat pé dessa resultat dr ett mojligt argument att returavgifter kan anvéndas som ett styrmedel for
att minska onddiga returer. Foretag skulle darfor kunna arbeta mer experimentellt med returavgifter
for att hitta en ekonomiskt hallbar balans mellan kunders kdpbeteende och minskat antal returer.

5.2.3 Okad kundmedvetenhet som strategi for beteendeforindring
Utbildande material pa hemsidor som séljer kldder kan vara en effektiv strategi for att minska eller
undvika returer och snabbmode, samtidigt kan det 6ka antalet kopta kldder genom second-hand. Med
grund i foretag As utbildande modul, blir det ockséd tydligt att mindre returer hade minskat
miljobelastningen med flera kilo koldioxid per vara som inte returneras.

I resultatet framkom att en av modulerna som foretag A hade under utveckling syftade till att gora
kunden mer medveten om returernas paverkan pa miljon (foretag A). Att foretag C hade denna modul
installerad pa hemsidan tyder pa att de ocksa ser ett viarde i att 6ka kundens medvetenhet kring returers
miljopdverkan. Héllbarhetsrapporterna visar att foretagen arbetar med detta pa flera sitt, dels genom
utbildande material (Nelly Group, 2024), dels genom 6kad transparens om klddernas tillverkning
(Kappahl Group, 2024).

Tidigare forskning stodjer ocksé detta sitt att paverka kunden, da kunder som &r medvetna om returers
miljopaverkan har ligre benidgenhet att returnera (Fernandez-Lores m.fl., 2024). Utifran detta kan
utbildning, till exempel i media och skolor, vara ett steg mot att minska antalet returnerade klader.
Vikten av utbildning mot hallbara konsumtionsmdnster betonas ocksé av Europaparlamentet (2025),
sarskilt for att minska miangden snabbmode.
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Detta indikerar ocksa pé 6kad medvetenhet i situationer utanfor den specifika returen. Det skulle
kunna tyda pa minskad efterfrigan pa snabbmode, vilket ofta ar kopplat till e-handel och hog
returgrad (Tyler, 2023). Samtidigt styrker Naturvardsverkets (2020) konsumentundersokning att
information om kléders miljopaverkan &r otillrdcklig och att 53 % kan tinka sig att kopa mer second-
hand. Vidare har second-handforséljningen 6kat fran 2024—2025 och forvéntas fortsitta 6ka (Svensk
Handel, 2026a). Foretag utvecklar plattformar, initiativ och samarbeten for second-handforséljning
pa deras hemsidor (Bubbleroom, 2024b; NA-KD, 2024; Gina Tricot, 2024). Det &r ett tecken pa att
foretag och konsumenter dr och fortsdtter bli mer medvetna om att det behdver ske en
hallbarhetsomstillning.

5.3 Hallbarhetsforflyttning och den grona given

Detta avsnitt behandlar hur foretagen arbetar med strategier kopplade till EU:s hallbarhetskrav for att
Oka héllbarheten inom verksamheten. EU stéller till exempel krav péd cirkularitet och hallbara
transporter, men for att overgdngen ska fungera behdver den vara ekonomiskt 16nsam for foretag, da
spelar konsumentbeteende en central roll.

5.3.1 Cirkulir ekonomi och framtida affirsmodeller

Overgangen till en hallbar konsumtion av klidder #r starkt beroende av att foretag foljer EU:s strategi
om cirkuldr ekonomi och har ett livscykeltinkande. Foretagens strategier for att minska
koldioxidutslapp frén returer som framkommit i studien kan kopplas till re-strategierna.

Fran hallbarhetsrapporterna och féretagen som deltagit i studien har arbete med re-strategierna refuse,
reduce, rethink, reuse och repair identifierats (Figur 2). Endast tvd av foretagen uttryckte atgérder
kopplade till refuse, vilket innefattade att designa kollektioner for att komplettera kundens befintliga
garderob oavsett sdsong samt att oka livslingden pa klader (foretag C; Kappahl, u.d.). Samtliga
foretag visade tydliga dtgdrder inom reduce. Dessa omfattar bland annat en 6kad anvédndning av
héllbara material, minskad energiférbrukning i produktion, mer genomténkta kollektioner och
atgirder for att minska antalet returer (Bubbleroom, 2024; foretag A; foretag B; foretag C; Gina Tricot
AB, 2024; Kappahl, u.4.; NA-KD, 2024; Nelly, 2024). Vidare kan strategin rethink urskiljas hos de
foretagen som erbjuder uthyrning av kldder (Kappahl, u.d.; NA-KD, 2024), men dven foretag A
genom sina moduler som syftar 1 att fordndra kunders kopbeteenden. Flera av foretagen erbjuder dven
kunder att kopa och sélja second-hand via sina egna plattformar, vilket ar ett tydligt exempel pé reuse.
Slutligen uppmanar foretag C sina kunder att laga sina kléder, vilket kan kopplas till repair-strategin
eftersom det bidrar till att forldnga klddernas livsldngd. Inforandet av mer héllbara material och att
oka livslangden pa klader gar ocksa i linje med EU:s krav pé ekodesign (Naturvardsverket, 2025b).

De identifierade re-strategierna gér att analysera utifran flodesschemat for produkter 1 Figur 1. Ett
tydligt monster dr att samtliga foretag arbetar med reduce, frimst i modellens tidiga delar sdsom
ravaruutvinning och forddling, medan fi arbetar med refuse. Det tyder pa att foretagens insatser
framst fokuserar pa den linjéra delen av flodet. Foretagen effektiviserar sina befintliga affarsmodeller
snarare @n att minska den totala konsumtionen, vilket dr en central del i refuse-strategin. Det finns
skél att ifragasétta detta utifran ett cirkuldrt perspektiv da atgirderna inom reduce egentligen inte
utmanar den linjéra affarsmodellen och konsumtionsmonstren av snabbmode. Det ér till exempel
fortfarande mojligt att 6verproducera trots mer hallbara material och 1dga returgrader, samt att faktum
kvarstar att mindre dn 1 % av varldens textilier atervinns (EC, 2020).

Figur 4 visar att samtliga foretag, med vissa variationer, har minskat sina koldioxidutslapp i relation

till nettoomséttning over tid. Utvecklingen indikerar att foretagens strategier for att minska sina
koldioxidutslapp faktiskt fungerar och kan tolkas som att foretagen vill separera ekonomisk tillvéxt
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frén klimatpdverkan. For att nd EU:s mél om klimatneutralitet till 2050 kvarstar dock omfattande
atgéarder for foretagen (EC, u.4.-a).

5.3.2 Uppfattningen av transporters klimatpaverkan i textila returfloden

Samtliga foretag i studien ser transporter som en del av returernas miljopaverkan, men i1 olika
utstrickning. Foretag B och C belyser att det 4r en minimal del i férhallande till produktionsprocessen
medan foretag A, vilket delvis stods av foretag C, anser det vara en bidragande faktor samt att manga
onddiga transporter gors idag. Resultaten visar att det &r en paverkbar utsldppskélla genom att vilja
sjotransport och fossilfria brénslen.

Denna skillnad 1 uppfattning blir intressant eftersom transportsektorn star for cirka 30 % av EU:s
totala utslipp (Europaparlamentet, 2024), men inom textilernas livscykel utgdr transporter en
betydligt mindre del jamfort med produktion (Devara, 2024). Detta kan vara en forklaring till varfor
foretag nedprioriterar det. Foretag A berittar att varor virda 890 miljarder dollar 1 USA returnerades
under 2025, vilket indikerar potential att minska transportrelaterade utsldpp genom att minska
returvolymer. Aven om det inte ir en stor skillnad i forhillande till vad som kan goras i
produktionsprocessen, dr det en indikation att det gér att gora nagot. Eftersom det ocksa finns
fossilfria alternativ att tillgd (Postnord, u.d.), borde det vara en prioritet att vélja dessa tillsammans
med de transportmedel som medfor lagst miljobelastning. Under intervjuerna nimns ingenting om
vilka transportmedel som dominerar 1 foretagens arbete men NA-KD (2024) visar 1 sin
hallbarhetsrapport att mycket av deras returnerade varor transporterats med flyg i kombination med
en stor 6kning i transportutsldpp frén returer. Flygtransport dr det mest miljobelastande transportséttet
(Bilgili, 2023), vilket visar starkt pa att det géar att minska dessa utsldpp genom att vilja sjofart i
stéllet.

5.3.3 Att skapa en lonsam hallbarhetsforflyttning

Returminskning leder till en "win-win-win”, vilket innebar att det var bra for miljon, varuméirkets
l6nsamhet och for kunden (foretag A). Manga konsumenter tyckte att hallbarhet var viktigt, samtidigt
som de handlade pa Shein eller Temu, vilket gjorde det svart for foretag att vilja att géra en kostsam
med nodvindig héllbarhetsforflyttning (foretag A). Detta vicker fragan hur ett miljdarbete skulle
kunna bli 16nsamt och kostnadseffektivt och om det 4r konsumtionen som behdver fordndras eller om
klader ska designas om och repareras.

Samtidigt dr den cirkuldra ekonomin central i EU:s politik, bland annat strategin for hallbara och
cirkuldra textilier (EC, 2020). Detta &r nagot som fOretagen 1 studien ndmner 1 deras
héllbarhetsrapporter att de arbetar med 1 olika utstrackning, 1 form av re-strategierna. EU:s strategi
indikerar att de anser ansvaret ligga pa foretagen, det vill sdga till exempel designa om, erbjuda
reparation eller atervinna i stillet for att foréndra ett konsumtionsmonster. Det kan tolkas som att EU
ser foretagens omstéllning som den mest genomforbara védgen till hallbarhet. Samtidigt, eftersom
foretag A menar att konsumenter trots viss medvetenhet handlar snabbmode, &r det potentiellt
strategin att designa om, atervinna eller reparera som kommer fungera. Om kladerna i samband med
det skulle bli dyrare, skulle det dock kunna leda till att konsumenter véljer att handla fran andra
kedjor, som inte har sin rot 1 EU, vilket skulle betyda att hallbarhetsforflyttningen inte varit Ilonsam.

For att en hdllbarhetsforflyttning skulle bli lonsam och kostnadseffektiv kan det darfor betyda att det
ligger mer pd konsumenten @n pa att gora regelverken mer stringa, men troligtvis bdde och. Foretag
bor fortsitta producera klader av dtervunna och ekologiska material for att nd EU:s mal till 2030. Men
for att konsumenten ska fortsdtta handla kldder inom EU, betyder det potentiellt att kldder inte kan
bli for dyra i samband att de ér tillverkade pa ett mindre miljobelastande sitt. Konsumenten behdver
mojligtvis forsta vardet i hallbara kldder innan miljoarbetet blir 16nsamt och kostnadseffektivt.
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens styrkor och svagheter, samt bidrag till &mnesomradet. Forst
presenteras metodvalet, tillsammans med avgransningar, trovirdighet och studiens allméngiltighet.
Daérefter presenteras hur studien bidragit till amnesomrédet, vilka nya resultat som framkommit och
vad som stérker tidigare resultat.

6.1 Styrkor och svagheter

I detta avsnitt diskuteras studiens styrkor och svagheter i relation till valda metoder och avgriansningar
for att belysa hur dessa faktorer kan péverka resultatets validitet. Detta dr sérskilt viktigt eftersom
studien bygger pa ett begrdnsat antal intervjuer och data i form av hallbarhetsrapporter.

6.1.1 Metodval

Undersokningen bygger pa kvalitativa och kvantitativa metoder for att undersoka hur strategiskt,
preventivt arbete mot returer minskar fOretagens miljobelastning fran koldioxidutslédpp. Den
huvudsakliga empirin utgors av tre kvalitativa intervjuer, varav tvad med klddforetag och en med ett
foretag som utvecklar digitala l6sningar for att hjélpa kladforetag minska sina returer. Av 17
kontaktade foretag deltog tre i studien. For att styrka studiens validitet anvéndes héllbarhetsrapporter
frén fem foretag.

Ett storre antal intervjuer hade bidragit till en mer nyanserad bild av dmnet, da fler perspektiv och
strategier sannolikt framkommit. Det hade ocksé kunnat stirka resultaten genom mer bekréftelse. Det
som trots fa intervjuer stirker resultatet dr till viss del foretagens hallbarhetsrapporter som visar pa
liknande strategier for returminskning som de som framkommer under intervjuerna. Exempelvis Gina
Tricot, har beskrivit att de arbetar preventivt med storleksguider, produktbeskrivning och analys av
returorsak.

En annan aspekt som talar emot validiteten av resultatet dr att samtliga foretag i studien &r relativt
likartade nér det géller malgrupp och héllbarhetsarbete. Detta beror pa att den ursprungliga strategin
att inkludera varierande foretag fick slopas for att hitta foretag som uppfyllde studiens kriterier. Det
ger 1 sin tur en sndv bild av hur strategiskt arbete mot returer ser ut, eftersom foretag med till exempel
andra mélgrupper eller mer utvecklade héllbarhetsstrategier inte ingér. Samtidigt &r urvalet relevant,
da tidigare undersokningar visar att det dr konsumentbeteendet hos kvinnor, specifikt den unga
kvinnan, som framst bidrar till hdga returgrader. Det forklarar varfor det var likartade foretag som
nadde upp till kriterierna.

6.1.2 Avgrinsningar och antaganden

Studien avgrinsades till att undersoka returers och foretagens koldioxidbelastning under textilens
livscykel, med undantag for anvindandefasen. Detta innebir att andra miljoaspekter, sdsom utsldpp
av andra dmnen eller kemikalier, inte har inkluderats. En mer nyanserad bild av kldders paverkan pa
miljon hade framkommit om &ven dessa faktorer samt anvéndningsfasen hade undersokts.
Avgrinsningen dr samtidigt relevant eftersom en retur 1 huvudsak uppstar innan produkter anvinds,
vilket gor fokus pa produktion, distribution och returhantering central.

6.1.3 Tillforlitligheten och trovirdigheten av data

En aspekt for resultatens tillforlitlighet dr 1 vilken utstrickning foretagens hallbarhetsrapporter ar
trovdardiga kéllor. Eftersom dessa &dr skrivna av fOretagen sjdlva, finns en risk att de gors i
marknadsforingssyfte, vilket kan innebéra att negativa aspekter om verksamheten inte redovisas i
samma utstrackning. Samtidigt dr det vanligt att hallbarhetsrapporter granskas utifrén riktlinjer och
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standarder, vilket stirker trovdrdigheten for dem. Darfor kompletterades héallbarhetsrapporterna med
annan data for att stirka studiens tillforlitlighet.

Vid informationssdkning var det vanligt med rapporter och studier fran andra lander, till exempel
USA. Det dr pa grund av att det inte gjorts tillrickligt med svenska studier inom &mnet. Detta
resulterar 1 begransningar for studiens trovirdighet i svensk kontext, eftersom lagstiftning och
konsumtionsmonster kan skilja sig mellan ldnder. Darfor ér inte dessa teorier direkt applicerbara, men
bidrar &nd& med perspektiv och bredare forstaelse for amnet.

Al-verktyg som ChatGPT och Scopus Al har anvints som stod i1 informationssdkningen. Verktygen
anvindes genom att beskriva vad for typ av killa som eftersoktes, tillsammans med ldnkar och kort
sammanfattning. Detta mojliggjorde ett mer effektivt sétt att hitta kédllor med relevans for studien utan
att mycket tid behovde laggas pa att sdka efter specifik information.

Det dr samtidigt viktigt att belysa att kidllorna som hittades genom Al-verktyg har granskats for att
sdkerstélla trovérdighet och relevans. Al-genererade sammanfattningar har inte anvénts direkt i
studien utan informationen har identifierats i originalkdllorna. Darfor bedoms detta vara ett effektivt
satt for informationssdkning, snarare d4n som en direkt kunskapskdlla.

6.1.4 Atgirdernas allmingiltighet

Denna studie ar avgransad till textila kldder. Darfor har intervjufragor formulerats dérefter och urval
av tidigare forskning genom branschspecifika sokord. Detta betyder att studien inte géir att
generalisera till samtliga branscher och studiens resultat bor framst tolkas inom textilbranschen och
liknande konsumtionsdrivna branscher. Resultaten hade sannolikt varit likvédrdiga i skobranschen,
men mindre lika i exempelvis byggbranschen.

Skor ér ofta tillverkade 1 textil och paverkas av individens passform och preferenser. Detta betyder
att produktionen pa manga sitt dr lik och att alla skor inte passar alla, pd samma sitt som kléader.
Déaremot skiljer sig konsumtionsmonster eftersom skor generellt inte dverkonsumeras i samma
omfattning som klidder, darfor dr vissa av studiens resultat mindre relevanta.

En bransch dir resultaten inte hade varit applicerbara dr byggbranschen. Detta beror pa att
konsumtionsmonster, produktlivslangd och anvidndningsomraden skiljer sig avsevirt. Samtidigt r
produktion och miljoémaéssiga utmaningar annorlunda. Dérfor hade studiens teorier och resultat behovt
anpassas fOr att vara relevanta inom byggbranschen.

6.2 Bidrag till imnesomradet

I detta avsnitt redogdrs studiens bidrag till &mnesomradet och vilka resultat som liknar och skiljer sig
frén tidigare forskning. Avsnittet avslutas med forslag pd vidare forskning kopplat till showrooms,
forandring av kopbeteende och andra former av miljobelastning.

6.2.1 Kunskap studien bidragit med men som tidigare saknats

Denna studie har bidragit med kunskap om hur strategiska, preventiva metoder for att minska returer
inom e-handel av kldder bidrar med minskad miljobelastning. Tidigare forskning som specifikt
handlar om detta samband 1 svensk kontext har inte identifierats. Internationella studier behandlar
dock omradet, men med fokus pa enskilda aspekter snarare dn ett samlat perspektiv. Darfér bedoms
studien bidra med en bredare fOrstaelse for hur returminskande strategier kan paverka foretags
miljobelastning.
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Studien bidrar ocksd med ett nytt perspektiv pa showrooms som en mojlig strategisk dtgird for att
minska returer inom e-handel, kopplade till felkdp. Vid informationssokningen identifierades inga
kallor som undersoker showrooms som atgird for att minska returer. Tidigare forskning har i stéllet
beskrivit showrooms i syfte att prova kldder i butik och direfter bestdlla produkter billigare via en
annan aterforsdljare online.

6.2.2 Resultat som motsiger eller styrker tidigare studier

Studien styrker att textilier har stor miljopaverkan och att en forandring 1 konsumtion av textilier &r
nddvindig for att minska miljobelastningen fran branschen. Vidare styrks att returer fran e-handel ér
ett stort problem samt att tydliga och korrekta storleksrekommendationer och produktbeskrivningar
ar viktiga for att kunder ska bestilla ritt produkt fran borjan. Att konsumentbeteende péverkar
méngden returer betonas ocksd i tidigare studier.

Eftersom perspektivet pa returer inom klddbranschen kopplat till miljobelastning inte studerats 1 stor
utstrackning tidigare, hittas inga tidigare studier som motséiger detta resultat.

6.2.3 Forslag pa vidare forskning

Denna studie har undersokt hur foretagens strategiska, preventiva arbete mot returer minskar
foretagens koldioxidbelastning. Framtida forskning bor underséka om implementering av fysiska
showrooms leder till 1dgre returgrader, vilket resultatet i denna studie indikerar. Det dr ocksé relevant
att undersoka om det dr en fungerande strategi ur bade konsument- och foretagsperspektiv.

Vidare forslag ér att undersoka i vilken utstrackning konsumenter, framfor allt unga kvinnor, ar villiga
att fordndra sitt kopbeteende. Detta inkluderar att undersoka faktorer som paverkar
beteendeforindring, sdsom 6kad medvetenhet och attityd till konsumtion.

Denna studie har varit begrinsad till att undersoka miljobelastning i form av koldioxidutslépp fran
returer. Framtida forskning kan darfor undersdka och analysera andra typer av miljobelastning, till
exempel anvdndning av kemikalier, och vilken paverkan det har pd ménniskor, samhélle, foretag och
miljo.
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7 Slutsatser

Studien visar att returer inom e-handel ar ett utbrett problem i branschen. Snabbmode ar ett annat
problem som &r en bidragande faktor dels till hoga returgrader, dels till ohallbar konsumtion. Billiga
klider 1 kombination med inkonsekventa storlekar innebdr onddiga returer vilket skapar stor
miljobelastning. Det kravs fordndring pa djupet for att foretag ska bli mer hallbara, dér EU och
kundbeteenden spelar en central roll.

7.1 Vilka preventiva strategier mot minskade returer ir mest effektiva for att

minska koldioxidutsldpp inom textilens livscykel?
Den storsta miljobelastningen 1 textilens livscykel uppstér i produktion, vilket innebér att minskad
produktion dr avgorande for att minska den totala miljopéverkan. En viktig slutsats &r darfor att
strategier for att minska felkdp dar avgorande. Tydliga produktbeskrivningar, konsekventa storlekar
och korrekta storleksrekommendationer kan bidra till mer informerade kdp och dirmed minska bade
onddiga returer och risken att klidder producerats i onddan. Vidare framkommer att en mer
personanpassad shoppingupplevelse kan hjilpa kunder att fatta mer héllbara beslut.

Resultatet visar att returavgifter utgdr en mer komplex strategi, jamfort med exempelvis
storleksrekommendationer, eftersom det finns tveksamheter kring vilken effekt returavgifter har pa
konsumenters kopbeteende. Komplexiteten ligger 1 att en lag returavgift kan uppmuntra till returer,
vilket orsakar onddiga koldioxidutsldpp, medan en hog avgift kommer med risken att kldder inte
returneras och blir oanvinda. En personanpassad returavgift har dock potentiell mojlighet att paverka
kopbeteendet da kunder far storre inblick i1 konsekvenserna av ett visst beteende.

Att lyssna pé data fran returnerade produkter &r en tredje strategi for att minska risken att kunder
behdver returnera. Genom detta har foretag en mojlighet att forandra kldder och storlekar for att mota
konsumenters behov och ddrmed minska risken for felkép och returer.

7.2 Hur behover konsumentbeteendet forandras for att minska antalet returer

i textilindustrin?
Eftersom returer och snabbmode har ett samband genom hég konsumtion och 6kade felkop, framstar
att ett dndrat konsumtionsmonster av snabbmode hade minskat returer. For att konsumenter ska fatta
mer genomtiankta beslut krdvs en 6kad medvetenhet om klédders miljopéverkan och virdet av hallbara
kldder. Studien indikerar att utbildning i media och skolor, samt information om returens
miljopaverkan vid koptillfallet kan bidra till 6kad medvetenhet kring bade konsumtionens och
returernas paverkan.

Samtidigt visar resultaten att det finns en komplexitet i att pdverka konsumenters beteende. Hallbarhet
uppfattas viktigt men konsumtionen av snabbmode fortsétter trots det, vilket tyder pa att okad
kunskap inte ar tillrackligt for att forédndra ett konsumtionsmdnster. Detta indikerar att ansvaret inte
endast kan ldggas pd konsumenten, utan att foretag och strukturer inom modeindustrin behover
fordndras for att mojliggora héllbara val.

7.3 Vilka anpassningar behover foretagen gora for att returstrategierna ska
bidra till Den grona given?

For att foretag ska kunna anpassa sina verksamheter och returstrategier till EU:s direktiv inom Den

grona given krévs att cirkuldra modeller far storre plats. Studien visar att foretagen fortfarande

befinner sig i ett tidigt skede av omstillningen till cirkularitet, dd endast ndgra av re-strategierna

identifierats, sdsom second-handforsiljning, aterbruk, uthyrning av kldder och anvéndning av mer
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héllbara material. Dessa ér delvis cirkuldra, men fokuserar frémst pd att effektivisera den befintliga
linjdra modellen snarare 4n att minska total konsumtion.

For att bidra till Den grona given behover foretagen utveckla strategier som minskar returgraden och
resursanviandning genom textilens livscykel. Genom att satsa mer pé hallbara material, 6kad livslangd
pa produkter, cirkuldra modeller och héllbara transportlosningar viagleds konsumenten till att gora
mer genomtédnka inkop, vilket enligt resultatet tyder pa att returer kan minska. Studien visar ocksa att
héllbarhetsforflyttningen i hog grad behdver vara ekonomiskt 16nsam, vilket kan innebéra att klader
inte kan bli for dyra for att det ska vara genomforbart och uppskattas av konsumenter.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjufragor till foretag A

Hur hamnade du dédr du hamnade?

Skulle du kunna forklara er affarsidé och hur det hjilper foretag?

Vet du varfor foretag viljer att investera 1 er tjanst/moduler?

Har du nagra ungefirliga siffror pa hur mycket koldioxid en retur i genomsnitt slédpper ut?

Ser du nagra utmaningar inom branschen infor framtiden?

Rent konkret, vad tycker du foretag bor gora for att minska sina koldioxidutslapp kopplade

till returer?

7. Vi har forsokt ta kontakt med nagra foretag for intervjuer, vet du ndgot foretag virt att
forsoka kontakta?

SRl i e
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Bilaga 2
Intervjufragor till foretag B

1.

IE

Vad ar din roll pa foretaget och vad innebar det i ditt dagliga arbete?

I vilket syfte anstélldes du i din roll frén forsta borjan?

Kan du beskriva er returstrategi och hur dr den kopplad till er 6vergripande miljostrategi?
Vilka delar av textilernas livscykel kan du i din roll paverka direkt?

Hur balanserar ni faktumet att ingen/lag returavgift leder till fler returnerade plagg medan
hogre avgifter och en svérare process kan leda till att plagg blir liggande?

Har du nagon data pa utslapp fran just returer ar for ar?

44



Bilaga 3
Intervjufragor till foretag C

1.

Vad dr din roll pé foretaget och vad innebér det i ditt dagliga arbete?

2. Kan du beskriva er returstrategi och hur dr den kopplad till er 6vergripande miljostrategi?
3.
4. Hur balanserar ni faktumet att ingen/lag returavgift leder till fler returnerade plagg medan

Vilka delar av textilernas livscykel kan ni paverka direkt?

hogre avgifter och en svérare process kan leda till att plagg blir liggande?

Har du nagon data pa utsldpp fran just returer ar for ar, och hur dessa fordndrats sedan dess?
Har du data pa er returgrad?

Ser du nagra utmaningar inom branschen infor framtiden? Hur ska foretag vilja gora mer dn
the bare minimum? Hur gor ni?
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