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Forord

Den har rapporten ar resultatet av ett kandidatarbete pa Teknisk Design, Chalmers
tekniska hogskola, Goteborg. Projektet utfordes under varen 2018 och &r ett
samarbete mellan Chalmers tekniska hogskola och Intunio. Arbetet ar utfort av
ett tvardiciplindrt team med medlemmar fran Teknisk Design, Informationsteknik
samt Industriell ekonomi.

Vi vill borja med att tacka var handledare Helena Stromberg, fran projektets start
till slut bidrog Helena med arliga synpunkter och nya infallsvinklar som positivt
paverkade arbetets slutresultat. Vi vill ocksa tacka Lars-Ola Bligard som varit
examinator i kursen. Ditt stdndiga engagemang har genomsyrat hela arbetet.

Vidare vill vi aven tacka det uppdragsgivande och idégivande UX-foretaget
Intunio. Tack Tobias Rydenhag, Johan Montan, Mikael Hallén och Jonas Thalin.
Tillsammans har ni lart oss att jobba agilt i ett team blandat med designers,
utvecklare och ekonomer, tipsat och tankt éver teknik och utveckling, delat med er
av erfarenheter inom grafisk- och tjanstedesign. Roliga evenemang och bra musik har
ocksa delats vilket bidragit mycket till att hoja moralen i projektet. Ett extra stort
tack ger vi till Johan Frej som f6ljt oss genom arbetet och varit valdigt frikostig med
tid, engagemang och idéer. Tack Intunio for det roliga uppdraget och for fortroendet.

Vi vill aven tacka MobilityXlab for moéjligheten att fa anvinda deras nya kontorsytor
pa Lindholmen och pa sa satt knyta kontakter med intressanta personer inom
omradet transport och mobilitet.

Slutligen sa vill vi dven tacka alla som deltog i intervjuer och moéten under detta
arbete och dédrmed gjorde det mojligt att pa basta séitt utforma tjansten.

Oscar Hansson, Louise Hultén, Johannes Kjellberg, Elias Lind, Anton Lindegren
Luka Mrkonjic, Géteborg, maj 2018

Oscal Hapsson MOM; ] ity

vi



Sammanfattning

I dagliga pendlingsresor med bil i Sverige sitter i genomsnitt 1,2 personer. Detta
ineffektiva utnyttjande av resurser skulle kunna losas genom att oOka antalet
personer per bil genom samakning. Samakning sdnker antalet bilar pa vagarna
och minskar trafik- och miljéproblem. Emellertid visar tidigare misslyckade initiativ
och studier en motvillighet till samakning bland svenskarna och utmaningar bade
beteendemassigt och affarsméssigt.

For att overvinna dessa kulturella och ekonomiska utmaningar foreslas en en
samakningstjanst, designad for den svenske pendlaren och for arbetsgivare att
tillhandahéalla sina anstillda. Tjénsten innehaller en mobilapplikation som later de
anstéllda ladda upp sina egna resor eller soka efter resor inlagda av kollegor. All
administration géllande saméakning behandlas i eller av appen.

Med utgangspunkt i anvandarcentrerad design, har vart tvirfunktionella
team designat, utvecklat och validerat en tjanst innehallande en funktionell
mobilapplikation. Designbeslut baseras pa anvandarstudier fokuserade pa behov vid
bilpendling till och fran jobbet. Det framtagna konceptet ar implementerat med
ramverket React Native vilket resulterar i en anvindbar mobilapplikation for bade
Android och iOS.

Projektet visar att en samakningslosning baserad pa en intuitiv mobilapplikation
och en affarsmodell byggd pa att sidlja produkten till féretag som en tjanst ar en
genomforbar strategi for att véicka liv i den svenska samakningspotentialen.
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Abstract

In Sweden, each car going back and forth to a workplace is only occupied by an
average of 1.2 people. One solution to this poor usage of resources is for several
people to share a car. Ridesharing reduces the number of cars on the road and
as well as traffic and pollution. However, failed projects and initiatives revealed a
reluctance towards ridesharing within the Swedish population as well as a lack of
successful business cases related to these initiatives.

To overcome these cultural and economic challenges, we propose a ridesharing service
- Carla. Carla is designed for Swedish commuters and purchasable as a complete
service by companies for their employees. The service contains a mobile application
that lets the user add their own commute trips or search for trips to join, in order
to find colleagues to share rides with. All administrative activities related to ride-
sharing are now centered to one app.

Using user-centered design thinking, our cross-functional team designed, developed
and validated the service containing a functional prototype for a mobile app. Our
design is based on user studies, focusing on the demands of everyday commuters.
The design concept was implemented in React Native, resulting in a presentable
mobile phone app.

We showed that a ridesharing solution based on an intuitive mobile phone app and
a business case built on selling the product to companies as a service is a viable
approach to animating the Swedish population to rideshare.
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Executive Summary

I varje svensk bil aker i genomsnitt 1,2 personer och bilresandet bara okar. Idag
reser varje svensk 6ver 40 kilometer per dag och over halften av alla svenskar
aker bil dagligen. For att transportera mer resurseffektivt, fa ner antalet bilar
pa vigarna, minska utslappen av farliga viaxthus-gaser samt minska problemen
med trafikstockning och 6verfulla parkeringsplatser dr samakning ett fordelaktigt
alternativ. Forsok till organiserad samakning har gjorts tidigare i stor utstréckning
bade nationellt och globalt men initiativens overlevnadsgrad ér lag.

Problematiken tycks vara beteenedemaéssig da de vanligaste skilen att inte samaka
beror pa friheten som kommer av att kora sjalv och slippa binda sig till nagon
annan. Ensamakare oroar sig for att inte kunna gora drenden pa viagen hem och
over relationen till saméakningspartnern med skall bli kranglig.

UX-firman Intunio identifierade problematiken och bestdmde tillsammans med
ett tvirvetenskapligt kandidatarbetesteam att utforska hur det kunde losas
genom en kombinerad design- och utvecklingsprocess. Syftet var att ta fram en
samakningstjinst med tydligt anviandarfokus for att underliatta och tka samakning.
Denna tjanst skulle kombineras med ett utpraglat business case och realiseras genom
en programmerad mobilapplikation med djup grundfunktionalitet for att kunna
validera en framtida produktlansering inom omradet.

Projektet startade med hypotesen att ett utvecklingsarbete skulle kunna fokuseras
pa samakning specifikt pa resan till och fran jobbet och att det dartill skulle finnas
potential for en affirsmodell. Hypotesen bekriftades i och med flera arbetsgivares
gensvar till projektet och deras vilja att engagera sig i miljofragor samt problematik
med overfulla parkeringsplatser i anslutning till arbetsplatsen.

Med ett agilt processramverk startade projektet med insamlande av data fran
intervjuer med sam- och ensamakare, samtal med foretagsansvariga for tidigare
samakningsinitiativ, dgare och skapare av liknanade samakningslosningar, statligt
anstallda inom trafik- och miljéforvaltning samt litteraturstudier relaterade till
amnet. Parallellt paborjades ocksa utveckling av grunden till mobilapplikationen.
Den ackumulerade datan analyserades och lag till grund for en storre produkt-
och service- designprocess som resulterade i ett koncept - samakningsstjansten
Carla. Konceptet validerades och utvecklades sedan vidare och fler intervjuer med
foretagsrepresentanter och anvindare fran potentiella kundbolag utférdes.

Det slutgiltiga resultatet av projektet ar samakningstjansten Carla. Carla &r
en samakningstjinst som séljs till foretag och later deras anstéllda enkelt
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hitta och samaka med kollegor till och fran jobbet. Tjénsten innehaller en
mobilapplikation som assisterar anvindarna med att planera och utfora resor, enkelt
och anvandarvénligt. Appen kopplar samman kollegor med liknande reseménster, ger
resedeltagare live-uppdateringar angaende position och assisterar i utrdkningen av
betalning. Da appen endast riktar sig till anstéllda inom en arbetsplats brottas inte
appen med den tillitsproblematik som andra losningar star infor.

Storre foretag och organisationer koper Carla till sina anstdllda som en
forman. Pa sa satt blir tjansten gratis for anvindarna och foretagen far bukt
med sin parkeringsplatsproblematik. Det blir ocksa ett nytt séitt for bade de
anstéllda och foretaget att engagera sig i miljo- och trafikrelaterad problematik.
Foretaget tillhandahaller situationsanpassade incitament, sa som reserverade
parkeringsplatser, till anstdllda som véljer att samaka. Dessa fungerar som
ytterligare anvandningsincitament utover personlig besparing och miljéengagemang.
Beroende pa kundens specifika forutsattningar anpassas implementering och
marknadsforing av tjansten dérefter.

Carlas tillhérande mobilapplikation kan kéras pa bade Android och iOS och kan
latt vidareutvecklas eller dndras pa grund av en modular kodstruktur. Appen &r
vertikalt utformad, och innehaller de huvudsakliga funktioner som appen skall ha.
Den visar i dagslaget hur funktionalitet for att hitta andra anvandare och skapa,
alternativt ansluta till, resor kan implementeras rent tekniskt. Vidare bidrar en
valorganiserad databasstruktur och kryptering av anvindaruppgifter till en hog
applikationsséikerhet.

Behovet for en valfungerande samakningslosning finns. Inte bara hos individer
och foretag utan ocksa ur miljosynpunkt. Vara studier visar att vissa foretag har
incitament nog att erbjuda en samakningstjanst till sina anstéllda och betala for
den. Den stora utmaningen ar att genom anvandarvanlighet och incitament locka
dagliga ensamékare att konvertera till samakare. Dessa ska sedan uppmuntras
till att anvinda applikationen kontinuerligt och till slut se den som ett givet
transportalternativ i vardagen.

Resultatet av arbetet pekar pa att utvecklingen av en fungerande samakningstjanst,
det vill siga en som uppnar en kritisk massa av anvidndare, ar mojlig om
rekommendationerna i detta arbete foljs. Detta hade varit ett mycket stort steg
for samakning som ett rimligt transportalternativ, framforallt da ingen sadan tjanst
lyckats fa genomslag pa den svenska marknaden under de senaste 40 aren.
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Kapitel 1

Inledning

Inledningen syftar till att ge forstaelse och bakgrundsfakta till problemet som
bearbetas i projektet. Avsnittet behandlar problemet med ensamakning, forklarar
konceptet saméakning och ger en historisk kontext till de férsok som gjorts tidigare
och vilka utmaningar som setts da. Slutligen beskrivs projektets syfte och mal samt
uppdragsgivare, kontext och generella angreppsatt.



1.1 Bakgrund

Fenomenet Transport eller Mobility as a Service (TaaS, MaaS) éar idag valdigt
aktuellt (Briggs och Ma, 2018). Malet ar farre bilar pa gatorna och mer resurs- och
energieffektiv transport av manniskor och gods. Néar det kommer till persontransport
visar en europeisk studie att det i genomsnitt ar 1.8 personer som deltar i varje
bilresa som genomfors (Agatz, Erera, Savelsbergh och Wang, 2012) och att snittet
ar an lagre, 1.1 personer, for pendlingsresor till och fran jobbet. Sverige &r inte
béttre. I varje svensk bil aker i genomsnitt 1,2 personer, och bilresandet bara okar.
Idag reser varje svensk over 40 kilometer per dag och over héalften av svenskarna
aker bil dagligen (WWF, 2018). For att kunna transportera mer effektivt behovs
plattformar dar samarbete gors mojligt, exempelvis genom samakning, dar transport
av flera personer samlas i ett fordon. Detta hander redan globalt i viss man dér
tjanster som Uber, Lyft, GoMore och Skjutsgruppen pa olika satt far ménniskor
att fardas tillsammans i privatdgda fordon. Samakning &r en av losningarna for
att fa ner antalet bilar pa viagarna, minska utslappen av farliga vaxthusgaser, oka
resursutnyttjandet hos de bilar som faktiskt befinner sig i trafiken samt minska
problem som trafikstockning och éverfulla parkeringsplatser (Neergaard, Envall och
Ekman, 2002).

For den som samaker ar fordelarna manga. Samakarna kan dela pa kostnaden
for resan samt ta delat foraransvar. I en undersokning av Trivector Trafik AB
bland de som saméaker idag ndmns framfoérallt ekonomiska incitament som en starkt
padrivande faktor, samt att det &r miljovanligt och socialt. Intervjusvar fran 200
samakare visar att over 90% av de tillfragade antingen ar "nojda eller mycket
nojda” i kontrast till de 2% som inte var det (Neergaard m. fl., 2002). Trots detta &r
samakning som fenomen inte sarskilt utbrett i samhaéllet idag (Trafikverket, 2014).

Pa pappret ar samakning en fullt rimlig 16sning pa manga trafikrelaterade problem.
Forsok till organiserad samakning har gjorts tidigare. Under 70- och 80-talet gjordes
en hel del praktiska forsok i Sverige savél som utomlands (Neergaard m.fl., 2002).
Enligt Yngve Vesterlund, forskare pa Chalmers, gjorde mer an halften av alla svenska
foretag med 6ver 1000 anstéllda nagon form av samékningssatsning under oljekrisen
pa 70-talet (Vesterlund, 1976). Tidigare studier bland svenska initiativ, savil som
utléndska, visar att atgdrder och engagemang fran arbetsgivares sida genererar
fler samékare (Booth och Waksman, 1985). Aven Vesterlunds studie pekar pa att
foretagens engagemang ér avgorande for att samékning ska 6ka (Vesterlund, 1976).
Trots detta har majoriteten av dessa samakningsprojekt, efter mer eller mindre langa
drifttider, somnat in (Neergaard m.fl., 2002).

Anledningarna ér flera och mangfaciterade, men det storsta problemet verkar vara
beteendemassigt. De vanligaste skélen till att bilister inte vill samaka ar friheten som
kommer av att kora ensam. Bilister oroar sig for att behdva bilen om arbetsdagen
forlings och argumenterar att bilen behovs till andra drenden pa végen eller att det
upplevs jobbigt att vara beroende av andra (Glazer och Curry, 1987). Den samakning
som sker idag tenderar att ske mellan arbetskamrater i nagon av resendrarnas
privatagda bil, till eller fran en gemensam destination. Studier bland befintliga



samakare visar att de ofta har en langre resvag till sin destination &n genomsnittet
(Neergaard m. fl., 2002) samt att de varderar resekostnader hogt (Valdez och Arce,
1990). Identifierade samékare ar individer med langt pendlingsavstand, forare 6ver
30 ar, personer fran flerpersonshushall, tjdnstemédn med arbeten i centrala delar
av staden samt industriarbetare som arbetar i ytteromraden med tringsel- och
parkeringsproblematik (Margolin, Misch och Stahr, 1978).

Med avstamp i ovanstaende problematik &r samékning ett oerhort intressant
forsknings- och utvecklingsomrade. Teknologiska framsteg inom savédl hardvara
som mjukvara, framforallt inom informations- och kommunikationsteknik, samt en
forandrat positiv bild av delningsekonomi (Hamari, Sjoklint och Ukkonen, 2016),
gor samakning som fenomen mer mojligt och aktuellt idag &n det varit tidigare.

1.2 Syfte och Mal

Detta kandidatarbete syftar till att, genom en kombinerad design- och
utvecklingsprocess, ta fram en samakningstjanst med tydligt fokus pa anvandaren,
som tar hansyn till, och léser, samakningens utmaningar. Malet ar att, med en
tjanst och en mobilapplikation, underldtta och t¢ka samakning pa stréckan till och
fran arbetet.

Uppdraget ar att utveckla en fungerande prototyp av en anvandarvanligt designad
produkt, med tillhérande affirsmodell, som kan presenteras och demonstreras for
framtida anvindare och 6vriga intressenter. Utover det ska losningen som tas fram
beakta hallbarhet ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.

1.3 Uppdragsgivare och kontext

Kandidatarbetet skrivs vid sektionen for Teknisk Design pa Chalmers tekniska
hogskola i Goteborg. Uppdragsgivaren ar det goteborgsbaserade UX-foretaget
Intunio. Deras intresse ligger framst i att fa en storre forstaelse for anvandarna i
segmentet TaaS/Maa$S och specifikt saméakning.

Uppdragsbeskrivningen fran Intunio innehaller utvecklanded av en prototyp med
begransad, men djup, grundfunktionalitet samtidigt som ett brett, overgripande
holistiskt designkoncept ska tas fram for att fungera som underlag i framtida
marknadsforing for investerare eller andra intressenter av samakningstjénster.

Uppdragsbeskrivningen inkluderar ocksa ett utprédglat business case med god
skalbarhet, utan krav pa allt for stor anstrdngning vad galler underhall och
kringarbete fran bolagets sida framover. Detta for att Intunio ska kunna validera
potentialen i en faktisk implementering och lansering av en produkt inom faltet for
TaasS.

Merparten av projektet utfors pa MobilityXLab, en kontorslokal for startups,
tillhandahéallen av lokala storbolag inom mobilitet och uppkoppling. Dar utfors flera



anvandarintervjuer och moten med foretagsrepresentanter.

1.4 Generellt angreppssatt

Projektet angreps fran ett designperspektiv med malet att utveckla och designa en
tjanst innehallande en digital produkt fran grunden. Metodik fran anvindarcentrerad
design, service design, interaktionsdesign samt usablity anvindes for att ge vél
underbyggda designbeslut. Processen bistods med metodik och struktur fran
informationstekniskt samt industriekonomiskt hall.

Projektet genomfordes med en iterativ och agil projektmetod for att i sa stor man
som mojligt vara flexibelt och fordndringsbart i forhallande till nya upptéakter under
projektets gang. For att tillgodose forandringar under projektet programmerades
applikationen med generisk kod och modulara komponenter vilket tillat snabba och
smidiga forandringar utav koden.

1.5 Avgransningar

Projektet har avgrénsats for att passa den Svenska marknaden med utgangspunkten
att en produkt for den svenska marknaden éven kan fungera internationellt - speciellt
i Europa och Nordamerika.



Kapitel 2

Slutresultat

Detta kapitel redovisar projektets slutresultat samt redovisar hur resultatet relaterar
till det syfte och mal som beskrevs i inledningen 1.



2.1 Tjansten Carla

Carla ar en tjanst som saljs till foretag for att ge anstdllda mojlighet att
hitta och saméka med kollegor till och fran jobbet. Tjénsten innehaller en
mobilapplikation som assisterar anvindare med att planera och utféra resor
enkelt och anviandarvinligt. Genom att blanda fordelarna fran kollektivtrafik, som
planerade avgangar, lag kostnad och laga aktivitetskrav fran anvindaren med
smidigheten och flexibiliteten fran den privatagda bilen blir samakning ett attraktivt
och hallbart alternativ till traditionella transportsidtt. Applikationen skiljer sig
markant fran andra samakningsapplikationer pa marknaden genom att rikta sig
till anvdndaren genom dennes arbetsgivare och endast méjliggora resor till och fran
jobbet.

Pa sa vis hjalper applikationen anvindarna att fordelaktigt fordndra sin
jobbpendling ekonomiskt och miljomassigt. I appen kan anvindaren hitta eller
skapa en resa, bli ssammankopplad med kollegor med liknande resemonster, fa live-
uppdatering om var forare eller passagerare befinner sig och slippa fundera pa
betalning. Carla tar hand om hela flodet. I figur 2.1.1 visas nagra av huvudvyerna
i applikationen som utvecklats.

@ h
)
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Figur 2.1.1: Ndgra wvyer ur applikationen. Uppifran och mner: Resevy, skapa resa,
hemskdrm, hitta resa och navigeringsldge.

2.1.1 Tjansten

Baserat pa insikter fran datainsamling och litteraturstudier identifierades foretag
som tydliga kunder till tjansten. Pa grund av ménga bilrelaterade problem sa



som oOverfulla parkeringsplatser och trafikstockning kan Carla hjilpa foretagen
att fa bukt med sina problem samtidigt som de, i sin tur, hjilper sina
anstéllda. Foretag eller organisationer koper in Carla for sina anstéllda, vilket gor
tjansten gratis for slutanvindaren. Foretaget tillhandahaller situationsanpassade
incitament, sd som reserverade parkeringsplatser, till anstédllda som véljer att
samaka. Dessa fungerar som ytterligare anvindningsincitament, utover personlig
besparing och miljoengagemang i linje med tidigare studier av framgangsfaktorer
for samakningsprojekt (Neergaard m.fl., 2002). Beroende pa kundens specifika
forutsattningar anpassas incitament och implementering av tjdnsten darefter. Detta
mojliggors av att applikationens samtliga komponenter &r modulart programmerade
och beror ej pa varandra. Delar utav applikationen kan alltsa helt bytas ut eller
fordndras utan att paverka resterande funktionalitet. Tjénsten blir ett satt for
foretaget att virna om sina anstélldas resemojligheter men ocksa ett sitt att sinka
beldgringsgraden pa parkeringar utanfor kontoren, nagot som manga storbolag
uttryckt markanta problem med. Det blir &ven ett satt att sinka foretagets indirekta
miljopaverkan genom att oka resursutnyttjandet pa de bilar som anvinds av deras
anstallda. Genom att ansluta sig till Carla, far foretaget ett helt nytt satt att ta sitt
samhéllsansvar och tydligt engagera sig i miljo- och trafikrelaterade problem. Det
ar ocksa en mojlighet internt att virna om sina anstéalldas relation till bolaget nér
man hjilper dem att billigt och miljovéanligt ta sig till och fran jobbet, nagot som
kan anvindas i foretagets employer branding. Samakning bidrar ocksa till att de
anstéllda lar kdnna varandra 6ver avdelningsgrénserna, nagot som ér av stort virde
for foretagskulturen.

Carla introduceras pa arbetsplatsen genom riktad marknadsforing i foretagets
interna kanaler for att uppmuntra anvéindare att ansluta till tjansten. Data kring
de anstélldas engagemang och anvidndning samlas in for att méta anviandningsgrad
och se resultat. Se figur 2.1.2 for forklaring.

Foretag ansluter till
tjansten Carla

Carla-appen anvands
l for att hitta
samakningspartners Carla redovisar
Carla utfér intern effekten il
marknadsforing \ foretaget
l Carla-appen underlattar j
kommunikation och
Anstéllda laddar administration vid resor

ner appen

Figur 2.1.2: Schematisk karta av tjinsten.

Genom att 16sa problem relaterade till anstilldas resevanor och samtidigt assistera
foretagen i sitt miljoarbete blir Carla en attraktiv tjanst pa marknaden som star
ut bland andra losningar. Att lata de anstédllda och foretaget 16sa problem de bada
paverkas av, starks bandet mellan de anstéllda och foretaget.
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2.1.2 Applikationen

Tjénsten Carla innehaller en applikation, skriven med hjalp av ramverket React
Native, med mojligheten att koras pa de tva storsta mobila operativsystemen i
vérlden, Android och iOS. Databasen som anviands av applikationen krypterar alla
anvandarens uppgifter for att skydda personlig information som lagras dar. Inuti
den lokala applikationen finns endast temporir data vilket bidrar till ytterligare
sékerhet.

Applikationen later sina anviandare skapa en anvindarprofil och ligga in sina egna
planerade resor eller hitta en resa av en annan anvandare (se figur 2.1.3). Férare
lagger in resor i applikationen och beslut tas géllande nar resan ska ske, mellan
vilka geografiska platser, hur manga som far plats och om resan sker pa nagra
speciella premisser, tillexempel att foraren garna kor under tystnad eller att det inte
finns mycket bagageutrymme. Passagerare visas resor som gar forbi deras hem eller
en av deras inlagda intresseplatser. Dessa intresseplatser ar stallen dér anvandaren
antingen kan tédnka sig att bli upplockad eller avslappt. Passagerare kan ansoka om
en plats i en resa om den inte ar full, och det ar upp till féraren som administrerar
resan att bestimma om den vill godakénna forfragan eller inte. Kvallen innan resan
sker far alla godkénda passagerare bekrifta sitt deltagande och kan sedan planera
morgondagen darefter.

Figur 2.1.3: Alla anvdndare har en profil som visar statistik, hdr kan anvindaren dven
andra sina uppgifter for en optimerad anvindarupplevelse.

Resorna i applikationen laggs in, och ansoks till, styckvis for att ingen av
resedeltagarna ska kinna pressen att binda upp sig vid vissa specifika forare,
passagerare eller restider (se figur 2.1.4). Da frihet och oviljan att vara beroende av
andra ar stora orosmoment bland ensamakare idag rader Carla bot pa problematiken
genom att lata anvandarna aka med varandra helt pa deras personliga premisser.



Tillater systemet att samakningsresor gors en gang i veckan till en borjan, okar
chanserna for att beteendet intensifieras éver tid (Trafikverket, 2014).

Figur 2.1.4: Visar de olika stegen i att hitta och anséka om att ga med i en resa som
passagerare.

De inlagda intresseplatserna fungerar som ett siatt for passageraren att fa skjuts en
bit pa vigen om foraren har andra planer efter jobbet an att kéra hem, men ocksa
som ett satt att bli upplockad nagon annanstans én vid sitt hem. Pa sa vis kan
dven resor genomforas trots att de inte gar fran dorr till dorr. Detta gor att resor
fran samakningsparkeringar eller till kollektiva knutpunkter kan ske i applikationen.
Pa sa vis 1osgors foraren fran ansvaret att kora sina passagerare hela vigen hem
samtidigt som passagerarna kan fa delar av sin resa genomford.

Nér foraren startar resan later applikationen alla resedeltagare folja var de andra
befinner sig pa en karta via GPS, vilket ger mojligheten for passagerare att estimera
nir de behover gora sig redo for att bli upplockade (se figur 2.1.5). Aven foraren kan
se var passagerarna befinner sig och om de ar pa den bestdmda upphamtningsplatsen
eller inte. Detta &r till stor hjélp for alla resedeltagare och underlattar enormt i
planeringen. Uppstar komplikationer pa vagen, eller &ndringar, later applikationen
anvandarna enkelt ringa varandra over telefon for informationsutbyte. Nar resan ér
slutford delar Carla resans kostnad pa vardera resenar och passagerarna uppmanas
att betala foraren for den stracka de samakt.



Figur 2.1.5: Ndr resan dar startad kan resedeltagarna se varandras plats och berdknad
ankomst.

Genom fokus pa anvandarcentrerad design och usability har applikationen fatt ett
tilltalande och smidigt anvandargrianssnitt som tar bort trosklar for anvindaren i
applikationen. Da stor vikt lagts vid anvéindarvanlighet har applikationen formats i
linje med nuvarande interaktionsstandarder och har via genomarbetad service design
fatt ett enkelt flode som uppmuntrar till daglig anvindning.

Carlas unika saljpunkt ar framforallt mojligheten for anstéllda att hitta andra
anstéllda att aka med, men ocksa gallringen bland resor som finns loggade dér
anviandaren endast visas resor av intresse. Applikationen syftar i sitt utformande
att stodja upplevelsen av samakning och gora den sa friktionsfri som mojligt. Med
anviandarnas behov i fokus samlar Carla all administration géllande samakning pa
en enda plats och skapar saméakare genom att gora det enkelt och effektivt att dela
pa resor med varandra.
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Kapitel 3

Orientering

Orienteringskapitlet ar till for att ge ldsaren den nddvandiga teoretiska grund som
kravs for att forsta resterande delar av rapporten. Till en borjan presenteras vad
samakning &ar, dess problematik, och svenska exempel pa forsok till losningar.
Dérefter beskrivs den juridiska kontext som samakningen existerar i, foljt av en
forklaring av den teori som legat till grund for utvecklingen av business caset,
designen av tjansten samt konstruktionen av applikationen. Slutligen far ldsaren ta
del av de agila processer som projektet foljt, samt de metoder och tekniska verktyg
som anvants for uppfyllandet av arbetets syfte.
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3.1 Grundfakta

3.1.1 Samdakning och trender

Samakning kan definieras som den typ av resande da tva eller flera personer
tillsammans reser i samma fordon. En utveckling av definitionen ar den som anvénds
i utredningen om taxi och samakning, SOU 2016:86, ndmligen att det utbyte av
resurser som sker under samakningen inte gors med vinstsyfte. Denna definition
kommer anvandas under projektet, och den juridiska kontexten utvecklas vidare
under det tillhorande kapitlet, se 3.1.2.

Vidare kan samakning séigas vara en del av transportsektorn inom delningsekonomin,
da den bygger pa ett mer effektivt utnyttjande av resurser genom just delning. Denna
sektor bedéms av Skatteverket (2016) vara en av de tre storsta tillvixtomradena
inom delningsekonomin i Sverige och innefattar flera tjanster. Kring bildelning
har manga sadana vuxit fram under de senare aren, sa som bilpooler, delning
av privatleasade bilar och uthyrning av privatdgda bilar mellan privatpersoner,
nagot som presenteras i en rapport fran Trafikanalys (2016). Samma rapport
lyfter ocksa fram att det varit svart att méta tillvixten av samakning inom
Sverige men att tillgdnglig data pekar pa att det enbart skett en marginell
okning under senare ar. Denna svaga tillvaxt galler trots att flera nya digitala
samakningstjinster introducerats pa marknaden, och héanvisas till stor del till
attityd- och beteendeutmaningar kopplade till saméakning.

Svenska exempel

Av de digitala samakningstjanster som ar aktiva idag ar Svensk Samakningstjinst
och Skjutsgruppen tva av de dldsta och mest anvanda (SOU 2016:86). Av de tva riktar
den forstndmnda sig mot resor till och fran jobbet, medan den sistndmnda framst
behandlar lingre och mindre frekventa resor. Enligt en rapport fran Trafikverket
(Vagverket, 2006) har Svensk Samdkningstjanst haft svart att locka anvéndare,
vilket foljer den generella trenden for samakningstjanster. Skjutsgruppen har haft
viss framgang i flera svenska kommuner, och drivs utan vinstsyfte. Utomlands har
vissa initiativ nyligen startats, sa som UberPOOL och Waze Carpool, men det &ar
i dagslidget oklart hur val liknande system fungerat i Sverige da de inte ar helt
kompatibla med den radande lagstiftningen.

Affarsmodellsmaéssigt beskrivs i SOU 2016:86 att av sex studerade svenska
samakningsplattformar tar en aktér ut en serviceavgift pa 10 procent, tva tar en
lag SMS-avgift och en tar ut en manadsavgift pa 100 kronor per ar. Uppgifter for
de resterande tva saknas.

Framgangsfaktorer

Tidigare studier av amnet har identifierat sannolika framgangsfaktorer for
samakning. Enligt rapporten Spontan samdkning - Framgangsfaktorer och effekter
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(Neergaard m. fl., 2002) ar de foljande:

« Samma arbetsplats - For att samakning ska vara sa enkelt som mojligt ska
alla passagerare slappas av vid samma plats. Delad arbetsplats mojliggor detta
per automatik.

 Regelbundna arbetstider - Att kunna planera sina resor pa forhand
underlattas av att ha regelbundna arbetstider eller att sjalv kunna bestamma
sina tider pa forhand.

o Fardvag over 20 kilometer - Samakning lampar sig inte for korta avstand
da tidsforlusten blir allt for stor jamfort med den ekonomiska vinningen i att
dela pa kostnaderna for resan.

e Samma kon - Studier visar att individer upplever légre trosklar vid
samakning med nagon av samma kon.

o Liten tidsforlust - Blir tidsforlusten for stor vid samakning, som att
tillexempel aka en lang omvéig for att plocka upp en passagerare upplevs
tidsforlusten for stor for att tillskansa sig fordelarna med samakning.

o Ekonomiskt fordelaktigt - Flertalet studier pekar pa att ekonomiska
incitament ar den storsta drivkraften till den samakning som sker idag.

3.1.2 Kontext for utveckling

Juridik och Taxi

I Sverige finns vissa juridiska aspekter som é&r viktiga att ta hansyn till nér det
kommer till samakning. Man gor i dagslaget en distinktion mellan vad som é&r
taxitrafik och inte, genom att definiera just taxitrafik som nagot som uppfyller
foljande tre kriterier. Trafiken ska bedrivas yrkesmdssigt, vilket innebér att fordon
och forare mot betalning stalls till allmdnhetens forfogande for transport av personer
(SF'S 2012:238).

Den nuvarande lagstiftningen gor att manga saméakningsresor, alltsa resor dér tva
eller flera personer delar bil och kostnaden for transporten kan klassas som taxitrafik.
Problematiken kring den nuvarande formuleringen har uppmarksammats, och under
2016 lamnade regiringen in ett nytt forslag for en uppdaterad lagstiftning kring
amnet (SFS 2012:238). Det nya forslaget 6ppnar upp for mer dynamiska tjénster for
samakning, men har &nnu inte tritt i kraft. Mot denna bakgrund &ar utgangslaget
for projektet som foljer.

Samakning till och fran jobbet &r i dagslaget undantaget och kan inte klassas
som taxitrafik, &ven om denna distinktion ar foreslagen att tas bort i det senaste
lagforslaget. Skulle distinktionen tas bort kommer dédrmed de allménna reglerna
gélla, namligen att de som samaker inte far gora vinst pa resan. Detta betyder i
de fall som ryms inom projektets avgransning att foraren inte far ta emot mer én
vad som Skatteverket i dagslaget raknar som grénsen for beskattningsbar inkomst,
vilket dr 18:50 kronor/mil for den som har egen bil (SFS 2012:238).
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Néar det kommer till andra typer av kompensation for samakning, sa som att ett
foretag ger sina anstéllda nagot i utbyte mot att de samaker till arbetet, finns det i
dagslaget ingen tydlig gransdagning utan varje fall maste provas var for sig. Detta
framkom i mejlkonversation med Amy Rader Olsson, sarskild utredare for Taxi och
samakning — i dag, © morgon och i évermorgon, SOU 2016:86.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen, é&ven kdnd som GDPR, édr en lag som den 25 mayj
2018 infors i samtliga EU-lander och som i Sverige ersétter personuppgiftslagen
(PUL). Enligt Datainspektionen (2017) reglerar GDPR bland annat hur foretag
far behandla personuppgifter. Forordningen innebér exempelvis att personuppgifter
endast far samlas in for sdrskilda, uttryckligt angivna och berdttigade dndamal och
inte senare behandlas pa ett sdtt som dr oforenligt med dessa dndamdl" (EU,
2016). Datainspektionen lagger vidare fram att den nya forordningen innebéar
ytterligare definitioner av vad som raknas som kénsliga uppgifter, och introducerar
nyheten att Datainspektionen far mojlighet att besluta att foretag som inte foljer
reglerna ska betala en administrativ sanktionsuppgift pa upp till 20 miljoner euro,
eller fyra procent av den globala arsomsattningen. Den nya lagstiftningen och
de tillhérande sanktionsmojligheterna gor det viktigt for foretag att se Over sina
dataskyddslosningar och tillhorande policies.

3.1.3 Uppdragsgivare

Intunio ar ett goteborgsbaserat UX-foretag for vilket kandidatarbetet ar utfort.
Intunio specialiserar sig i att utveckla intuitiva grinssnitt for smarta, mobila
uppkopplade enheter. Hos Intunio finns artionden av erfarenhet av att utveckla
snygga, meningsfulla produkter med bra anvindarvénlighet.

Teamet hos Intunio ar multidiciplindrt med kompetenser inom mjukvaruutveckling,
interaktionsdesign och innovation. De har flera ars erfarenhet av agilt arbete i scrum-
ramverket och av att kombinera designarbete med utveckling parallellt.

3.1.4 Summering av grundfakta

Huvudpunkterna fran kapitlet om grundfakta ar som foljer. Kandidatarbetet utfors
pa uppdrag av Intunio AB, vilket dr ett mindre UX-bolag baserat i Goéteborg.
Relaterat till uppdragets fokus pa samakning finns ett antal trender och juridiska
aspekter att ta i beaktning.

Samakningstjinster &r en del av delningsekonomins transportsektor, vilken i
dagslaget ar en av de tre snabbast vaxande delarna av delningsekonomin i
Sverige. Trots detta har inte samakningskonceptet vuxit namnvért, nagot som
hanfors till utmaningar kopplade till attityd och beteende gentemot det. Négra
framgangsfaktorer for framtida initiativ har dock identifierats, exempelvis att de
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som samaker jobbar pa samma arbetsplats och att den associerade tidsforlusten ér
liten. Vidare finns juridiska utmaningar som en samakningstjanst behover relatera
till, av vilka den framsta ar att de som samaker inte far géra nagon ekonomisk vinst
fran resorna utover gransen for beskattningsbar inkomst, vilken i dagsldget ar 18:50
kronor/mil f6r den som har egen bil. Slutligen behéver lasaren av rapporten kénna
till den nya dataskyddsférordningen som inférdes i samtliga EU-lander den 25 mayj
2018. Forordningen far effekten att séttet och bakgrunden till hur data samlas in
fran anvindarna av en tjanst, samt hur denna sedan behandlas, noggrant behover
ses Over av det ansvariga foretaget for att detta inte ska riskera drabbas av dryga
boter.

3.2 Grundlaggande begrepp

I detta avsnitt beskrivs centrala begrepp som benamns senare i rapporten.

3.2.1 Minimum Viable Product - MVP

En MVP eller Minimun Viable Product ér en produkt med precis tillrackligt manga
funktioner for att tillfredsstélla tidiga anvandare och forse utvecklingsteamet med
feedback for framtida produktutveckling. Att tidigt kunna sldppa en MVP ar ofta
ett langt mycket billigare séitt att testa sin idé mot kund &n att bygga klart en
altomspénnanade produkt med mer komplett funktionalitet (Ries, 2009).

3.2.2 Applikation

En applikation (app) ar, inom ramarna for informationsteknik, ett program som &r
koordinerat att utfora ett set av anvandarstyrda uppgifter eller aktiviteter (pcmag,
2018). Ordet app ar en forkortning av ordet applikation, men associeras framst till
mjukvara som kors pa mobiltelefoner eller surfplattor (BBC, 2014).

3.2.3 Spelifiering

Matallaui et al. (Matallaoui, Hanner och Zarnekow, 2016) presenterar spelifiering
som ett satt att utnyttja ménniskans naturliga inklination for lek och spel genom
att anvinda spelmekaniker i en icke spelliknande kontext. Herzing et al. (Herzig,
Ameling och Schill, 2012) har vidare lagt fram att spelifiering i IT-system resulterat
i en anméarkningvard forbéattring av dess genomslagskraft i foretagskontext, samt
att samma koncept kan anvandas for att skapa beteendeférandringar hos manniskor
utan att nodvandigt anvinda externa motivationskéllor sa som pengar eller straff
som hjalp.
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3.2.4 Swish

Swish ar en mobilapplikation och betaltjinst som tillater snabba transaktioner for
privatpersoner (bgc.org, 2014). Appen 6ppnar mojligheten att betala nir som helst
med hjalp av BankID identifiering.

3.2.5 Push-notiser

En push-notis ar ett meddelande som kan skickas per automatik fran applikationer
installerade pa en mobiltelefon. Anvindarna behéver varken vara inne i sin telefon
eller i applikationen for att dessa meddelanden ska kunna tas emot. Ratt utnyttjat
kan push-notiser anvands for att tillféra komfort och vérde till anvandaren och &r
ett smidigt satt for utvecklare att kommunicera direkt med anviandaren och anvands
frekvent for att driva fram specifika handlingar eller uppdatera anvindaren om nagon
héandelse relaterad till applikationen. Vanligtvis framtriader push-notiser som pop-
ups eller meddelanden i anvindarens telefon och lagger sig i telefonens dedikerade
notifikationspanel (Urban Airship).

3.2.6 Horistonell och vertikal prototyp

En prototyp ar en typ av modell som anvéinds for att kommunicera och/eller léra
sig mer om ett koncept (Bligard, 2017). En prototyp kan vara olika avancerad
beroende pa vad som skall testas. Enligt Hartson och Pyla, 2016 kan en prototyp
antingen ha horisontell eller vertikal prototypsfunktionalitet. Dessa representerar
skillnaden mellan att dela upp ett system i bredd och djup vad géller funktionalitet.
En horisontell prototyp ar bred men grund i méngden funktioner den inramar medan
en vertikal prototyp istéllet erbjuder en djup specifik funktionalitet (se figur 3.2.1).
Horisontella prototyper och designer ldmpar sig bast for ett tidigt, utforskande stadie
da det ger en bra 6verblick som kan ligga till grund for en mer specifik och djupare
designprocess senare.
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Figur 3.2.1: Horisontell och vertikal prototyp/design.

3.2.7 Nyckelbegrepp ur ACD?-processen

ACD3-processen dr ett ramverk som syftar till att stodja designarbete och
kravsattning vid utvecklingsarbete (Bligard, 2017). Till processen hor ett antal
nyckelbegrepp, av vilka ett antal beskrivs nedan.

Designvariabler I ACD3-processen (Bligard, 2017) definieras en designvariabel som
"nagot som maste bli bestamt under utformningen och konstruktionen av maskinen',
dar maskinen refererar till den tekniska 16sning som behandlas. Designvariabler kan
exempelvis vara maskinens farg och material, men ocksa storlek pa knappar eller
vikt.

Designbeslut Varje gang ett bestlut om en designvariabel tas fattas ett sa kallat
designbeslut. Vissa sadana beslut kan vara fattade pa forhand innan ett projekt
startas, och pa grund av dess paverkan pa senare beslut lyfts vetskapen om dessa
fram som en viktig aspekt i utvecklingsarbetet.

Designrymd Designrymden definieras som "summan av alla méjliga kombinationer
och varianter av bestamda designvariabler, som uppfyller de stdallda kraven'.

3.3 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket for projektet berér huvudsakligen tre discipliner: ekonomi,
anviandarcentrerad design och informationsteknik. De &r presenterade hér och i
foljande sektion, 3.7 Teknisk orientering.
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3.4 Teoretiskt ramverk - Ekonomi

3.4.1 Business Case

Ett business case ar nagot som bor formedla varfor en investering ska goras i
ett visst projekt pa ett overtalande sétt (Maylor, 2010). Hit hér sadant som
omfattningen av projektet, valideringen av en eventuell marknad, kostnader,
intdkter, risker och mojligheter (GloBus Research, 2015). Business caset kan,
beroende pa forutsiattningar, i olika stor utstréackning innehalla ekonomiska anlyser
kring aterbetalning, kassaflode samt internréanta (Maylor, 2010).

3.5 Teoretiskt ramverk - Design

3.5.1 Anviandarcentrerad design och tjanstedesign

Att centrera manniskan i design ar att se till att produkten, oavsett vilken typ det ar,
kompletterar méanniskan. Produkten behover ta hénsyn till anvindarens kognitiva,
fysiska och emotionella behov och darmed behdver detta spegla hela designprocessen.
I tjanstedesign ses manniskan som en medproducent till produkten som har ett
perspektiv som tas hinsyn till. Aven tjénstedesign ar alltsa anvindarcentrerad och
fokuseras vid att tillfredsstélla dennes behov. (Wikberg-Nilsson, Ericson och Térlind,
2015).

Ett annat sdtt att jobba anviandarcentrerat dr att jobba med maldriven design
(Cooper, Reimann, Cronin och Noesell, 2014). Maldriven design handlar om att
identifiera vilka mal anvandaren vill uppna med hjélp av produkten och sen uppfylla
dessa.

Enligt Bligard (2017) finns det tre centrala begrepp inom anvindarcentrerad
utveckling, vilka definieras som foljer:

o Anviandbarhet: Ett matt pa hur bra ett manniska-maskinsystem som helhet
kan uppna avsedda systemmal. Huvudkomponenterna for anvindbarhet ar
anvandarvanlighet och nytta.

o Anviandarvinlighet: Ett matt pa hur bra maskinen hjalper en anvandare att
utfora den for maskinen avsedda uppgiften. Anvandarvéinligheten dr darmed
ett matt pa kvaliteten pa interaktionen mellan manniskan och maskinen.

o Nytta: Ett matt pa formagan hos maskinen att utfora de uppgifter som kravs
for att uppna systemmalen. For att uppna ratt nytta maste maskinen innehalla
erforderlig och andamalsenlig funktionalitet.

Annu ett centralt begrepp inom anvindarcentrerad design &r Useability. The
International Organization for Standardization [ISO| (2018) Definitionen av
Uusability ar: "The extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
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context of use”. God usability ar alltsa inte en egenskap en produkt kan ha, utan
nagot som uppstar i interaktionen mellan en specifik anvandare och produkten i en
speciell kontext.

Foljande begrepp ar deisgnprinciper som ar relevanta i samband med design av
digitala granssnitt.

Pliancy och hinting - Cooper m.fl. (2014) pratar om pliancy och hinting
(ledtradar) som motsvarande begrepp for digitala granssnitt. Alla delar av en
skiarm som anvandaren kan interagera med har pliancy, det ar viktigt att ge
lertradar om att det gar att interagera och vad interaktionen far for effekt.

Excise - Cooper m.fl. (2014) beskriver excise som ondédiga uppgifter som
anvindaren goér at systemet snarare dn tvirt om. Excise dr uppgifter som
anvindaren behover gora, utan att de for den delen for anvindaren narmre
malet. Enligt Cooper m.fl. (2014) &r en designprincip att minimera excise i
den man det gar. En app bor exempelvis inte fraga anvindaren om nagot som
applikationen troligtvis vet svaret pa, den bor istéllet véilja ett svar och ge
mojlighet att ga tillbaka och éndra.

Excise ar dock anvindarspecifik, det som upplevs som excise for en anviandare
behover inte vara det for nagon annan. Kortfattat kan man ténka att
anvandaren inte skall tvingas att gora nagot som den sjalv inte valt. Detta
ar nagot som aterkommer i nagra av Jordans designprinciper som beskrivs
har under.

Designprinciper

Jordan (2002) beskriver tio stycken designprinciper for anvandbar design. Dessa dr
som foljer:

Consistency - Att produkten har en konsekvens i hur uppgifter utférs inom
produkten

Compatibility - Att uppgifter i produkten utférs pa ett liknande siatt som
de konventionellt gor i liknande produkter eller varlden i 6vrigt.

Consideration of User Resources - Att ta hénsyn till anvindarens fysiska
och psykiska begriansningar. Till exempel genom att inte presentera for mycket
information at gangen.

Feedback - Att anvandaren far respons pa utférda handlingar.

Error Prevention and Recovery - Att designa sa att anvandaren hindras
fran att gora fel samt att gora det latt for anvandaren att aterhamta sig i de
fall fel uppstar.

User Control - Att anvandaren skall uppleva att den har kontroll 6ver vad
som hander i produkten.

Visual Clarity - Att designa produkten pa ett sant sétt att anvandaren latt
kan ta till sig information utan att forvirring uppstar.
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o Prioritisation of Functionality - att de olika funktionerna &r prioterade pa
ett sadant satt att de funktioner som anvénds ar mest lattillgingliga samt att
information presenteras i en logisk ordning.

o Appropriate Transfer of Technology - Att applicera teknik fran andra
omraden pa ett lampligt satt for att uppna béttre forutsdttningar for usability.

o Explicitness - Att utforma produkten sa att tydliga ledtradar om vilka
uppgifter som kan utféras ges.

Négra begrepp som hérstammar fran artefakternas psykologi anvinds ocksa som
guidelines anvéndarcentrerad design. Begreppen beskrivs av Norman (2013) och
sammanfattas nedan.

e Mentala modeller - Beskriver en anvindares bild av hur en produkt fungerar.
Mentala modeller skiljer sig hos olika personer beroende pa erfarenhet, traning
och instruktioner.

o Affordance signifiers - Affordance ar alla mojliga handlingar som gar att
gora med ett foremal. Signifiers ar ledtradar om hur ett féreméal kan och ska
anvandas.

o Constraints - Innebér att begriansa anvandningen av produkten genom dess
utformning. Ett exempel ar elkontakter som bara gar att stoppa in pa ratt
sitt i elutaget.

o« Mapping - Handlar om att placera olika granssnittselement pa ett logiskt
siatt och i relation till varandra.

+ Knowledge in the world /head - Beror vilken kunskap som finns tillginglig
for anvindaren och vilken kunskap anvandaren behover kunna i huvudet vid
interaktion med produkten.

3.5.2 Radikal design

Radikal design ar det som sker nar nagot nytt skall skapas fran grunden. En radikal
designprocess inleds med 6ppna fragestallningar som inte definierar slutresultatet
men har nagon definierad utgangspunkt. En utgangspunkt kan vara en definierad
kontext eller ett definierat syfte. Uppgiften ar inledningsvis att utforska det som &r
givet med ett Oppet angreppssatt och att sdtta ménniskan i fokus. Om designern
inte dr noga med anvindarfokus utan tittar pa andra losningar riskeras kreativiteten
vilket latt kan resultera i inkrementell design - alltsa en suboptimering eller
forandring av en befintlig produkt. (Wikberg-Nilsson m. fl., 2015)

3.5.3 Design guidelines

Design guidelines ar rekommendationer som hjéalper designers och utvecklare att
uppna sa kallad good practice inom design som det innebér att folja designprinciper.
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Dessa riktlinjer bygger dels pa sunt fornuft medan andra harstammar pa
undersokningar inom kognitionsvetenskap. (The Interaction Design Foundation)

Nér det géller appar finns specifika riktlinjer for Android, Material Design (Google),
samt Human Interface Guidelines (Apple Inc) for iOS. Héar anges rekommendationer
pa textstorlek, hur farg bor anvandas, hur stora olika klickbara ytor behéver vara
etc.

3.6 Teoretiskt ramverk - Informationsteknik

3.6.1 Designprinciper inom programmering

For att pa ett effektivt sdtt kommunicera och skriva kod anvinds olika
designprinciper. Dessa principer definierar olika programmeringssétt och gor koden
mer forstarbar, flexibel och enklare att underhélla. (Uncle Bob Consulting, 2009)

Observer pattern - Flera sa kallade observer-objekt kopplas till ett huvudobjekt.
Néar huvudobjektet uppdateras notifieras alla observers parallellt om att en
uppdatering har skett. Varje observer exekverar sedan onskad kod. Ett enkelt
exempel pa detta ar ett huvudobjekt som haller alla positioner for anvindare i
en resa och som har flera observers kopplade till sig. Nar huvudobjektet uppdateras
med en ny position sa notifieras alla observers i.e anvindare i den resan om att
huvudobjektet har uppdaterats.(Microsoft)

Separation of concerns - Syftet med denna princip ér att separera kodstycken
som inte hor till varandra. Ett exempel pa detta kan vara en funktion som berdknar
hypotenusan av en ratvinklig triangel med hjélp av Pythoagoras sats och sedan
skriver ut detta till anvandaren i samma funktion. Om man féljer Separation of
concerns ska funktionen endast utféra berdkningen medan utskriften ska ske pa
annan plats eftersom det inte har med grundfunktionens syfte att gora.(Laplante,
2007)

3.6.2 Modular kod

Med hjélp av generisk programmering kan modularitet uppnas. Modularitet &mnar
att separera funktionalitet till oberoende och utbytbara moduler som innehaller det
som kravs for att utfora en specifik funktion. Genom att fokusera pa modularitet
kan funktionalitet i ett program eller en applikation darfor latt bytas ut vid
behov.(Microsystems, 2007)
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3.6.3 Applikationssiakerhet

Applikationer som definieras sikra behéver vara skyddade mot potentiella
dataintrang och hantera anvandaruppgifter med forsiktighet. En applikations
databas skall kryptera anvindarnas information for att sikerhetstélla och forhindra
mojliga intrang samt vara uppdelad pa ett satt didr anvandare inte kan komma at
andra anvindares information. (Malik och Patel, 2016)

3.7 Teknisk orientering

Hér beskrivs informationsteknsika termer, begrepp och metoder som ar relevanta
for projektet.

3.7.1 Databas

En databas ar en gemensam lagringsenhet som kommunicerar med flera olika
system. Databaser &r ofta externa och tillgingliga pa distans for smidig
atkomst.(”Database”, 2018)

3.7.2 Operativsystem

Android och ¢0OS &ar mobila operativsystem. Android &r utvecklat av Google
och applikationer till detta operativsystem utvecklas i programmeringsspraket
Java (Google, 2018a). iOS &r utvecklat av Apple och applikationer till detta
operativsystem utvecklas i programmeringsspraken Objective-C och Swift. (Apple,
2018)

3.7.3 Programmeringsramverk

Ett ramverk dr en mangd av generiskt programmerade, fardiga komponenter vilka
i sin tur kan ateranvandas och vidareutvecklas for att uppna onskad funktionalitet
(Musser och Stepanov, 1988).

3.7.4 Multiplatformutveckling

Multiplatformutveckling innebér att man genom endast ett programmeringssprak
kan skapa en applikation for olika typer av enheter, mer specifikt IOS-, Android-
och Windowsenheter. Multiplatformutveckling ar pa vag att bli en industristandard
da den haver noédvandigheten att skriva enhetsspecifik kod sa som Java for Android
och Swift for IOS.("Cross Platform”, 2018)
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3.7.5 Native-programmering

Native-programmerad kod &r enhetsspecifik, det vill séiga att den endast ar utformad
for att koras pa en given enhetsmodell som till exemepel Android- eller iOS-
mobiltelefoner och Windows- eller Mac-datorer. Ordet native kommer fran att
en applikation var skapad for att koras i en native enviroment, det vill sdga en
enhetsspecifik miljo. Applikationer som é&r skriva med hjéalp av native-kod &r ofta
mer effektiva &n applikationer som ar utvecklade via multiplatformramverk da dessa
ramverk ofta kraver mer berdkningskraft.

3.7.6 React Native

React Native ar ett ramverk som med hjalp av javascript och React Native-
specifik kodprogrammering oversétts till en korbar mobilapplikation. Ramverket ger
mojlighet till smidig multiplatformutveckling da nédvandigheten att skriva i native-
specifik kod for Android och iOS lyfts.(Facebook, 2018c)

State ar en typ av data som anvands i varje enskild komponent i React Native.
Denna datatyp kan anviandas for att spara temporar information om exempelvis
anvandares plats, vilken resa den ar med i och ruttinformation for en resa. Dessa
variabler satts dynamiskt nar applikationen kors och uppdateras vid varje start
utifran den information som finns att hamta fran databasen (Facebook, 2018d).

Props ar en annan typ av data som anvands i React Native-komponenter. Props
ar variabler som skickas med vid skapande och anvandning av en komponent. Detta
gors i syfte att formedla unik information till den har komponenten. Ett exempel ar
om man har en komponent som presenterar en bild ihop med en text under bilden.
De props som da kan skickas med i komponenten ar da en bild och vilken text som
ska sta under komponenten.(Facebook, 2018b)

I React Native anvands komponenter som de grundlaggande byggstenarna for
applikationens utformning. En komponent kan liknas med en Javaklass och man
kan sdga att det ar som en fardig mall. Om man har en textkomponent sa dr mallen
att den presenterar text men vilken text som presenteras bestdms varje gang man
anvander sig av komponenten i programmet genom att skicka med detta som en
parameter i.e prop. Komponenterna kan vara allt fran enkla presentationer av text
och en bild, till mer komplexa som exempelvis en kartkomponent som ansvarar for
alla kartrelaterade saker i applikationen.(Facebook, 2018a)

Polyline ar en React Native-specifik komponent som ritar upp vektorer mellan en
méngd av givna punkter i given farg och linjebredd.(Community, 2018)

3.7.7 Klient-server modell

En klient-server modell ar en struktur som fokuserar pa att dela upp uppgifter och
arbetsbelastning. En klient-server modell bestar av servrar, vilka utfor krédvande
arbetsuppgifter och klienter, som utnyttjar servern for att minska den lokala
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belastningen. Bade servern och klienten ar datorsystem som kommunicerar med
varandra 6ver internet. I en samakningsapplikation med stor anvandarbas ér varje
anvandare en klient som skickar forfragningar om information och tunga berakningar
till servern eller servrarna som sedan svarar med ett resultat som kan anvandas av
klienten.(Sun, 2011)

3.7.8 API

Ett API eller applikationsprogrammeringsgranssnitt tillater utvecklaren att anvanda
redan utvecklad och testad mjukvara som &r paketerad i form av ett kodbibliotek.
Ett exempel pa ett sadant bibliotek &r Googles egna karttjanst som &r paketerad
till ett sddant bibliotek och kan kopplas samman med exempelvis en applikation for
att nyttja karttjansten. (3scale, 2012)

3.79 REST-API

REST eller representational state transfer ar ett I'T-arkitekturbegrepp for tjanster
som tillater interoperatibilitet mellan datorsystem. Ett REST-API ér resursbaserat
till skillnad fran exempelvis Googles API déar rutten ges genom ett metodanrop till
google som berakningar kortaste vigen mellan tva koordinater. Ett resursbaserat
API kan darfor vara en databas som lagrar olika typer av information om en
anvindare och om resor. Genom att skicka en forfragan till API:et tar datorn
som skickade denna forfragan emot ett resultat som kan presenteras i nagon av
de vanligaste webbformaten.(Fielding, 2000)

3.7.10 Dokumentation

Koddokumentation

Koddokumentation ar kodbeskrivningar som gors direkt i koden for att forklara
programmets olika funktioner. Detta gors i syfte att underlitta forstaelsen och
lasbarheten av koden. Lésbarhet ér viktigt i underhallningssyfte samt for att andra
utvecklare skall forsta kodens innebord. (Sommerville, 2001)

UML diagram

Unified Modelling Language eller UML anvéinds framst inom programvaruindustrin
for att modellera olika typer av system eller program. Ett UML-diagram beskriver
ett programs olika komponenter och hur de foérhaller sig till varandra. Pilarna
visar vilka komponenter som implementerar andra komponenter och félten inuti
en komponent beskriver dess funktioner och variabler. UML-diagram kan anviandas
till allt fran Java-utvecklade system till JavaScript-utvecklade program och
applikationer som ar fallet for det har projektet.(UML.org, 2005)

24



3.8 Processbeskrivning

3.8.1 Utvecklingsprocess

I en designprocess finns olika designfaser med olika mal. Ett faktor som definierar
de olika faserna ar om det &r en fas dar projektet divergerar, eller konvergerar. I
en divergerande fas breddas vyn - ny data samlas in och idéer skapas. I en fas som
konvergerar, sammanstalls data, idéer valjs ut och vidareutvecklas. Ett vanligt séatt
att beskriva den hér processen ar via en double diamond (Design Council, 2018). I
figur 3.8.1 visas de olika faserna i en double diamond.

Utforska Definiera Utveckla Utvardera

Figur 3.8.1: Double diamond - ett sdtt att se pd designprocessen.

De olika faserna kan beskrivas som:

o Utforska: Har skapas en uppfattning om kontexten och anvéndarna som
produkten skall befinnas i. Vilka problem finns? Vilka l6sningar finns? Data
samlas ofta in med hjilp av intervjuer, litteratudstudier, iakttagelser, etc.

o Definiera: Den insamlade datan syntetiseras. Designproblemet definieras,
behov och krav skapas. De designfragor som skall besvaras i kommande
idégenereringar formas. KJ-analys (3.9.4) ar en bra metod att anvinda i denna
fas.

o Utveckla: I denna fas divergeras arbetet igen. Utveckling av idéer pa 1osningar
och koncept tas fram. I borjan av utvecklingsfasen efterstriavas en stor méangd
idéer av olika kvalité. Det ar lattare att tdmja en galen idé &n tvart om
(Wikberg-Nilsson m. fl., 2015). Mot slutet av utvecklingsfasen kombineras ofta
olika koncept, och ett fatal véljs ut for att jobba vidare med.

o Utvardera: De valda koncepten utvirderas. Beroende pa vilken
iterationscykel designprocessen befinner sig i kan detta goras pa olika satt.
Prototyper kan byggas, anvandningstester utforas, koncepten kan testat mot
behov- och kravlistor, etc.

En designprocess bor vara iterativ (Cooper m.fl.; 2014). Det innebér att de olika
faserna genomfors flera ganger pa olika designniva. For varje iteration blir kunskapen
om problemomradet storre och designen mer och mer detaljerad samtidigt som
designrymden krymper.
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I rapporten anvands de fem Oversta av de sju designnivaerna som beskrivs i
ACD?3-processen for att presentera resultatet. Dessa nivier definieras enligt Bligard
(2017, s. 22) nedan. Beslut kopplade till dessa nivaer fattas i en utvecklingsprocess
kronlogiskt, alltsa forst kring effekt och sist kring inférande. En designniva behover
inte vara helt firdigdesignad innan arbetet med den efterféljande inleds utan
nivaerna itereras flera ganger.

o Effekten: Behandlar den paverkan som manniskan vill uppnd med hjalp av
maskinen, aven kallat avsett syfte.

e Anviandningen: Behandlar det som utfors for att uppna de oOnskade
effekterna.

o Arkitekturen: Behandlar den tekniska funktionalitet och uppbyggnad som
mojliggor anvandningen.

e Interaktionen: Beskriver hur maskinens arkitektur samspelar med
ménniskan och omgivningen for att uppna de slutliga effekterna.

o Elementen: Behandlar hur maskinen konstrueras i detalj for att utfora det
som designats i foregaende nivaer.

3.8.2 Scrum

Scrum ar ett processramverk som anvands for att hantera komplexa problem pa
ett agilt sdtt. Scrum kan enligt Schwaber och Sutherland (2013) anvdndas och
anpassas efter den radande situationen, men innehéaller ett antal regler som binder
ihop nyckelkomponenter sa som olika roller, processer och artefakter. (Schwaber och
Sutherland, 2013)

Scrumramverket kretsar kring sa kallade sprinter, vilka stricker sig oGver en
viss tid. Dessa sprinter markerar en iterationscykel i processen, och kan stricka
sig fran veckor till manader baserat pa projekt. Infér varje sprint bestdmmer
utvecklingsteamet hur mycket arbete som skall goras, och denna arbetsméangd ska
dérefter inte justeras under sprintens gang. Nér sprinten ar klar ska laget ha nagot
att visa upp, vilket sedan kan testas och analyseras. Man reflekterar dérefter 6ver den
senaste sprinten innan man planerar arbetet for nésta, och sa fortsatter processen
tills projektet &ar fardigt.

Artefakter - Det finns flera tillhorande artefakter till Scrum-ramverket,
diar de viktigaste dr den sa kallade produktbackloggen och sprintbackloggen.
Produktbackloggen sammanstélls av produktigaren, och ska innehalla allt arbete
som behover goras under projektets livstid. Fran denna flyttas sedan det arbete som
ska utforas under den aktuella sprinten till sprintbackloggen. Ofta inkluderas &ven
en logg for uppgifter som ar redo att verifieras och en déar allt fardigt arbete till sist

laggs.
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Development Team - Utvecklingslaget ar gruppen som utvecklar sjalva
produkten.

Task Points - Ytterligare en del som hor till Scrum ér att poéngsétta de uppgifter
som identifierats. Syftet med detta &r att fa en uppfattning av hur mycket arbete
laget klarar av att utfora 6ver en sprint, vilket kallas lagets hastighet (velocity).
Uppgifterna kan uppskattas pa flera séitt, men ett vedertaget siatt ar att uppskatta
komplexiteten hos uppgiften.

Project Owner - Projektédgaren i Scrum ar typiskt den som stéller krav och
sitter omfattningen av produkten som utvecklas. Denna roll fylls ofta av nagon
representant fran bestéllaren av projektet.

Scrum Master - Scrumméstarens uppgift i detta ar att se till att nyckelprocesser
sker som de ska och att den reflektion som ramverket uppmanar till utférs (Schwaber
och Sutherland, 2013).

Moten Processer som tillhor Scrum ér bland annat stand up-mdten, Scrum demos
och Scrum planning-mdten. Stand up innebéar att alla i utvecklingslaget mycket kort
berattar vad den aktiva uppgiften ar, vad nista uppgift ar samt om de behéver hjélp
med nagot. Scrum demon ar det motet som avslutar en sprint, da samtliga uppgifter
som &r slutférda under sprinten redovisas till teamet. Under sprint planning-moten
ses Scrum boarden 6ver och kommande sprint planeras. (Schwaber och Sutherland,
2013)

3.9 Metodbeskrivningar

For att gora ovriga kapitel mer 6verskadliga och lattliasa beskrivs de metoder som
anviands under projektets gang i detta avsnitt. Metoderna presenteras i den ordning
de forekommit i projektet.

3.9.1 Litteraturstudier
Enligt Bligard (2017) &ar littersturstudier ett vanligt sétt att samla in
bakgrundsinformation infor ett projekt. Kéllorna till en litteraturstudie kan variera,

men ar ofta rapporter, produktblad, vetenskapliga publikationer, kurslitteratur,
larobocker och dylikt.

3.9.2 Intervju

Sharp, Rogers och Preece (2007) beskriver intervjun som en konversation med ett
mal. Intervjun ar en grundliggande data-insamlingsmetod som oftast resulterar i
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kvalitativ data (Martin och Hanington, 2012, kap. 48). Den kan anvindas tidigt i en
designprocess for att fa en djupare forstaelse for anvindargruppen och kontexten.
Den kan ocksa anvindas senare i processen for att validera eller att samla ny data.

Det finns olika nivaer av struktur i intervjuer. En strukturerad intervju foljer
planerade fragor till mycket hog grad och en 6ppen intervju foljer snarare ett planerat
monster men ar Oppen for foljdfragor och avstickare i d&mmnet. Déarimellan finns
kategorin halvstrukturerad intervju som innebéar att det finns planerade fragor men
foljfragor fran intervjuarens sida tillats nir det bedéoms behovas for att fa utforligare
svar(Sharp m. fl., 2007).

3.9.3 Workshop

En workshop ar en typ av kreativt mote dar individer fran malgruppen, experter
inom omradet eller personer helt utan koppling till projektet samlas for att utforska
intressepunkter i projektet. (Wikberg-Nilsson m. fl., 2015) Workshops ar vanligt att
anvanda i syfte att generativt utforska en problembild och dess l6sningar eller for
att verifiera designbeslut.(Martin och Hanington, 2012)

3.9.4 KJ-analys

Enligt Bligard (2017) sa &ar KlJ-analysen en metod for att strukturera och
sammanstalla stora méngder data. Den insamlade datan skrivs ner pa lappar som
sedan sorteras och struktureras efter teman. Pa sa sétt kan storre teman identifieras
och det ar lattare att bilda sig en helhetsbild. I KJ-analysen vixer teman fram allt
eftersom fler lappar placeras ut, vilket innebar att inga grupperingar kravs fran
borjan. En fordel med KJ-analysen ar att den lampar sig for analys av kvalitativ
data (Martin och Hanington, 2012).

3.9.5 Idégenerering

Att idégenerera dr en kreativ process dar idéer pa nya losningar till nagot problem
skapas.(Wikberg-Nilsson m.fl., 2015, s. 111) For lyckad idégenerering krévs att
problemet ar véaldefinierat och att deltagarna &r Overens om den process och de
regler som géller. For att frimja kreativitet av samtliga deltagare och lyckas med
en stor méngd kvalitativa idéer foreslar IDEO.org foljande regler:

e Dom inga idéer under tiden. Det gar inte att veta i forviag vad idéer kommer
att utvecklas till.

o Uppmuntra galna idéer. De galna idéer kommer att héja stdmningen och foda
nya idéer.

e Bygg pa andras idéer. Att saga ja och till andras idéer skapar positivitet i
gruppen samtidigt med nya idéer.
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o Hall dig till &mnet. Det ar litt att glida ivag fran d&mnet, da blir sessionen
improduktiv.

o Prata inte i mun pa varandra. Idéerna som tas upp ar viktiga for alla.
o Anvéand visuella hjalpmedel. Rita och visa idéerna som kommer fram.
o Kvantitet ar kvalité. Manga idéer okar sannolikheten att det finns bra idéer.

Det finns ett stort antal metoder for att facilitera idégenerering, varav nagra ar
beskrivna nedan.

Brainstorming

Att storma idéer ar kanske den mest vitt spridda idégenereringsmetoden. Deltagarna
far fritt tanka kring den bestamda fragestéallningen och diskutera med varandra. Ofta
skrivs essensen av idéerna ner for att kunna sallas senare eller anvandas i andra
metoder.(Wikberg-Nilsson m. fl., 2015 s. 113) Att starta brainstorming med en tyst
stund da deltagarna enskilt for ner sina egna idéer har visat sig oka effektiviteten.
Metoden kallas silent brainstorming (Keith, 2016).

Brainwriting 6-3-5

En variant av tyst och vanlig brainstorming &ar brainwriting 6-3-5. Processen gar
till som foljer: Delatagarna skriver sina idéer kring det definierade d&mnet pa egna
papper utan att prata med varandra. Efter att en viss tid gatt skickas papprena
ett steg at sidan sa att deltagarna far nya idéer pa pappret framfor sig och kan
bygga vidare pa dessa. Papprena skickas ungefar sex steg innan idéerna ldses upp
och diskuteras. (Wikberg-Nilsson m.fl., 2015 s. 127)

3.9.6 User Story Mapping

En User Story Map (USM) ér en visalisering av en eller flera anvindares upplevelse
vid interaktionen med en produkt eller tjanst. Tanken ar att systematiskt dela upp
interaktionen i flera mindre moment som individuellt kan evalueras och forbattras.
Anvant ritt, kan en USM hjalpa till att ge en o6vergripande forstaelse for hur
produkten eller tjansten skulle anvindas i verkligheten (Martin och Hanington,
2012). En USM kan visualisera existerande upplevelser eller planerade, framtida
upplevelser. Om USM byggs utifran antaganden torde den med tiden erséttas av
en studiebaserad version pa en solid grund av insamlad data (Stickdorn, Hormess,
Lawrence och Schneider, 2018). I sin simplaste form visar USM hur en anvindare
gor specifika aktiviteter for att na ett mal. Strukturen pa kartan sétts av aktiviteter
pa hogre abstraktionsniva som sedan bryts ner till mindre handlingar, se figur 3.9.1.
Handlingarna delas upp i kortare, verb-baserade fraser eller funktionalitet som bildar
byggstenarna i kartan. Kartan struktureras i en narrativt ordning som foérklarar
hur anvandaren successivt ror sig framat, handling efter handling for att na sitt
slutgiltiga mal. Kartan kan sedan anvindas som en backlog till scrum eller som bas
for att ga in pa specifika anvandningsproblem eller hinder i anvindarens resa mot
malet (Patton, 2015).
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Figur 3.9.1: User Story Mapping.

3.9.7 A/B tester

I ett A/B test skapas tva eller fler parallella upplevelser eller produkter som méts
gentemot varandra. Anviandare blir slumpméssigt tilldelade en av dessa upplevelser
eller produkter och métdata samlas in pa forutbestamda beteendemonster. Den
variant som presterar bést blir den som 6verlever och anvénds (Kohavi och Thomke,
2017).

3.9.8 Grafisk profil

En grafisk profil eller visuell identitet inkluderar loggotyper, fargscheman, fonter,
layouter, ikoner etc i en applikation, webbsida eller annan digital media som ger den
sin personliga kénsla och sina specifika drag. Det ar den som gor att anvindaren
kédnner igen sig och vet hur den ska bete sig i din digitala miljo. Den grafiska profilen
skapar ocksa en inre konsekvens som ger mediet en helhetskénsla.

3.9.9 Porters Five Forces

Porters Five Forces ar ett ramverk som anvands for att forstda de konkurrerande
krafterna i en industri (Harvard Business School). De fem krafterna som analyseras
ar konkurrens mellan befintliga aktorer, substitut for varan eller tjénsten, konkurrens
fran nya aktorer, kundens forhandlingskraft samt leverantérens forhandlingskraft.
Genom att skatta riskerna i dessa kategorier kan en 6vergripande bild fas éver
konkurrensen pa marknaden.
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3.10 Tekniska verktyg

Ett antal tekniska verktyg forklaras nedan. Dessa har anvénts i projektet och
forklaringarna syftar att tillfora forstaelse for genomforandet.

3.10.1 Sketch

Sketch &r en digitalt designmjukvara fran Apple som kan anvindas for
granssnittsdesign for mobil, webb samt ikondesign. Sketch ar vektorbaserat vilket
betyder attgrafiska dimensioner kan omformas utan att forlora skérpa. Med hjalp av
Sketch kan anvéindaren éven skapa kopplingar mellan skdrmar och animera knappar
med rorelser, klick och svepningar for att efterlikna funktionalitet hos faktiska appar
vilket gor flodet att skapa testbara prototyper snabbt och smidigt(Purdila, 2017).

3.10.2 Zeplin

Zeplin &r ett sammarbetsverktyg mellan interaktionsdesigners och front end
utvecklare. Det hjalper designers att oversitta designade skédrmar till parametrar
och specifikationer sa som storlek, farg, marginaler, fonter och liknande element som
gor det lattare for programmerare att efterlikna en design i den faktiska produkten
(Carqueija, 2016).

3.10.3 Git

Git ar ett versionshanteringssystem som anvédnds brett inom mjukvaruindustrin.
Detta anvands for att kunna arbeta effektivt och synkronisera allt arbete
mellan utvecklare. Vidare tillhandahaller Git funktionalitet for att endast tillata
auktoriserade klienter att ladda upp och hamta kod fran ett projekt. Git ar 6ppen
kallkod och vem som helst kan skapa sin egen kopia med Git som kérna, exempel
pa detta dr GitHub som ar en stor plattform for versionshantering som bygger pa
Git. (git, 2018)

3.10.4 Firebase

Firebase ér en realtidsdatabas vilket innebér att information som sparas i databasen
synkroniserar till varje uppkopplad anvandare i realtid. Vidare ar det ett REST-
api som anvéinds av applikationen i syfte att hamta och skicka information mellan
klienter, det vill siga anviandare, och servern. (Google, 2018b)
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3.10.5 Trello

Trello beskrivs pa sin hemsida som ett visuellt séitt att hantera och organisera projekt
och saker. I programmet, vilket bade gar att kora pa webben och som applikation,
kan anviandare skapa sa kallade tavlor vilka sedan kan fyllas med olika kategorier.
Hér kan sedan olika kort placeras, vilka exempelvis kan innehalla text eller bild.
(Trello, 2018)

32



Kapitel 4

Genomforande

Genomforandekapitlet ar strukturerat i tva huvuddelar. Den foérsta behandlar
kandidatarbetets fyra faser, forst Overgripande och sedan i detalj. Darefter
presenteras hur det agila ramverket Scrum anpassats och anviants under hela
projektet, samt motivering av processvalet.
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4.1 Overgripande projektbeskrivning

Projektet speglas av att det funnits tre huvudprocesser som 16pt parallellt namligen
ekonomi, design och IT, vilka representeras av raderna i figuren nedan. Dessa
processer har utgatt fran uppdragsbeskrivningen som givits av Intunio, vilken
innebar att utveckla ett designkoncept, en prototypapplikation av detta koncept
samt ett tillhorande business case. I figuren (4.1.1) visas ocksa de fyra huvudfaser
som projektet kan delas upp i, samt de viktigaste aktiviteterna som utfort under
dem.

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4
= Litteraturstudier. . . Definition tjanst och
£ Intervjuer Businesscase 7
<] ~ ! bussines-case
g Intervjue
T tidigare I . .
w anva%dare \ Tjanstedesign Verifieringsintervjuer
. ) ) Idégenerering
c An\gr;]déalt(ggteorc\guer . och Grafisk Design
'gm icke-saméakare kenceptval User Story Forfinande design
) Mapping w
Beslut och utveckling av _ Design enligt Implementation
= moduléra komponenter = koncept design

Figur 4.1.1: Schematisk bild dver projektets genomforande.

Under den forsta fasen kretsade ekonomi- och designarbetet kring att bygga
en teoretisk grund att sta pa for det konceptval som dérefter skulle goras.
Samtidigt startade utvecklingen av den tillhérande applikationen, vilken holl
en mycket generell och modular profil. Konceptvalet under fas tva innebar
ett antal idégenereringsprocesser vilka kulminerade i ett slutgiltigt koncept att
vidareutveckla. Efter detta val kunde designarbetet under fas tre fokuseras mer pa
utformandet av konceptet och applikationen, vilket innebar att konstruktionen av
applikationen kunde preciseras och inkorporera flera designbeslut. Under denna fas
borjade ocksa ett business case utvecklas for de mojliga kunder som definierats under
foregaende fas. Den slutgiltiga och fjarde fasen av projektet dgnades sedan at arbete
for att forfina det koncept som utvecklats, vilket innebar mer detaljerad design av
skdrmar till appen, vidare implementation i prototypen och verifieringsstudier av
tjansteutformning och business case.
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4.2 Fas 1 - Initierande studie

Syftet med den forsta anvindarstudien var att fa en oOvergripande blick av hur
personer staller sig till samakning. Malet var att syntesen av all insamlad data
under forsta fasen skulle innehalla problemomraden och anvéindarbehov relaterat
till samakning till och fran arbete. Lirdomarna skulle ge en fingervisning till
var innovationskraft behdvdes och déarefter ligga till grund for en kvalificerad
idégenerering och beslut for vilka riktlinjer projektet vidare skulle folja. Data
samlades in genom intervjuer med olika anviandargrupper, orientering bland
befintliga l6sningar, intervjuer med foretag och organisationer som tidigare prévat
l6sningar for samakning, och litteraturstudier. Utforligt genomférande for respektive

datainsamlingsmetod finns nedan. For en sammanfattning av resultatet se bilaga
A8.

4.2.1 Intervjuer med samakare och icke-samakare

Syftet var att fa en Gvergripande bild av hur personer stéller sig till saméakning.
Malet var att samla data bade fran personer som redan saméakter och fran de som
inte gor det i dagslaget.

Personerna som intervjuades hittades framst genom en trad pa Facebook dér
projektet beskrevs och déar man kunde lamna intresse om man ville bli intervjuad.
Intervjuerna holls sedan over telefon och datan loggades under intervjuns gang.
Sammanlagt intervjuades tio personer, fem samakare och fem icke-samékare.
Frageformuléaret hittas i bilaga A.2.3.

4.2.2 Litteraturstudier

Syftet med litteraturstudien var att forsta vad som tidigare gjorts inom omradet
samakning samt vilka anlayser och slutsatser som dragits fran detta. Datan som
samlades in under litteraturstudien hdmtades fran webben, och kom fran ett antal
rapporter pa d&mnet. Rapporterna hittades genom Googles sokportal dér sokord
som samakning och rapport anvindes. Den information som bedémdes relevant for
projektet samlades sedan in och sammanfattades.

Datan for studien samlades in fran ett antal rapporter som gjorts kring samakning,
daribland Samakning i Sverige 2006 fran Vagverket, Hdllbara rad for samakning,
ocksa fran Vigverket, Slutrapport Samdkning fran FEnergikontor Sydost samt
Spontan samakning, framgangsfaktorer och effekter fran Trivector Traffic AB i
uppdrag for Vinnova.

4.2.3 Studier av juridik

Med syftet att forsta den juridiska kontext som samakning befinner sig i utfordes
denna studie med malet att ge en klar bild for om, och i sa fall hur, denna skulle
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paverka losningen.

Med hjalp av sokorden samdkning och juridik hittades genom Googles sokportal
den offentliga utredningen SOU 2016:86 som behandlar just detta amne. For att
bredda forstaelsen kring situationen ytterligare fordes dven mailkonversation med
Amy Rader Olsson, tillsatt utredare for SOU 2016:86, for svar pa fragor relaterat
incitament i annan form &n pengar, samt en ostrukturerad telefonintervju med
representant fran Skatteverket for fragor kring skatteregler.

4.2.4 Intervjuer tidigare anviandare

Syftet med denna studie var att samla in data fran representanter for foretag som
tidigare anvant samakningstjanster till sina anstéllda. Méalet var att forsta vad de
hade sett som lyckat respektive mindre lyckat med samakningsinitiativen.

I rapporten Samdkning i Sverige 2006 av Vagverket som granskats under
litteraturstudien fanns en lista pa foretag som pa den tiden anviant en
samakningstjanst for sina anstédllda. For denna studie soktes darefter de som
namnts i rapporten upp och kontaktades med forfragan om en intervju pa d&mnet.
Férsoket gav intervijuer med representanter fran Alvesta Kommun, Orebro Kommun,
Landstinget Varmland samt Vigverket. Intervjuerna holls 6ver telefon och var
ostrukturerade.

4.2.5 Konkurrentanalys

I denna delstudie analyseras samakingsindustrin i Sverige med avgrénsningen resor
inom stader, vilket utesluter tjanster som Skjutsgruppen vilken framst formedlar
samakningsresor Over ldngre striackor. Analysen har genomfoérts med hjalp av
ramverket Porter’s Five Forces, vilken beskrivs i orienteringskapitlet, se 3.9.9.

Datan som samlats in for analysen har hdmtats fran olika kéllor pa webben. Genom
Googles sokportal har olika konkurrenter hittats genom sékord som samakning, ride
sharing och carpooling.

4.2.6 Syntetisering av all insamlad data

Syftet med syntetiseringen var att kompilera och analysera all data som samlats in
fran olika kéllor kring samakning. Resultatet av detta skulle dérefter anvindas for
att underbygga det konceptval som foljde. Datan som anvindes kom uteslutande
fran det som samlats in for anvandar- och teoristudierna, samt intervjuerna med
representanter fran foretag som tidigare anvint samakningstjanster.

All data analyserades pa nytt for att hitta delar som bedémdes vara av stor vikt eller
lyfta fram essensen i nagot uttalande. Dessa delar skrevs sedan ner pa Post-it-lappar
for att sedan anvdndas i en KJ-analys. Resultatet av detta dokumenterades sedan.
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4.2.7 Utveckling av teknisk miljo

I syfte att paborja utvecklandet av appen togs beslut angiende flera teknisk
aspekter. Malet var att vilgrundat skapa en teknisk miljo fér smidig utveckling.
Déarfor valdes programmeringssprak utifran flexibilitet, inldrningstid och med krav
angaende multiplattformsutveckling. En struktur for versionshantering sattes upp i
Github for att kunna synkronisera arbete och att kunna komma at aldre versioner
av kod. I samrad med uppdragsgivarna, Intunio, skapades en grundliggande
databasstruktur med malet att ldgga en tydlig och vélarbetad grund och minimera
sannolikhet for potentiella fordndringar senare i projektet.

Moduléar programmering

Eftersom projektet startade pa en hog designniva kravdes inledningsvis antaganden
om vilka grundfunktioner som applikationen torde innehalla, oberoende av framtida
konceptval. Darmed var malet for komponenter som programmerades under fas 1 att
moduldra och fokuserade pa ateranvandbar kod. Hér utforskades dven olika kart-
APIler for senare implementering.

4.2.8 Val av informationstekniska designprinciper

For att folja god praxis i programmeringen soktes ytterligare riktlinjer, dérmed
inféorandet av designprinciper. En undersokning av programmeringsspraket visade
hur kod skulle férdelas och hur komponenter skulle skiljas. Separation of concerns
och observer pattern implementerades.

Klient-server struktur

Da appen skulle utfora en stor del parallella arbetsuppgifter kravdes ett strukturerat
och igenomtankt upplagg. For att undvika en langsam app lades de tyngsta
funktionerna externt i servern, i vart fall Firebase.

4.3 Fas 2 - Idegenerering och konceptval

Syftet var att hitta idéer pa en Overgripande niva for att kunna ta beslut om
konstruktion av applikationen samt detaljerad utformning av tjansten. Idéerna skulle
ta hansyn till lardomar fran litteraturstudier och till anvandarintervjuer. Slutligen
skulle dessa idéer sammanfattas till ett antal tjanstekoncept som lag till grund for
ett slutgiltigt konceptval.
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4.3.1 Idégenereringsworkshops i kandidatgruppen

Fem stycken fragestillningar anvindes som utgangspunkt for varsin stund av
brainstorming eller brainwriting 6-3-5. Fragestallningarna var:

o Pa vilka satt kan vi uppmuntra/locka anvindaren till att saméaka?
o Hur far man folk att kdnna sig bekvama tillsammans i bilen?

e Hur kan vi omdefiniera eller skapa en ny frihetskansla?

« Vilka forsaljningsargument finns som gor att foretag vill vara med?
o Hur tjanar vi pengar?

Senare bearbetades alla idéer i diskussioner dar alla deltagande var val insatta i
resultaten fran litteraturstudier och intervjuer (kap. 3.9.4). Koncepten pusslades
ihop och forfinades till atta stycken storre helhetskoncept med jémn detaljniva.

4.3.2 1dégenerering med studenter

Syftet med workshopen var att fa nya perspektiv i tva designfragor. Malet var att
pa ett effektivt sétt skapa en mangd idéer som tar hansyn till de avgréansningar och
lardomar som insamlats dittills.

Deltagarna fick en introduktion och orientering till anviandargruppen, juridik kring
samakning och for att kunna avgransa designrymnden och komma med relevanta
idéer. Instruktionerna var att under fem minuter diskutera i gruppen om tre personer
och samtidigt formedla idéerna pa papper som delats ut (se bilaga A.2.3). Amnet
var valbart och studenterna fick véilja mellan att brainstorma pa - vilka funktioner
skall finnas i en app for samakning - vilka yttre incitament som skulle kunna finnas
for en anvindare att samaka.

4.3.3 Framtagandet av ett Business Case

For att ta fram ett gangbart business case utfordes ostrukturerade intervjuer med
potentiella kunder och samarbetspartners, vilka inkluderade representanter fran
Volvo Cars, AB Volvo, Ericsson, Astra Zeneca, Next Step Group, GoCo och Alten.
Malet var att identifiera behov som en saméakningslosning skulle kunna l6sa, samt
undersoka om en sddan 16sning kunde forbattras genom olika samarbeten.

For att hitta mojliga kunder gjordes forst en avgransning av marknaden, vilken
byggde pa storleken av foretagen och dess geografiska placering. Bakgrunden till
detta var att en viss storlek behévdes for att uppna en kritisk massa i systemet,
vilket framkommit av de litteraturstudier som gjorts kring tidigare initiativ, samt
att foretag i Goteborgsregionen skulle vara lattare att arbeta med i tidiga skeden
av projektet da ett ndra samarbete troligtvis var aktuellt. En lista pa foretag som
matchade dessa kriterier himtades sedan fran Véstsvenska Handelskammaren, varpa
de ovannamnda kontaktades.
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Vidare ansags foretag och organisationer som hade kopplingar till transport
och miljoarbete och som dessutom hade sitt siate i Goteborg vara mojliga
samarbetspartners for projektet. Sokorden transport och miljé anvindes sedan i
Googles sokmotor for att hitta Goteborgs trafikkontor och miljoférvaltning samt
Business Region Gdteborg.

Ostrukturerade intervjuer och samtal fordes med upphovsmakare av andra
samaknings- eller saméakningsliknande tjanster som Ridello, SpareLabs, UbiGo.
Syftet var har att fa en overgripande bild av hur existerande losningar organiserat
sina business case, och malet var att anvinda kunskapen for att forbéttra det case
som skulle utvecklas for kandidatarbetet.

4.3.4 Konceptval

For att valja ett slutgiltigt koncept att arbeta vidare med gallrades de atta
koncepten ner till tre huvudkoncept, vilka finns beskrivna i bilaga A.2. Dessa ansags
genomforbara inom ramarna for projektet samt i linje med utkristalliserade behov
fran analyser av intervjuer, litteraturstudier och konkurrenter. Koncepten hade ocksa
tillhorande hypoteser om business case. Genom diskussion i helgrupp, samtal med
handledare och uppdragsgivare valdes slutligen ett koncept.

4.4 Fas 3 - Utveckling av koncept

Syftet i fas 3 var att utveckla tjédnsten enligt aggregerad data fran fas 1 och enligt
konceptet som valts i fas 2. Malet var att specificera utvecklingen av appen och
koppla ihop design och utvecklingsprocesserna. Antaganden som gjorts i samband
med konceptval angaende tjanst och businescase skulle utvirderas med anvandare
och kunder.

4.4.1 User Story Mapping

User Story Mapping (USM) anvindes for att definiera flodet fa en Gvergripande
forstaelse for vilken funktionalitet som skulle behéva finnas i en MVP. Istéillet
for att helt folja konventionerna och dela upp anvindarens handlingar i mindre
moment vertikalt pa kartan, delades istéllet varje handling upp i mindre delar som
prioriterades for att kunna ligga till grund for en MPV se figur 4.4.1.
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Figur 4.4.1: MVP variant av User Story Mapping.

4.4.2 Design i Sketch

D& Intunio anviander Sketch som sitt framsta designverktyg och ocksa kunde
tillhandahélla licenser till mjukvaran blev detta ett sjalvklart val i utformaned
av applikationen. Intunios huvuddesigner, Tobias Rydenhag, fungerade som ett
bollplank i interaktionsdesign och design av anvandarupplevelse- och Ul-design for
att designen skulle fa god anvindbarhet.

4.4.3 Validering av Business Case

For att validera business casets gangbarhet gjordes intervjuer med flertalet
potentiella sammarbetspartners, daribland Chalmers, Géteborgs stads trafikkontor,
Goteborgs stads miljoforvaltning och Business Region Gdateborg (BRG). Malet
var att fa feedback pa affirsmodellen, undersoka dess gangbarhet och
hitta potentiella intressesynnergier. Fler upphovsmakare till liknande tjanster
intervjuades ostrukturerat sa som Skjutsgruppen, Benify, Urban och Brum App for
att djupare forsta hur de opererar och identifiera eventuell konkurrens.

4.4.4 Genomforande av A/B tester

Syftet med att genomféra A/B tester var framst att forsoka hitta vilket incitament
som skulle attrahera framtida anvindare. For detta anvindes en landningssida som
presenterade olika incitament-versioner for besékarna. Varje individuellt test spande
6ver tva veckor. Sedan analyserades och forandrades sidan for att forsoka fa en storre
svarsfrekvens vid nésta test.

Incitamenten som testades var:

e Spara pengar genom att samaka med dina kollegor.
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o Fa rabatt © utvalda butiker om du samaker med dina kollegor.
o Fa tillgang till kollektivtrafikskort genom att samaka till jobbet.
o Parkera gratis utanfoér jobbet och i stan om du samaker.

I forsok ett och tva av landningssidan
uppmanades besOkaren att fylla i ett Samk till jobbet med
intresseformuldr for att fa information p kollegorna!

om var man kunde fa tillgang till appen, e T o
se figur 4.4.2. Idéen var att den version
av landningssidan som fick flest formular i V
ifyllda skulle vara den sida dar det mest Ip—
populédra incitamentet marknadsfordes.
Landingssidornas webbadresser spreds i

ett antal facebookgrupper =

och marknadsfordes via Facebook Ads, “ﬁ SN
ett sitt att na anvindare av Facebook (Rl Sttt
och Instagram baserat pa geografiska e [ \
omraden, l2= -
intressen, personlig information etc. — .

I det

slutgiltiga tredje forsoket fordndrades @easurark  Swedbank @
landningssidan drastiskt. Formularet 5, covors & TRAFIKVERKET

som anvants for att méta anvandar

intresset ersattes av tva knappar som

hénvisade anvandaren till en annan sida Figur 4.4.2: En av landningssidorna.
for nedladdning av den fiktiva appen.

Idéen var att ett klick pa en av dessa

knappar indikerade intresse for appen. Sidans webbadress delades i ett tiotal
facebookgrupper med anknytning till saméakning och fick béast svarsfrekvens av vara
tre forsok.

4.4.5 Utveckling och integration av design

I och med val av koncept blev utvecklingen granssnittscentrerad och komponenter
byggdes nu utifran specifika designbeslut. Malet var att omforma den kod som
skapats under fas 1 och 2 till funktionalitet som behdvdes for att implementera
konceptet som valts.

For att effektivt kunna arbeta med prototyputvecklingen startades ett nérmare
samarbete mellan design- och utvecklingsteamen. Malet var att designbesluten skulle
tas i nagorlunda ratt ordning for att utvecklingen skulle bli sa smidig som mojligt. De
tva teamen samarbetade kring komponenter som vyer, menyer och knappar. Design
av applikation, funktionsimplementation, avsmalnande av databasen och koppling
till externa APIL:er skedde parallellt.

41



4.5 Fas 4 - Verifiering och forfinande

I syfte att uppna malen med projektet samt féardigstalla leverablerna som var givna
i uppdragsbeskrivningen var malet i fas 4 att sammanstéilla designkoncept och
prototypen och att via tester och anvandarstudier ta &nnu en kontakt med den
faktiska malgruppen for tjinsten for att testa hypoteser. Aven validiteten i design-
och affdrsmodellsbeslut som tagits skulle undersokas. Utforligt genomfoérande for
respektive del i fasen beskrivs nedan.

4.5.1 Granssnittsfeedback med studenter

Syftet med workshopen var att fa feedback och designforslag gillande vyn for att
lagga till resa samt hur resorna presenterades i listvyn. Malet var att pa ett effektivt
sitt fa en stor mangd feedback samt kvalitativa idéer fran studenter och larare inom
designfaltet.

Deltagarna fick en snabb beskrivning av nuldget och de beslut som lag till grund
for de designval som hitintills gjorts for att kunna komma med relevanta idéer.
Instruktionerna var att under 10 minuter diskutera i gruppen om tva till tre personer
och samtidigt anteckna tankar och idéer pa papper som delats ut (se bilaga A.5.
Det fanns ocksa mojlighet att helt fritt designa en list-vy for hur en resa pa bésta
satt skulle kunna presenteras. Detta avslutades i en 6ppen diskussion déar fér och
nackdelar med olika designval debatterades.

4.5.2 Verifieringsintervjuer hos Ericsson AB i Goteborg

Syftet med att utfora semistrukturerade intervjuer med Ericsson anstéllda var att fa
svar pa specifika fragor gallande designen och det potentiella anvindningsomradet
for tjansten och appen.

Intervjun gjordes med hjalp av semistrukturerade fragor inne i Ericssons foajé
och ljusgard. Ericsson anstéllda tillfragades om att stélla upp pa fragor gillande
ett initiativ pa foretaget som syftade till att forstda och forbéttra de anstélldas
reseupplevelse. Datan samlades in av intervjuaren genom ett elektroniskt formulér
och sammanstalldes i grafer for battre oversikt.

Genom att stélla smala, direkta fragor géllande de anstélldas resemonster och
dagliga rutiner skapades en tydligare bild av vilken funktionalitet som verkligen
behovs i applikationen samt hur det pa bésta satt skulle kunna kommuniceras (se
bilaga A.5).

4.5.3 Fardigstidllande av prototyp

For att garantera funktionsdugligheten hos appens basala funktionerna fokuserades
arbetet med prototypen pa koddokumentation och de-bugging.
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4.6 Scrum i praktiken

Syftet med scrum som hjalpmedel for det agila arbetet var framst att underlatta
samspelet mellan design och I'T. Med hjalp av scrum var malet sedan att lattare fa
en overblick av vad som skulle goras och i slutdndan arbeta mer effektivt som grupp.
Att folja scrum-ramverket rekommenderades ocksa av Intunio, da de tidigare haft
goda erfarenheter av detta angreppsatt under sina liknande projekt.

For att lyckas med anpassning av ramverket for den radande situationen
konsluterades Johan Montan som &ar agil coach pa Intunio. Resultatet blev en
struktur som inneholl foljande delar. For vidare forklaringar, se orienteringskapitlet
om scrum (3.8.2).

Development Team, Scrum Master och Product Owner Rollen som
utvecklingslag foll naturligt pa samtliga kandidatgruppsmedlemmar. Av dessa valdes
en ut att aven fylla rollen som scrum master, och dédrmed se till att processen féljdes
och de tillhérande métena holls. Da det i projektet inte fanns nagon tydlig bestéllare
av 16sningen som kunde vara narvarande och specifiera vad l6sningen skulle innehalla
fick aven rollen av product owner fyllas internt i gruppen.

Sprints och moéten Sprinterna som sattes upp for projektet bestédmdes till en
veckas langd. Motiveringen till detta var att forsoka maximera antalet iterationer i
projektet, en sprint kan ses som en iteration av processen, men samtidigt halla dessa
langa nog for att nagot markbart arbete skulle hinna utféras. Under dessa sprinter
holls vid slutet av en sadan, tillika borjan av nésta, bade en scrum demo och ett
scrum planning-moéte. Vidare holls i borjan av varje tillfille da kandidatgruppen var
samlad, vilket skedde i snitt tre dagar i veckan, ett stand up-mote.

Scrum Board I projektet anvandes Trello som verktyg for att skapa en virtuell
scrum board. Scrum boarden delades sedan upp i foljande kategorier, unsorted
backlog, project backlog, sprint backlog, ready to verify samt completed. Kategorierna
motsvarar de beskrivna under orienteringskapitlet, med tillagget att den osorterade
backloggen introducerats. Denna kategori ar precis samma som projektbackloggen,
forutom att den inte an prioriterats. Hér fylldes uppgifter pa under projektets gang
allt eftersom sadana hittats. Prioriteringen i projektbackloggen skedde sedan efter
vad kandidatgruppen ansags mest effektivt, delvis i samrad med representanter fran
Intunio.

Néar en uppgift gjorts klart under en sprint flyttades denna till ready to verify-
kategorin. For att denna sedan skulle flyttas till completed-kategorin och dérmed
anses helt fardig var resultatet under demo-motet tvunget att visas upp och
godkannas av samtliga i gruppen. Syftet for detta var dels att hela gruppen skulle
fa en bra uppfattning om vad som gjordes i projektet, men ocksa for att agera som
en kvalitetskontroll.

Task Points Att poangsatta uppgifter i Scrum boarden var nagot som till en borjan
gjordes for varje uppgift, men som sedan slopades pa grund av att den tankta effekten
inte uppnaddes. Beslutet togs darmed att uppskatta uppgifternas komplexitet utan
hjalp av poang.
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Kapitel 5

Resultat

Nedan foljer rapportens resultatkapitel, vilket &r strukturerad efter de designnivaer
som presenteras i ACD3-processen. Den forsta, effektnivan, ger ldsaern en
overgripande bild av huvudprobemet och de stora designbeslut som fattats,
tillsammans med de systemmal som definierats. Under anvandningsnivan presenteras
systemet som losningen befinner sig i, foljt av arkitekturnivan dar lésningen
presenteras mer detaljerat. Slutligen foljer interaktionsnivan, dar designen av
applikationen presenteras, foljt av elementnivan dar de informationstekniska
l6sningar som tagits fram redogors for nédrmare.
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5.1 Effektniva

5.1.1 Huvudproblem

Huvudproblemet som dmnas losas under kandidatarbetet &r att fa fler méanniskor
att samaka, vilket specifierats i uppdragsbeskrivningen. Har specifieras ocksa att det
till 16sningen skall tas fram en prototyp for en applikation, en tjanst ska designas
och ett tillhorande héallbart business case ska tas fram.

5.1.2 Kontext, anvindare och intressenter (Sociotekninskt
system)

Carla ar avsedd att anvandas av anstallda pa foretag for dess transport i bil
till och fran jobbet. Att samakningen avgransats till och fran jobbet bygger
pa att undersokningen av mojliga business case visar att foretag bor vara den
betalande kunden. Anledningen ér framst att alternativet, ndmligen att anvindarna
finansierade tjansten, antingen kraver en stor anvidndarbas, en stark vilja att
betala for tjansten eller att stora transaktioner sker inom den. Ingenting i de
studier som utforts under kandidatarbetet pekar pa att nagon av dessa géller.
Konkurrentanalysen visar snarare att sidana affirsmodeller inte lyckats till vidare
utstrackning. Undersokningen om business case visar daremot att foretag &r
intresserade av att kopa in tjansten at sina anstallda, nagot som forklaras vidare
nedan.

Givet detta har foljande anvéandare och intressenter identifierats i det sociotekninska
system som tjdnsten befinner sig i.

o Anvindarna av applikationen, det vill siga anstillda hos foretagen.
o Kunden, vilka i 16sningen ar foretagen.
o Agaren, vilen i detta fall &r Intunio, som #ven &r uppdragsgivare.

Anvandarna kan delas upp i tva huvudkategorier, de som redan samaker och de
som inte gor det. Den sistnamnda kategorin kan déarefter delas upp i de som é&r
intresserade av samakning och de som inte ar det. Tjansten som utformas fokuserar
fraimst pa de anstillda som redan samaker och de som é&r intresserade av att
borja. Da de intervjuer som hallts med foretag visat att ett hogt anvindartal ar av
intresse, tillsammans med det faktum att en kritisk massa ar viktig for att tjansten
ska fungera, bedéomdes denna avgransning mest effektiv for att tidigt f& manga
anvandare.

Foretagen som tjansten riktas till ar storre bolag (6ver 500 anstéillda) som upplever
problem med parkeringsplatser vid arbetet och som vill arbeta med miljofragor,
vilket bygger pa de lardomar som kommit ur studien av mojliga business case
(4.4.3). Foretag som haft problem med sina parkeringsplatser, s som AB Volvo,
har sett samakning som en mojlighet att forbattra resursutnyttjandet av dessa.
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Andra foretag, exempelvis Next Step Group och Astra Zeneca, har visat ytterligare
intresse av samakning och dess mojlighet att utoka foretagens miljosatsningar.

Till saméakning hor aven en juridisk kontext som paverkar tjanstens utformning.
En beskrivning av denna gér att hitta i orienteringskapitlet (3), och den tydligaste
effekten ar att tjansten fundamentalt bor utvecklas sa att anviandarna inte direkt kan
tjdna pengar pa samakningen. Det finns déremot vissa 6ppningar att arbeta med
andra incitament genom de berorda foretagen, sa som reserverade parkeringsplatser
eller semesterdagar. Dessa behover da provas juridiskt var for sig (se 4.2.3).

5.1.3 Formagor och viarden

Under projektets gang har ett antal effekter hittats som anvéindare och intressenter
varderar. For anvindaren visar KJ-analysen att ekonomisk vinning, kort tid till
och fran jobbet, samt positiva sociala effekter virderas hogt kopplat till samakning.
For foretagen varderas en tjanst som far fler anstéllda att samaka. Detta kan verka
givet, men litteraturstudien visar att detta inte ér en sjalvklarhet for tidigare sadana
tjanster.

For att uppna dessa effekter behéver tjansten flera formagor. Tjansten behover
innehalla en incitamentsmodell som lockar anstéllda att prova att samaka, vilket ar
nagot som litteraturstudien visar att tidigare 16sningar inte lyckats med (se 4.2.4).
Tjénsten behover ocksa innehalla en effektiv marknadsforingsstrategi for att na ut
till tillrackligt manga anstillda for att en kritisk massa ska uppnas. Detta bygger
pa vidare data som hdmtats fran litteraturstudien, vilken visar att en flaskhals
for liknande tjénsters framgang pa arbetsplatser ar att information om dem inte
nar de anstallda. I kombination med detta krivs en hallbar affairsmodell och en
anvandarupplevelse som far anvindaren att stanna kvar i tjdnsten nar den vél borjat
anvandas. Slutligen behover tjansten innehalla en 16sning for att foretagen ska kunna
ta del av hur manga anstéllda som anvander den. Detta ar ett viktigt underlag for att
det ska kunna motiveras att l6sningen behalls pa foretaget, vilket litteraturstudien
och intervjuerna med tidigare foretagskunder visat varit problematiskt annars.

5.1.4 Avsedd anviandning

Tjénstens priméra syfte ar, som motiverats ovan, att anvindas for persontransport
med bil till och fran jobbet. Fokus kommer dérmed inte ligga pa tjansteresor,
aven om detta ar en mojlig framtida vidareutveckling. Tjansten ska vara mojlig
att vidareutveckla och skala upp till flera kunder for att mota Intunios énskemal.
Vidare ska applikationen kunna kommas at pa ett enkelt siatt for att ge anvindarna
flexibilitet, vilket anvindarstudierna visat vara en viktig faktor. Den ska ocksa
kunna anviandas under sjilva samakingsresan for att kunna bista anvindarna med
information och kommunikationsmojligheter. Den applikation som utformas kommer
ddrmed byggas som en mobilapplikation, vilket bedomts som det mest effektiva
sittet att mota dessa kriterier. En vidare forklaring foljer nedan under delkapitlet
informationstekniska aspekter.
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Utover detta ska de incitament som lyfts fram folja den lagstiftning kopplat till
samakning som forvantas trdda i kraft inom en snart framtid, vilken beskrivs i
kapitlet om juridik (se 3.1.2).

5.1.5 Kunder och Anvandare

Kunden till tjdnsten ar foretagen som koper in systemet. Deras anstéillda kan sedan
delas upp i primaranvandare och potentiella anvandare.

Primaranvindare ar anstéllda pa foretaget som laddat ner och anvinder appen.
I appen kan anvandarna delas upp i forare, tillika bilinnehavare, och passagerare.
Foraren har rollen som reseadminsistrator da denne skapar, administrerar och utfor
resan. Passageraren, tillika potentiell samakningspartner, annonserar féraren om sitt
intresse att ansluta till den forbestdmda resan och blir pa sa vis medresenér.

Potentiella anvandare ér de anstillda pa foretag som av olika anledningar inte
annu anslutit sig till Carla. Deras position och mdojliga konvertering till samékare
gor dem till potentiella, framtida anviandare av tjansten.

De anstéllda pa foretaget kan ocksa delas upp utefter deras mojligheter och intresse
av att ansluta sig till en samakningstjanst.

o Tillgang till bil avgér om en anvandare bade kan vara en mojlig forare och
passagerare i systemet. Utan tillgang till bil kommer en anvidndare alltid vara
passagerare.

o Anvindarstudierna visar att instdllningen till samakning som fenomen
paverkar viljan att ansluta sig till Carla. Om en anstélld ar negativt installt till
att dela bil med sina kollegor ar Carla darmed inte ett attraktivt alternativ.

o Avstand till arbetet paverkar den anstalldes intresse av att saméka, och
dérmed intresset av Carla. Enligt 3.1.1 dr samakningstjanster till storst nytta
for individer som har en pendlingsstriacka enkel vag pa éver 20 kilometer. Har
en anstalld ndrmare till jobbet ar det rimligt att anta ett lagre intresse av att
samaka.

o Tillgang till smidig kollektivtrafik dr en allmén faktor i valet av transport till
och fran arbetet. Svarigheter kollektivt 0kar incitamentet att hitta andra satt
att transportera sig pa.

Sekundaranviandare ar de som blir paverkade av appen utan att vara i direkt kontakt
med den, det vill sdga familj och kollegor till priméranviandaren. Familjen paverkas
av primdranvandrens nya pendlingsvanor och far exempelvis potentiell tillgang till
den bil som lamnas hemma om nagon i familjen borjar samaka istéllet for att kora
sjalv. Kollegor runt primaranvindaren kan paverkas av nya schemauppléigg pa grund
av sin kollegas samakning eller att den oftare kommer i tid. Ett exempel pa nér detta
skulle kunna handa dr om ett foretag reserverar platser for anvindare av Carla som
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ett foretagsspecifikt incitament och att detta leder till att de kan spara tid pa att
slippa leta parkeringsplats pa morgonen.

For att oka anvandartalet av Carla behéver appen kunna generera nya saméakare
genom att fora samman forare och passagerare. For att lyckas med detta dr det
viktigt att Carla genom anvindarvinlighet och marknadsforing lyckas konvertera
tidigare ensamforare till passagerare. Appen skall ocksa kunna anvéindas av personer
som redan kanner varandra och som ser andra problem med samakning, exempelvis
planering eller kostnadsberdkning.

5.1.6 Mojligheter och begransningar

Marknadsaspekter Studien av business case visade att flera foretag visat intresse
for att kopa en samakningslosning till sina anstallda. En trend hittades vilken
pekar pa att foretag med problem med Overbelastade parkeringsplatser var extra
intresserade av en sadan 16sning. Pa grund av den kritiska massa som behovs utesluts
mindre foretag ur den priméra marknaden, da sannolikheten att tjansten ska fungera
som tankt da dr mycket lag. Vidare visar studien att affirsmodeller som inte innebér
att det uppkommer nagon typ av formansbeskattning for de anstéllda ar starkt att
foredra 6ver de déar sadan ar nodvandig.

Aven den juridiska kontexten kring samakning i Sverige ger upphov till
begransningar i marknaden. Eftersom att anvidndarna inte direkt far tjana pengar
genom samakningen behover andra incitament eventuellt hittas. Dessa incitament
kan till viss grad vara unika for varje foretag, exempelvis om de skulle kopplas
till nagon existerande intern beloningsstruktur. Detta gor att de potentiella
kundfoéretagen behover undersokas mot denna bakgrund utover det som namnts
ovan.

Organisatoriska aspekter Samakningstjansten bor inte paverka kundforetagen
namnvart niar det kommer till omstrukturationer eller liknande, men daremot kan
viss paverkan ske kopplat till incitamenten som ndmnts ovan, exempelvis om tjansten
ska kopplas till interna beléningsmodeller. Utéver detta visar litteraturstudien att
intern marknadsforing dr av stor vikt for att en samakningstjanst ska fa féste i en
organisation. Mot denna bakgrund kan visst internt arbete nédvandigt félja med
inképet av tjansten.

Existerande losningar Tidigare i kapitlet beskrevs hur konkurrentanalysen legat
till grund for de beslut som tagits om en mojlig affirsmodell. Samma analys
visade att det finns flera substitut till samakning som kan ses som hot, sa som
kollektivtraffik, cykel eller ensamakare i bil. Effekten av detta blir att Carla behover
utformas med en hog grad av anvandarvanlighet och med tydliga incitament
for att inte anvindarna ska vélja bort den for andra substitut. Det faktum att
dessa substitut existerar gor dock att vissa losningar, sa som applikationer for
kollektivtrafik, kan studeras och anvindas som inspiration for Carla.
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Informationstekniska aspekter Valet att utveckla en mobilapplikation baserat
som namnts ovan pa argumenten for att tjinsten ska vara smidig, lattatkomlig
samt enkel att utveckla. Alternativen var en hemsida eller ett datorprogram,
men bada alternativen led av begrinsningar vilka hade hindrat applikationens
anvindarvanlighet avsevart. Att projektera tjansten via en hemsida hade begrénsat
anviandningen utav I0S- samt Androidspecifika granssnitt, push-notiser samt saker
som platsuppdatering och API-anrop nédr webbldsaren med hemsidan hade vart
nedstangd. Likt hemsidan hade ett datorprogram begréansat anvindningen helt pa
mobila enheter, vilket hade eliminerat mojligheten att anvinda tjansten mobilt,
tillexempel under bilresan, pa grund av saknad internetuppkoppling och GPS-
navigation .

Datainsamlig och behandling Slutligen sétts vissa krav pa Carla fran den nya
dataskyddsforordningen for hur data kan samlas in och anvéndas i tjansten, vilket
beskrivs i orienteringskapitlet, se 3.1.2. Denna aspekt har inte behandlats till sarskilt
stor utstrackning under detta projekt da fokus istéillet legat pa att skapa en tjanst
som kan uppfylla de systemmal som beskrivs nedan. Att anpassa tjansten efter
forordningen &r dock nagot som behéver undersokas vid en vidareutveckling av
l6sningen.

5.1.7 Systemmal

Systemmalen for samakningstjansten, vilka bygger pa vad som nu presenterats,
skiljer sig mellan de olika intressenterna. For anvindarna av tjansten ska denna
underldtta samakning till och fran jobbet och gora det till ett rimligt alternativ. For
foretaget ska tjdnsten bista med en klimatsmart transportlosning for de anstallda
och till viss del 6ka resursutnyttjandet av anknutna parkeringsplatser. For Intunio
ska tjansten ge insikt i samakningsbranschen och ge mojlighet till ett hall- och
skalbart affarsprojekt.
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5.2 Anviandningsniva

For att ge lasaren en bild 6éver hur 16sningen pa huvudproblemet ar utformat foljer
i anvandningskaptilet tva huvudsektioner. I den forsta visualiseras och beskrivs
systemet som losningen befinner sig i. Den andra sektionen definierar darefter de
uppgifter som huvudentiteterna utfor i l16sningen och varfor sa ér fallet.

5.2.1 Visualisering av systemet

Yttre kontext

Péaverkan familj

) Juridik och intressen Instéllning till
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Figur 5.2.1: Visualisering av systemet pd en anvindningsnivd.

Figuren ovan representerar det system som losningen befinner sig i, och de tva
huvudomradena illustrerar uppdelningen av de olika entiteter som finns i systemet.
Tjansten Carla ér det forsta, och det ar Carla som ansvarar for den tillhérande
applikationen. Det andra huvudomradet representerar foretaget, vilket som bekant
ar den betalande kunden i l6sningen. I foretaget finns anviandarna, vilka ar anstallda
hos kundforetaget och som interagerar med varandra med hjélp av appen.

Utover dessa finns en kontext som paverkar l6sningen, dar foljande entiteter bedomts
ha storst inverkan.

Familj, intressen, vanor - Anvindarnas privata situation stéiller vissa krav pa
tjansten, s som att hantera situationer dar en anvandare behover hamta eller lamna
barn pa dagis vissa dagar i veckan. Detta bemots genom att Carla utformats for att
visa pa mojligheter att bara saméaka vissa dagar i veckan och aka till och fran andra
platser &n hemmet, sa som en skola.

Instillning till samakning - Anvindarstudierna visar att det finns olika
instéllningar till samékning, exempelvis fordomar sa som att en anviandare behover
binda upp sig over alla veckans dagar sa fort den ska borja samaka. Detta kommer
dels bemétas i den marknadsforing som tas fram, men ocksa i det fokus som redan
beskrivits pa samakning enstaka dagar i veckan.
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Juridik och skatteregler - Som presenterats under effektnivan finns en juridisk
kontext for losningen att forhallas till. Mer precist innebéar detta foljande, vilket
baseras pa studien om samakningens juridiska aspekter.

« De som samaker far inte gora ndgon vinst pa resan utéver 18:50 kronor/mil
vid anvandning av egen bil.

o Incitament som inte direkt kopplas till transaktioner mellan resenarerna i
bilen, sa som reserverade parkeringsplatser hos vederborande foretag, behover
utvarderas juridiskt var for sig.

Studien av business case har aven visat att foretag viarderar tjanster som inte kraver
formansbeskattning for de anstéallda da detta bidrar med 6kad administration. Dessa
skatteregler satter ddrmed ytterligare begransningar for affirsmodellen och tjansten
som behover undersokas vidare i framtiden.

5.2.2 Uppgifter

Nér ldsaren nu fatt en forstaelse for det systemet l6sningen befinner sig i presenteras
héarnést de uppgifter som huvudentiteterna Carla, appen, foretaget och anviandarna,
behover utfora for att losningen ska fungera. Uppgifterna ordnas efter entitet och
den kategori de kopplas till.

Carla

Marknadsforing - Tjansten ska innehélla tva marknadsforingsstrategier. Dels
behover en strategi for hur tjansten ska na kundforetag finnas pa plats for att en
affar ska bli av. Som motiverats i effektkapitlet kommer Carla dessutom innehalla en
intern markndsforingsstrategi for att information om tjénsten ska na kundforetagens
anstéllda. Denna beméter dven de installningsutmaningar som lyfts ovan.

Utover detta ska tjdnsten uppmuntra organisk tillvixt, vilket &r nagot
litteraturstudien visar att tidigare losningar haft problem med. Anledningen é&r
att det finns fa naturliga incitament att bjuda in anvidndare som inte ar rimliga
samakningspartners, da en anvindare inte far nagon direkt fordel av att en
annan anviandare som den aldrig kommer dka med ar ansluten. Effekten har for
tidigare losningar varit att anvindartalet slutat vixa efter det att den initiala
marknadsforingskampanjen varit over och de forsta anviandarna hittat sina partners.
Tjéansten behover darfor byggas upp pa ett satt som gor dessa incitamenten for
organisk tillvaxt storre.

Forsiljning - Nér information om tjansten natt mojliga kundféretag behéver en
forséjningsprocess startas for att foretaget ska ansluta till tjansten. Till denna
process behover naturligt ett tydligt vardeerbjudande presenteras tillsammans med
information om pris for tjansten.

Implementation - Efter inkop behéver Carla implementeras hos de foretag som
koper den. Detta innebar exempelvis foretagsspecifik inloggningsfunktionalitet och
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eventuella anpassningar till existerande beloningssystem for utokningen av de
incitament som presenteras for anviandarna.

Incitament - Flera anledningar till varfor tydliga incitament ar viktiga for att locka
anvandare till tjansten presenterades i effektkapitlet. Utformningen av dessa har
baserats pa lirdomar fran KJ-analysen, vilken som ndmnts visar att dessa incitament
bor kretsa kring pengar, snabbhet till och fran jobbet eller sociala aspekter. Da de
juridiska begrédnsningarna tar bort mojligheten att lata anvindarna gé med vinst
ar designrymden kring de ekonomiska incitamenten liten. Appen designas istéllet s&
att de pengar som sparas genom anvandandet lyfts fram, exempelvis genom att det
for varje resa gar att se hur mycket som kommer sparas och att det finns en raknare
pa anvindarnas profil som visar den ackumulerade insparningen som gjorts over tid.
Tidsincitamenten paverkar exempelvis vilka resor som visas for anviandarna, endast
sadana som inte kréver allt for stora omvagar for foraren presenteras. Hur denna
grans ska dras ar dock nagot som behover undersokas vidare vid vidareutvecklingen
av tjansten. Slutligen har de sociala aspekterna paverkat designen av interaktionen
mellan anvéndare, vilket forklaras mer nedan.

Feedback - Efter att tjansten fatt aktiva anviandare hos kundféretagen behover den
lamna feedback till kunden, vilket presenterats i effektkapitlet. Detta betyder att
data behover samlas in och sedan visualiseras pa ett effektivt séitt.

Applikationen

Resor - Appen har till uppgift att presentera de resor som finns att ansluta till.
Detta innebar ett designbeslut om hur langt i férvag en resa ska bli synlig och nar
den gar att ansluta till. Spektrat att relatera till &r allt fran planering av resor
manader i forvig till en planering som sker i samma minut som resan ska starta, det
vill sdga on demand.

KJ-analysen visar ett behov for en tjanst som lutar &t 'on demand’-hallet snarare
an det forstnamnda. Anledningen ar att anvandare bade vill slippa tdnka pa sin resa
och binda upp sig mot en annan anvindare langt i forviag. En tjanst som fungerar
helt on demand stéller dock stora krav bade pa foraren, vilken kan behdva dndra i sin
planering pa véldigt kort tid, och pa antalet anviandare i appen. Anvandarstudierna
visar ocksa pa ett behov av att veta hur man skall ta sig hem innan man &aker
till jobbet och att samakning kédnns otryggt om det kan ske dndringar nara inpa
resan. Vidare visar anvandarstudien som utfordes pa Ericsson att 76% av de som ar
bendgna att samaka vill dubbelkolla med sin samakningspartner kvéllen innan for att
kanna trygghet i att de ar 6verens. Det visade sig ocksa att en samakningsapp som
bygger pa planerade resor mottas vil da 62% svarade positivt och att anvindarnas
vardag tillater planering just nagra dagar i taget da 76% upplevde den kontrollen
over sitt schema. Mot denna bakgrund bygger Carla pa att resor bokas och planeras
upp till en vecka i forvig, vilket bedoms vara en effektiv kompromiss mellan de tva
extremfallen. Detta moter dven de krav som beskrivits ovan kopplade till familj,
intressen och vanor.

Kommunikation - Appen har till uppgift att mojliggéra den kommunikation
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som ska ske anvindarna emellan. Det faktum att anvindarna kommunicerar och
interagerar med varandra ger naturligt upphov till att nagon form av relation
kommer skapas dem emellan.

De forsta anvandarstudierna visade att detta kan skapa problem pa grund av de
sociala svarigheter som kan folja. En situation som lyfts fram som exempel &r den
dar tva personer borjat samaka och den ena forvantar sig att fortsdtta med detta
under en langre tid samtidigt som den andra av personliga anledningar inte delar
samma entusiasm. Radslan for sddana situationer har paverkat ett antal designbeslut
inom Carla. Ett exempel ar att det i appen presenteras resor som gar att ansluta
till istéllet for personer, som ett forsok att flytta fokus fran den mellanménskliga
relationen till sjdlva resan. Dessutom ér appen designad for att ge en kénsla av att
den gar bra att anvanda d& och da, vilket ar ett vidare forsok att lyfta fokus fran
langa relationer. Detta kopplar ocksa till beslutet om att det bara gar att boka resor
en vecka framoéver, vilket ocksa ar ett forsok att minska risken for det ovan ndmnda
scenariot.

Information - Appen ska forse anvindarna med information som underldttar
samakningen. Detta kan exempelvis vara assistans med kartor och tidsinformation
relaterat till resorna som utfors. Det innebéar ocksa att till viss grad visa information
for anvandare om de andra i systemet som ar aktuella att samaka med. Hur mycket,
samt vilken information detta ska vara kopplar bland annat till anvindarnas kansla
av trygghet, vilket ar en faktor som i projektets forsta fas lyfts fram som viktig.

Kénslan av trygghet relaterar till saker som att anvindarna vill veta vem de ska
resa med i forviag, ha nagon garanti pa att den de reser med inte ar farlig och en
generell kansla av kontroll. I Carla har behoven dels motts genom att anvindarna
bara kan interagera med andra anvandare pa samma foretag. Detta innebar att
samakarna redan har nagot av en relation och koppling till varandra, och kan se
sjalva anstallningen pa foretaget som en garanti for att den andra parten gar att
lita pa. Utover detta skapar alla anvindare en profil som ar synlig for de andra i
systemet. Pa sa satt gar det att lasa pa lite om den man ska resa med, vilket kan
skapa ytterligare trygghetskansla.

Anviandarvanlig utformning - En hog grad av anvindarvanlighet har lyfts fram
som viktig for tjanstens framgang under anvédndar- och litteraturstudierna. En
motivering av detta finns delvis i effektkapitlen, namligen att antalet attraktiva
substitut for samakning som finns gor det viktigt att appen inte innehaller onddig
friktion som minskar dess attraktivitet. Forutom att se till att anvindare véljer
samakning for resorna till och fran arbetet behover tjansten ocksa se till att de
fortsdatter anvinda appen nér de vél saméaker. Litteraturstudien visar att detta
ar ett problem som slagit mot tidigare losningar, dér anvindare forst anvént
samakningstjansten for att hitta bra resepartners, men sedan lamnat systemet for att
organisera sig privat. Problemet som detta beteende for med sig ar dels att det blir
svarare for andra anvandare att hitta mojliga partners, men ocksa att det i tjansten
inte gar att redovisa nagot resultat, eftersom anviandarna inte langre finns kvar.
Effekten blir da att kundféretagen inte har nagot underlag att motivera kostnaden
som systemet for med sig, varpa foretaget limnar tjansten.
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For att mota detta kommer Carla-appen exempelvis som ovan némnt innehalla
mojlighet for kommunikation mellan anvandarna, men ocksa hjilp att skota
betalning och en GPS-funktion for att folja resan pa en karta. Dessa funktioner
ar till for att gora det lattare att anvinda Carla &n att ta hjalp av flera andra

appar.

For att minska friktioner vid betalning &ar appen designad for att undvika
missforstand mellan forare och passagerare. Ett estimat for kostnaden av en resa
presenteras darmed innan den startas, och priset basers pa det skattefria basbeloppet
18:50 kr/mil vilket splittas jamnt 6ver alla i bilen. Intervjuer med nuvarande
samakare visar att denna fordelning dr den mest intuitiva. Slutligen inkluderar den
nuvarande designen en direktlank till betalningstjansten Swish som presenteras efter
en utford resa. Detta lamnar stor frihet till anvandaren samtidigt som det ar allt
som behovs for att brygga samtalet om pengar.

Sidkerhet och datahantering - Applikationen behdver naturligtvis vara uppbyggd
pa ett sikert siatt for att inte kénslig data ska kunna lacka ut och for att skydda
appens prestanda. Utover detta behdver appen samla in och hantera data for att
uppfylla de 6vriga uppgifter som listats. Séattet som detta sker pa behdver som namnt
i effektkapitlet folja den nya dataskyddsférordningen.

Moajlighet till vidareutveckling
- Eftersom att applikationen under kandidatarbetet bara ar en prototyp behover
den slutligen kunna vidareutvecklas i framtiden for att fungera som tankt. Detta
innebar att exempelvis att koden som utvecklas har dokumenterats och forklarats i
den utstriackning som kravs.

Arbetsplats

Kopa tjansten - Foretaget star for inkopet av tjansten, och behdéver dérmed
mojliggora Carla att utfora nédvandigt implementationsarbete.

Intern marknadsforing - Vidare har foretaget till uppgift att facilitera den interna
marknadsforing som foljer med tjansten.

Incitament - Foretaget har slutligen till uppgift att vid mojlighet assistera Carla
med utveckling av ytterligare foretagsspecifika incitament, sa som reserverade
parkeringsplatser eller andra interna bonusar. Detta motiveras delvis i effektkapitlet,
och bygger pa att mojligheter att utoka incitamenten for anvindningen av tjansten
gynnar bade foretaget och anvindarna, da det troligtvis leder till en storre
anvandarbas.

Anvandare

Hamta appen - For att anvinda tjdnsten behéver anvandaren férst hamta appen
till en mobil enhet.

Anvinda appen - Anvindarna behover darefter anvinda appen, vilket exempelvis
innebér registrering och skapandet av en profil, men ocksa att skapa eller ansluta
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till resor. Efter detta behover de sjalvklart ocksa utfora samékningsresorna.

Betalning - Det ar ocksa anvandarna som till sist behover skicka pengar sinsemellan
efter det att en resa ar utford for att tacka de associerade kostnaderna.
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5.3 Arkitekturniva

5.3.1 Introduktion

I foljande delkapitel vidareutvecklas losningen som presenterats under
anvandningsivan. Lasaren mots forst av en 6vergripande beskrivning av flédet genom
tjansten. Efter detta utvecklas applikationens uppliagg, dels genom en anvandarresa
och dels med en beskrivning av de informationstekniska delar som bygger upp den.
Slutligen presenteras kort hur business caset appliceras hos det forsta kundforetaget
Ericsson.

5.3.2 Flodet genom tjansten

Foretaget (kunden)
ansluter till tjansten
Carla y.
Carla-appen anvands
for att hitta
samakningspartners * Carla redovisar

. foretaget
marknadsféring och g
implementerar
fjansten

2. Carla utfér intern \ effekten till

Carla-appen underlattar
kommunikation och
* administration vid resor

3.

Anstéllda laddar
ner appen

Flodet genom tjansten presenteras hir med hjalp av en user journey map. Resan
bestar av sex steg, vilka involverar ett antal handelser som kopplar till de
uppgifter som beskrivits i anvandningskapitlet. Ansvarsfordelningen vid handelserna
presenteras for varje steg sedan i tabellform. Tabellerna lases uppifran och ner. Under
varje handelse star de intressenter som &ar paverkade av héndelsen. De boxar som
faller under varje intressent ar den intressentens ansvar. Ligger en box under flera
intressenter galler ansvaret dem gemensamt.
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1. Foretag ansluter till tjansten Carla

Det forsta steget av resan inkluderar marknadsforing och forsaljning av tjansten mot
kund, f6ljt av installation och anpassning hos denna. Hit hor ocksa en undersokning
om mojligheter till inkludering av foretagsspecifika incitament.

’ Ansvarsfodelning ‘
Carla Foretag
Forsiljning och marknadsforing
Installation

Anpassning
Undersok foretagsspecifika incitament

2. Intern marknadsforing

Steg tva innebar intern marknadsforing hos kundféretaget for att na ut med
informationen om tjansten till de anstéllda. Ansvarsfordelningen ser ut som foljer.

Ansvarsfédelning
Carla ‘ Foretag
Intern marknadsforing

3. Anstillda laddar ner appen

Efter att informationen natt de anstéllda pa foretaget laddar de ner appen till sina
mobilenheter.

Ansvarsfodelning
Anstéllda
Ladda ner app

4. Carla-appen anvinds for att hitta samakningspartners

I detta steg utfér bade anvindarna och appen ett antal steg. Anvindarna registrerar
sig 1 appen och letar, alternativt skapar, resor for andra att hitta. Darefter
kontaktar de eventuella resepartners och paborjar en konversation. Appen faciliterar
detta genom olika funktioner, och bidrar d&ven med information for att underlatta
processen.
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Ansvarsfédelning

Anvéndare App

Skapa anvindarprofil Samla och lagra anvindarens uppgifter

Skapa alternativt leta efter resa|Presentera resor och spara data

Kontakta resepartner Informera resepartner och uppdatera data

5. Carla-appen underlattar kommunikation och administration vid resor

Under steg fem sker sjalvar samakningsresan. De olika hédndelserna ar som foljer.

Ansvarsfodelning

Anvandare

App

Startar resa

Uppdatera information och rutt

Mottar information

Skickar information till anvindarna

Avslutar resa och betalar

Presenterar

och skickar anvandare till swish

information om kostnad

6. Carla redovisar effekt till foretag

Som bekant ingar i tjdnsten slutligen att presentera data om dess anvindande till
kundforetaget som underlag for inkopet. Aktiviteterna involverade ar foljande.

Ansvarsfodelning

App

Tjanst

Foretag

Lamnar samlad data | Sammanstéller data och skickar till foretag | Tar emot data

5.3.3 Flodet i appen

Efter att ldsaren nu fatt en mer detaljerad forstaelse for hur lodet genom tjansten ér
utformat presenteras har en narmare beskrivning av flodet i appen, vilket motsvarar
steg tre, fyra och fem ovan. Anvindarens resa kan hir delas upp i sex huvuddelar,

och visas schematiskt i figur 5.3.1 nedan.
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Skapa resa

Acceptera forfragningar

Installera Skapa profil Vara med i . Genomfora | e
appen > pap resa resa

Skicka forfragningar

Hitta resa

Figur 5.3.1: Flodet i appen.

Som figuren visar anvinds samma app bade di anviandaren agerar forare
och passagerare. Designbeslutet bygger pa att vidare framja den goda
anviandarupplevelse som beskrivits i anvindningskapitlet. Anviandarstudierna visar
att anvindare bade kan tdnka sig vara forare och passagerare, vilket gor det troligt
att de kan véxla roller relativt frekvent. Att da ocksd behéva byta app bedéms
vara ett irritationsmoment som undviks genom losningens nuvarande utformning.
Att samtliga anvandare delar app fyller ocksa en funktion i att det blir lattare
att uppmuntra forare att ldmna bilen hemma genom att visa mdojliga resor de kan
ansluta till istallet for att kora sjalva.

5.3.4 Informationsteknisk arkitektur

For att appens funktioner ska fungera som tankt behover det sjalvklart finnas en
informationsteknisk losning i bakgrunden. Losningen anvander arkitektoniskt tre
huvuddelar, namligen anvandarens mobil, exempelvis genom dess inbyggda GPS,
APler, vilka stodjer appens funktionalitet, samt en databas for hantering av den
information som appen och tjansten behover, se figur 5.3.2.

De APIer som appen ansluter till anvinds framst for dess kartfunktioner och stod
for platsbaserad sokfunktionalitet. For kartan skoter Googles Google Maps API
utritning och innehall, sa som for platsinformation, rutter och markorer. Mojligheten
till platsbaserad sokfunktionalitet ar till for att lata anviandarna ange onskade
adresser och platser for en resa. Till detta anvands Googles Google Places API,
vilket presenterar forslag pa platser utifran sokt text. Sokfunktionen ar anpassad
till att forst soka efter narliggande platser for att underlatta for anvindaren att
snabbt hitta rétt.

Valet av dessa APler bygger pa att de erbjuder den funktionalitet som eftersoks
i applikationen, samt att det inte finns nagon storre risk att Google Gverger
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Google
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L rideSessions
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Databas

ngers: 2

passengers: @

L~ -LAGYV4h2XbXLTEQKc20
| - status
8- location
=~ -LAnrKsCd9JEQNsv-MxN
& info
- settings

Mobil o

Figur 5.3.2: Overgripande beskrivning utav applikationen.

uppdateringssupport for biblioteket.

Utover Googles APIer sa anvinds dven Facebooks API for tillata inloggning av
anvandare i applikationen. Detta &ar ett sitt att validera anvindare av applikationen
och sikerstélla att det faktiskt ar ratt person som anvander applikationen.

Slutligen har databasen utformats genom anvindning av Firebase, vilken later
applikationen spara data online. Valet bygger pa faktorer som prestanda, tidsatgang
att satta upp databasen, samt kompatibilitet med ovriga tekniker som anvands under
utvecklingen.

5.3.5 Realisering av business case

Under slutet av projektet har business caset realiserats genom Ericssons kontor pa
Lindholmen i Goteborg, vilket gatt in som en forsta foretagskund. Hos Ericsson
kommer tjinsten vidareutvecklas av kandidatgruppen under tre manader och
anpassas for att leverera en fungerande klimatsmart transportlosning for foretagets
anstallda samt en mojlighet att forbattra resursutnyttjandet av de anliggande
parkeringsplatserna. Det aterstar &nnu att definiera fordelningen av de immaterialla
rattigheter som tas fram under denna tid mellan Intunio, vilka dger grundlosningen,
och Ericsson, samt att satta ett pris pa losningen.
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5.4 Interaktionsniva

Utav de sex steg som bygger upp flodet genom tjénsten som presenterats i
arkitekturkapitlet har bara steg tre, fyra och fem, alltsd de som innefattar sjalva
appen och dess anvindning, utvecklats pa interaktions- och elementniva. Detta
beror pa att denna del av tjansten bedomts vara nodvindig for att de andra ska
fylla ndgon funktion, vilken darfor prioriterades under projektet for att systemmalen
skulle uppfyllas till sa stor grad som mojligt.

I detta delkapitel presenteras huvudparten av den design som utvecklats for
samakningstjinstens tillhorande mobilapplikation. Hér presenteras den téankta
anvandarresan bade overgripande och detaljerat tillsammans med den data som legat
till grund for besluten som fattats. Vidare kopplas dessa till de mal och resultat som
redogjorts for i tidigare designnivaer.

5.4.1 Allman interaktion och Gvergripande flode

For att appen skall upplevas som smidig och enhetlig féljer den en grafisk profil
med ett antal utvalda farger, formelement och typsnitt (se bilaga A.7). Utéver detta
utfors liknande uppgifter pa ett liknande sétt genom hela appen. Ett exempel ar att
allt som gar att interagera med i princip har samma blaa ton genom appen for att
visa pa pliancy.

Appen foljer ocksa de standarder som finns i Apples Human Interface Guidlines
samt Googles Material Design gillande textstorlek, storlek for klickbar yta, gester
och animationer.

I figur 5.4.1 beskrivs de vanligaste elementen som anvéinds for interaktion och
navigation i Carla. De presenteras har for att ovriga avsnitt i kapitlet skall vara
lattare att forsta.
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Olika interaktionsdon i Carla:

Liten knapp aktiv

Stor knapp aktiv

e Liten knapp med symbol:

Bla klickbar text

{ Tillbaka
X Sting

eee  Mer alternativ

Fliksystem:

\ \ Vald flik

Klicka pa valfri flik eller svep at héger eller vanster for
att byta flik.

Checkrutor:

Alternativ 1 |

Klicka for att markera/avmarkera

Inaktiv switch:

Aktiv switch:

O

Figur 5.4.1: Figuren beskriver de wanligaste donen som anvinds for att mata in

information och navigera i appen.

Installera appen och skapa konto - Forsta steget i anvindarresan ar att ladda
ner appen. Vid forsta anviandningen av appen uppmanas anvandaren att skapa ett
personligt konto som kommer innehalla information for att kunna personifiera vissa
delar i appen. I samband med att ett konto skapas liggs adresser in féor hem och
arbetsplats. I profilen finns utrymme att ldgga till andra platser som man skulle

vilja samaka till eller fran.

Hemskarmen - Nér en anvindare loggat in i appen mots den av hemskérmen. Det
ar harifran anvandaren nar alla huvudfunktioner. I figur 5.4.2 syns hemskarmen och

det viktigaste funktionerna forklaras.
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Profil: Har hittas installningar,

wll Intunio = 13:37 ¥ 100% ‘%
o - uppgifter och statistik
>
_ + Skapa resa: Har kan forare
@ P skapa resor
Olskroken Skapa resa
Gothenb
Eriksherg . . "
HaGA LO Q Hitta resa: Har kan anvéndare
[ : bléddra bland befintliga resor
Delsjéomrade Hitta resa
rimmered Z Mina resor: Har listas alla resor
i vistra EKlanda  Maindal P som anvandaren ar med i,
Frolunda Mina resor . .
bade genomférda och
kommande
Alvered
ASKIM
Q Platsmarkérer:
Y peeree For arbete respektive
ggleds A
) Q) L) upphémtningsplats/hem
Skapa resa Hitta resa Mina resor Q

—

Figur 5.4.2: Hemskdrmen: hdrifran gar det att komma dat alla huvudfunktioner. Till héger
forklaras vart de olika knapparna leder, samt vad symbolerna star for.

Hemskarmens bestar av en karta dar anvindaren kan se sina inlagda platser. Tanken
ar att det skall ge anvindaren en kénsla av igenkdnning. Det gar att interagera med
kartan och tanken ar att den skall kunna visa pa aktivitet i appen, tillexempel aktiva
resor som sker eller aktiva anvandare i omradet. Hemskéarmen dndrar ocksa utseende
nar anvandaren reser. Mer om det senare i kapitlet.

De olika knapparna 6ppnar upp respektive funktion i kort som glider upp o6ver
kartan, antingen nerifran eller uppifran beroende pa knappens placering. Kartan
syns alltid i bakgrunden vilket skall ge anvandaren en tydlig ledtrad om hur denne
latt kan komma tillbaka till hemskdrmen. Kartan anvands ocksa till att mala ut
resvagar i vissa stadier av reseplanering, detta beskrivs ytterligare senare i kapitlet.
Hur korten ror sig beskrivs i figur 5.4.3.
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1337 * 100%

il intunio. 4 bl 1337 $ 100% _-- \d 13:37. 3 100% W—-Y
Jo R i Titel p sida
(=) e

Olskroken

Eabel, G"‘“*’"""Q sty

0
Delsjoomrade
Titel pa sida
Grimmered

vastra  EKlanda  Maindal pi

o | K

Kort som anvander sig av karta.
Korten glider upp Kort med kryss kan stingas Tryck pé pilen fér att komma tillbaka.

Sver kartan genom att svepa fort nerat Svep upp eller ner fér att se mer eller
mindre av kortet resp. kartan

Segten
Gothenburg

Figur 5.4.3: Hur korten glider upp éver och sedan gar att stdnga ner.

5.4.2 Initiera resa

Nér anviandaren skall initiera en resa i appen sker distinktionen mellan férare
och passagerare, antingen skall anviandaren hitta en resa med passande rutt och
eller sa skall anvidndaren skapa en resa. Nedan beskrivs flodet for respektive
situation varforsig och sedan hur dessa floden knyts samman och later anvandarna
kommunicerar med varandra.

Skapa resa som forare

Att skapa en resa ar appens mest vitala funktion. Skapas inga resor finns det inga
resor att ansluta till varpa saméakning blir oméjligt. Att skapa en resa borjar med att
klicka pa skapa resa (se fig. 5.4.2), darefter mots anvindaren av skarmvyn till vinster
i figur 5.4.4. I figuren beskrivs de olika stegen narmare i text och hur interaktionen
med de olika instédllningarna fungerar.
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valt plats. (4) Anvéandaren kan lagga till destination. (5) vélja datum (3) resp tid (4) dyker upp. F3r tid

Q : Byt plats pa resepunkterna. (6) Berdknad restid visas. kan anvandaren valja avgang eller ankomst
(5).
A T\L X Skaparesa
(3) @ Tisdag, 18 Aug @ 08:00
— o o | |
N 2 ) ool
7 G e < Aug2018 > o Avging
G Tisdag, 18 Aug 08:00 - _B_
e ° 07 15
Skapa en returresa ocksa? Aterkommande resa eller tur och retur: Fr att ocksé - T T
. skapa en returresa slas swithcen (1) pa. D& félls det ut
Aterkommande resa? O AVBRYT 0K

ett tid- och datumféllt fér returresan som fylls i pa
samma satt som i B (2). Samma sak galler for
aterkommande resa

Q Antal passagerare a 3 e o

Tisdag, 18 Aug 08:00 Lagg ut resa/resor:
o Knappen blir bl& nar allt &r ifyllt.
Skapalenlictiesalocksa O Antal resor visas i det fall flera resor
G Valfi extra info till dina samakare, tex allerg © skapas.
eTisdag, 18 Aug 17:00
. " v
G Antal platser f6r passagerare: Andra med (+) och (-)

G Personligt meddelande: Tryck pa rutan och skriv.

Figur 5.4.4: Till vinster syns vyn foraren mdts av ndr den skall skapa en resa, till hoger
forklaras hur interaktionen sker.

Resepunkter - Rutten som ldggs in kommer ofta vara mellan hemmet och jobbet.
Dessa platser ar sparade fran de att de fylldes i nir profilen skapades. Anvandaren
kan lagga till destinationer pa vigen for att specificera om resan kommer ga en
annan rutt 4n den som systemet foreslar. Detta uppmuntrar till och mo6jliggor att
lagga in resor paverkade av yttre omstandigheter, som att slappa av en partner pa
véigen, eller att undvika vissa vigar av preferens. Den slutgiltiga rutten registreras
i systemet och mojliggér matchning med anvandare som kan plockas upp pa véigen.

Tid - Foraren kan vélja antingen ankomsttid eller avgangstid for resan. Detta
da olika resor forhaller sig till olika tider. Ibland maste féraren vara pa plats en
viss tid och ibland maste den aka en viss tid. Allt eftersom passagerare gar med i
resan kommer resetiden att oka pa grund av de ruttféordndringar som kravs for att
mojliggora upplockandet av passagerarna. Den tiden som foraren valt vid skapandet
av resan ar den tid resan forhaller sig till. Det vill séiga, dr ankomsttiden satt kommer
avgangstiden éndras med den forandrade restiden och tvartom.

Tur och retur samt aterkommande resor - For att uppmana till att flera resor
laggs ut kan foraren lagga in flera resor at gangen. Denne kan vélja att aterupprepa
resan vissa veckordagar , veckovis eller skapa en resa bade till och fran jobbet pa
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samma gang (se C i fig. 5.4.4). Oavsett registreras resorna som individuella resor i
systemet och laggs ut forst en vecka innan resan skall 4ga rum. Att de inte slapps
tidigare ar for att undvika att anvindaren skall kédnna sig uppbundenm, vilket
framkom som en tydlig rddsla i KJ-analysen. Antalet resor som ldggs ut syns pa
knappen Ldgg ut resa/resor (se F i fig 5.4.4). Detta for att fortydliga att resorna
laggs ut som enskilda resor och inte gruppresor.

Personligt meddelande I den inledande intervjustudien framkom det att manga
deltagare avstod fran saméakning da de kédnde sig pressade att vara sociala i bilen.
Intervjuobjekten uttryckte olust 6ver att behova vara trevlig tidigt pa morgonen eller
prata jobb pa vigen hem. Detta tolkades som ett behov av att uttrycka preferenser
for den planerade samakningsresan.

Det personliga meddelandet (E) fyller det behovet. Om anvindaren saknar nagon
information i appen eller vill forklara specifika behov for resan kan det liggas till
har. Meddelandet presenteras for passagerarna innan de véljer att ansdka om en
plats i resan. Meddelandet kan handla om sociala 6nskemal som att vara tyst eller
att lyssna pa nagon specifik radiokanal, eller om praktisk information som allergier
och bagageutrymme.

5.4.3 Hitta resa som passagerare

Anvandare som vill vara passagerare klickar pa hitta resa (se figur 5.4.2) och resor
inlagda av andra anvdndare/kollegor presenteras som kort i en listvy (fig. 5.4.5).
Resorna som visas ar de som passerar inom en specifik radie fran nagon av de platser
anvindaren lagt in i sin profil. Listan sorteras efter tid och datum. Ar anvindaren
bara intresserad av en viss typ av resor sa kan denne filtrera resorna efter platser
och dagar (se fig. 5.4.5).
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wilIntunio = 13:37 3 100% )

< Hitta resa V

Filtrera resor

Fran

Mélindal — Volvo Lundby Alla platser

Ankomst: 8:00 % V ) +Ny plats
Lerum — Volvo Lundby Rbpkes )
Ankomst: ca 8:30 Volvo Lund + Ny plats

Dagar

Volvo Lundby —= Mélndal \Jen) (28

Avgang: 17:00

Mslndal —= Volvo Lundby

Aliminnnbe 0200

Figur 5.4.5: Till vinster syns listvyn, till hoger syns filtreringsmdjligheterna som dyker
upp om anvandaren klickar pa den trattformade ikonen uppe ¢ listvyns vanstra horn.

P& korten visas information som &r relevant for att anvindaren snabbt skall kunna
se om resan passar eller inte (tider, dag, férare, lediga platser). Ar anvindaren
intresserad av mer information eller vill aka med klickar den pa kortet som
representerar resan i fraga. Anvindaren kommer da till en vy som presenterar
mer fakta om den aktuella resan och information som samékare normalt skulle
kommunicera om (karta, upphdmtningsplast, andra passagerare, estimerade tider
for passageraren etc). Det ar dven hdr passageraren ansoker om att ga med i resan.
Se figur 5.4.6.
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0 Passagerare tittar pa resa o Forfragan skickad o Forfrédgan accepterad

ailintunio & 13:37 $ 100% .-
TUVE

Karta: Visar resvég (gron)
och omvag for att
passagerare skall kunna
hénga med (orange).

Olskroken

Gothenb
Eriksberg o Ll
HAGA N . .
\ Status: (1) Visar antal lediga
po & . \\VW}y platser. (2) Vid skickad
forfragan - visar status istallet. Resa till Volvo Lundby
< Resatill VolvoLundby ~ ees | 1or109aN ~Visar statusistate y
(3) Accepterad forfragan. Nu Ny
< S 5 nfo .
Mandag, 27 augusti Jledigapiaser finns chatt ete tillgangligt. Du har skickat férfragan _Info
s srallorc Aan 27 augusti Du ér passagerare i resan,
Meddelande: Jag har hund, s& om du ér allergisk < Fd . N .
kanske denna resa inte passar for dig.... Férarens meddelande ga: Jag har hund, =3 om du Sralioey
Clara Svensson @ 07:30 -
@ Blomvagen 8 Stant Stopp och resenérer: Info )
: om stopp och resenérer. Las
@ Emma Andersson 07:45 - indikerar att resan startar da
' v 15min och att sluttiden kan komma

! att andras. (3) Vid
Volvo Lundby ~ 07:59 s Sam Akesson
1 S gardsg 29 min accepterad forfragan syns Industrigatan 1
passagerarens plats i resan.

ind

Information
Du hamtas: 07:47
Dt pre - o Informa'ilonn for passage'raren.
Klicka pa fragetecknet fér info.
Din restid: 12 min

Passageraren kan &ven éndra

Upphiminingsplats:  Busshallplats upphamtningsplats hir.

Industrigatan
Alla siffrorna ar prelimenara och kan komma att dndras.

Skicka forfragan och visa
S CHE T <« hemresa: (2) & (3) Skicka
férfréagan andras till Ta tillbaka
férfrégan respektive G& ur resa.

-

Figur 5.4.6: Hur resevyn ser ut och ar uppbygd for passageraren, samt hur den forindras
beroende pa om passageraren skickat forfragan eller dar med i resan.

Tid som visas for passagerare i listvyn Det ar vildigt manga tider som
kan vara relevanta for en anvdndare nédr denne skall véilja en resa i listvyn. Efter
granssnittsfeedback (se 4.5.1) blev det tydligt att det ar svart att visualisera all
tidsdata utan att det blir plottrigt. Ytterligare en faktor som gor det mer komplicerat
ar att tiderna ofta varierar beroende pa var anviandaren skall bli uppplockad.

I verifieringsintervjuerna (se 4.5.2) framkom det dock att de flesta potentiella
anviandarna var intresserade av att se ankomsttid pa resor till jobbet och avgangstid
pa resor fran jobbet. Detta implementerades i appens design. Det ar ocksa de tiderna
som ar gemensamma for alla resande.

Det faktum att foraren kan véilja om resan skall forhalla sig till avgangstid eller
ankomsttid gor att vissa resor visar en ankomsttid (till jobbet) eller avgangstid (fran
jobbet) som kan komma att dndras beroende pa antalet passagerare. Detta signaleras
med att det star ca framfor dessa tider. I figur 5.4.7 visas samtliga varianter av
tidsupplagg.
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< Hitta resa 7

@ Méindal —= Volvo Lundby
»

1. Resa till jobbet med bestamd ankomsttid
Ankomst: 8:00 ?

% Lerum —= Volvo Lundby
S 2. Resa till jobbet med bestamd avgangstid

Ankomst: ca 8:30 ° .
fran forarens hem

@ Volvo Lundby — MdIndal
> > 3. Resa fran jobbet med bestdmd avgangstid

Avgang: 17:00

e Volvo Lundby — Frolunda
> S 4. Resa fran jobbet med bestdamd ankomsttid

Avang: ca 16:30 . o
till forarens hem

Figur 5.4.7: Hur tider visas i listvyn beroende pd vad det dr for resa.

Foraren accepterar reseforfragan fran passagerare

Nér en passagerare skickat en forfragan far foraren information om detta via en
push-notis. Nér foraren gar in i den aktuella resan presenterar appen information
om hur resan kommer att paverkas med avseende pa tid, rutt och pengar sa att
foraren kan ta stédllning till om ansékan ska accepteras eller inte. Att acceptera eller
avfiarda en passagerares ansokan ér ett enkelt knapptryck bort, se figur 5.4.8.

Beslutet att foraren maste acceptera en passagerare innan den kan aka med finns dér
for att foraren skall ha kontroll 6ver sin resa och inte riskera att kdnna sig tvungen
att gora nagot den inte vill.
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0 Passagerare skickar forfragan e Féraren kan svara pé forfrégan:

wil Intunio = 13:37 £ 100% ()
. ° . ve
o Foraren far notis:
Karta: Visar resvdg och
@ ev omvéag som foraren
Push-notis: Foraren far en push-notis dar det A——— behéver aka for att
e/ .
stér att nagon vill dka med. Féraren kan Oiskroken hémta upp
klicka pa push-notisen for att komma till S Gothenb! passagerare.
- o . riksberg.
férfrégan direkt. HAGA
AAAAAAA 3
E CARLA Nu
. . . L < Resa till Volvo Lundby 000
Nagon vill aka med pa din resa till jobbet!
Emma vill &ka med dig till jobbet man 27/8. Info
Klicka har for att svara.
Du &r férare i denna resa
Meddelande: Jag har hund, sa om du &r allergisk
kanske denna resa inte passar for dig. ..
@ Stopp och resenérer:
Notis i appen: Anvéndaren informeras om @ Clara Svensson 07:30 Info om stopp och
° . . . . Start . o ° °
att ndgot hént i mina resor genom en réd > resenarer. Forfragan far
cirkel med en siffra i pa "mina resor” i ' Forfragan: gré bakgrund. Hur tiden
hemskarmen (a). | mina resor ser ( JERTaitodersscn zf"n och priset férandras
anvéndaren sedan i vilka resor det hént T +7 kr visas.
nagot p samma st (b). i
\ﬁ, Volvo Lundby 07:59 Bjud in resendrer:
Heljered ! 25 min Méjlighet att bjuda in
a A Femin resenérer som
\ v | + Bjud in resenérer anvandaren &kt med
h innan, eller som
Mina resor " .
Information passerar langs vagen.
* Resetider 07:30-07:55 M
ndra resa och starta
And h start
Ditt pris: 15 kr .
o P o resa: Resan gdr bara att
@ Garda —» Volvo Lundby > Din restid: 25 min starta nar det bérjar
S Allasiffroma ér prelimenra och kan komma att &ndras. narma sig. D& blir den

ca7:25-7:50 o ..
bla. Klickar féraren

Du r forare for den hir resan . .
. innan informeras
Andra resan .
féraren om detta.

Figur 5.4.8: Har visas hur foraren notifieras om att nagon skickat en férfragan, och hur
det ser ut ndr foraren svarar pa forfragan.

5.4.4 Vara med i planerad resa

Som medlem i, eller dgare av, en resa finns det likt forut tillgang till allmén
information kring resan (se fig 5.4.6 och 5.4.8). Utover detta finns det ocksa
ett fliksystem som ger mojlighet till mer funktionalitet. Fliken langst till vanster
minimerar korten och maximerar kartan, fliken i mitten visar information och fliken
till hoger ger tillgang till en chatt som ar exklusiv for den specifika resan.

Chatten Det finns mycket som kan dndras i en resa. For att pa ett smidigt satt
kunna komma i kontakt med alla som &r involverade i en resa ifall &ndringar uppstar
eller annan information behover spridas finns det en chatt for varje specifik resa.
Hér publiceras ocksa statusuppdateringar nir nagot fordndras i resan (om nagon
gar med, en tid andras eller dylikt).
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il Intunio T 13:37 3 100% (=)

¢ Resa till Volvo Lundby

Chatt

Hej, tack for jag far dka med!
Kan vi férséka vara pa Volvo 8?

@ Har ett méte da...

Sam &r nu med i resan

Hej, vad kul att vi blir s& manga!
Jag satsar pa att aka sa vi ar framme

@ innan atta :)
>
Kul att f& aka med er! e

Figur 5.4.9: Chatten som tillhor en viss resa.

En anledning till att det finns en chatt i appen dr som namnt att anvandarna inte ska
behova kommunicera genom andra medel 4n appen nar det galler samakningen. Det
skall vara litt att samaka utan att behdva involvera medresenédrerna i sina privata
kontaktmedier.

Nér resan ar startad kompletteras appen ocksa av att det finns en smidig genviag som
kan anvandas for att ringa nagon av passagerarna. Detta da ett telefonsamtal, med
laglig handsfree, kan passa battre an att stanna bilen och skriva ett meddelande.

5.4.5 Aktiv resa

En resa blir aktiv nidr foraren véljer att starta den. Nar foraren trycker pa starta
resa sa mots den av en ruta som kraver ett val. Antingen startar anvindaren resan
eller gar tillbaka i flodet (se fig. 5.4.10.A). Detta &r dels {or att informera foraren om
att dennes geografiska plats kommer borja delas med sina medresenédrer men ocksa
som sakerhet for att foraren inte skall raka starta resan av misstag.

En startad resa byter skepnad och har till syfte att underldtta for de olika parterna
att hitta varandra. Dérmed tar kartan storre delen av skédrmen och deltagarnas
position delas. For foraren visas vilket néasta stopp ar samt om den personen
ar pa plats eller ej. En genvig till att ringa passageraren och dess namn och
upphamtningsadress visas ocksa (se fig. 5.4.10).
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Forare startar resa:

(1) Starta resa-knappen blir bla en stund innan resan
kan startas. Da notifieras dven resedeltagarna om att
resan snart skall &gas rum. (2) Féraren klickar pé Starta
resa. (3) Foraren bekréftar att den vill starta resan och
att dennes plats kommer delas. (4) Knappen pa
resesidan blir réd och anvands nu fér att stoppa resan.

Vill du starta resan?

Dina medresendrer kommer se din
position under resans gang.

Starta resa —

'.«

Tillbaka

Stoppa resan -«—

Navigera med appen:

(1) Markér for upphéamtningsplats. (2) Visar var
passagerare ar. (3) Tar anvandaren tillbaka till resevyn.
(4) Visar namnet och adressen pa nésta stopp. (5) Visar
beréknad ankomst fér nasta stopp samt om
passageraren &r pa plats (1) eller inte (I1). (6) Genvég for
att ringa passageraren. (7) Indikerar att det gar att
svepa at vanster forr att komma till nésta stopp om sa
onskas.

Féraren resevy nér resan ar startad:

A

Coisizhg

< Resa till Volvo Lundby eoe

Navigera Info Chatt

Méndag, 27 august Resan &r startad

Oppna i Maps Navigera i appen

/M Clara Suancenn &.07:20

(1) réd linje indikerar att resan &r startad. (2) Statustext andras fran
"Du ar forare i den héar resan” till “Resan &r startad” samt byter farg
till réd. (3) Det gar att exportera rutten till ndgon annan mer
kompetent GPS-app (google maps etc). (4) Genvag till kartvyn som
hjélper féraren att navigera (C). Féraren kommer dven at denna vyn
genom att klicka pa navigera i fliksystemet.

—
< Resan startad oee < Resan startad oe
Nssta stopp Nasta stopp
Emma Andersson 07:45 Emma Andersson 07:45
Larkgangen 3 OFj t Larkgangen 3 O Gk
A, Ring Emma A, Ring Emma

. .

Figur 5.4.10: Hdr visas hur foraren startar resan, samt de olika vyerna som finns for en
startad resa som férare.

For passageraren dyker det upp en genvig till resan pa hemskarmen (se 5.4.11).
Genvagen visar ocksa hur langt det ar kvar till foraren ar framme hos passageraren.
Den aktiva resan ritas aven ut pa hemskaren.
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Q Hemsk&arm nar resa ar startad:

ailIntunio 5 ¥ 13:37 $ 100% )
TUVE
O
(an)
Lun;uy P
Olskroken
Gothenb
Eriksberg
HAGA 9
( ]
|
Delsjoomrade
Grimmered
ck
Pi:

Resan till Volvo Lundby har startat!

Clara ar pa Industigatans busshallplats om:

o 7 minuter
- QEITZED
ED
Heljered
Uggled?” A
{ } \ ) \
Skapa resa Hitta resa Mina resor

Figur 5.4.11: Den aktiva resan malas ut pa hemskdrmen och passageraren kan se relevant
information. Till vinster visas det hur hemskdrmen och resevyn ser ut ndr resan dar

avslutad.

Anlanda och betala

I bilen har appen som minst kontroll 6ver anvindarupplevelsen samtidigt som det
ar just sjalva resan som sociala orosmoment och trygghetsbehov behandlar. Resans
slut och den specifika platsen dér passagerare och forare skiljs at kan diskuteras
och bestammas i bilen. Nar resan ar avslutad visas det belopp som skall betalas till
foraren bade pa hemskérmen och i resevyn ( se fig. 5.4.11). Appen erbjuder ocksa
en genvag till Swish. Denna knapp 6ppnar Swish med forifyllda uppgifter, allt for

Kartan: visar 6verblick
Over resan.

(1) Resvagen.

(2) Passagerarens
upphamtningsplats och
position.

(3) Férarens position.

Resekortet: visar att
resan ar startad.

(4) Estimerad tid fér nar
féraren r framme hos
passageraren.

(5) Genvag till resevyn.

Resekortet pa hemskérm nér resan &ar avslutad:
(1) Visar hur mycket passageraren skall betala.
(2) Genvag till Swish (6ppnas med forifyllda
uppgifter). (3) Genvég till resevy (C).

Svep for att fa bort kortet.

Resan till Volvo Lundby &r avslutad

"
°Du ska betala 7 krtill Clara

2 Swisha direkt 3 Ga till resa

Resevy fér avslutad resa:

(1) Annan férg pa kort fér genomférda resor.
(2) Info om stracka och betalning.

(3) Genvag till Swish. (4) Passageraren kan
klicka har nér den har betalat.

Info

igust Resan ar avslutad

@ ou sk med 5 km och ska betala 5 kr till Clara
3 Swisha5krtillClara N4 S

H)  Clara svensson 07:30

att gora betalningen sa smidig och direkt som mojligt.
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5.4.6 Profil och instillningar

Anvandaren kommer at sin profil genom att
klicka pa profil-knappen uppe i vinstra hornet av
hemskarmen. P& profilsidan (se fig. 5.4.12) kan
anvandaren:

e se och redigera de uppgifter den har lagt in i
appen (namn, telefonnummer och jobbtitel).

o statistik kring samékning (hur manga mil
anvandaren samakt samt hur mycket CO,
och pengar anvindaren har sparat genom att
samaka).

» se och hantera de platser som anvandaren lagt
in som sina samakningsplatser.

Profilsidan &ar privat och det enda som kan
ses av andra anvandare ar namn och jobbtitel.
Telefonnumret blir tillgangligt for andra resenérer
forst nar de ar i samma resa.

Hogst upp finns det ocksa en
flik som leder till applikationens instéllningar. Har
kan anvandaren stélla in app-specifika instédllningar,
sasom notifikationsintervall med mera.

5.4.7 Mina resor

For att komma at de resor som anvidndaren ar med
i, finns det en sektion som heter Mina resor (se
figur 5.4.13). Har finns tva flikar, en for planerade
resor och en for genomforda resor. De genomforda
resorna sparas sa att anvandaren kan aterkomma for
information kring resepartners och betalning, eller
for att skapa en liknande resa utifran en gammal.

Resorna visas i en listvy som sorteras efter datum likt
den nar anvandaren soker efter resor. Det som skiljer
korten at ar att det istéllet for bara avgang/ankomst
visar bade avgang och ankomst varav den ena
ar prelimindr. Har syns ocksa om anviandaren &r
passagerare, har skickat reseforfragan eller ar forare
i resan.
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Profil

&= Johannes Kjellberg
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Statistik

Du har samakt: 114 mil

. 1034 kronor

parat. 34 kg co2

Mina platser

(

Hem

(o
(_Gymmet ) Andra
+ Lagg till

Figur 5.4.12: Profilsidan ddr
anvandaren kan dndra  sina
installningar och se statistik.

il intunio = 13:37 3 100% (-
< Mina resor ]r

Planerade

@ Méindal —= Volvo Lundby
>
>

ca7:35-8:00

@ Volvo Lundby —= M8Indal
> >

17:00-ca17:25

ﬁ Gérda —= Volvo Lundby
>

ca7:25-7:50

S i

Figur 5.4.13: Skdrmen mina
resor dar anvandaren ldtt kan
se de resor den har planerat och
genomfort.



5.5 Elementniva

Efter att lasaren nu tagit del av designen och den grafiska utformningen av appen
ges i detta kapitel en mer detaljerad bild av de informationstekniska l6sningar som
ligger bakom applikationen. Till en borjan forklaras tekniken bakom néagra av de
funktioner som beskrivits under arkitektur- och interaktionskapitlet, foljt av en
detaljerad beskrivning av applikationen med hjalp av ett UML-diagram.

5.5.1 Informationsteknisk grundfunktionalitet

Karta

Kartan som presenteras i applikationen ar byggd pa Googles kart-api. For att ta del
av Googles API har applikationen kopplats med hjilp av en unik utvecklarnyckel som
tillhandahalls av Google. Detta innebér att kartfunktionalitet som plats, markorer
och ruttplanering kan anvandas i applikationen.

Databas

Databasen som anvinds &r som bekant utformad genom anvindning av Googles
Firebase. For att synkronisera databasen gentemot applikationen i realtid maste
klientens, det vill sdga applikationens, kod kopplas mot servern, som i det har fallet
ar Firebase. I losningen har detta implementerats genom att koppla en unik Firebase-
utvecklarnyckel mot applikationen. Pa sa satt uppdateras serverdatabasen samtidigt
som klientdatabasens State-variabler och allt som sker i applikationen sparas online.

Sok efter plats

I och med att kartan ar implementerad via Googles API anvindes dven Googles
platssoknings-API, Google Places. Sokfunktionen &r anpassad efter anvindarens
plats och tar fram platserna med hogst relevans. Vid val och klick av en plats
i sokrutan skickas platsens namn och koordinater forst till applikationens State-
variabler och sedan till den externa databasen.

Inloggning

Da inloggningsfunktionaliteten inte dr designad ar den i prototypen implementerad
med hjalp av Facebooks API och Firebase som ett forsta steg. I applikationen
finns en mojlighet att skriva in sin e-post och sitt losenord for att validera
sig. mot Facebook. Om alla uppgifter stimmer kommer &ven anvandaren
registreras i Firebase for att enkelt kunna hidmta uppgifter vid nista anvandning
av applikationen. Genom att anvinda Facebooks inloggningsfunktionalitet kan
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applikationen fa tillgang till relevant information som exempelvis namn, profilbild,
region om det tillats av anvindaren.

Plats och GPS

Anviandarens mobila GPS anvéinds i applikationen for att hamta dess koordinater
som &ar viktig information i en resa. Applikationen uppdaterar kontinuerligt
anvandarens position for att presentera denna for andra medresenédrer. Vidare
anviands platsinformation for att begrinsa den platsbaserade sékningen som sker
vid tillagg av sparade platser i applikationen.

Ruttplanering

For att mojliggora ruttplanering i kartan anvands som tidigare ndmnts Googles kart-
API. Med hjilp av en startposition samt en destinationposition i form av latitud
och longitud returnerar Googles API en lista med noder mellan de givna punkterna.
Punkterna, som ocksa dr baserade pa latitud och longitud, visualiseras sedan med
hjalp av React Natives Polyline. Polyline ritar ut vektorer mellan listans samtliga
noder som i sin tur leder till att en rutt ritas ut pa kartan.

Markorer

Googles kart-API tillhandahaller &ven markorer som kan anvédndas i applikationen.
Markorerna anvands for att presentera upphamtningsplatser, samt destinationen for
en resa. Googles API anviands ocksa for att sdtta ut dessa markorer pa kartan.

Sparade platser

Platser som anvidndaren har sokt pa sparas i applikationen for att underlatta
langtidsanvandning. Dessa sparas endast externt i databasen, vilket innebér att det
vid en omstart himtas data om sparade platser fran databasen pa nytt vilken sedan
sparas i en temporar State-variabel som finns att tillga i React Native.

5.5.2 UML-diagram o6ver applikationen

For att visualisera strukturen av applikationen och dess olika delar anvinds ett
UML-diagram. Diagrammet visar hur olika komponenter forhéller sig till varandra
och visar dess innehall i form av funktioner och variabler. Pilarna visar vilka
komponenter som inkluderas i vilka komponenter. Varje komponent ar uppdelad
i tva halvor diar den undre halvan visar vilka funktioner som den innehéaller
och den o6vre vilka variabler som anvinds i komponenten. UML-diagrammet over
applikationens struktur ar upplagt sa att allt ar uppdelat i hjalpkomponenter
som i slutdndan anvinds av applikationens huvudfil Index. Filen som heter App
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ansvarar for att lagra alla olika skdrmar som anviands i applikationen. Dessa &r
loginskarmen som innehaller alla komponenter relaterat till login och huvudskarmen
som innehaller all central funktionalitet i applikationen. Huvudfilen, dven kallad
Main, kan anvinda sig av andra komponenter genom att "importeradessa. Detta
illustreras i UML-diagrammet med hjalp av pilar som pekar mot komponenterna
som importeras och anviands en viss komponent.
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+ styles:const + styles:const
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- userSettings: State(const) A
- userStatus: State(const) 1
- rideSession: State(const) RideSessionLists LoadingBarjs ‘AnimationHelperjs
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- showAddRideSession: State(const) - styles: const
- searchModal: State(const) Import import
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_renderHeader: Props(function)
- _renderContent: Props(function)
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Figur 5.5.1: UML-diagram éver Carla-appen.
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Kapitel 6

Diskussion

I det har kapitlet diskuteras hur val projektet lyckats med att uppna de syften och
mal som var stéllda samt hur val projektet svarar pa de inledande fragestéllningarna.
I slutet av kapitlet listas ocksa potentiella utvecklingsomraden.
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6.1 Syfte och mal

I rapportens inlednignskapitel presenterades samakningens stora potential att bidra
till ett forbattrat resursutnyttjande vid transport, men ocksa svarigheten historiskt
att skapa en fungerande samakningstjanst. Syftet med kandidatarbetet var dérfor
att genom fokus pa anvandarvéinlighet utveckla en ny samakningslésning, speciellt
for striackan till och fran arbetet, som skulle bemota och 6verkomma dessa problem.
Malet var att gora detta med hjélp av en mobilapplikation tillsammans med ett
upplagg for hur losningen skulle finansieras och na anstallda pa foretag runt om i
Sverige.

Den tjanst som presenterats ar utvecklad enligt den teori som studerats relaterat
till samakning och innehéller flera delar som bemdter problem som lyfts upp, séa
som en marknadsforingsstrategi for spridning av tjansten internt hos kundforetagen
och en utformning som &r tédnkt att motverka kénslan av att samakning kraver att
anvandaren binder upp sig 6ver en langre tid. Dessa funktioner gor att Carla skiljer
sig fran de tidigare 16sningar som hittats kring samakning.

Hur vél utmaningarna med samakning ddarmed loses, och till vilken grad l6sningen ér
anviandarvanligt utformad, ar nagot som behover understkas genom anvéindartester
av tjansten och anvindning av den i verkliga situationer. Aven om detta inte rymts
i projektet ges goda mojligheter till vidareutveckling hos Ericsson, vilka blivit
l6sningens forsta kund. Kandidatarbetets syfte far darmed ses som delvis uppfyllt.
Den 16sning som utvecklats har haft ett tydligt fokus pa anvéindaren, vilket lasaren
tagit del av under resultatkapitlet, men huruvida den 6verkommer samakningens
utmaningar och dérmed kommer 6ka saméakning till och fran arbetet ar nagot som
framtiden far utvisa.

Malen att utveckla en prototyp av losningens mobilapplikation och ta fram ett
tillhérande business case har uppfyllts till storre grad an syftet. Prototypen
ar vertikalt utformad, alltsa for att visa ett fatal funktioner men pa ett
vilutvecklat satt. Den visar i dagslaget hur funktionalitet for att hitta andra
anvandare och skapa, alternativt ansluta till, resor kan implementeras rent tekniskt.
Prototypen har utvecklats med ett stort fokus pa ateranvindbar kod, sdkerhet
och modularitet for att na en hallbar 16sning. Exempelvis ar prototypens samtliga
komponenter modulért programmerade och beror ej pa varandra, vilket betyder
att olika delar utav applikationen helt kan bytas ut utan att paverka resten av
komponenterna. Vidare bidrar databasens valorganiserade struktur och kryptering
av anvandaruppgifter till applikationens sédkerhet da all kdanslig information lagras
dér, jamfort med den lokala applikationen déar endast temporér data finns. Slutligen
tillater den standard som tidigt sattes, exempelvis utveckling enligt separation of
concern och observer pattern, smidig vidareutveckling.

Det utvecklade business caset har bevisligen ocksa givit resultat, da Ericsson som
bekant kopt losningen. Att l6sningen med foretag som kunder skulle fungera ér
dock inte ovantad, med tanke pa att litteraturstudierna visat att den fungerat
manga ganger tidigare, atminstone tills foretagen mérkt att de anstallda tillslut
inte anvinder den. Om Carla kan leverera pa denna punkt aterstar alltsa att se.
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Forutom detta finns tva saker som kan diskuteras kopplat till business caset. For
losningen definierades som bekant ett antal systemmal, vilka listas nedan i tabell
6.1.1. Av dessa kopplar bade de fér anvindare och kund till vad som redan diskuterats
ovan, men i det dgarrelaterade star dessutom att business caset ska vara bade hall-
och skalbart.

Systemmal
Intressent Mal
Anvéandare Underlatta samakning till och fran
jobbet
Kund Bista

med en klimatsmart transportlosning
for de anstallda, 6ka resursutnyttjandet
av anknutna parkeringsplatser

Agare Ge insikt i samaknigsbranschen, ge
mojlighet till ett hall- och skalbart
affarsprojekt

Tabell 6.1.1: FEn tabell dver de systemmdal som definierats under effektnivan i
resultatkapitlet.

Hallbarhet - For att projektet ska ha ett hallbart business case behover
det naturligt hélla 6ver tid. Trots att Carla fatt en forsta kund i Ericsson
bygger vardeerbjudandet pa att anstallda faktiskt borjar anvanda tjénsten. For
att undersoka detta behover tjansten implementeras, information na anstéllda,
applikationen laddas ner och boérja anviandas. Att denna process skulle ske under
projekttiden var inte forvintat, da losningen innan dess behdévde utvecklas fran
grunden. Business casets héllbarhet &r som f6ljd &nnu inte bevisat.

Skalbarhet - Skalbarhetsaspekten hos business caset betyder att det ska vara
rimligt for Intunio att sdlja losningen till ett okande antal kunder utan att det
tillhorande arbetet okar i samma grad. Den nuvarande affiren med Ericsson bygger
pa att hela kandidatgruppen, det vill sdga sex anstéallda, vidareutvecklar och
anpassar tjansten pa plats hos kunden under tre manader. Detaljerna for denna
affar 4r dnnu inte fardiga, sa nagon information om kostnader och intékter finns
inte att tillga. En snabb 6verslagsriakning visar dock pa problemet med 16sningen ur
ett skalbarhetsperspektiv. Enligt Verksamt.se blir manadskostnaden for en anstélld
med en 16n pa 30 000 kronor, vilket enligt Unionen ar en lagre marknadslon for
en systemutvecklare, drygt 42 000 kronor for arbetsgivaren, se appendix for full
utrdkning A.9. Givet detta skulle nuvarande l6sningen dérmed kosta Intunio drygt
760 000 kr i rena personalkostnader, vilket stéller hoga krav pa kundforetagens
villighet att betala for Carla. Det finns ingen data som kan anvindas for att bedoma
rimligheten i detta, men hypotesen ar att antalet mojliga kunder ar fa sa liange
denna kostnad inte minskar, vilket leder till att antalet kunder inte kan oka speciellt
mycket. Forutom detta ar det oklart om, och med hur mycket, kostnaderna skulle
minska i takt med att kunderna okar. Skalbarheten bedoms darmed inte uppfylld
i dagslaget. Pa samma satt som for hallbarhetsaspekten var detta resultat dock
vantat.
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Nedan presenteras en figur som visar hur utvecklingen av business caset ar tankt
att fortsiatta for att bemota hall- och skalbarhetsproblemen.

)

Utveckland: i Eauba
CETED Farsta kunden Anpassning pjudande——> _ Lardommar

ez Skala till
av tjanst av tjanst " vérdeerbjudande

Kostnad fler kunder

Figur 6.1.1: Business casets utveckling.

Genom att pa detta satt arbeta ndra och iterativt mot foretagen forvéintas
manga av de fallgropar som litteraturstudien visat pa kunna undvikas, bade
genom fokus pa intermarknadsforing och gemensamt arbete for att hitta lampliga
incitamentsstrukturer. Detta kréver sjalvklart till en borjan mycket arbete, vilket
kopplar till l16sningens skalbarhetsproblem. Det har dock bedémts nodvéndigt for att
tjansten ska fungera, och hypotesen ér att de lardomar som tas med fran de forsta
kunderna till viss del kan anvidndas hos framtida, vilket minskar arbetsbordan for
varje ny kund. Pa sa satt bor Carla kunna 6verkomma manga av de fundamentala
problem som tidigare losningar haft, men &nda ha mojlighet att skalas upp i
framtiden.

6.2 Lardomar kring metoder och processer

6.2.1 Scrum

Som bekant anvindes det agila ramverket scrum under projekttiden for
att underlatta samarbetet mellan designen och det informationstekniska
implementationen av appen, se 4.6. Tiden det tog att lara och dra nytta av ramverket
var langre an forvintat vid projektets start, men scrum forde ocksa med sig flera
fordelar. Den framsta var siattet anvindningen av en scrum board lyfte fram stegen
som behovde utforas for design- respektive I'T-utveckling bredvid varandra. Detta
gjorde att det ofta vacktes diskussioner kring vad som behovdes goras, och i vilken
ordning, for att fa samarbetet att fungera. Det gjordes ocksa tydligt ndr nagot
som studenterna med designbakgrund trodde var enkelt ansags svart av de med IT-
bakgrund och vice versa, vilket gjorde det lattare att kommunicera, planera och fatta
designbeslut. Resultatet av detta ar dels att den implementerade prototypen och
designen ar samstdmmiga. Mot denna bakgrund rekommenderas scrum for liknande
projekt, men med medskicket att inlarningskurvan kan underskattas.
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6.2.2 Agilt arbetssatt

Generellt var det ocksa svarare dn forvantat att arbeta agilt kring designen av
l6sningen. Framforallt innebar detta att utvecklingscykeln for att designa ett koncept
som sedan kunde testas ur ett anvandavénlighetsperspektiv var mycket langre an
vad som forst trotts. En hypotes kring varfor sa var fallet kopplar till tva saker,
ovantade utmaningar i att arbeta tvardisciplinart mellan design och I'T, samt ovana
att testa design i ett tidigt stadie. (Cooper m.fl., 2014) lyfter ocksa fram att det
kan vara svart att arbeta med ny design i en agil miljo, vilket pekar pa att denna
utmaning inte bara pekar pa ovana.

Tvardisciplinart arbete Nagot som inte forutsetts vid starten av projektet och
malsattningen for hur langt detta skulle komma var svarigheterna att kombinera
arbetssiatten som studenterna med I'T- och designbakgrund hade. Ett aterkommande
exempel rorde vilka besked som behévde ges nar och vilka beslut de kravde.
For konstruktionen av prototypen behévde tidigt appens funktioner och flode
bestdmmas, tillsammans med en grov uppskattning av dess grafik. Manga av
dessa beslut efterfragades langt innan de hunnit designas, vilket gjorde att
utvecklingshastigheten saktades ner betydligt tills dess att designarbetet hunnit
ikapp. Enligt Cooper m. fl. (2014) &r det vanligt att problematik likt denna uppstar
i agila utvecklingsprocesser mellan design och utvecklare, detta da design ofta &r
vana att fa tdnka igenom och jobba klart med designkonceptet innan det lamnas
over.

Ovana att testa design i ett tidigt stadie - Vidare fanns ofoérutsedda
svarigheter i att testa design i ett tidigt stadie, vilket &r en av grundstenarna i det
agila arbetsséittet. Exempelvis skulle design av vissa koncept, eller utformningen av
vissa skarmar, kunnat testas innan dess att resten fardigstallts. Ovana kring detta
arbetssétt gjorde processen lidngre dn planerat, vilket hindrade genomférandet av
deltester, vilket forlangde utvecklingscykeln ytterligare.

6.2.3 A/B-tester

Ett test som faktiskt utférdes under projektet var A/B-testet for att undersoka
intresset for olika incitament kopplade till samakning. Detta test gav mindre data
an forvantat, vilket tycks koppla till svarigheten att genera trafik till testhemsidan.
Over en sexveckorsperiod hade sidan 132 unika besokare varav 13 svarade pa den
tillhorande enkéaten. Testet gav darmed inte mycket data att ga efter for den
utveckling som foljde, men tog relativt mycket tid att konstruera. Lardomen som
drogs av detta var att andra typer av tester kan vara mer effektiva for framtida
projekt.
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6.3 Miljoaspekter

Hallbarhetsaspekterna av projektet kopplas tydligast till miljovinsterna som fas av
att bilister samaker istéllet for att resa i varsina bilar. Dessa vinster ar darmed direkt
kopplade till hur manga anviandare som appen har, vilket i sin tur kopplar till hur
vél tjansten uppfyller systemmaélen.

En negativ aspekt av en tjinst som uppmuntrar till, och férenklar, samakning
ar sjalvklart att tjansten dirigerar anvindare till att fortsatta anvanda sina bilar.
Resultatet av arbetet visar dock att de personer som &r troliga anvandare for en
samakningstjanst i manga fall antingen upplever sig sakna bra alternativ till bilen,
eller helt enkelt inte kan se sig sjalva lamna den hemma av andra anledningar.
Genom Carla kan dessa bilister bli antingen férare for andra eller konverteras till
passagerare. Kanske dr en samakningslosning, vilket trots allt framjar ett miljotank
och ett alternativt transportsétt, ett bra forsta steg for dessa individer mot ett mer
ansvarsfullt resande. Den enda negativa transportkonverteringen som skulle kunna
ske med Carla dr om personer som idag inte ar bilister véiljer att borja samaka till
jobbet tillsammans med andra icke-bilister. Dessa extremfall vags dock upp av de
mer sannolika scenariot dar ensamakare konverteras till samakare i systemet.

6.4 Etik

En tydlig etisk fraga for losningen ér vilken personlig information som visas publikt
for alla anvandare och pa vilket satt. Framforallt giller kanske detta information om
en anviandares position och adress, vilken skulle kunna anvindas for att exempelvis
bryta sig in hos anvidndaren nar den ar pa jobbet. I Carla sa &r det bara namn,
bild och ort som ar tillgdngliga i resor innan anvindarna ar med i samma resa.
Mer specifik adress och telefonnummer ges bara tillgang till forst nir anviandarna
kommit samman kring en resa och da ar det oftast bara upphamtningplatsen som
delas. Att anvindarna delar samma arbetsplats torde ocksa minska risken for att
nagon missbrukar systemet.

Utover detta behover den data som samlas in behandlas bade sékert och
enligt  GDPR-direktiven. Sattet som losningens databas och kryptering av
anvandaruppgifter utformats ar ett sitt att bemota detta genom att sdnka risken
for att kianslig data att hamna i fel hander.

I liknande tjanster dar privatpersoner delar eller utbyter tjinster med varandra finns
vidare ofta ett betygssystem som tillater anvandarna att betygsétta varandra utifran
olika parametrar. Detta finns for att overbrygga osdkerhet, 6ka kanslan av trygghet
och ge anvandaren mojligheten att gora vélinformerade beslut. I Carlas fall finns i
dagslaget inget sadant system. Detta ar framst for att applikationen anvinds inom
granserna for anvindarnas arbetsplats vilket borde 6ka trygghetskanslan markant
da anvdndarna dven upptrader under sina riktiga namn och visar vilken avdelning
de tillhor. Betygsystemet ratades ocksa for att undvika potentiell forekomst av
mobbning via appen. Att betygsdtta hur bra det gick att resa med nagon skulle
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kunna upplevas som att betygsitta hur personen i friga ar att spendera tid med. Ar
det nagon som redan ar utsatt for krdnkande sarbehandling skulle ett betygsystem
kunna fungera som ett verktyg for att ytterligare forstarka detta.

Dock har det inte undersokts hur det kanns att bli nekad en plats i en resa som
passagerare. Att ge foraren mojligheten att vélja vilka som skall fa dka med ansags
viktigt da den sjalv skall fa vélja hur lang omvég den ar villig att ta, dock behover
foraren idag inte ge nagon anledning till varfor en viss passagerare inte far aka med.
Hur kanns det for den passagerare som standigt blir nekad? Troligtvis inte sa bra
vilket i slutdndan kan leda till att anvindaren slutar anvanda tjansten.

6.5 Bidrag till framtida samakningslosningar

Till den lasare som ar intresserad av vad kandidatarbetet kan bidra med {or lardomar
for utvecklandet av framtida samakningslosningar presenteras héir de viktigaste.

Litteraturstudien har visat att det finns manga existerande rapporter kring
samakning, daterade sa langt bak i tiden som 1976. Av dessa studier pekar samtliga
som analyserats under projektets tid pa samma sak, namligen att samakningens
utmaning till stor del &r beteenderelaterad. Det lyfts fram att trygghet och
bekviamlighet ar viktiga faktorer, (Védgverket), och att kan vara svart att hitta
incitament som &ar tydliga och starka nog att locka nya samakare (Vigverket,
2006, Agatz m.fl., 2012). De intervjuer som utforts under projektet pekar vidare
pa att samma utmaningar som var aktuella for 40 ar sedan, sa som oro Over
frihet och flexibilitet (Vesterlund, 1976, géller 4n idag. I Carla finns forslag pa hur
utmaningarna kan bemotas, exempelvis genom att minska planeringshorisonten och
flytta fokus fran mellanméanskliga relationer. Carla ar ocksa uppbyggd for att tillata
en sa anvandarvanlig och friktionsfri anvandning som mojligt, exempelvis genom att
minska antalet steg en anvindare behdéver utfora for att samaka. Vikten av detta
lyfts exempelvis fram av Agatz et al. (Agatz m.fl., 2012), och ar nagot tidigare
losningar tycks saknat (Vagverket, 2006). Lasaren uppmanas anvinda den design
som presenterats i rapporten som inspiration vid utvecklingen av framtida tjanster.

Behovet av en samakningslosning fran foretag har ocksa konfirmerats under
projektet, vilket visats genom intresset fran féretag sa som AB Volvo och
Ericsson. For foretagen verkar behoven framforallt koppla till en onskan av
att forbédttra resursutnyttjandet av sina parkeringsplatser och for att utdka
dess miljoarbete genom erbjudandet av en klimatsmart transportlosning at sina
anstéllda. Dessa insikter kan med fordel anvindas vid utvecklingen av framtida
losningars affarsmodeller.
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6.6 Vidareutveckling

6.6.1 Fardigstillande av 16sning

For att kandidatarbetets losning pa samakningsproblemet ska fungera behover
ett antal delar fardigstédllas. Forst och framst behover sjialvklart det koncept
som designats implementeras fullt ut i den tillhérande prototypen. Vidare finns
omkringliggande designdetaljer som behdver definieras, exempelvis flodet kring att
skapa ett konto och vilka preferenser som skall stéllas in, och hur anvindaren
skall gora fordndringar i redan skapade resor och hur fordndringarna sedan skall
rapporteras till andra anvindare.

For losningens business case behover en kassaflodsanalys utforas for att dess
rimlighet ska kunna bedoémas. Detta innebédr bland annat att ett pris for tjansten
maste sattas och kostnaden for vidareutveckling och underhall undersokas. Vidare
behover en teknisk 16sning implementeras for att se till att anvindare bara kan
interagera med andra pa samma foretag, samt ett granssnitt for de rapporter som
ska skickas till foretagskunderna. Aven under vilka omstéindligheter och mot vilken
bakgrund appen samlar in data fran anviandarna behéver undersokas for att folja
GDPR-lagstiftningen. Slutligen behdver strategier tas fram for hur Carla ska na fler
kunder och hur den interna marknadsforingen hos dessa ska se ut.

6.6.2 Omraden att utforska

Under projektets gang har flera mojligheter for vidareutveckling av 16sningen
identifierats, tillsammans med mojliga omraden for vidare studier att utforska.
Lasaren kommer nu fa ta del av dessa, tillsammans med motiveringar for varfor
de anses intressanta.

Smartare app - Det finns ett antal mojligheter att gora appen smartare &n den ar
i dagslédget och pa sa séitt hjalpa anvindarna ytterligare. Exempelvis skulle appen
kunna meddela en anviandare som skapat en resa om att det redan finns en liknande
och fraga om den istéllet vill saméaka. Appen skulle ocksa kunna foresla smarta
siatt att for anvindaren att na nérliggande resor, sa som genom att aka buss en
kort stracka for att sedan bli upphamtad. Losningar som dessa skulle kunna minska
friktionen i anvindandet ytterligare och goéra mojliggora resor som annars kanske
inte visats. I dagsldget baseras resorna som visas for anvindarna pa att de gar inom
en viss radie fran dess position. Exakt hur stort detta omrade ska vara eller om det
finns battre l6sningar ar definitivt nagot som bor undersokas vid en vidareutveckling
av tjansten.

Thopkoppling med andra transporttjanster - Att koppla ihop Carla med
exempelvis kollektivtransport, som ndmnt ovan, eller hyrcyklar hade naturligt
utokat flexibiliteten i l6sningen genom att inkludera manga fler mojliga resalternativ.
Kanske hade detta ocksa hjalpt att visa att samakning inte behéver goras varje dag,
utan att det kan vara ett naturligt alternativ till andra existerande losningar.
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Automatiskt betygsystem - Trots valet att inte inkludera ett anvandarbaserat
betygssytem i losningen finns anledning att utforska ett automatiskt sadant.
Troligtvis finns vissa parametrar som anvindarna kan vara intresserade av, sa som
om nagon alltid &r lite sen eller kor osédkert. Denna typ av betyg ér nagot som appen
sjalv skulle kunna sétta pa anvindaren baserat pa data om dess anvindande, och som
skulle kunna forbattra anviandarupplevelsen genom att minska chansen for oénskade
overraskningar. Hur detta skulle implementeras skulle dock behéva analyseras ur ett
etiskt perspektiv mot samma bakgrund som ovan.

det andra parametrar som anvindarna troligtvis skulle vilja veta som gar forlorade
utan ett betygssystem, t.ex om nagon alltid &r lite sen eller kor osdkert. Appen
skulle visserligen kunna rédkna ut detta sjalv, men da en sadan funktionalitet
ar tidskrdvande att implementera och inga test utforts for att ta reda pa vilka
parametrar som skulle vara aktuella har detta nedprioriterats i forman fér annan
funktionalitet. Dock ar detta nagot som behover undersokas ndrmare i framtiden.

Maoajlighet att koppla ihop flera kundforetag - Ett naturligt sitt att 6ka antalet
anvindare i systemet dr att koppla ihop anvandarbaserna hos flera néarliggande
foretag. Inte bara hade detta 6kat sannolikheten for mojliga resor, utan ocksa gjort
att foretag som inte ar stora nog att kopa losningen sjalva kan ga ihop med andra
och fortfarande ta del av tjansten. Hur detta skulle implementeras rent praktiskt
och vilka konsekvenser det hade fatt pa trygghetskéanslan for anviandarna skulle vid
detta tilligg behdva undersokas.

Spelifiering - Som beskrivits under orienteringskapitlet finns studier som visar pa
att spelifieringslosningar kan 6ka hastigheten som en mjukvarulésning accepteras
och boérjar anvindas av anstallda pa ett foretag (Matallaoui m.fl., 2016). Detta
faktum, tillsammans med att det kan 6ka den interna motiveringen hos anvandaren
att anvianda en tjanst, gor inkorporeringen av spelifiering i Carla till en potent
vidareutvecklingsmojlighet. Exempelvis skulle anvandarstatistiken kunna anvandas
for att tdvla mellan anvindare internt pa foretaget eller samla poang till olika
medaljer. Mojligheten bor definitivt undersokas i framtiden.

Forenklingar for frekventa samdkare - Slutligen finns mojligheter att forenkla
for den frekventa anvindaren av Carla genom att automatisera steg som ofta
utfors och ddarmed minska den excise som Cooper beskriver (Cooper m.fl., 2014).
Exempelvis skulle detta kunna vara genom att spara favoritresor med anvandare
man ofta reser med pa samma stracka for att slippa skriva in samma sak i
appen flera ganger. Genom att minska denna typ av friktion uppmuntras ett
kontinuerligt anvindande, vilket lyfts fram som en framgangsfaktor for samakning
av exempelvis Végverket). Vid implementation av sddana forenklingar bor dock
effekten av mojlighet att spara favoriter eller grupper av anvindare undersokas for
att inte riskera att anvindare exempelvis inte langre letar efter nya resepartners.
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Kapitel 7

Slutsatser

Utifran kandidatprojektets resultat och efterféljande diskussioner kan féljande
slutsatser dras.

e Det finns ett behov av en fungerande samakningslosning hos vissa
foretag, vilket tycks koppla till en vilja att ge sina anstdllda miljosmarta
transportlosningar, men ocksa att oka resursutnyttjandet av intilliggande
parkeringsplatser. Detta behov &r stort nog for att vissa foretag kan kopa
en samakningstjénst likt den som presenterats.

o Tidigare samakningstjénser har till 6vervigande del misslyckats, vilket tycks
koppla till problem med marknadsforing, organisk tillvaxt och otillrackliga
incitament for anvindare att anvanda tjansten. For att en ny tjanst ska lyckas
bor dessa problem darmed bemotas.

o Vid utvecklingen av incitament for en samakingstjanst bor dessa koppla till
ekonomisk vinning, resetid till och fran jobbet, samt diverse positiva sociala
aspekter. Utover detta bor tjansten bemdta problem sa som att anvidndarna
kanner sig uppbundna av samakningen eller att de inte kidnner sig trygga med
vem de ska aka med.

o Genomslagskraften av en samakninstjanst beror mycket pa om den lyckas
fordndra beteendet hos de anstédllda. Vidare bor alltsa fokus ligga pa att
utveckla en sa smidig anvandarupplevelse som mojligt, eftersom att onodig
friktion latt kan fa anvindare att limna systemet och organisera samakningen
privat, eller helt enkelt anvinda nagot av de manga substitut som finns for
transport till och fran jobbet. For att lyckas med detta dr rekommendationen
for vidareutveckling att arbeta nira kundféretagen och anviandarna.

Resultatet av arbetet pekar pa att utvecklingen av en fungerande samakningstjanst,
det vill siga en som uppnar en kritisk massa av anvindare, &r moéjlig om dessa
rekommendationer f6ljs. Detta hade varit ett mycket stort steg for samakning som ett
rimligt transportalternativ, framforallt da ingen sadan tjanst lyckats fa genomslag
pa den svenska marknaden under de senaste 40 aren.
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Bilagor

A.1 Konkurrentanalys - Porter’s Five Forces

Konkurrens mellan befintliga aktorer

Det finns valdigt fa direkta konkurrenter inom denna del av samakningsindustrin. I
Sverige finns i dagsldget inga utbredda aktorer, d&ven om vissa mindre initiativ gar
att hitta. De narmaste konkurrenter som hittats ér initiativ som i dagslaget endast
finns i USA, sa som Waze Carpool, vilket endast ar aktivt i Kalifornien.

Hotniva: Lag

Konkurrens fran substitut

Det finns valdigt manga substitut for denna typ av samakning, exempelvis
kollektivtrafik, cykel, gang, egen bil (att kéra ensam) och bilpooler. Tillsammans
med det faktum att samakningen har fa unika egenskaper jamfort med substituten
ses denna faktor som ett stort hot.

Hotniva: Hog

Konkurrens fran nya aktorer

Samakningsmarknaden som undersoks ar valdigt latt att ge sig in i. Det kravs inte
mycket mer &n en enkel app for att komma igang. Trots detta syns véldigt fa foretag
som ger sig in i marknaden, vilket kan implicera svarigheter att skapa en hallbar
affirsmodell.

Hotniva: Mattlig



Kundens forhandlingskraft

Kundens forhandlingskraft bedéms i detta fall som mycket hog. Detta beror
framst pa antalet substitut som existerar, samt valdigt laga kostnader i att véxla
transportsatt.

Hotniva: Hog

Leverantorens forhandlingskraft

Den viktigaste leverantoren far i detta fall ses som chaufféoren som tillhandahéller
bilen for sjidlva samékningen. Eftersom att chaufféren &r si fundamental for
samakningen, samt méngden substitut och de aterigen laga switching costs ses édven
denna forhandlingskraft som hog.

Hotniva: Hog

Sammanfattning

Analysen visar pa en mattligt hog hotniva for samakningsmarknaden inom stéder
i Sverige. De tva storsta hot som identifierats ar for det forsta det stora antalet

substitut, och for det andra den implicerade svarigheten i att skapa en hallbar
affarsmodell.

i



A.2 Koncept

Nedan foljder projektets tre huvudkoncept.

A.2.1 Plaine Jaine

En enkel samakningstjanst i ordets ratta bemérkelse. Ett foretag koper in systemet
som tillater anstédllda att matchas med varandra for samakning till och fran jobbet.
Matchningen sker baserat pa geografisk plats och schemalagt resemonster. Tjansten
ar avgiftsfri for de anstéllda som tillhandahéalls tjdnsten som en personalférman
via sin arbetsgivare. Resorna laggs in av foraren, vars situation satter premisserna
for resan och passagerare utmed resvigen blir notifierade om att det finns en
framtida resa som skulle kunna vara av intresse. Incitament for anviandarna att
utnyttja tjansten blir framforallt mojligheten till en billigare pendlingsresa da
alla i bilen delar pa kostnaden. Som anvandare ar du ocksa med och bidra till
ett lagre utslapp av viaxthusgaser vilket fungerar forstarkande for miljomedvetna
individer. Ytterligare incitament for bade forare och passagerare kan adderas
for att oka lusten till samakning, exempelvis dedikerade parkeringsplatser for
samakare eller rabatterbjudanden for aktiva anvindare. Tjansten kan anpassas
utifran vilka specifika problem arbetsplatsen forvantar sig losa genom att
erbjuda samakning, till exempel parkeringsbrist. Passagerare och foérare far en
samakningsapp som har tdnkt pa allt fran svenskars blyghet, matchning mot
scheman, resepreferenser, betalningsmojligheter och férdelning samt oviljan att
binda upp sig. Implementationen av tjansten hos kund innehaller lansering med
anpassad och valutvecklad marknadsforing for den specifika malgruppen.

A.2.2 ODF (On Demand Fleet)

ODF bygger pa att en majoritet av foretaget signar upp sig som anvéindare i tjansten.
Innan den har natt en viss bestdmd kritisk massa rullas inte tjansten igang. Med
hjélp av en storre anvandarbas skiljer sig ODF fran Plaine Jaine och mojliggor
for anvindarna att ldgga in alla resor de gor, bade jobbrelaterade och i vardagen.
Resorna kan antingen laggas in av foraren i forvag eller i realtid. Tjénsten blir ett
kompliment till kollektivtrafik och anstéllda pa Volvo kan alltid ta fram sin mobil for
att se om det finns ndgon annan anstélld i ndrheten som ska at samma hall som en
sjalv. Incitament for foraren att plocka upp passagerare ar att resekostnaden delas
pa alla i bilen. Andra incitament kan vara att ett visst antal registrerade erbjudna
resor Oppnar upp for moéjligheten att lata familjemedlemmar inga i flottan. For att
sikerstalla att det erbjuds resor det kan ocksa finnas begrénsningar i att du som
forare maste registrera din resa ett visst antal ganger for att ha mojlighet att aka
med som passagerare. Foretag koper in och betalar for att systemet finns uppe at
sina anstéllda. Nar fler foretag ansluter sig till systemet kan foretaget betala extra
for att deras anvindare ska fa tillgang till andra flottor i systemet. Tillslut blir detta
det sjalvklara séttet att transportera sig pa.
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A.2.3 Koncept 3 - Vanpooling

Koncept 3 skiljer sig mycket fran de andra da det involverar fordon tillhandahallna
av de foretag som ansluter sig till tjansten. Anstédllda pa ett foretag far tillgang
till minibussar eller bilar som ar dedikerade for samakning. Konceptet har tva olika
varianter:

e Variant 1 - Man with a van
Foretaget investerar i en minibuss som en anstilld sedan far anvianda som
tjanstebil privat. Minibussen agerar dedikerad linjebuss mellan chaufférens
hem och arbete pa for resor till och fran jobbet. Mojligheten att bli chauffor
ges till anstallda som bor pa strategiska platser som gor det mojligt att plocka
upp och slappa av anda anstéallda pa vég till eller fran jobbet.

e Variant 2 - Vanpooling
Vanpooling varianten tillater anstillda att ga samman i grupper det de delar
pa kostnaden av att hyra och kéra en minibuss till och fran jobbet. Skillnaden
mot variant 1 ar alltsa att dgandeskapet och drivandet av fordonet helt ligger
pa denna grupp anstéllda istallet for hos foretaget.

Vid bagge varianter bidras foretagen med ett system som hjalper till med kartor,
att matcha forare och passagerare, hantera planering och kostnadsdelning mellan
intressenterna.

Incitamenten for anvindarna ar att de far tillgang till en minibuss och dérmed en
kombination av fordelarna med kollektivtrafik och bilpendling - Planerat och relativt
anonymt resande som tar dig sa nédra arbetsplatsen som mojligt.
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A.3 Intervjuer med samakare och icke-samakare

Samakare

1. Namn

2. Aider
Mark only one oval.

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75
76-85

3. Vilken avdelning jobbar du pa?

4. Hur manga jobbar pa ditt jobb?

5. Hur lange har du jobbat dar?
Mark only one oval.

0.54ar
1ar
2ar
3ar
4 ar
5ar
6 ar
7ar
8ar
9ar

10+ ar



6. Var bor du

7. Hur tar du dig till jobbet. Alltid?

8. Hur ofta samaker du?
Tick all that apply.

1-3 ganger per kvartal
1-3 ganger i manaden
1-3 ganger per vecka
Mer

Other:

9. Beréatta om en typisk pendlardag:

10. Varfér samaker du?

11. Hur ser initieringen ut? “Det ar s6ndag eftermiddag och du ska jobba imorgon...”



12. Hur kommunicerar ni?

13. Nér tar ni kontakt med varandra géllande den aktuella resan?

14. Hur goér ni med ersattning? Bensin/Slitage/Parkering/Tullar/Boter

15. Hur gor ni om det blir forandringar i planerna - till och fran jobbet?

16. Hur har din/er relation paverkats av att ni reser tillsammans?

17. Vad ar typiska fordelar med att samaka?



18. Vad ar typiska problem?

19. Finns det nagot som skulle underlatta?

20. Om du ska samaka med nagon imorgon som du inte kdnner - Vad behéver du veta?

21. Vi har tankt att bygga en app som har med samakning att géra beroende pa vad domhar
intervjuerna ger - Kan du tinka dig att vara beta-testare till var produkt? Da behover vi att
du kan tdnka dig att samaka till och fran jobbet minst 1 gang i veckan?

Mark only one oval.
Ja
Nej
Other:

22. Kan vi kontakta dig om en manad fér mer fragor?
Mark only one oval.

Ja
Nej
Other:

23. E-post



24. ANNAT

Powered by
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ICKE Samakare

1. Namn

2. Aider
Mark only one oval.

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75
76-85

Other:

3. Vilket foretag jobbar du pa och vilken
avdelning?

4. Hur manga jobbar pa ditt jobb?

5. Hur lange har du jobbat dar?
Mark only one oval.

1ar
2ar
3ar
4 ar
5ar
6 ar
7ar
8ar
9ar

10+ ar



6. Hur langt ar det mellan ditt hem och jobbet?

7. Hur tar du dig till jobbet?

8. Varfor viljer du att resa som du gor?

9. Skulle du kunna téanka dig att samaka till jobbat?
Mark only one oval.

Ja
Nej

Annat (beskriv narmre under)

10. Varfor?

11. Om du ska samaka med nagon imorgon fran ditt foretag som du inte kanner - Vad behover
du veta? Hur hade din morgon férindrats? Om du & DEN SOM KOR



12. Om du ska samaka med nagon imorgon fran ditt foretag som du inte kdnner - Vad behoéver
du veta? Hur hade din morgon férindrats? om du BLIR HAMTAD

13. Vilka fordelar tror du andra ser med samakning?

14. Vilka nackdelar tror du andra ser med samakning?

15. OM det uppkommer hinder - Vad hade kunnat fa dig att forbise/6verse dom?

16. Vi har ténkt att bygga en app som har med samakning att géra beroende pa vad domhar
intervjuerna ger - Kan du tdnka dig att vara beta-testare till var produkt? Da behéver vi att
du kan ténka dig att samaka till och fran jobbet minst 1 gang i veckan?

Mark only one oval.
Ja
Nej
Other:

17. Kan vi kontakta dig om en manad for mer fragor?
Mark only one oval.

Ja
Nej

Other:



18. E-post

19. Ovrigt

Bara for oss

20. Typ

21. Nummer

Powered by
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A.4 Material till workshop 1

m 2 @\@ - m_c.m<m__mam\m_.vm_uoﬁ-:wo%mm:Umumuc_.mﬁx:mmm«:m.Dﬂmm:mnxo:dmmxmﬂsmsmmlso?
o] u Vi vill se manga post-its och crazy idéer!

Incitament att samaka
Funktioner i appen

For er Pitch-minut: Valj ut en (kanske 2 om de hanger thop) kul idé och presentera!
Vaga vara lite galna.. Outside the box.. Och presentera en idé som inte ar lik de
andras!
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A.5 Material till feedbacksworkshop

Lagg till resa
Nér kér du?
Mars
m t -
O, - O - OF

Vilken rutt kér du?

obbet Fran jobbet Tur & Retur

00 VolvoTorslanda

@ Hem

14

Vilken tid kommer resan att férhalla sig
till?

Avgang Ankomst

Tidigast: Senast:

07 15 07 30

Tmme  Timme

Timme

Hur manga far plats?

020

Lagg ut resor (3 st)

©Y

Jane Silver
Marketing

+1

xmmmn<o_<o_.c:mw<
27 aug

h

>

a

Jane Silver

+1ll

Zm_smm_v<o_<o_.c:av<
0-08 07:30-08:30
>

@© Resan forhaller sig till ankomsttiden.

Ungeférlig restid for dig: 20 minuter

€3

Jane Silver

Volvo Lundby mot Hammarkullen

Tidigast: 08:00 08:00 V
Senast: 08:30 08:30

e

Jane Silver

Mandag 27 Aug
MéIndal — Volvo Lundby
@07:30 - 08:30 ~07:3 3 >

Q
9 Jane Silver Manager Volvo PV + 1l

» Volvo Lundby
G 07:30-08:30

Er egen design!
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A.6 Verifieringsstudier - Intervjuer pa Ericsson

E/ll Intervjuer

Intervjuer till Ericsson personal for att forsdka forsta hur en samakningstjanst bast hade anpassats for
att passa deras behov.

*Required

1. Hur tar du dig till jobbet?

2. Varfor valjer du att resa som du gor?

3. Ager du/har du tillgéng till bil?
Mark only one oval.

Ja
Nej

4. Har du nagonsin samakt till Ericsson med en kollega?
Mark only one oval.

Ja
Nej

5. Skulle du vilja borja samaka?
Mark only one oval.

Ja
Nej

Kanske

xXvi



6. Varfor / Varfor Inte?

7. Det finns flera sétt att tdnka sig en plattform for samakning. En skulle vara att det baseras
pa att man lagger in resor i forvdg sa att allt kan planeras. Tillater ditt schema och dina
rutiner att lagga in resor i en plattform en vecka framover?

Tick all that apply.
Ja
Nej
Other:

8. Skulle du gora det?
Tick all that apply.

Ja
Nej
Other:

9. Vad far dig att svara ja/nej?

10. Om du ska aka med nagon imorgon - Nar och hur skulle du héra av dig till personen for att
kolla att allt fortfarande @r som planerat?

11. Nar du aker TILL jobbet - vilken tid utgar du ifran - Avgangstid hemifran eller ankomsttid till
jobbet?

Tick all that apply.
Avgangstid hemifran
Ankomsttid pa jobbet
Other:



12. Hur &r det nar du aker FRAN jobbet?
Tick all that apply.

Avgangstid fran jobbet
Ankomsttid hemma (eller annan destination)

Other:

13. Ericsson ar i startgroparna att dra igang en sanhar plattform - Vill du vara en av Beta-
testarna i sommar? *

Mark only one oval.

Ja
Nej

Kanske

14. Email:

15. Vara anteckningar:

Powered by
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A.7 Grafisk profil

Grafisk profil for carla

Text & farg:

Title navbar - Avenir Next Regular - 24 pt.

H1 - Avenir Next Regular, 20 pt
Bréd text - Avenir Next Regular, 14 pt
Avenir Next Medium, 14 pt

Avenir Next Demi Bold, 14 pt

Priméarfarg:
Berry Blue

#1446AA  #89A2D4  #EG6E9FO

Bakgrundsfarger:

#D7D7D7 #FCFCFC

Accentfarger: anvénds sparsamt for att ge
uppmarksamhet och variation

#FF475E  #B8E986 #F5A623

Semantisk ordskala:

Enkel,
oroffesionell,
palitlig, fri,

Kartan &r ett designelement som
appen kretsar kring:

13:37 3 100% =

Olskroken

ooﬁsm:a.@
Eriksberg, /

Delsjéomrade

Grimmered
ok .
vistra Eklanda Mélindal Pi{
Frolunda
Alvered
ASKIM
KA
ered
Uggleds a0
al ) \ ) \ v )
Skapa resa Hitta resa Mina resor

Interaktionsdon:

Liten knapp aktiv

Stor knapp aktiv

e Liten knapp med symbol:
Bla klickbar text

< Tillbaka
X Sting

eee  Mer alternativ

Checkrutor:

Klicka fér att markera/avmarkera

Inaktiv switch:
Aktiv switch: O

Fliksystem:

Inak k Vald flik ktiv

Klicka pa valfri flik eller svep at héger eller vanster fér
att byta flik.

Principer:

Saker som har primarfargen
Berry Blue skall ga att
interagera med.

Olika funktioner presenteras
pa kort som glider upp 6ver
kartan.

attstinga eller Svep fort ner

Xix

Gothenbur§

< Tiolpi sida




A.8 Resultatet fran initierandestudie

Inledning

Syfte och Mal Syftet med den forsta anvindarstudien var att fa en 6vergripande
blick av hur personer stéller sig till samakning. Méalet var att samla data bade
fran personer som redan samékte och fran de som inte gjorde det i dagslaget, och
darefter analysera den tillsammans med den data som samlats in genom teoristudier
pa amnet.

Genomforande Undersokningen utférdes genom ett antal semistrukturerade
interviuer med bade samakare och ickesamékare. Personerna som intervjuades
hittades framst genom en trad pa Facebook dar projektet beskrevs och dar man
kunde ldmna intresse om man ville bli intervjuad. Intervjuerna hélls sedan over
telefon och datan loggades under intervjuns gang.

Resultat

Datainsamling Data fran intervjuerna samlades in som anteckningar, vilka i
vissa fall fordes under intervjuns gang och i andra fall i efterhand da samtalet efter
samtycket spelats in.

Utvardering Under den forsta anvindarstudien utfordes totalt 10 intervjuer,
jamnt fordelat 6ver samakare och ickesamakare. Antalet bedémdes som tillrackligt
for att ge en fingervisning i hur personer relaterar till samakning, mot bakgrund att
datan ocksa skulle kompletteras med insamlat material fran litteraturstudierna.

Frihet Analysen av datan visar att frihet, eller forlust av frihet, dr nagot som
personer ofta tanker pa nér det kommer till samakning. Manga papekar att man ser
svarigheter eller problem med att binda upp sig med nagon annan eftersom detta
kan oka risken for forseningar eller att man behover stanna langre an planerat pa
jobbet. Den sociala friheten tas ocksa ofta upp, déar vissa tycker om att ha nagon
att prata med under resan medan andra starkt uttrycker att de vill ha tiden i bilen
for sig sjalva.

Relationer Manga uttrycker ocksa att samakning ar mer &n att bara aka med
nagot i en bil. Samakning leder ocksa till att man gar in i en relation med den man
samaker med, vilket viacker en hel del nya tankar och utmaningar. Exempel pa dessa
ar att man funderar 6ver ifall man kommer ha nagot att prata om, och hur man ska
gora om man vill avsluta en samakningsrelation som inte fungerat som man ténkt.

Betalning och administration Studien visar att det finns vissa administrativa
svarigheter kopplade till samakning, sa som att rent mattematiskt rakna ut hur
betalningar ska ske om det ar flera som delar pa ett antal bilar och dér inte alla
samaker lika ofta. Det finns ocksa lite utmaningar kring betalning, sa som att det
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kan vara ett kénsligt &mne att prata om da man inte vill besvira den man aker med.
Detta kopplar tillbaka till relationsaspekten av samakning vilket namnts ovan.

Skillnad pa att kora och dka med Det verkar finnas en skillnad i installning
kring att kora och aka med i en samakningssituation. Kér man nagon kan man
uppleva det som jobbigt och en uppoffring, medan man kan kdnna tacksamhet och
kanslan att inte vilja vara till besvar om man blir uppplockad.

Marknadsforing

Flera av studierna som analyserats pekar pa att markandsforingen internt pa ett
foretag ar av storsta vikt for att ett initiativ ska fa fotfaste. Detta beror dels pa att
systemen kraver en kritisk massa for att fungera, men ocksa pa att anviandarbasen
ofta inte vixer organiskt.

Incitament och drivkrafter Analysen visar att drivkrafterna for att samaka
skiljer sig mellan olika individer. Ofta kretsar det kring ekonomisk vinning, snabbhet,
positiva sociala aspekter eller en kombination av de tre. Nir det kommer till den
sociala biten finns det dock tva lager, dar det ena tycker om att spendera tid med
andra i bilen medan det andra virderar egentiden hogt och inte vill riskera att den
rubbas av att nagon annan delar resan till och fran jobbet.

Forutfattade meningar Flera av de hinder som lyfts upp for samakning kan
héanvisas till forutfattade meningar om vad samakning faktiskt innebar. Exempelvis
kan man ha uppfattningen om att man maste samaka varje dag om man val borjar,
medan andra trott att man behéver ldmna ut sin bil for andra att anvanda. Det
verkar inte finnas en sjalvklar bild éver vad samaking innebér, och tanken av att
binda upp sig over langre tid gor att troskeln att prova blir mycket hogre én vad
den i sjélva verket ér.

Yttre omstiandligheter I vissa fall lyfts dven yttre omstandligheter upp som hinder
for samakning. Hit hor typiskt saker som att man ska handla paviag hem eller lamna
och hamta barnen pa dagis. Detta, kombinerat med att man tror att man behover
samaka varje dag, kan gora det valdigt svart att se hur det ska ga ihop.

Summering

Studien av den insamlade datan gav en hel del nya insikter i hur folk ténker, och
har ténkt, om samakning. Analysen visar bland annat att den relationella aspekten
av samakningen ar en viktig faktor att ha i atanke, samtidigt som att den &r starkt
relaterat till frihetskansla pa grund av kopplingen till den egna bilen. Utéver detta
finns flera forutfattade meningar som behover adresseras i marknadsforingen av
tjansten, vilken tycks vara av stor vikt for att en samakingstjanst ska na en kritisk
massa.
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A.9

Utrakning av lonekostnader och
underliggande data

6 Rakna ut vad en anstilld kostar

Kostnader och forsdkringar — Steg 1 av 2
Du ska betala 16n, semesterersattning och sociala avgifter for varje anstalld. Var
lonekalkylator hjalper dig att berakna hur mycket en anstalld kostar totalt. Tank pa

att kalkylatorn ger en ungefarlig uppagift.

Som arbetsgivare bor du teckna forsakring for dina anstéllda. | det har exemplet har
vi raknat med att du tecknar en frivillig forsakring for arbetare | Fara.

Ange manadslén fér den anstillda

30000

Ange fodelsedatum fér den anstillda

1991-01-01

Véaxa-stod

Las mer om viaxa-stod °

Ansvarig: Tillvaxtverket
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i Hem = E-tjanster = Rakna ut = Rakna ut vad en anstalld kostar

B Rikna ut vad en anstilld kostar

Utrakning — Steg 2 av 2

Lén 330 000 kr
Semesterlon 39 600 kr
Arbetsgivaravgifter 116 128 kr
Totalt 16n och skatt 485 728 kr
Genomshnittlig manadskostnad 40 477 kr
Las mer om begreppet semesterion °

Se hela utrédkningen °

Forsakringskostnad 18 480 kr
Sarskild loneskatt 4035 kr
Totalt forsakringar och lIoneskatt 22 515 kr
Genomshnittlig férsdkringskostnad per manad 1876 kr
Léds mer om olika forsakringar °

Totala uppskattade kostnader inkl forsakringar 508 243 kr

s ut

Ansvarig: Tillvaxtverket
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Marknadslon for systemutvecklare

Marknadslonen for systemutvecklare ar 2018 mellan 32 000
och 40 000 kronor per manad vid en lagre svarighetsniva.
Vid ndsta svarighetsniva ligger marknadslénen mellan 36
000 och 45 000 kronor och uppat. Vid en hégre
svarighetsniva ligger I6nen mellan 42 000 och 55 000 kronor

per manad.

Arbetsuppgifternas komplexitet eller specialisering samt ansvarsomradenas
omfattning varierar starkt inom denna yrkesgrupp, vilket paverkar lénen.
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