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SAMMANFATTNING

Enligt studier uppgar kostnaderna for kvalitetsbrister till 10-30 procent av ett
byggforetags omsattning. For att kunna kontrollera kvaliteten pa utforda arbeten
maste byggforetagen standigt arbeta med att forbattra organisationen och ta vara pa
den kunskap och de erfarenheter som finns inom foretaget och sprida dem. Det finns
mycket samlad erfarenhet och kunskap bland medarbetarna pa foretagen som behéver
tas tillvara. | detta arbete utreds hur erfarenheter kan spridas inom ett byggforetag
samt vilka som &r de viktigaste funktionerna i ett erfarenhetsaterforingssystem.
Examensarbetet inriktas mot erfarenhetsaterféring mellan tjansteman inom ett
byggforetag. En fallstudie har gjorts pa Tuve Bygg AB dar huvudsakligen platschefer
vid ett antal av foretagets storre projekt har intervjuats. Denna fallstudie har
kompletterats med en litteraturstudie som behandlar erfarenhetsaterforing, kvalitet och
forbattringsarbete. Den insamlade informationen har sammanstallts, analyserats och
darefter har slutsatser dragits. Vid analysen framgick tydligt att
erfarenhetsaterforingen i dagslaget ar bristfallig och inte systematiserad. Dock finns
vetskapen och intresset for erfarenhetsaterforing bland medarbetarna pa foretaget. En
viktig sak som framkommer &r att positiva erfarenheter ar lika viktiga for att forbattra
kvaliteten som negativa erfarenheter. | slutsatsen redovisas de viktigaste funktionerna
i ett erfarenhetsaterforingssystem, sasom en sokbar erfarenhetsdatabas, webbaserade
dokument samt ett manadsbrev med de viktigaste erfarenheterna. | dagsléaget finns ett
antal forum for insamling av erfarenhetsaterforing, till exempel avvikelserapporter
och motesprotokoll. Dock saknas ett satt att lagra samt sprida informationen. For att
kunna utnyttja dessa forum behéver sma forandringar och uppdateringar goras. Det ar
nddvéndigt att ett systematiserat arbetsatt &r enkelt att arbeta med och kdnns som en
naturlig del i det dagliga arbetet. Viss utbildning kan krévas for att det ska fungera
optimalt.

Nyckelord: erfarenhetsaterforing, forbattringsarbete, kvalitet, kvalitetsbristkostnader,
stdndiga forbéattringar, verksamhetsutveckling



Systematic experience feedback in the construction industry
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ABSTRACT

According to many studies, 10 to 30 percent of the turnover is costs for repeated
mistakes during a construction project. Construction companies must constantly work
to improve the organization and take advantage of the knowledge and experience
within the company and distribute them in order to improve the quality of work
carried out. There is an enormous amount of collective experience and knowledge
among employees at companies that needs to be utilized. This study investigates how
experience can be spread within a construction company and what the key features of
an experience feedback system are. A case study has been done at Tuve Bygg AB.
Primarily site managers at a number of the company's major projects were
interviewed. This case study has been supplemented with a literature study that deals
with experience feedback, quality and improvement efforts. The collected data was
compiled, analyzed and finally conclusions have been drawn. Currently the analysis
clearly shows that experience feedback is very irregular and not systematized.
However, there is the knowledge and interest in the experience feedback among
employees at the company. One important thing that emerges is that positive
experiences are as important to improve the quality as the negative experiences. In the
conclusion the main features of an experience feedback system is presented. One way
to collect and disseminate the information is by using a searchable database as well as
a monthly newsletter featuring the most important experiences. Today there are a
number of forums to collect feedback of experience, such as deviation reports and
meeting protocols. However, a way to store and disseminate information is needed. In
order to use these forums small changes and updates are required. It is necessary that
a systematic way of working is easy to work with and feels like a natural part of the
daily work. Some education may be required in order to work optimally.

Keywords: business development, continuous improvement, experience feedback,
improvement, quality, quality costs
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Forord

Detta ar ett examensarbete omfattande 15 hogskolepoang utfért vid Chalmers tekniska
hogskola, byggingenjorsprogrammet. Arbetet har genomforts pa institutionen for
bygg- och miljéteknik pa avdelningen Construction Management pa uppdrag av Tuve
Bygg AB. Forfattarna vill tacka samtliga anstéallda pa Tuve Bygg som vi varit i
kontakt med for deras snabba respons pa vara forfragningar. Vi vill aven tacka alla
personer vi har intervjuat under arbetets gang for deras samarbetsvilja och
hjalpsamhet. Vidare vill vi tacka var handledare och examinator pa Chalmers,
Caroline Ingelhammar, for den hjalp vi har fatt under vart arbete.

Sist men inte minst vill vi rikta ett stort tack till var handledare pa Tuve Bygg, Greta
Jodal, for hennes stora engagemang och hjalpsamhet.

Goteborg juni 2013

Ola Larsson Carlgren
David Odengard
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Begreppslista

Extern kund: Samtliga som kommer i kontakt med ett foretags produkter eller
tjanster efter att de lamnat foretaget, exempelvis kdpare, anvéndare och leverantorer.

Intern kund: Samtliga medarbetare pa ett foretag ar interna kunder, exempelvis
foretagsledning, anstéllda och &gare.

Kassation: Att sortera bort och slanga produkter som inte uppfyller krav pa kvalitet.

Lagbas: Lagbasen &r en yrkesarbetare som foretrader arbetslaget pa
byggarbetsplatsen.

Tjansteman: Till tjanstemé&n réknas bland annat platschefer, arbetsledare och
entreprenadingenjorer.

Yrkesarbetare: De medarbetare som arbetar i produktionen. Snickare, betongarbetare
och maskinforare ar exempel pa yrkesarbetare.
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1 Inledning

For att Gverleva arbetar alla foretag efter att oka sin lonsamhet, vilket kan uppnas
genom bade minskade kostnader och okade intakter (Josephson, 2011). De foretag
som har storst framgangar arbetar langsiktigt med att forbattra I6nsamheten. En viktig
del i forbattringsarbetet &r att minska kvalitetsbristkostnaderna, vilket leder till 6kad
Ionsamhet.

Eftersom konkurrensen Okar inom byggbranschen ar det viktigt att ha koll pa
produktionskostnader och kvalitén pa utférda arbeten och tjanster (Josephson, 2011).
Enligt Lars Sorqvist (2001), forskare vid Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm,
uppgar kostnaden for upprepade misstag under ett byggprojekt till 10-30 procent av
omsattningen. For att kunna kontrollera produktionskostnaderna och kvaliteten pa
utforda arbeten maste foretagen kontinuerligt arbeta med att forbéttra organisationen
samt ta vara pa erfarenheter och kunskap fran genomforda projekt (Josephson, 2011).

Jamfort med andra branscher ar byggbranschen en av de som har stérst skillnad
mellan de Okade kostnaderna och utvecklingen av produktionen (Josephson, 2011).
Darfor ar det viktigt att foretag tar vara pa erfarenheter och sprider dem inom
organisationen.

1.1  Problemformulering

Varfor bor foretag arbeta med erfarenhetsaterforing? Vad har platschefer inom
byggbranschen for syn pa erfarenhetsaterforing? Vilka funktioner &r viktigast i ett
erfarenhetsaterforingssystem for ett byggforetag? Hur infors ett nytt system i en
byggverksamhet pa ett smidigt satt?

1.2  Syfte

Syftet med detta arbete ar att undersoka pa vilket satt ett byggforetag kan
sammanstélla och sprida lardom av slutforda och pagaende projekt for att minska
onddiga kostnader och Oka effektiviteten och darmed forbéattra resultatet. Vidare ar
syftet att hitta de viktigaste funktionerna till ett system som underlattar
erfarenhetsaterforing.

1.3 Mal

Malet med arbetet ar att komma fram till forslag pa funktioner till ett effektivt system
for att samla in och sprida erfarenheter fran avslutade och pagaende projekt. Det ska
vara latt att sprida information till samtliga projekt for att undvika upprepade misstag
eller sprida forbattringsmdéjligheter. Vidare ska det vara enkelt att identifiera och
uppmarksamma vanliga misstag fran tidigare byggprojekt for att kunna gora ratt fran
bdrjan. Systemet ska dven vara enkelt att arbeta med och att inféra i organisationen.

1.4 Metod

De datainsamlingsmetoder som anvands i detta arbete &r litteraturstudier och
intervjustudier. Detta for att fa ett djup i informationen. Den valda metoden anses vara
den bésta for att uppna ett tillforlitligt resultat da intervjuer med inblandade personer
ger en bra bild av deras uppfattning om amnet. De befinner sig mitt i det som ska
forbattras och ingen bor ha battre uppfattning om den radande situationen an de
inblandade sjalva. For att fa ett intryck om erfarenhetsaterféringen inom ett
byggféretag har en fallstudie gjorts pa Tuve Bygg AB som ar ett medelstort svenskt
byggféretag med bas i Goteborg.
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1.5 Avgransningar

Examensarbetet inriktas mot erfarenhetsaterforing mellan platschefer samt
administrativ personal inom ett byggforetag. Vidare har intervjuerna avgransats till
platscheferna for storre projekt och personal som dagligen arbetar med
erfarenhetsaterforing. Arbetet begransas till att behandla erfarenhetsaterforing inom
byggforetag och behandlar alltsa inte leverantorer, bestallare eller underentreprendrer.
Erfarenhetsaterforing mellan yrkesarbetare behandlas ej.
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2 Metod

Detta kapitel beskriver det tillvdgagangssatt och de metoder som har anvénts vid
denna studie samt det foretag dar fallstudien har gjorts. Informationens tillforlitlighet
och relevans diskuteras.

2.1  Arbetsgang

e Uppfattning om problemet skapas.

e Arbetets syfte och tillvagagangssitt diskuteras med handledare och viljs.
e Litteraturstudie.

e Intervjustudie och enkatundersékning.

e Analys och diskussion.

e Slutsatser.

2.2  Sekundar datainsamling

Sekundardata ar befintlig information som hamtats av forfattarna, exempelvis via
bocker eller tidskriftsartiklar (Malardalens hogskola, 2013). Den sekundéra
datainsamlingen i detta arbete har skett genom en litteraturstudie.

2.2.1 Litteraturstudie

| ett tidigt skede av examensarbetet utférdes en litteraturstudie med syfte att ge
forfattarna kunskap om dagens forskning inom @mnet erfarenhetsaterforing samt ge
forfattarna en bra grund att arbeta vidare med. | huvudsak anvandes bocker,
examensarbeten samt vetenskapliga artiklar. Sokningen av litteratur genomfordes med
hjalp av Chalmers biblioteks soktjanst Summon. Med hjélp av Summon kan 6ver 90
procent av bibliotekets utbud nas (Chalmers bibliotek, 2013).

Sokord som anvants ar:  erfarenhetsaterforing,  erfarenhet,  kvalitet,
kvalitetsbristkostnader, kvalitetskostnader, verksamhetsledning, Kaizen, 1SO samt
standiga forbattringar.

Litteraturstudien resulterade i ett antal omraden som forfattarna upplevde som
relevanta med koppling till erfarenhetsaterforing. Dessa omraden blev slutligen
grunden till arbetets teoridel.

2.3 Primar datainsamling

Primardata ar upplysningar som forfattarna sjalva har samlat in fran den ursprungliga
kallan genom exempelvis intervjuer eller enkéter (Méalardalens hdgskola, 2013). De
tillvagagangssatt som anvants i detta arbete for att samla in primardata ar intervjuer
och enkater.

2.3.1 Fallstudie pa Tuve Bygg AB

Tuve Bygg AB bildades 1979 och &r idag indelat i tre verksamheter: Tuve Bygg, Tuve
Byggservice samt Tuve Snickeri (Tuve Bygg AB, 2012). Tillsammans omsatte
koncernen knappt 800 Mkr under 2012, vilket gér Tuve Bygg AB till ett medelstort
byggforetag. Totalt har foretaget 180 anstéllda och huvudkontoret ligger i Goteborg
(Tuve Bygg, 2013). Den mesta av verksamheten &r koncentrerad till
Goteborgsomradet men bolaget har dven ett lokalkontor i Uddevalla. Under 2012
certifierades Tuve Bygg AB enligt 1SO 9001.
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Tuve Bygg utgor den storsta delen av koncernen och utfér huvudsakligen
byggentreprenader i storleksordningen 20-300 Mkr i Géteborgsomradet (Tuve Bygg,
2013). De ar inriktade pa ny- och ombyggnationer.

For néarvarande har foretaget inget effektivt system for att samla in och sprida
erfarenheter och darmed begrénsas mojligheten att forbéattra effektiviteten genom att
minska upprepade misstag fran projekt till projekt. De behover darfor hitta ett
lampligt system for att dokumentera och sprida kunskap och darmed minska onddiga
misstag och kostnader. | dagsldget genomfors ett erfarenhetsmote efter varje
genomfort projekt dar protokollet skickas till huvudkontoret dér det arkiveras. Dock
sammanstéalls och sprids inte dessa protokoll pa ett bra sétt och bidrar darfor endast i
begransad utstrackning till att forbattra kommande projekt, nagot som nu 6nskas.

Tack vare sin storlek &r Tuve Bygg ett lampligt objekt for arbetets fallstudie. Ett litet
foretag har inte samma behov att arbeta systematiskt med erfarenhetsaterforing och ett
storre byggforetag behdver mer avancerade system for att klara av arbetet. Tuve Bygg
ar dessutom nyligen ISO-certifierade vilket gor att de har borjat arbeta med stdndiga
forbattringar. Erfarenhetsaterforing ar en del i detta forbattringsarbete.

2.3.2 Kvalitativa vs kvantitativa metoder

Metodteori kan delas upp i kvalitativa och kvantitativa metoder (Holme, 1997).
Kvantitativ metod innebar att en méngd information samlas in for att sedan analyseras
med olika statistiska metoder medan kvalitativ metod innebdr exempelvis
djupintervjuer. Kvantitativa metoder genererar information som kan vara representativ
for annat &n det undersokta, de & med andra ord breda. Kvalitativa studier déremot
graver mer pa djupet och foljer vissa riktlinjer som har satts upp infér exempelvis en
intervju, sdsom en intervjumall.

2.3.3 Intervjustudie

For att skapa en uppfattning om dagens arbetssatt och de inblandades syn pa amnet
har kvalitativa intervjuer genomforts med platschefer och ett antal relevanta
tjanstemén. Samtliga intervjuade &r anstdllda av Tuve Bygg. Huvudsakligen har
platschefer som ar involverade i foretagets storre projekt intervjuats.

Med tva undantag har intervjuerna genomforts enskilt med varje intervjuobjekt.
Samtliga intervjuer genomférdes i avskildhet pd intervjuobjektets arbetsplats och
spelades in efter godk&nnande av berord person. Direkt efter varje intervju
samanstélldes samtliga svar och kompletterades med forfattarnas tankar. Efter
samanstéllning av varje intervju skickades denna till intervjuobjektet for kontroll med
syfte att undvika missforstand.

Intervjuerna har foljt en intervjumall (se bilaga 1), dar frdgorna behandlar hur
verksamheten ser ut idag, intervjuobjektens tidigare erfarenheter, tankar kring
erfarenhetsaterforing samt idéer och 6nskemal pa forbattring. Fragorna har utformats
for att inte vara ledande samt ge intervjuobjektet mojlighet att tanka fritt. Inga av
intervjuobjekt har fatt ta del av intervjufragorna innan intervjun, detta for att fa deras
spontana tankar och asikter. Dessutom har intervjuobjekten informerats om att ingen
enskild person kommer kunna identifieras for att ge trygghet att svara uppriktigt pa
samtliga fragor. Detta da vissa fragor om relationer inom foretaget kan anses som
kénsliga.

Syftet med intervjuerna &r att ta reda pa hur Tuve Bygg arbetar med
erfarenhetsaterféring idag, hur intervjuobjekten ser pa amnet och vad de har for
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erfarenheter nar det galler att arbeta med erfarenhetsaterforing. Vidare ar syftet att ta
reda pa vilka idéer intervjuobjekten har nar det kommer till att utveckla foretagets
erfarenhetsaterforing. Aven onskemal om funktioner i ett
erfarenhetsaterforingssystem och arbetssétt har erhallits genom intervjuerna.

2.3.3.1 Urval

Da arbetet ar avgransat till att behandla erfarenhetsaterféring mellan platschefer har
detta beaktats vid val av intervjuobjekt. | samrad med handledare Greta Jodal har
intervjuobjekten valts ut. Framst har platschefer pa Tuve Byggs storre projekt
intervjuats, men &dven andra relevanta personer som kommer i kontakt med
platschefernas erfarenhetsutbyte har intervjuats. Detta innebar att urvalet ar selektivt.
Malet var att intervjua personer som framst arbetar eller kommer i kontakt med
erfarenhetsaterféring pa daglig basis.

Totalt intervjuades sex av Tuve Byggs elva platschefer. Samtliga tillfragades men av
olika anledningar kunde inte tider samordnas. Intervjuerna har forlagts till
intervjuobjektens kontor pa de olika byggarbetsplatserna. Tiden for varje intervju var
knappt en timme. Intervjuobjekten har arbetat som platschefer i allt fran nagra ar till
tiotals ar och varit involverade i ett flertal projekt.

Ovriga personer som intervjuades var en projektchef, en kvalité-, miljo- och
arbetsmiljoansvarig, en entreprenadingenjér samt en arbetsledare. Samtliga anstéllda
av Tuve Bygg. Projektchefen arbetar néra platscheferna pa daglig basis och har stor
erfarenhet inom bade byggbranschen och andra branscher och ansags darfor vara en
relevant person att intervjua. Kvalité-, miljo- och arbetsmiljéansvarig ar ansvarig for
erfarenhetsmotena, vilket &r en grund till hela arbetet och var darfor viktig att
intervjua betraffande motenas och erfarenhetsaterforingens roll pa Tuve Bygg.

2.3.4 Enkat

For att pa ett enkelt satt illustrera hur intervjuobjekten ser pa erfarenhetsaterforing i
dagslaget genomfordes en kort enkdtundersokning (se bilaga 2) i samband med
intervjuerna. Enkaten bestod av fyra fragor med fem forutbestamda svarsalternativ.
Svarsalternativen var i skala fran ett till fem dar ett var samst och fem var bast.
Utifran dessa svar har diagram skapats och dessa bidrar till att fortydliga bilden av hur
erfarenhetsaterféringen fungerar inom foretaget. Enkaterna var, likt intervjuerna,
anonyma och har besvarats av samma personer som har intervjuats.

2.4  Reliabilitet

Om olika méatningar som ar oberoende av varandra ger samma eller liknande resultat
ar undersokningens reliabilitet hog (Holme, 1997). Det &r nodvéndigt att reabiliteten
ar tillrackligt hog for att kunna besvara fragestallningen.

Tack vare att intervjuerna genomférdes med hjalp av en intervjumall (se bilaga 1) gar
studien att upprepa och detta leder till 6kad reliabilitet. I likhet med intervjuerna gar
den enkatundersokning som gjordes att upprepa tack vare enkétens utformning med
forutbestamda svarsalternativ. Genom att anvanda bade enkéater och intervjuer som
behandlar samma dmne ger det resultatet en 6kad tillforlitlighet.

Da intervjuerna genomforts med personer som arbetar med amnet dagligen och inom
foretaget gor det att de har bra insyn i hur verksamheten fungerar. Intervjusvaren
skrivs ned och skickas till de intervjuade personerna for granskning, vilket minskar
risken for felaktigheter och missforstand. Fallstudien har utformats med avsikt att
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samtliga intervjuobjekt ska vara anonyma for att erhalla uppriktiga svar. Allt detta
bidrar till att 6ka arbetets reliabilitet.

2.5 Validitet

Det &r viktigt att den information som tas fram ar relevant i sammanhanget for att
kunna utnyttjas till att préva fragestéallningen (Holme, 1997). Detta kallas validitet.

Genom att gora ett antal intervjuer med fragor utformade efter syftet och
problemformuleringen fas relevanta svar, vilket starker validiteten. Att intervjuerna
genomfdérs med personer som arbetar med amnet pa en daglig basis bidrar till att
svaren &r vasentliga.

Arbetets tillforlitlighet minskar da en del i arbetet utférs som en fallstudie hos ett
medelstort byggforetag, vilket kan gora det svart att tillampa resultatet for sma och
stora byggforetag.
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3 Teori

Detta kapitel innehaller examensarbetets teoridel och handlar om forbattringsarbete,
erfarenhetsaterforing och kvalitet. Kapitlet bygger pa arbetets litteraturstudie.

3.1 FOrbattringsarbete

En svarighet med forbattringsarbete &r att de positiva resultaten inte alltid sker direkt
(Josephson, 2011). Detta gor att manga medarbetare kanner att de inte har ork att
forandra sitt satt att arbeta pa. Arbetar manniskor pa ett visst sétt vanjer de sig vid
arbetssatten och miljon, vilket leder till en trygghet och bekvamlighet. Finns det
kvalitetsbrister eller problem med arbetssattet kommer dessa inte att noteras da
medarbetarna vénjer sig vid dessa. Detta galler for alla delar i ett foretag, fran
ledningen till yrkesarbetarna.

En viktig del i forbattringsarbetet ar darfor att fa all personal pa foretaget att forsta
vilka mojligheter och vilken potential som finns med forbattringsarbetet (Josephson,
2011). Genom att gora detta kan det skapas en mentalitet hos medarbetarna att vilja
forandra sitt arbetssatt. Exempelvis ar det nddvéandigt att det finns en kultur att
rapportera problem och avvikelser.

For att lyckas med ett systematiskt forbattringsarbete &r det viktigt att ett enhetligt
arbetssatt for forbattring infors i hela foretaget (Sorqvist, 2004). Aven tydliga roller
for medarbetarna med bestdmda arbetsuppgifter och befogenheter &r viktiga for
forbattringsarbetet. Det galler ocksa att forbattring sker pa ratt satt och inom ratt
omraden samt att den kopplas till féretagets visioner, mal och framgangsfaktorer.

Ett foretags forbattringsprocess kan ses som en process med fyra steg, se Figur 3.1
(Sorqgvist, 2004). Forsta steget ar att identifiera ett problem for att kunna forbattra
verksamheten, nasta steg ar att planera och hitta en l16sning pa problemet for att sedan
genomfora losningen. Slutligen ar det sista steget att folja upp och underhalla
forbattringen.

Forbattra Planera

Folja upp Genomfora

Figur 3.1 Ett foretags forbattringsprocess.
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Forbattringar forekommer inom manga delar av ett foretag, inte bara inom kvalitet-
och verksamhetsutveckling (Sorqvist, 2004). Milj0arbete, arbetsmiljoarbete och IT &r
andra omraden som ocksa &r i behov av standiga forbattringar.

Det finns tva uttryck att skilja pa nar det géller olika typer av forbattringar: “att goéra
saker ritt” och “att gora rétt saker” (Sorqvist, 2004). Att gora saker ritt innebér att
processen fungerar pa ett bra satt. Detta har dock liten betydelse om det som tillverkas
inte ar efterfragat, det innebér att det ar viktigt att gora ratt saker.

Det &r viktigt att inférandet av en forbéttring i organisationen lyckas redan vid forsta
forsoket (Sorqvist, 2004). Ett misslyckande leder till ifrdgasattande och tveksamhet
bland medarbetarna vilket gor det svarare att lyckas vid nasta forsok.

3.1.1 1SO 9001

ISO 9001 é&r ett ledningssystem som innehaller 58 olika krav och syftar till att 6ka
foretagets kvalitetsprocesser (Swedish standards institute, 2013). 1ISO 9001 baseras pa
atta principer: Ledarskap, processinriktning, kundfokus, omsesidigt fordelaktiga
relationer  till  leverantérer, faktabaserade beslut, stdndiga forbattringar,
systemangreppssatt for ledning samt medarbetarnas engagemang.

Nér ett foretag ar 1SO-certifierat innebér det att foretaget har ett ledningssystem som
vagleder och underlattar arbetet med kvalitet (So6rqvist, 2004). Néar ett foretag har
blivit 1ISO-certifierat kan det ses som en kvalitetsmarkning eftersom verksamheten har
granskats och bevisat att arbete sker kontinuerligt for att forbattra verksamheten. Det
finns ocksa ett antal kravpunkter som foretaget maste uppfylla for att godkannas vid
revision.

3.1.1.1 Verksamhetsledningssystem

Ett verksamhetsledningssystem har delvis till uppgift att minska kostnader och
forhindra fel (Josephson, 2011). Det bor dven fungera som ett verktyg for att forbattra
verksamheten, nagot som kan tilltala kunder och Gvriga intressenter. Genom att
upptacka produktionsfel med hjalp av verksamhetsledningssystemet kan dessa
atgardas innan de leder till merkostnader for foretaget och de externa kunderna. Det ar
viktigt att atgarderna ar langsiktiga och att det inte finns risk att felet upprepas.

Kvalitetsstyrning innebér att den nuvarande nivan pa kvaliteten mats och jamférs med
den oOnskade nivan (Sorgvist, 2001). Detta sker vanligtvis med hjalp av ett
kvalitetssystem som innehdller dokument med beskrivningar av rutiner inom
verksamheten. Kvalitetssystemet forandras efterhand beroende pa hur val det fungerar
och hur det tillampas.

3.1.2 Ledningen

For att lyckas med forbéattringsarbetet &r det av stor vikt att foretagets ledning &r
engagerade och har kunskaper om forbéattringsarbete (Soérqvist, 2004). Ledningen
behover inte halla i forbattringsarbetet men de maste fungera som ett féredéme och
motivera och stélla krav pa medarbetarna. Kraven ska vara valformulerade for att det
ska vara tydligt hur det &r tdnkt att medarbetarna ska arbeta. En gemensam
arbetsmetod inom foretaget gor att det blir lattare fér medarbetarna att kommunicera
och lara sig av varandra.

Det ar viktigt att ledningen tar initiativ till fordndringen och podngterar att arbetet ar
prioriterat samt att de staller krav pa att det ska ge resultat och féljas upp (Kaufmann,
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2005). | slutdndan &r det ledningen som har ansvaret for att arbetet med forbéttring
drivs pa ett effektivt satt, &ven om de inte utfor det mesta av arbetet sjalva.

Det finns tva satt att arbeta med informationsinsamling i ett foretag (Sorqvist, 2001).
Antingen genom ett system d&r alla medarbetare i organisationen skickar in
information eller genom anstéllda med uppdrag att samla in information. Vilket satt
som &n véljs ar det av stor vikt att informationen som samlas in &r av hog kvalitet for
att undvika missvisande resultat i matningarna.

Tack vare byggforetagens verksamhet och uppbyggnad finns goda mdjligheter att
mata kostnader for kvalitetsbrister (Josephson, 2011). Byggforetag har vanligtvis flera
projekt i gang samtidigt och varje ar avslutas och startas projekt, vilket gor att
processerna upprepas regelbundet. Det halls manga moten pa olika nivaer inom
foretaget, vilket gor att det finns mojligheter for utbyte av erfarenheter inom hela
foretaget. Dessutom foljs avvikelser i produktionen upp och dokumenteras, vilket gor
att forutsattningarna for kunskapsspridning finns om detta utnyttjas pa ett bra sétt.

Vanligtvis ar engagemanget for forbattringsarbete 1agt da ledningen ofta prioriterar
annat som ger tydligare resultat (Sorqvist, 2004). Detta beror oftast pa bristande
kunskaper om vikten av forbattringsarbete snarare &n motvilja.

Manga ledare har onskemal om att utveckla ett effektivt utvecklingsarbete inom
organisationen men att kunskap saknas om hur detta bor genomféras (Sorqvist, 2004).
Det &r inte ovanligt att ledningen formodar att det rdacker att besluta om att
forbattringsarbete ska bedrivas och darefter dverlata ansvaret till nagon eller nagra
medarbetare. Detta satt att forbattra verksamheten misslyckas vanligen da ledningens
agerande paverkar medarbetarna i storre utstrackning &n det de sager. Med detta i
atanke ar det av stor vikt att ledningen och chefer inom organisationen har relevant
utbildning. Skillnaden mellan foretag som ar bra pa forbattringsarbete och foretag
som ar mindre bra &r oftast mangden utbildning hos medarbetarna. Med tanke pa detta
bor extra resurser séttas in for att utbilda ledningen och chefer for att skapa
mojligheter till ett lyckat forbattringsarbete. Det géller chefer pa alla nivaer inom
foretaget.

3.1.3 Motivation

Det ar viktigt att medarbetarna inom ett foretag ar engagerade och motiverade for att
resultatet av verksamheten ska bli bra. Det gar att dela upp en individs motivation i
yttre och inre motivation (Kaufmann, 2005). Den inre motivationen drivs av
individens intresse for arbetet och inte for eventuella beloningar eller utmarkelser som
detta kan leda till. Yttre motivation &r ett satt att fa individen att utfora arbetet och
drivkraften &r beloningen som fas efter utfort arbete.

3.1.3.1 Vikten av att uppleva delaktighet

Det ligger i manniskans natur att vilja vara med och paverka sin omgivning (Sorqvist,
2004). Det som andra skapar betraktas, undermedvetet, kritiskt och brister upptacks
lattare an hos nagot individen sjalv har tagit fram. Innebdrden av detta ar att
medarbetarna bor vara delaktiga i processen for att minska negativa attityder och
motstand under férandringen.

Delaktighet i en utveckling kan uppnas pa ett flertal satt (Sorqvist, 2004). Det
gemensamma &r att samtliga handlar om hur individerna upplever delaktigheten, dér
den storsta delaktigheten uppnas genom att aktivt delta i arbetet. Det ar dock inte enda
sattet att uppna en kansla av delaktighet hos medarbetarna i en organisation. Genom
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att tillfragas, informeras eller delta i delar av arbetet kan samma kansla uppnas. Att
kontinuerligt fa information om det som pagar gor ocksa att medarbetarna kanner sig
tryggare och har lattare acceptera forandringar. Darfor &r det viktigt att information
sprids inom organisationen nar forbattringsarbete skall genomforas.

Trots att en individ deltar aktivt i arbetet kan denne uppleva att deltagandet ar litet
(Sorqvist, 2004). Det kan exempelvis bero pa att personen i fraga inte tillfragats nar
ett beslut har fattats eller att ett beslut har fattats mot dennes vilja. Det ar darfor
Onskvart att efterstrava enighet inom gruppen ndr kénsliga beslut ska fattas.

3.1.3.2 Bel6ningar och uppmuntran

N&r medarbetare har genomfort ett bra arbete ar det viktigt att uppmarksamma och ge
berém (Soérqvist, 2004). Den positiva responsen skapar motivation och driver
foretagets anstallda. Ett sétt att motivera medarbetarna &r genom ekonomiska bonusar.
Detta &r dock inte alltid &r positivt. Ar dessa bonusar personliga kan det leda till en
mer individualiserad verksamhet och avundsjuka. En battre losning kan vara att
beléna grupper av medarbetare, vilket far som positiv bieffekt att samarbetsviljan
Okar.

For att motivera medarbetarna pa vardagligbasis kan beldningssystemet integreras
med I6nesattningen  (Sorqvist, 2004). Genom detta visar foretaget att
forbattringsarbete ar en del av det vardagliga arbetet. Uppmuntran behover inte
nodvandigtvis forekomma i form av ekonomiska bonusar, det kan dven vara olika
typer av utmarkelser, utbildningar eller befordringar. Beléningar kan paverka hur
mycket en individ arbetar, dock paverkar det séllan kvaliteten pa arbetet (Kaufmann,
2005).

Det finns forskning som tyder pa att det finns en risk med beléningar (Kaufmann,
2005). Tar beldningen for stor plats kan den inre motivationen forsvagas och
arbetsgladjen forsvinna. Detta kan vara negativt pa lang sikt da inre motivation ar mer
drivande an yttre motivation. Har den inre motivationen forsvunnit pa grund av yttre
motivation och dessa beloningar sedan tas bort finns inget som motiverar individen
till att utfora sitt arbete.

3.1.4 Utbildning

Eftersom vissa typer av forbattringsarbete, exempelvis kvalitetsarbete, leder till stora
forandringar kommer medarbetarna behdva uthildas (Sorqvist, 2004). For att fa basta
effekt bor ledningen utbildas forst for att sedan fortsatta utbildningen genom hela
organisationen. Tyvarr anser ledningen och chefer ofta att de inte har tid dver till den
utbildning som kravs.

En forutsattning for att paverka medarbetarnas installning till forandringsarbete ar
kunskap, vilket gor utbildning till en viktig del i en organisations stdndiga
forbattringar (Sorqvist, 2004). Har inte de anstéllda forstaelse for arbetets betydelse
kan inte installningen férandras genom att de tar till sig nya upplysningar. Detta gor
att utbildning ar en viktig del i processen att motverka motstandet mot forandringar,
dock kan inte utbildning ensamt leda till detta.

Om individerna har forstaelse och kannedom om situationen kommer missférstand
och rykten att forsvinna (Sorgvist, 2004). Kunskap om en situation leder till att denna
uppfattas som mindre farlig. Genom att utnyttja detta kan foretag och organisationer
forebygga forandringsmotstand genom att informera och utbilda medarbetarna.
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Det ar dven viktigt att uppmarksamma betydelsen av avlarning (Sorqvist, 2004).
Avlarning innebér att bland annat gamla vanor, arbetssétt och instéllningar lars bort.
For att avlarningen ska vara effektiv bor den ske samtidigt som inldarningen.

Det gar att dela in méanniskor i tre grupper efter hur de upplever en férandring
(Sorgvist, 2004). Den forsta gruppen &r alltid skeptisk till férandring och upplever det
som ett hot. Individerna i den andra gruppen &r positiva till férdndringsarbete och ser
det som en mojlighet. Dessa grupper dr dock minoriteter da de flesta manniskor ingar
I en tredje grupp dér individerna ar misstanksamma mot forandring och vill veta att
situationen efter forandringen &ar béttre &n den nuvarande situationen innan den
godtas.

Né&r forbattringsarbete ska bedrivas &r det viktigt att begreppet kvalitetsbrist anvands
med forsiktighet (Sorqgvist, 2001). Ordet i sig kan ha en negativ laddning vilket kan
leda till att inblandade personer kanner sig utsatta och kan forsvara arbetet genom att
inta en mental forsvarsposition.

3.1.4.1 Teambuilding

Infor ett nytt projekt ar det en bra idé att ordna en “kick-off” for alla inblandade
(Sorqgvist, 2004). Detta bidrar till att medarbetarna kanner sig betydelsefulla och
fokuserade pa den nya uppgiften. Detta bor aven foljas upp genom att I6pande ordna
sociala aktiviteter for medarbetarna for att de ska lara kédnna varandra béttre.

3.1.5 Forbattringsverktyg

Ett av alla forbattringsverktyg som finns &r Kaizen (Sorqvist, 2004). Det &r ett
forbattringsverktyg som harstammar fran Japan, precis som manga andra
forbattringsverktyg som idag anvands éver hela varlden. Med hjalp av Kaizen arbetar
verksamheten efter att forbattringar ska vara en sjélvklar del av det dagliga arbetet.
Det ar meningen att detta ska pragla sattet som uppgifter 16ses pa. Kaizen betonar
betydelsen av att det ar de sma forbattringarna som leder till den stora framgangen i
forbattringsarbetet.

Det ar viktigt att alla ar delaktiga i arbetet med Kaizen, fran yrkesarbetare till den
hogsta ledningen (S6rqvist, 2004). Ar inte alla delaktiga minskas forutséttningarna for
att lyckas med forbattringarna. | japanska foretag bor ledningen anvanda minst halva
tiden at att arbeta med forbattringar (Imai, 1986).

| Kaizen delas verksamheten upp i tre nivaer (Imai, 1986). Dessa &r ledningsniva,
gruppniva och individniva. Dessa tre nivaer har olika funktioner men de stravar at
samma hall. Ledningens forbattringsarbete ska fokuseras pa att underlatta
kommunikationen mellan  projekt.  Gruppnivan driver det kontinuerliga
forbattringsarbetet medan forslagsverksamhet sker via individnivan.

3.2  Erfarenhetsaterforing

Det finns mycket samlad erfarenhet och kunskap bland de anstéllda pa foretagen som
behover tas tillvara (Josephson, 2011). Genom att utnyttja all kunskap och erfarenhet
kan kvaliteten pa foretagets produkter eller tjanster 6ka och kvalitetsbristkostnaderna
hallas nere.

Det ar vanligt att erfarenhetsaterforing sker inom olika natverk pa ett foretag, dock &r
erfarenhetsaterforingen inte speciellt strukturerad (Josephson, 2011). Manga
medarbetare, framforallt pa byggforetag, upplever att det dagliga arbetet sker i hogt
tempo och att det knappt finns ork kvar till erfarenhetsaterforing. Den
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erfarenhetsaterforing som finns sker vanligen genom personliga kontakter pa de olika
moten som finns i en byggprocess. Databaser anvands i regel inte, vilket gor att de
erfarenheter som utbyts pa dessa moten riskerar att stanna déar och inte spridas till
andra medarbetare pa foretaget som eventuellt skulle ha nytta av informationen.

Ett satt att utnyttja de erfarenheter som finns i ett féretag ar att skapa en databas med
information om exempelvis arbetsmoment, maskiner eller material (Josephson, 2011).
Denna information kan behandla bade positiva och negativa erfarenheter, allt for att
ge basta mojlighet till kunskapsspridning. Att samla information &r oftast betydligt
lattare an att anvanda sig av den da det kréaver ett val fungerande system. Databasen
bor samla information om lésningar och problem pa ett strukturerat sétt dar aven
personen som har skickat in informationen anges. Detta for att ge mojlighet till
kontakt for utforligare information om handelsen ifraga. Denna databas kan variera i
storlek beroende pa hur stort foretaget ar. Ett stort foretag kommer av naturliga skal fa
en stor databas medan ett litet foretag far en mindre. Det mindre foretaget har dock
mojlighet till erfarenhetsaterforing pa ett personligare plan da samtliga medarbetare
oftast k&nner varandra.

3.3 Kvalitet

Missndjda kunder och kostnader som beror pa bristande kvalitet kostar foretag
ofantliga summor varje ar (Sorqvist, 2001). En del av kostnaderna ar latta att
kontrollera medan andra &r i princip oméjliga. Enligt manga undersokningar utgors 10
— 30 procent av ett foretags totala omséttning av kostnader for bristande kvalitet.

3.3.1 Vad ar kvalitet?

Begreppet kvalitet ar diffust och uppfattas pa olika sétt av olika manniskor (Sorqvist,
2001). Att en produkt ar exklusiv kan innebara kvalitet for nagra, medan andra anser
att hallbarhet ar ett tecken pa kvalitet. Kvaliteten som upplevs beror pa flera olika
aspekter, bland annat vilka forvantningar kunden har pa produkten eller tjansten.

Tidigare nar det talades om produkters kvalitet, talades det oftast enbart om sjalva
produktens kvalitet (Sorqvist, 2001). Pa senare tid har ett begrepp som kallas
totalkvalitet borjat anvandas ndr det talas om kvalitet. Det innebér att de interna
processerna och funktionerna hos ett foretag som producerar en vara eller tjanst
réknas med i produktens kvalitet. Ord som engagerat ledarskap, kompetensutveckling,
langsiktighet, standiga forbattringar och lara av andra hjélper till att ge en bild av
begreppet totalkvalitet.

3.3.1.1 Definition

Da kvalitet tidigare enbart syftade till sjalva produktens kvalitet definierades kvalitet
som “overensstimmelse med krav” (SOrgvist, 2001). Denna definition anvandes
framst av foretag som producerade varor och syftade till att de skulle gora saker pa
ratt satt. Nackdelen med denna definition &r att kunden missas, vilket har lett till att
kvalitetsbegreppet idag ligger narmare begreppet kundtillfredsstallelse. Nar begreppet
kund anvénds i dagligt tal talas det nastan uteslutande om en person som koper en
vara eller tjanst. | detta sammanhang talas det dock om alla kunder som paverkas av
produkten.

En bra definition av kvalitet som inrymmer allt ovan ges av Lars Sorqvist (2001). Han
definierar kvalitet som “alla ssmmantagna egenskaper hos en vara, tjanst eller process
som ger dess formaga att tillfredsstalla uttalade, underforstadda och omedvetna
behov”.
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3.3.2 Kvalitetsbrister

For att ett foretag ska kunna oka sin konkurrenskraft kravs att kvalitetsbristerna
minskar (Sorqvist, 2001). En kvalitetsbrist uppstar nar en kund, intern eller extern,
upplever att en produkt eller tjanst inte uppfyller dennes samtliga behov.

En svarighet for foretag ar att manga kvalitetsbrister inte upplevs som fel av den
externa kunden (Sorqvist, 2001). Kunden har inget att klaga pad men véljer istéllet
motsvarande produkt hos en konkurrent da denna produkt ses som battre. Produkten i
sig behdver inte ha en kvalitetsbrist for att kunden ska uppleva en sadan, det kan aven
bero pa felaktig information som gor att kunden har en felaktig uppfattning om
produkten eller att kunden anvéander den pa fel satt. Instruktioner, service och
information ar darfor av stor vikt nér det galler hur en produkt upplevs av en kund.

En kvalitetsbrist behdver inte bara drabba de externa kunderna (Sorqvist, 2001). Aven
om en extern kund upplever att en produkt har hog kvalitet kan den ha kvalitetsbrister
i form av att verksamheten inte bedrivs effektivt. Trots den héga kvaliteten som den
externa kunden upplever kan produktionen leda till stora kvalitetsbristkostnader, till
exempel genom omarbeten eller kassationer.

Ofta gar det att dela in de problem som finns i en organisation i tva typer, dessa ar
tillfalliga problem samt kroniska problem (Sorqvist, 2004).

3.3.2.1 Tillfalliga kvalitetsbrister

Tillfalliga kvalitetsbrister ar de stérningar och avvikelser som uppkommer pa daglig
basis i en arbetsprocess (Sorqvist, 2001). For att minimera uppkomsten av dessa
problem anvénds korrigering eller styrning av verksamheten. Den som blir berérd av
problemet &r oftast den som atgardar orsaken till problemet. Nar problemet ar I6st
atergar verksamheten till den tidigare normala nivan. Ibland ar denna typ av problem
sd vanliga att de tar en stor del av de resurser som ska anvandas till
forbattringsverksamheten (Sorgvist, 2004). For att undvika att tillfalliga problem
aterkommer ar det viktigt att inte bara ratta till problemet utan éven ta reda pa vad
som orsakade problemet.

3.3.2.2 Kroniska kvalitetsbrister

De kroniska kvalitetsbristerna kan utgéras av bade dolda och kénda fel och ar
skillnaden mellan verksamhetens normala problemniva och en majlig niva (Sorqvist,
2004). De kanda problemen ar ofta svara att identifiera da det ar fel som medarbetarna
har vant sig vid och inte invander mot. Detta innebdr att de kommer finnas kvar om
inte verksamheten forandras.

Det har visat sig att storsta delen av kvalitetsbristkostnaderna i en verksamhet ofta
finns i form av kroniska problem (Soérqvist, 2004). Trots detta ar det vanligast att
foretag fokuserar den storsta delen av resurserna pa att losa de tillfalliga problemen.
Kroniska problem kan exempelvis utgoras av brist pa kommunikation bland
medarbetarna eller en ineffektiv process (Sorqgvist, 2001). De kroniska problemen kan
ibland upptickas med hjalp av de tillfalliga problemen. En stor mangd kassationer
som orsakas av en maskin kan tyda pa att maskinen inte ar optimal for produkten
ifrdga. Genom att atgarda de kroniska problemen kan stora ekonomiska vinster goras.
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3.3.3 Kvalitetsbristkostnader

Kvalitetskostnader ar kostnader som inte ger nagot varde till produkten och ar ett
begrepp som uppkom pa 50-talet (Josephson, 2011). Eftersom kvalitetskostnader kan
misstolkas som att det ar kvalitet och inte bristen pa kvalitet som kostar, anvénds idag
ordet kvalitetsbristkostnader.

Manga foretag saknar kunskaper om hur mycket bristen pa kvalitet kostar och varfor
och var de har bristande kvalitet inom verksamheten (Josephson, 2011).

Det &r vanligt att foretag inom byggbranschen arbetar kortsiktigt for att omedelbart
sdnka sina kostnader (Josephson, 2011). Na&r detta gors tas inte hénsyn till
kvalitetsbrister och avvikelser. Det beror dels pa att branschen ar uppbyggd pa ett
sadant satt att det foretag som lamnar det lagsta anbudet far uppdraget samt att det inte
finns nagot effektivt system for att analysera och berdkna kvalitetsbristkostnader. Det
bor papekas att den stor del av ett byggforetags kvalitetsbristkostnader inte enbart ar
produktionsrelaterade utan kan vara exempelvis administrativa kostnader eller
marknadseffekter (Sorqvist, 2001).

Det finns mangder av begrepp som dar synonymt med kvalitetsbristkostnader
(Sorqgvist, 2001). Omarbete, upprepning, ineffektiviteter, reklamationer, kassation,
reparation, garantier, spill och forsening &dr nagra av dessa. Aven ersattning, kontroll,
korrigering, syssloléshet och missnéje &r begrepp som &r synonyma med
kvalitetsbristkostnader.

3.3.3.1 Definition

Lars Sorqgvist (2001) har en annan definition av kvalitetsbristkostnader. Enligt honom
ar kvalitetsbristkostnader “de totala forluster som uppstar genom att ett foretags
produkter och processer inte &r fullkomliga”. | detta fall definieras forluster som
“samtliga effekter som kvalitetshrister har pa foretagets intakter, kostnader och
tillgdngar” dar kvalitetsbrister 4r “resultatet av att inte kundernas uttalade,
underforstaddda och omedvetna behov uppfylls”.

3.3.3.2 Kaostnadsindelning

Vissa kostnader &r lattare att mata an andra och vissa gar i praktiken endast att
uppskatta eller inte ens det (Sorqvist, 2001). Ett satt att dela in kvalitetsbristkostnader
ar genom i traditionella kvalitetsbristkostnader och dolda kvalitetsbristkostnader.
Detta brukar vanligtvis illustreras med hjélp av ett isberg, dar de traditionella
kvalitetsbristkostnaderna ar dver ytan, medan de dolda finns under ytan, se Figur 3.2.
Detta ger en bra bild av ett foretags kvalitetsbristkostnader da de flesta och storsta
kvalitetshristkostnader ar dolda och svara att méta.

14 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2013:24



ESTY . Omarbete

Garantlkostnader
Kassationer

Fel i bygghandlingar

S meficktiva system_

o

= Onogiq TR
—— R ristande planering

 Vantetid
o Onddigt arbete 2
-— ?

—-— m‘fﬁo -~ ?
%»\ -~

Figur 3.2 Fordelningen av traditionella och dolda kvalitetsbristkostnader brukar
illustreras med hjalp av ett isberg dar 90 procent av volymen finns
under ytan.

Traditionella kvalitetsbristkostnader gar vanligtvis att mata med ett foretags
ekonomiska redovisningssystem och andra felrapporteringssystem (Ozaksel, 2008).
Detta gor att de ar relativt latta att identifiera och mata. Dessa beror vanligtvis pa
tillfalliga problem och kan exempelvis vara omarbete, kassationer, reklamationer,
viten och garantikostnader.

Till dolda kvalitetsbristkostnader hor dven forlorade intékter, kundernas kostnader
samt samhallsekonomiska kostnader (Sorqvist, 2001). De tva senare drabbar inte
foretaget direkt men i det langa loppet.

De dolda kvalitetsbristkostnaderna ar alla 6vriga kvalitetsbristkostnader som drabbar
ett foretag utdver de traditionella kvalitetsbristkostnaderna (Sorqvist, 2001).
Skillnaden mot de traditionella kvalitetsbristkostnaderna &r att dessa kostnader inte
syns i nagot ekonomiskt redovisningssystem. | stort sett alla kostnader som uppstar pa
tjanstemannasidan ingar i de dolda kvalitetsbristkostnaderna. Dock &r en stor del av
produktionskostnaderna ocksa dolda kvalitetsbristkostnader. Exempel pa dessa
kostnader ar badwill, férseningar, kontroll, merarbete och véntetid.

Om ett foretag séljer produkter eller tjanster som inte motsvarar de externa kundernas
forvantningar kan det leda till att foretaget forlorar goodwill, vilket kan gora att
intakterna minskar till f6ljd av minskad forséljning (Sorqvist, 2001). | det langa loppet
kan det dessutom leda till att foretaget forlorar potentiella kunder. Dartill visar
undersokningar att det ar svarare att forbattra ett daligt rykte an att forsamra ett bra
rykte.
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De kostnader som de externa kunderna kan raka ut for pa grund av bristande kvalitet
hos inkopta varor ar exempelvis kostnader som foljer med ett funktionsfel eller ett
driftstopp (Sorqvist, 2001). Den externa kundens syn pa det levererande foretagets
produkter forsamras om kvalitetsbristen leder till stora kostnader, vilket kan leda till
att kunden nasta gang valjer en annan leverantor.

Nar samhallet drabbas pa grund av bristande kvalitet hos en produkt kallas det for
samhéllsekonomiska kostnader (Sorqvist, 2001). Det kan vara allt fran att miljon
skadas till kad arbetsloshet pa grund av lag I6nsamhet hos foretaget som producerar
produkten med kvalitetsbrister. Detta leder i slutdndan till bland annat minskade
skatteintakter.

3.3.4 Kvalitetsarbete

For att minska kvalitetsbristkostnaderna kan foretaget anvénda sig av kvalitetsarbete
(Sorqgvist, 2004). Att forbattra kvaliteten &r oftast en investering som bara behdver
goras en gang.

Anledningen till att arbeta med kvalitetsarbete &r att verksamheten ska bli effektivare
och kunderna néjda (Sorqvist, 2001). Ar de externa kunderna nojda med kvaliteten
hos foretagets produkter kommer de kunna ténka sig att betala ett hogre pris samt
kdpa andra produkter av foretaget. Detta kan leda till 6kade marknadsandelar i
framtiden. Ar kvalitetsarbetet effektivt kommer dessutom motivationen och
arbetsgladjen 6ka hos de interna kunderna, vilket i slutandan ger en positiv effekt pa
varorna eller tjansterna.

Kvalitetsstyrning innebar att den nuvarande nivan pa kvaliteten mats och jamfors med
den oOnskade nivan (Sorqvist, 2001). Detta sker vanligtvis med hjalp av ett
kvalitetssystem som innehaller dokument med beskrivningar av rutiner inom
verksamheten. Kvalitetssystemet forandras efterhand beroende pa hur val det fungerar
och hur det tillampas.

For att kvalitetsarbetet ska fungera bra krdvs att ledningen inom ett foretag har ett
starkt engagemang och kunskaper om kvalitetsarbete (Sorqvist, 2001). Det é&r
ledningen som maste engagera medarbetarna och vara ett foredome nar det galler
forbattring av kvaliteten. Det &r inte ovanligt att kvalitetsarbete kan innebéara
forandringar for personalen vilket gor att ledingen maste se till att medarbetarnas
kunskaper 6kar och att ratt attityd finns. Det &r av stor vikt att ledningen prioriterar ett
langsiktigt arbete och utveckling for att uppna basta resultat.

Det ar inte nodvandigtvis ledningen som behdver utfora kvalitetsarbetet, men det
maste vara val forankrat dar (Sorqvist, 2001). Ett lampligt satt kan vara att informera
ledningen om kvalitetsbristkostnader och vilka mojligheter som finns att méata och
minska dem. Som tidigare ndmnts ar det viktigt att ledningen stoder kvalitetsarbetet
och ar engagerade for att det ska vara effektivt. For att halla ledningen engagerad kan
det vara bra att kontinuerligt informera om framsteg och resultat som arbetet leder till.

Det &r viktigt att ha Klart for sig varfor kvalitetsarbete bedrivs, vad syftet ar, vad som
ska astadkommas och hur maétresultaten ska anvidndas (Josephson, 2011). Aven
foretagets forutsattningar och verksamhetens utseende ar viktiga faktorer som bor
beaktas i kvalitetsarbetet.

16 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2013:24



4 Fallstudie

Detta kapitel baseras pa ett antal intervjuer som har gjorts med medarbetare pa Tuve
Bygg. Intervjuerna har foljt en intervjumall (se bilaga 1). Intervjuobjekten har
huvudsakligen varit platschefer pa foretagets storre projekt. All fakta i detta kapitel
grundas pa intervjuobjektens svar och alla asikter och funderingar &r deras.

4.1 Uppfattning om erfarenhetsaterforing

Platscheferna tycker att erfarenhetsaterforing &r viktigt, som Figur 4.1 nedan
tydliggor. De anser aven att det ar viktigt att hela tiden strava efter att bli battre, nagot
som &ven ISO-certifieringen kréver.

7

0 T T T T 1
Mycket oviktigt Oviktigt Ganska viktigt Viktigt Mycket viktigt

Figur 4.1 Hur viktigt tycker du det ar med erfarenhetsaterforing?

4.1.1 Erfarenhetsaterforing

Platscheferna menar att erfarenhetsaterforing ar nar medarbetarna delar med sig av
och far reda pa sddant som fungerar bra samt sddant som fungerar mindre bra. Aven
information om lésningar pd problem som uppstar under byggtiden anses vara
erfarenhetsaterforing. Det ar viktigt att lara av varandra och dela sina erfarenheter
med kollegorna inom foretaget for att erfarenheterna som finns inte ska stanna hos
varje individ och slutligen férsvinna fran foretaget.

Intervjuobjekten anser aven att det &r viktigt att lara av varandra inom foretaget for att
undvika upprepning av samma misstag pa olika projekt. Aven positiva erfarenheter,
exempelvis ett nytt material eller en ny arbetsmetod som leder till 6kad effektivitet
eller Iénsamhet, anses vara viktiga att fora vidare till medarbetarna. Bade negativa och
positiva erfarenheter leder till en forbattring av verksamheten. Flertalet av de
intervjuade papekar att detta ar nagot som behover forbattras inom Tuve Bygg. Som
Figur 4.2 nedan visar anser de tillfrigade att de sjalva inte ar bra pa
erfarenhetsaterforing.
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Figur 4.2  Hur bra anser du dig sjalv vara pa erfarenhetsaterforing?

Erfarenhetsaterforing handlar inte bara om byggtekniska fragor utan dven om miljo-
och arbetsmiljofragor anser platscheferna. Dock finns inga omraden som ar viktigare
an andra. Ett daligt material kan kosta lika mycket som en dalig arbetsmetod eller ett
daligt instrument. Aven erfarenheter om leverantorer och underentreprencrer &r
viktiga att utnyttja. | dagslaget betygsatts dessa pa en skala dér ett ar daligt och fem ar
bra, dock saknas kommentarer om varfor ett visst betyg erhalls, nagot som efterfragas
av platscheferna. Exempelvis kan ett betyg pa en underleverantor bero pa
omsténdigheter under ett visst projekt eller vilka personer som varit involverade.

Det 4r inte bara leverantorer och underentreprendrer som ar olika duktiga pa sitt jobb,
aven konsulter haller olika kvalitet. Gor konstruktdrerna ett daligt jobb kan det leda
till extra kostnader om handlingarna ar ofullstandiga eller felaktiga. Erfarenheter om
olika konsulter bor darfor spridas likt erfarenheter om leverantérer och
underentreprenorer.

4.1.2 Hur dela erfarenhetsaterforing?

Arbetsmoment som upprepas pa en eller flera byggarbetsplatser ar viktiga for att
kunna identifiera genomgaende fel i processerna. Enstaka fel kommer alltid att uppsta
men de fel som aterkommer pa grund av bristande erfarenhetsaterféring kostar
foretaget mycket pengar.

Samtliga intervjuade tror att det finns stora ekonomiska fordelar med
erfarenhetsaterforing. Genom att kommunicera med varandra om dessa fragor slipper
hjulet uppfinnas igen pa varje byggarbetsplats. Har en medarbetare I6st ett problem pa
ett projekt bor det spridas till andra projekt for att underlétta deras arbete. Detta géller
dven saker som ar battre dan normalt papekar flera av intervjuobjekten, till exempel ett
nytt material eller en ny arbetsmetod. Kan projekten bli mer [6nsamma tack vare detta
ska informationen spridas till samtliga inom foretaget. Genom att undvika omarbete
tjanar foretaget mer pengar och arbetsmiljon blir battre. Det blir roligare pa
arbetsplatsen nar yrkesarbetarna slipper gora om sadant som blivit fel.

Da det finns manga olika typer av projekt och byggnader, till exempel skolor, sjukhus,
bostader och industribyggnader ar det viktigt att dela erfarenheter. Aven de som har
jobbat inom byggbranschen en langre tid har inte alltid arbetat med alla typer av
projekt. Detta gor att alla har nytta av erfarenheter fran andra som har arbetat med en
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viss typ av projekt eller arbetsmoment, papekar nagra av de intervjuade. Alla
byggarbetsplatser &r dessutom olika, vilket gor att logistiken ar en viktig fraga nar det
galler erfarenhetsaterforing. Ligger byggarbetsplatsen centralt kan det vara trangt och
svart att hitta uppstallningsplatser, medan det kan finnas obegransat med utrymme
utanfor staderna. Speciellt vid centrala byggarbetsplatser kan logistiska erfarenheter
vara till stor hjélp.

4.1.3 Vad ska spridas?

En av de intervjuade beréattar att byggbranschen ar en lagmarginalbransch med en
vinstmarginal pa tva till fyra procent, vilket gor att det finns stora pengar att tjana pa
minskade kvalitetsbrister. Det ar av stor vikt att papeka att inte enbart negativa, utan
dven positiva, erfarenheter maste spridas. Bra losningar ska kunna anvéandas av alla
inom foretaget och inte bara den som kom pa lésningen. Blir erfarenhetsaterforingen
béttre kommer organisationen och arbetssattet att utvecklas vilket dr en forutsattning
for att fa nya uppdrag.

Ett antal av intervjuobjekten papekar att det ar viktigt att fa reda pa sa mycket
erfarenheter som mojligt redan i ett tidigt skede av ett projekt, helst redan i
projekteringen. Information om material, arbetsmoment och mycket annat som
anvants vid tidigare och pagadende projekt kan med fordel utnyttjas till det nya
projektet. Denna information kan utnyttjas till att battre planera arbetsmomenten,
vilket ar extra viktigt da nya material och arbetsmetoder regelbundet kommer ut pa
marknaden. Fungerar dessa inte som de ska kan det leda till stora garantikostnader
eller omarbeten. En intervjuad forklarar att det kan vara oerhért frustrerande att i
efterhand fa reda pa att en kollega har begatt samma misstag och att en upprepning
hade kunnat undvikas om erfarenhetsaterféringen hade fungerat battre.

En platschef poangterar att det dven &r viktigt att kalkylavdelningen far reda pa hur
inkopen upplevs sa de vet vilka produkter och tjanster som ska inhandlas aven i
fortsattningen och vilka som bor bytas ut. Platschefernas erfarenheter kan med fordel
utnyttjas vid olika typer av upphandlingar.

4.2  Hur erfarenhetsutbyte bedrivs idag

| féljande avsnitt beskrivs hur erfarenhetsutbytet fungerar inom Tuve Bygg idag.
Medarbetarnas engagemang, de olika motesformer som finns, hur avvikelser
rapporteras samt organisationens utformning behandlas.

4.2.1 Ledningen och erfarenhetsaterforing

Pa senare tid har foretaget drabbats av stora garantikostnader for arbeten som utfordes
under den forra ledningen, vilket har motiverat den nuvarande ledningen att undvika
detta i framtiden. Det ar ledningen som ska se till att erfarenhetsaterforingen fungerar,
platschefernas uppfattning ar dock att de har svart att hitta ett satt att formedla det pa.
Ledningen maste tillsétta ratt resurser och styra hur arbetet ska genomféras samt hur
informationen ska spridas. Det &r viktigt att det finns en resurs som tar hand om
erfarenheterna och sprider det. Informationen far inte hamna i ett arkiv dar den inte
utnyttjas. Det ar emellertid viktigt att ledningen inte gor allt pa egen hand, samtliga
medarbetare maste bidra och sprida processen inom foretaget papekar en platschef.

Enligt en nyligen genomford ISO-revision behdver Tuve Bygg arbeta mer med
avvikelsehantering. Platscheferna ombads da att fylla i nagra avvikelserapporter for
att visa att foretaget arbetar aktivt med detta. | normalfallet &r det dock inget
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platscheferna arbetar aktivt med da de upplever att det inte leder till nagot. Manga av
de dokument som platscheferna arbetar med ar dessutom i stort behov av forbéttring.

Ledningen har gjort forsok att forbattra arbetet med erfarenhetsaterforing, dock
upplevs detta inte som en prioriterad fraga. Vissa platschefer upplever att ledningen
ser det som ett tvang pa grund av ISO-certifieringen och att de borde ta det pa storre
allvar. Andra platschefer upplever att ledningen ar engagerad och tycker att
erfarenhetsaterforing ar viktigt. De intervjuade beréattar att ledningen betonar vikten av
fungerande platschefsmoten och att de vill ha information om vad platscheferna
tycker dr bra och daligt. Detta bygger pa att platschefsmotena fungerar pa ett bra satt
och genererar anvandbar information.

Erfarenhetsaterforing ar till stor del en varderingsfraga som ledningen maste driva. De
maste sdga att det ar det viktigaste foretaget har, annars kommer det bli svart att fa in
ratt kultur i organisationen tror en av de intervjuade. Det maste bdrja hogst upp i
foretaget. Att forandra den tekniska biten ar inget problem, den svara biten &r att
forandra ménniskorna som ska arbeta med tekniken. Infors ny teknik utan att utbilda
medarbetarna forst kommer det leda till att tekniken inte anvands.

4.2.2 Engagemang for erfarenhetsaterforing

Intresset for erfarenhetsaterforing bland de anstéllda inom Tuve Bygg uppfattas som
stort av de intervjuade platscheferna. De flesta tror att det finns ett intresse bland alla
medan nagra tror att intresset ar storre bland tjanstemannen an hos yrkesarbetarna.
Dock pdapekas att det inte & nagot som det pratas om bland de anstillda, men
forhoppningen &r att det finns ett intresse.

En av de intervjuade tror att ett satta att Oka medarbetarnas intresse for
erfarenhetsaterforing ar att visa goda exempel, kanske till och med fran en annan
bransch. Ibland kan det vara bra att se nagot annat an det foretaget haller pa med for
att forsta konsekvenserna av olika fel.

De flesta platschefer anser att de ar sa upptagna med sina egna projekt att de inte har
ork att fokusera pa nagot annat. Risken finns att om kunskap och erfarenheter sprids
sa kommer dessa inte att lasas frivilligt om ingen forandring gors. Det bor ske genom
nagon form av styrning.

For att fa medarbetarna att ta del av andras erfarenheter tror nagra platschefer att de
kan behova tvingas till en borjan. Det &r en sak att fa erfarenhetsaterféring men en
helt annan att gora ndgot med informationen eftersom det kan kréava ett forandrat
arbetssatt, vilket inte alltid uppskattas tror nagon av de intervjuade. Ett annat problem
ar att manga inte vet vad de ska gora med informationen som tillhandahalls. Det galler
att fa in en kultur i foretaget dar erfarenhetsaterforing ar nagot viktigt i den dagliga
verksamheten. Det ar viktigt att samtliga medarbetare forstar vikten av
erfarenhetsaterforing och tycker att det &r viktigt att arbeta med det.

Aterkopplingen som fas efter inskickade motesprotokoll, rapporter och andra
dokument upplevs som obefintlig bland de intervjuade. Ingen far reda pa hur det har
gatt pa alla andra projekt och varfor det har gatt som det gjorde. Detta anses vara en
stor brist.
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4.2.3 Mobten

For att fa ut sa mycket som mojligt av varandras erfarenheter ar det viktigt att
oppenheten ar stor pa de moten dar det ar tankt att erfarenheter ska diskuteras anser
platscheferna. Bade bra och daliga erfarenheter ska tas upp och éven arbetsledare,
entreprenadingenjorer och andra tjanstemén bor vara en del av den processen.

4.2.3.1 Erfarenhetsmote

Inom Tuve Bygg finns det nagot som kallas for erfarenhetsmote. Detta méte ska
hallas tre manader efter fardigstallandet av produktionen, ibland hander det dock att
det tar langre tid berattar flera av platscheferna. Vid motet medverkar bland annat
kvalitetsansvarig, arbetschef, platschef, arbetsledare och lagbas.

Motet foljer en dagordning med ett antal olika punkter. Ett onskemal fran
platscheferna &r att inrikta moétet mer mot vad som gjorde att projektet gick bra eller
daligt. 1 dagslaget upplevs motet mest som en leverantorsbedémning dar
leverantorerna bedoms pa en skala fran ett till fem utifran ett antal punkter. Mer kraft
bor dven laggas pa varfor olika betyg ges, vilket inte sker idag.

Platscheferna upplever att kvaliteten pa detta méte ar dalig, delvis pa grund av den
langa tid som gar mellan projektets avslut och métet. Nar motet halls ar alla
inblandade utspridda pa nya projekt och fokus ligger dar. Har projektet dessutom
hallit pd i ett eller tva ar, som manga projekt gor, ar det svart att komma ihag vad som
hiande i borjan av projektet tycker manga av platscheferna. For att
erfarenhetsaterforingen ska bli sa bra som mojligt kravs att det som delas ar konkret
for att kollegor ska kunna utnyttja informationen, vilket kan vara svart efter lang tid
tycker platscheferna.  Ett alternativ.  som  foreslas for att  forbattra
erfarenhetsaterforingen ar att halla ett erfarenhetsmdte mitt under byggtiden nar
handelserna ligger narmare i tiden. Pa grund av att alla inblandade har spridits till nya
projekt halls motet dessutom vanligtvis pa kvallstid.

4.2.3.2 Leverantorer

Inom byggbranschen har entreprendérerna dalig koll pa sina leverantorer eftersom
forfragningar skickas ut till flera leverantorer infor ett projekt och den som éar billigast
valjs. Detta gor att det aldrig ges mojlighet att revidera leverantorerna.

Vissa av platscheferna stravar dock efter att arbeta langsiktigt med leverantérerna for
att vara sdkra pa att fa en kvalitetssakrad produkt efter de krav som stélls. Ibland kan
det bli dyrare vid inkdp men kvaliteten bidrar till att minska garantikostnaderna vilket
i slutdndan leder till en l&gre kostnad.

Tuve Bygg har en databas som heter Tuve-info dar bland annat data fran
erfarenhetsmotena hamnar. Detta anvénds som ett hjalpmedel vid inkdp. Har en
leverantor fatt en etta eller tva tvaor pa leverantérsbeddomningen kommer en varning
upp for att uppmarksamma inkGparen pa att den leverantdren kanske inte ar den béasta.
Dock finns ingen information om varfor leverantéren har fatt dessa betyg, nagot som
Onskas.

4.2.3.3 Platschefsmote

Ett forum for erfarenhetsaterféring mellan platschefer inom Tuve Bygg éar de sa
kallade platschefsmétena. Dessa méten halls pa olika byggarbetsplatser varje gang,
beroende pa vem som &r ansvarig for motet. Platscheferna turas om att halla i motet
och det halls alltid pa den ansvariges arbetsplats. Den platschef som haller i métet ar
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ansvarig for dagordningen och att skriva protokoll samt att sammanstélla och skicka
detta till alla platschefer och ledningen. Motena halls varannan manad och tar ungefar
tre timmar.

Tack vare rotationen av motesplats far platscheferna mojlighet att se varandras
projekt. P4 motena diskuteras ofta hur arbetet drivs pa den aktuella byggarbetsplatsen
och hur det har fungerat, dock i allmédnna ordalag. Konkreta lGsningar och
erfarenheter som skulle kunna utnyttjas kommer séllan fram. En anledning till detta &r
att platscheferna behover bli mer bekvama i att prata 6ppet om saker som har gatt
mindre bra. De intervjuade platscheferna upplever att det &r ett bra forum for
erfarenhetsutbyte men att 6ppenheten inte ar tillrackligt stor. En orsak till att
Oppenheten inte ar stérre kan vara att platscheferna inte kanner varandra tillrackligt
val.

Under det senaste halvaret har platschefsmotet fatt ett lyft da upplagget har andrats
nagot. Det finns aven planer pa att lagga till erfarenhetsaterféring som en punkt i
dagordningen. Tidigare upplevde platscheferna att métena fungerade daligt.

Uppslutningen pa dessa moten ar dessvarre inte bra da manga platschefer upplever att
de inte har tillrackligt med tid och darfor prioriterar sina egna projekt.

4.2.4 Avvikelserapporter

Platscheferna berattar att Tuve Bygg anvander sig av nagot som kallas for
avvikelserapporter, dar tanken &r att avvikelser ska dokumenteras och spridas inom
foretaget. Upplevelsen &r dock att dessa forsvinner in i ”cyberrymden” och endast
utnyttjas till att ta fram statistik. En onskan finns om att dessa ska utnyttjas till
forbattringsarbete genom aterkoppling till det som sker ute pa byggarbetsplatserna.

Né&r en avvikelserapport gors har platschefen ett moéte med samtliga inblandade och
gar igenom héandelsen. Detta antecknas och skickas sedan till Tuve Byggs
kvalitetsansvarige pa huvudkontoret dar det sammanstélls. Vad som sedan hander
med dessa rapporter finns ingen vetskap om bland platscheferna, dock o6nskar de
nagon typ av feedback pa det de skickar in. Ett alternativ skulle kunna vara en
sammanstallning som framfors pa exempelvis ett platschefsmate.

Nagra av de intervjuade berattar att det inte finns nagra riktlinjer for nar en
avvikelserapport ska skrivas. Nagra platschefer utgar efter hur stor kostnaden for
misstaget &r medan andra utgar efter hur lang tid det tar att atgarda felet.

4.25 Yrkesarbetarna

Det &r inte bara platschefer och andra tjansteman som har erfarenheter med sig, det
har dven yrkesarbetarna. Ofta har de arbetat pa manga olika typer av projekt och det
ar darfor viktigt att ta vara pa de erfarenheter de har. Det ar dock blandat hur mycket
idéer yrkesarbetarna framfor beréattar platscheferna. En del har manga bra asikter som
de framfor medan andra inte visar nagot storre intresse. Pa flertalet projekt finns
dessutom inga egna yrkesarbetare utan bara underentreprendérer.

| dagslaget antecknas inte dessa idéer utan anvands enbart pa det aktuella projektet.
Det enda satt som dessa erfarenheter sprids till andra projekt ar med de medarbetare
som byter projekt eller vid nya projekt dar dessa medverkar. Dock finns en 6nskan att
utnyttja kunskapen pa andra projekt.

Det hander att yrkesarbetarna upptacker nagot som de tycker ar fel eller nagot som gar
att effektivisera, da kommer de med forslag pa hur detta kan forbattras. Platscheferna
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papekar att det dr hogt i tak och att de valkomnar idéer. Det ar dock inte alltid mojligt
att genomféra idéerna av olika anledningar men de begrundas alltid. Vissa
yrkesarbetare utfor dessutom garantiarbeten ibland vilket gor att de far insikt i vilka
arbetsmetoder eller material som leder till olika problem. Dessa erfarenheter &r viktiga
att ta tillvara pa, nagot som inte gors idag.

En platschef papekar att ett bra satt att samla in erfarenheter och idéer fran
yrkesarbetarna ar genom lagbasen. Om varje yrkesarbetare ska framféra sina idéer
direkt till platschefen finns risken att det inte blir ndgon ordning. Ett battre satt ar att
lagbasen och arbetsledarna samlar ihop dessa idéer och erfarenheter och framfor vid
byggdriftsmotet som halls varannan vecka.

4.2.5.1 Arbetsberedningar

En sak som emellertid nedtecknas ar arbetsberedningarna, vilket ar ett bra tillfalle att
samla in kunskap fran yrkesarbetarna. En arbetsberedning innehaller information om
hur en viss arbetsmetod ska utforas. Bland annat innehaller den information om vilka
hjalpmedel som behovs, vilka arbetsmiljorisker som finns och andra saker som bor
beaktas. Fran borjan gor arbetsledaren en grov arbetsberedning for att sedan diskutera
den med inblandade yrkesarbetare. Vid detta tillfalle framfor yrkesarbetarna ofta
erfarenheter och idéer som kan utnyttjas vid produktionen. Darfor tar manga
platschefer ofta med sig yrkesarbetare som de vet &r skickliga till nya projekt.

Vissa arbetsledare forsoker lana idéer fran andras arbetsberedningar och forsoker aven
dela med sig av sina egna, det &r dock inget som &r systematiserat.

4.2.6 Hur fungerar erfarenhetsutbytet idag?

Vid uppstarten av vissa moment under ett projekt hander det att platscheferna vander
sig till sina kollegor for att fa rad eller tips. Det kan exempelvis handla om vilken
leverantor eller arbetsmetod som &r bést att anvanda sig av. En platschef beréttar att i
dagsléget kan det hénda att en leverantdr tipsar om att ett annat projekt inom Tuve
Bygg anvénder sig av samma material eller arbetsmetod. Det kan upplevas som lite
markligt att en leverantor har béttre koll pa vad kollegorna gér an platschefen sjélv.

4.2.6.1 Gemensam server

Tuve Bygg har en gemensam server dar information fran tidigare och pagaende
projekt finns lagrat, bland annat arbetsberedningar och avvikelserapporter. Ett
problem som finns med denna server &r att behdrigheten &r begrénsad, ofta till projekt
som den aktuella tjdnstemannen varit inblandad i. En arbetsledare berattar att detta
kan kringgds genom att be en behorig medarbetare att skicka den onskade
informationen via mail. Detta ar dock inte optimalt men fungerar.

Pa servern finns en gemensam mapp for varje projekt. Tack vare att det finns bade
avslutade och pagaende projekt pa servern finns majlighet att ga tillbaka och kolla hur
saker gjordes pa tidigare projekt. Genom att verksamhetsledingssystemet utvecklas
kontinuerligt blir dokumentationen béttre ju nyare projektet &r.

Pa senare tid har alla dokument fran ett projekt scannats in for att mojliggora digital
lagring. Finns dokumenten enbart i parmar forsvinner dessa latt in i arkiv och det blir
krangligt att leta pa dessa for att soka och utnyttja informationen. Nufortiden finns det
foretag som arbetar med att digitalisera dokument vilket gor det enkelt att fa all
information digital. P4 aldre projekt dar dokumenten inte &r digitaliserade saknas detta
nar en medarbetare vill ga tillbaka for att leta information beréttar en platschef.
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4.2.6.2 Erfarenhetsutbyte inom arbetschefsgrupperna

Tuve Bygg ar uppdelat i arbetschefsgrupper, vilket framgar av Figur 4.3, dar varje
grupp bestar av omkring fem platschefer. Inom dessa grupper ar kontakten mellan
platscheferna tatare och 6ppenheten ar storre da de kanner varandra béattre. Det hander
att platscheferna kontaktar varandra inom arbetschefsgruppen for att fa rad av
varandra. Ibland besoker de dven varandras arbetsplatser for att titta pa hur de har l6st
olika saker. Trots att vissa platschefer har arbetat i manga ar finns ingen mojlighet att
kunna allt eftersom materialen och arbetsmetoderna utvecklas, da &r det bra att ta
hjalp av kollegorna.

vD
Koordinator
Ekonomi T
Administration KMA
VLS
Utbildning
Verksamhetsutveckling
Utvecklingsprojekt
Personalsamordnare
lnknpl ijeklulveddlng
| L
PC, AL, El YA PC AL, EIL YA PC, AL, EI, YA ‘ ‘ PC, AL EIL YA ‘

Figur 4.3 Organisationsschema Tuve Bygg AB.

Inom de arbetschefsgrupper som finns sprids information oftast battre an mellan
grupperna. Har ett problem uppstatt pa ett projekt sprider arbetschefen detta vidare till
de andra projekten med syfte att undvika upprepning. Figur 4.4 nedan visar hur bra
intervjuobjekten anser att erfarenhetsaterforingen ar mellan olika projekt inom hela
foretaget.

7
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Mycket déliga Daliga Ganska bra Mycket bra

Figur 4.4 Ar Tuve Bygg bra pa erfarenhetsaterféring mellan projekten?
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4.2.6.3 Erfarenhetsutbyte pa byggarbetsplatserna

Inom varje byggarbetsplats ar erfarenhetsaterféringen som bast anser platscheferna.
Dock kan den bli battre, vilket Figur 4.5 nedan visar. Dar sitter alla samlade pa
samma plats och pratar ofta med varandra och diskuterar hur problem ska ldsas.
Oppenheten ar storre pa varje byggarbetsplats dn pd foretaget i stort tack vare den
dagliga kontakten. Utover att de sitter pA samma plats har de veckométen med given
agenda dér olika saker diskuteras. Finns det problem tas dessa upp och ldsningar
diskuteras fram. En platschef forklarar att i dagsldget fors inga gemensamma
protokoll utan varje individ antecknar sina uppgifter till kommande vecka. Under
motet veckan darpa tas problemen och ldsningarna upp igen. Om det uppkommer ett
storre problem tas detta med och informeras om pa det kommande platschefsmotet.
Det ar aven viktigt att komma ihag att ta upp saker som fungerar bra, inte bara det
som fungerar daligt papekar flera av de intervjuade.

7

Mycket déliga Daliga Ganska bra Bra Mycket bra

Figur 4.5 Ar Tuve Bygg bra pa erfarenhetsaterféring inom projekten?

4.2.7 Garantiarbeten och revisioner

En av arbetschefsgrupperna har en anstéalld som arbetar med garantifragor. Genom att
arbeta mer med dessa far de veta mer om de konsekvenser som olika lésningar under
byggtiden leder till, ndgot som annars inte marks av. Personen som arbetar med
garantifragorna ar med jamna mellanrum med pa produktionsméten och redovisar
vilka garantianmarkningar som har uppstatt. lIbland &r denne &ven med pa
fredagsméten och beréttar for yrkesarbetarna vad de bor tanka pa for att samma
problem inte ska uppsta igen. Detta ar dock inget som &r systematiserat inom hela
foretaget, utan sker endast i den arbetschefsgruppen.

Det ar inte bara erfarenheter fran garantiarbeten som inte tas tillvara. Platscheferna
upplever att de erfarenheter som framkommer av revisioner, interna och externa, inte
anvands till att forbattra verksamheten.

4.3 Tankar om framtiden

De intervjuade upplever att de har mycket att gora pa sina arbetsplatser men att
erfarenhetsaterforing ar sa pass viktigt att de kan tanka sig att lagga mer tid pa det om
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de kanner att det finns ett bra system. Manga av de rutiner som finns idag, som
avvikelserapporter och platschefsmoten, kan utnyttjas till erfarenhetsaterforing om de
andras lite. Detta kan bidra till att Oka erfarenhetsaterforingen utan att ge
platscheferna extra arbete.

Platscheferna vill att ett nytt system ska upplevas som en naturlig del av det
vardagliga arbetet for att de ska borja anvénda det. Det ska vara latt att hitta
information om vad som har hant och hur det Iéstes, men &ven vem som har gjort det.

For att lyckas med inforandet av ett nytt system maste det vara latthanterligt. Det bor
testas pa ett antal projekt och sedan utvarderas och forbattras innan det infors i hela
organisationen med hjalp av verksamhetsledningssystemet.

4.3.1 Webbaserat system

De flesta platschefer har inga konkreta forslag pa hur erfarenhetsaterforingen skulle
kunna fungera, dock ar de Overens om att ett webbaserat system skulle vara att
foredra. Detta eftersom det ger alla inblandade tillgang till de samlade erfarenheterna.
Systemet maste vara enkelt att anvanda och alla medarbetare ska ha tillgang till det.
For att systemet ska vara enkelt att anvanda krévs ett bra satt att sortera alla
erfarenheter som samlas in. Om systemet ar for svart att anvanda kommer det inte att
utnyttjas.

Nar erfarenheter fran ett projekt samlas in ar det viktigt att den informationen sprids
inom foretaget och att den ska vara lattillganglig for de medarbetare som énskar ta del
av den. Ett bra alternativ &r att spara alla erfarenheter, exempelvis avvikelserapporter
och motesprotokoll, i en databas. Databasen skulle kunna delas in pa olika satt for att
vara latt att utnyttja och arbeta med. Déar bor bland annat finnas information om olika
material, arbetsmetoder, leverantdrer och underentreprendrer.

4.3.1.1 Utbildning

Det ar viktigt att de som ska arbeta med systemet far en grundlig utbildning i hur det
fungerar. For att utbildningen ska bli sa bra som mojligt kan den anpassas efter
medarbetarnas forkunskaper. De som har stor vana behover inte lika mycket
utbildning som de med mindre datorvana anser en av platscheferna.

4.3.2 Manadsbrev

Ett forslag som framfordes var att samla de viktigaste erfarenheterna som framkommit
under den senaste manaden i ett manadsbrev som skickas ut till alla platschefer.
Erfarenheterna ska behandla bade bra och daliga handelser pa projekten. For att
genomfora detta kan det vara nodvandigt att en medarbetare gar igenom alla
erfarenheter som delats under manaden och véljer ut de viktigaste. | dagslaget har
Tuve Bygg ett liknande utskick varje vecka, dock handlar det inte om
erfarenhetsaterforing.

4.4  Erfarenheter fran tidigare arbetsgivare

De flesta har inte arbetat med nagon systematiserad erfarenhetsaterforing tidigare,
varken hos Tuve Bygg eller andra arbetsgivare. Dock har nagra av platscheferna
arbetat pa ISO-certifierade foretag och 4ar vana att arbeta efter ett
verksamhetsledningssystem.  Uppfattningen  bland  platscheferna  ar  att
erfarenhetsaterforing inte prioriteras inom byggbranschen och att Tuve Bygg varken
ar battre eller samre an nagot annat foretag.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras resultatet av litteratur- och fallstudien. Kopplingar mellan
teori och intervjuer presenteras.

5.1 Erfarenhetsaterforing

Av fallstudien framgar tydligt att det finns ett stort behov av en fungerande
erfarenhetsaterforing. Detta for att minska kvalitetsbristkostnaderna som, enligt
Sorqvist (2001), uppgar till 10 till 30 procent av ett foretags totala omsattning. |
dagslaget dar erfarenhetsaterforingen inom Tuve Bygg begransad och inte
systematiserad. Det finns manga bra forum inom foretaget for att samla in
erfarenheter, dock saknas ett bra sétt att sprida och utnyttja dessa.

De forum som finns for erfarenhetsaterféring upplevs som mindre bra och anvéands
darfor inte i den utstrdckning som vore onskvért. En bidragande orsak till detta &r den
hoga arbetsbelastning som finns hos platscheferna. Da resultatet av
erfarenhetsaterféringen ar oklar prioriteras andra arbetsuppgifter. En positiv aspekt ar
dock att viljan finns hos samtliga intervjuobjekt. Aven forstaelsen for vikten av
erfarenhetsaterféring ar god.

Under intervjuerna framgar att intervjuobjekten anser att undvika upprepade misstag
ar en viktig del i erfarenhetsaterforingen. Detta bekraftas av Josephson (2011) som
menar att genom att utnyttja kunskap och erfarenheter kan kvalitetsbristkostnaderna
hallas nere.

5.2  Nulaget

For att underlatta arbetet for medarbetarna bor de formul&r och mallar som finns idag
bytas ut eller uppdateras da de & omoderna och svararbetade. Enligt Josephson (2011)
sker det dagliga arbetet i ett sa hogt tempo att erfarenhetsaterforingen blir lidande.
Darfor maste formular och mallar vara utformade pa ett optimalt satt. Information
som fylls i maste vara konkret for att kunna vara till hjalp for medarbetarna.

Den storsta anledningen till att erfarenhetsaterféringen inte fungerar ar den bristande
feedbacken pa det som skickas in. Intervjuobjekten har ingen vetskap om vad som
hander med den information de skickar in till huvudkontoret. De far sjalva aldrig ut
nagot av det som skickas in vilket gor att det kanns meningslost och motivationen blir
dalig. Sorqvist (2004) menar att genom positiv respons skapas motivation vilket
driver foretagets anstallda. Det maste finnas en kansla av att det som skickas in kan
utnyttjas av medarbetarna och dven att de sjalva far hjalp av sina kollegors
erfarenheter. Ett satt att 0ka viljan att dela sina erfarenheter & genom att informera
om hur dessa utnyttjas och vilken nytta de gor.

Det erfarenhetsutbyte som finns idag sker i huvudsak personligen mellan tva individer
inom samma arbetschefsgrupp. Har en platschef nagon fundering kontaktar den oftast
en kollega via telefon eller i séllsynta fall besoker kollegans byggarbetsplats.

5.3 Informationshantering

Ett 6nskemal som framkom under intervjustudien &r att de erfarenheter som samlas in
ska lagras i en databas, nagot som stdds av Josephson (2011). Innehéllet ska vara
sOkbart och mojligt att dela in i ett register. Det ska vara latt att l&gga in information
och erfarenheter, garna via ett webbaserat system, samt latt att utnyttja innehallet i
databasen. Alla medarbetare bor ha tillgang till erfarenheterna i databasen.
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5.3.1 Sprida kunskapen

For att utnyttja de erfarenheter som samlas in behdver det finnas ett system for att
sprida kunskapen inom foretaget. Ett satt att gora detta ar med hjalp av ett manadsbrev
dar de viktigaste erfarenheterna sammanfattas och skickas ut till berérda medarbetare.
Innehallet i brevet viljs ut av en person som ansvarar for databasen.

Det framkom av intervjustudien att platscheferna helst vill fa tips och idéer fran sina
kollegor nar de ska arbeta med moment eller material som de inte har nagon
erfarenhet av. Det &r oftast da som problem uppstar.

For att testa det nya systemet kan det vara en bra idé att valja ut ett antal projekt som
kan utvardera och forbattra det ytterligare.

5.3.2 Utbildning

Enligt Sorqvist (2004) bor medarbetarna pa ett foretag uthildas nér ett nytt system ska
inforas. For att fa basta effekt ska ledningen utbildas forst, tyvarr anser de ofta att de
inte har tid over till detta. Under intervjuerna framgar att det finns ett intresse for att
utbildas i det nya systemet. Forslag pa att utbildningen anpassas till medarbetarnas
forkunskaper laggs fram.

5.4 Moten

Den enda systematiska erfarenhetsaterféringen som finns inom Tuve Bygg i dagslaget
ar erfarenhetsmaéten. Tanken &r att dessa ska hallas tre manader efter avslutat projekt.
Meningen med métet ar att information om hur projektet har gatt ska samlas in, dock
anser de intervjuade platscheferna att métena fungerar daligt. Erfarenheterna som tas
upp pa motet &r inte tillrackligt konkreta for att medarbetarna ska kunna ta lardom av
dem. For nagon som inte deltagit i motet kan det darfor vara problematiskt att forsta
varfor vissa bedémningar har gjorts. Dessutom hinner de inblandade glémma mycket
av det som hant under ett projekt da de ofta haller pa en langre tid.

Platschefsmotena &r ett bra tillfalle for platscheferna att dela sina erfarenheter med
varandra, vilket dock inte alltid sker. Ibland finns erfarenhetsaterforing med som en
punkt pa agendan, emellertid ar platscheferna séllan forberedda infor motena vilket
gor att kvaliteten pa erfarenhetsutbytet blir bristande. Denna punkt bor alltid vara med
pa agendan och fa en betydande plats. Dessutom bor platscheferna ha krav pa sig att
komma forberedda till motet for att hoja kvaliteten pa dessa. Ofta ar Oppenheten dalig
vilket gor att informationen inte &r tillrackligt tydlig for att kunna tillampas av andra
platschefer. Det ar viktigt att medarbetarna kanner sig delaktiga for att minska
negativa attityder (Sorqvist, 2004). Det gar dven att uppleva delaktighet utan att aktivt
delta, ibland racker det med att fa kontinuerlig information om det som hénder.

5.5 Rapporter

Precis som med mycket annat far platscheferna inte veta vad som hander med
rapporterna som skickas in. Vissa platschefer hade dessutom blivit beordrade att fylla
I ett antal avvikelserapporter infér en 1SO-revision. Nar ett foretag ar 1ISO-certifierade
innebdr det att de har ett ledningssystem som ska underlatta arbetet med kvalitet
(Swedish standards institute, 2013). Det finns ett antal kravpunkter som maste fyllas i
och godkénnas vid revision. Med andra ord anvands avvikelserapporterna egentligen
inte pa det satt som ar beskrivet enligt 1ISO-certifieringen.
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Nagot som samtliga intervjuobjekt tar upp ar vikten av positiva erfarenheter. |
dagslaget ligger fokus pa att rapportera om saker som inte fungerat som de ska trots
att det &r lika viktigt att dela med sig av positiva avvikelser. En bra lésning kan leda
till storre fortjanst pa samma sétt som undvikna fel leder till minskade kostnader.

5.6  Garantifragor

De garantifragor som uppkommer under garantitiden borde utnyttjas till att undvika
samma misstag pa kommande projekt da garantiarbeten ger en bra indikation pa vilka
material och arbetsmoment som bor kontrolleras eller undvikas. En arbetschefsgrupp
arbetar redan med detta och upplever att det fungerar bra. Detta & dock inget som &r
systematiserat inom Tuve Bygg. Informationen de far fram delas inte med de andra
arbetschefsgrupperna, vilket den borde goéra. Det bor framga av rapporten hur
problemen kan undvikas i framtiden.

5.7 Organisation

Idag har Tuve Bygg en organisation som &r uppdelad i fyra arbetschefsgrupper, dér
det ingar ett antal platschefer i varje. Problem som finns med denna uppdelning ar att
kommunikationen mellan grupperna inte dr lika bra som inom grupperna.
Platscheferna upplever att 6ppenheten &r storre inom grupperna &n mellan dem, vilket
ar ett problem vid exempelvis platschefsmotena. Enligt Sorqvist (2004) &r
teambuilding ett bra alternativ for att 6ka 6ppenheten och att fa platscheferna att lara
kénna varandra battre. Inom varje projekt ar erfarenhetsutbytet &nnu battre tack vare
den tata kontakt som alla inblandade har i och med att de sitter pa samma plats.

5.7.1 Ledningen

Under intervjuerna framkom olika uppfattningar om ledningens syn pa
erfarenhetsaterféring. Nagra av de intervjuade upplever att ledningen tycker att det ar
viktigt medan andra ar osakra. Nagra platschefer berattade att forsok har gjorts for att
infora ett erfarenhetsaterféringssystem. Enligt litteraturstudien ar det av stor vikt att
ledningen leder forbattringsarbetet genom att agera pa ett tydligt satt (Kaufmann,
2005). Att bara siga att det ar viktigt racker inte, da medarbetarna ser till det
ledningen gor och inte vad de sdger. FOr att kontinuerligt visa att de prioriterar
erfarenhetsaterféring bor ledningen regelbundet gora uppféljningar pa hur det
fungerar och styra arbetet i ratt riktning.

Enligt Josephson (2011) ar det viktigt att all personal forstar vilka mojligheter som
finns med erfarenhetsaterforingsarbetet. Ett satt att borja arbetet ar att halla ett
informationsmoéte dar ledningen berattar hur de vill arbeta med erfarenhetsaterforing
och varfor det ar viktigt. Att bland annat informera om kvalitetsbristkostnader, risker
med  bristfallig  erfarenhetsaterféring och  fordelar med  fungerande
erfarenhetsaterforing for att fa medarbetarna att forsta vikten av det.

5.7.2 Teambuilding

En av de absolut viktigaste delarna i att bli battre pa erfarenhetsaterforing ar att vaga
prata om saker som gatt fel och inte bara ta upp sadant som gar bra. Den storsta
utmaningen pa exempelvis platschefmotena ar att fa alla att bli bekvama med att vaga
be om hjélp och beratta vilka fel som gjorts. For att ta bort den obekvama kénslan &r
det bra att anordna sociala aktiviteter med jamna mellanrum for att fa medarbetarna
att lara k&nna varandra battre och bli tryggare (Sorgvist, 2004).
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5.8 Tidigare erfarenheter

Alla intervjuade individer har liknande syn pa vad erfarenhetsaterforing ar. Enligt
deras uppfattning ar det att dela med sig och fa reda pa sadant som har gatt bra och
sadant som har gatt mindre bra. En gemensam uppfattning ar aven att Tuve Bygg inte
ar speciellt bra pa detta i dagsléaget.

Enligt vad intervjuobjekten erfar fran tidigare arbetsgivare ar Tuve Bygg varken béttre
eller samre &n andra byggforetag nar det galler erfarenhetsaterforing. Uppfattningen ar
att hela byggbranschen har mycket kvar att lara nar det galler att utnyttja kunskap som
finns inom foretagen. Inom varje foretag finns mycket samlad erfarenhet som skulle
kunna utnyttjas om den togs tillvara pa ett bra sétt (Josephson, 2011).
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6 Diskussion

Detta kapitel bygger vidare pad analysen. Forfattarnas tankar och idéer behandlas.
Vidare diskuteras forslag pa forandringar och tillagg for att forbattra
erfarenhetsaterforingen inom Tuve Bygg.

6.1 Erfarenhetsaterforing

Under intervjuernas gang blev det uppenbart att alla tycker att erfarenhetsaterforing ar
nagot viktigt och att det ar vardefullt om det fungerar. Dock ar den gemensamma
asikten att det inte fungerar speciellt bra i dagsldaget, vilket verkar gélla hela
byggbranschen. Forfattarna hade uppfattningen att detta ar ett &mne som inte
diskuteras och att intresset for systematiserad erfarenhetsaterforing ar lagt. Detta
visade sig inte stimma, vilket ar positivt.

6.2 Beloning och aterkoppling

Uppfattningen som forfattarna fick efter att ha traffat manga olika platschefer ar att
det storsta problemet med erfarenhetsaterforingen idag ar att de inte far nagon
information om vad som h&nder med de erfarenheter de delar med sig av. Detta gor att
motivationen for att dela sina kunskaper &r 1g, vilket ar forstaeligt. For att 6ka viljan
att forbattra erfarenhetsaterféringen maste tydlig information ga ut dar det framgar
vad som hé&nder med det som skickas in och att den gor nytta. Ett annat satt att 6ka
motivationen &r att ha ndgon form av bel6ningssystem. Ett exempel dar bonusar skulle
kunna delas ut for bra fordndringsforslag eller forbattringar ar en idépool. Om en
medarbetare upptacker nagot som kan forandras eller forbattras kan denna skriva ner
detta och skicka in till en ansvarig. Visar det sig att idén ar bra och gar att utnyttja kan
en bel6ning delas ut.

6.3 Informationshantering

Ett problem med erfarenhetsaterforing ar att det ar betydligt enklare att samla in
erfarenheter an att distribuera dessa. Det finns redan ett flertal olika plattformar inom
byggféretag dar erfarenheter skrivs ned och samlas in. Dessutom finns det andra
forum som med sma forandringar kan bidra till &nnu fler insamlade erfarenheter. Tack
vare detta behover arbetsbelastningen pa platscheferna inte 6ka namnvart for att
effektivisera erfarenhetsaterforingen. Det ar en fordel eftersom de papekar i
intervjuerna att deras arbetssituation ofta ar stressig. Problemet forfattarna har
upptackt ar svarigheten i att sprida dessa erfarenheter och utnyttja dem. En I6sning pa
detta kan vara att samla all information i en databas som hanteras av en anstalld.
Denna person ska se till att viktiga erfarenheter sprids och att all information &r
katalogiserad och sokbar.

| dagsldget har Tuve Bygg ett flertal forum som &r lampliga att utnyttja till
erfarenhetsaterforing. De forum som finns for detta &r erfarenhetsmote,
platschefsmote, motesprotokoll, besiktningsprotokoll, avvikelserapporter,
arbetsberedningar, revisioner, leverantdrsbeddomningar samt
underentreprendrsbeddmningar. FOr att kunna utnyttja dessa optimalt till
erfarenhetsaterforing kommer sma forandringar vara nédvandiga. Vissa av forumen ar
dessutom i behov av uppdatering for att fungera effektivare. Nedan visar Figur 6.1 en
schematisk bild dver de forum som finns for att samla in information till databasen
samt hur de kan spridas.
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Utover de mojligheter som redan finns for erfarenhetsaterforing skulle ett antal nya
forum bidra med ytterligare erfarenheter. For att ta tillvara pa de positiva handelserna
behbéver positiva avvikelserapporter uppréttas. Dessutom bor garantiarbeten
dokumenteras och utnyttjas, ndgot som redan sker inom den ena arbetschefsgruppen.
Utdver  bedémningar av  leverantérer och  underentreprendrer  skulle
materialbedémningar vara bra att gora.

Revisioner Besiktningsprotokoll

Leverantérsbeddmningar

Avvikelserapporter Arbetsberedningar

IN Garantiarbeten
UE-bedomningar Materialbedomningar
Positiva avvikelser \ / Erfarenhetsmoten

Loggbok

UT Sokmotor Manadsbrev

Feedback Rapport till ledningen

Platschefsmoten

Figur 6.1 Schematisk bild dver erfarenhetsflode inom Tuve Bygg.

6.3.1 Databas

Viljan finns att arbeta med en databas, vilket ar ett bra sétt att lagra erfarenheter. Det
ska vara latt att skicka in information av olika slag, exempelvis med hjalp av smarta
telefoner. Databasen ska vara mojlig att dela in i olika kategorier, sasom
byggnadsdelar, typ av byggnad och material. Ett sétt att dela in databasen ar genom
att anvéanda farg-, siffer- och bokstavskombinationer. Det &r viktigt att alla dokument
ar sokbara. Det ska vara mojligt att soka pa exempelvis leverantorer, material,
arbetsmetoder, byggnadsdelar, byggnadstyper och logistik.

For att databasen ska fungera pa ett bra sétt bor en person ansvara for att lagga in
material, se till att det finns tillgangligt pa ett enkelt satt samt sprida det inom
foretaget.

6.3.1.1 Spridning

Utover sokbarheten som kan utnyttjas av samtliga medarbetare bor informationen i
databasen utnyttjas pa fler satt for att sprida erfarenheterna inom foretaget. Som Figur
6.1 visar bor dven ett manasbrev skickas ut, rapporter skickas till ledningen och
feedback ges till de som tillhandahaller information.
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6.3.1.2 Snabb spridning

Om akuta problem uppstar och behdver spridas snabbt inom foretaget bor
platscheferna ha mdjlighet att skicka ut ett mail till samtliga berérda medarbetare.
Eftersom problemet dr akut kan databasen behova kringgas for att snabbt sprida
informationen.

6.3.2 Loggbok

| dagsléaget ar det ett problem att manga av de erfarenheter som finns inom foretaget
inte skrivs ned, vilket gor att det inte finns mojlighet att dela dessa. Ett satt att komma
ihdg alla viktiga handelser ar genom att skriva loggbok. Platscheferna skulle inte
behGva dgna mer an tio minuter per vecka at detta. Har inga ovanliga handelser
intraffat ska det noteras i loggboken for att sékerstélla att platscheferna verkligen
tanker till pa veckan som varit. Denna loggbok kan vara till stor nytta vid olika
motestillfallen, speciellt vid erfarenhetsmotet som i dagslaget ligger tre manader efter
avslutat projekt, vilket gor det svart att minnas de problem som uppstatt under
projektet. Det &r inte bara negativa saker som ska tas upp i loggboken utan &ven det
som kan leda till forbattring av verksamheten.

6.3.3 Extra erfarenhetsmoten

Forfattarnas spontana tanke var att det maste vara latt att glomma saker som har hant
under projekttiden nar erfarenhetsmatet halls sa lang tid efter projektavslut. Ett satt att
I6sa detta, utdver loggboken, kan vara genom att ka antalet moten eller att kombinera
de bada losningarna. Eftersom platscheferna vittnar om att det inte kravs mycket
forberedelser for dem innan ett erfarenhetsméte borde det inte vara nagot problem att
lagga in ett eller flera sddana under byggtiden. For att ta vara pa erfarenheterna infor
ett projekt kan det dessutom vara en idé att halla ett erfarenhetsmote under
projekteringstiden for att ga igenom de erfarenheter som samlats in fran tidigare
projekt.

6.3.4 Avvikelserapporter

En sak som forfattarna reagerade pa var att det i dagslaget inte finns nagra rutiner for
nar en avvikelserapport ska fyllas i. Detta, i kombination med den daliga
aterkopplingen, bidrar till att dessa inte skrivs sa ofta som de borde. Dessutom tycker
platscheferna att de dokument som anvands ar daliga och maste uppdateras, vilket
forfattarna haller med om efter att ha tagit del av dessa. Forfattarna anser att det ar
problematiskt att avvikelserapporterna inte utnyttjas pa ett bra satt och att de i princip
bara fylls i for att det &r ett krav for att vara ISO-certifierade. Det verkar som att det, i
nuvarande form, bara ar onodigt arbete.

Avvikelserapporterna bor utformas pa ett sadant satt att det &r lika naturligt att skriva
positiva som negativa avvikelser. Om inte positiva héndelser tas tillvara kommer
organisationen inte forbattra sin nuvarande niva utan bara aterga till den nivan nar ett
tillfalligt fel har 16sts.

Om mojligt bor dven bilder bifogas samt information om vem som har fyllt i
formularet for att mojliggora personlig kontakt vid fragor. For att ytterligare foérenkla
erfarenhetsaterforingen ska alla formuldr kunna fyllas i med hjélp av exempelvis en
smarttelefon.
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6.4  Grindar och checklista

Ett satt att kvalitetssakra och systematisera arbetsgangen skulle kunna vara att
anvanda nagon form av grindar. Med grindar menas att en utomstaende person ska
kontrollera att vissa forbestamda arbetsmoment &r utférda innan nasta steg far tas i
arbetsprocessen. Syftet ar att minska kvalitetsbrister och problem. Det kan ténkas att
arbetschefen kan vara den som kontrollerar att platscheferna foljer den
systematiserade arbetsgangen. ldag har alla platschefer sitt eget tillvagagangssatt och
inforandet av ett sadant system skulle innebéara stora férandringa, vilket formodligen
skulle leda till stort motstand. Skulle hela systemet kunna andras fran grunden skulle
det kunna revolutionera byggbranschen och minska kvalitetsbristkostnaderna.

For att minska risken for problem, framforallt vid nya och svara arbetsmoment, skulle
checklistor kunna anvandas. Dessa checklistor innehaller tips och idéer fran kollegor
som anvant sig av liknande metoder tidigare. Det gor att platschefen som ansvarar for
det nya momentet vet vilka konsekvenser det kan fa och vad de bor tdnka pa. Dessa
listor kan lampligen tas fram i samband med arbetsberedningar. | efterhand kan dessa
med férdel kompletteras da det visat sig hur val arbetsmetoden har fungerat.

6.5 Organisation

Tuve Byggs uppdelning i arbetschefsgrupper & med nuvarande arbetssétt inte till
fordel for erfarenhetsaterforingen inom foretaget. Som framkom under intervjuerna ar
utbytet nastan obefintligt mellan arbetschefsgrupperna medan det ar nagot battre inom
grupperna. En anledning till detta kan vara att bekantskapen &r stérre inom grupperna
och att det finns fa tillfallen da samtliga platschefer traffas och far chans att ldara kdnna
varandra. Detta kan I6sas genom att rotera personal mellan arbetschefsgrupperna for
att alla ska fa chansen att arbeta med varandra. En fraga som da uppkommer &r om det
skulle leda till ineffektivitet da de inte &r bekanta med de andras arbetsmetoder och att
de regelbundet maste lara kénna nya manniskor. Ett annat alternativ ar att ha olika
typer av teambuilding med jamna mellanrum. Forslagsvis kan ett lite storre event
hallas nar det nya systemet for erfarenhetsaterforing ska dras igang och darefter
mindre tillstallningar med jamna mellanrum.

34 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2013:24



7 Slutsatser

Syftet med arbetet var att undersoka pa vilket satt ett byggforetag kan sammanstalla
och sprida lardom av slutforda och pagaende projekt for att minska onddiga kostnader
och oka effektiviteten och darmed forbattra resultatet. Vidare var syftet att hitta
lampliga funktioner till ett system som underlattar erfarenhetsaterféring. Utifran detta
har slutsatserna dragits.

Nedan foljer forfattarnas rekommendationer pa funktioner som &r viktigast for ett
byggforetag att ha i ett erfarenhetsaterféringssystem. Utifran det som framkommit i
teorin, fallstudien och analysen har vi kommit fram till att dessa funktioner &r
viktigast i ett webbaserat system.

Tabell 7.1  Forfattarnas rekommendationer pa viktiga funktioner i ett
erfarenhetsaterforingssystem for ett byggforetag.

Sokbar databas Foretaget bor anvdnda en sokbar databas dit alla
erfarenheter, som exempelvis motesprotokoll, skickas. Den
ska ga att sortera pa olika satt efter anvandarens 6nskemal.
Databasen bor dessutom delas in i olika kategorier som
exempelvis material, typ av byggnad och byggnadsdelar. Pa
startsidan for databasen bor de viktigaste aktuella
handelserna listas for att snabbt kunna uppmarksammas.

Anvandarvanliga De dokument som finns, till exempel avvikelserapporter,
dokument maste goras mer anvandarvanliga for att underlatta for
medarbetarna. Det ska aven vara mojligt att bifoga bilder pa
ett smidigt satt. Dokumenten ska vara webbaserade och
mojliga att fylla ifran exempelvis en smarttelefon.

Fler Det bor hallas fler erfarenhetsméten per projekt an vad som
erfarenhetsmoten gors i dagslaget for att de inblandade ska komma ihag allt
som hant. Forslagsvis halls ett mote vid projektstart, ett antal
moten under byggtiden beroende pa projektets langd samt
ett efter avslutat projekt.

Ta tillvara pa | De garantiarbeten som uppkommer ar viktiga att ta tillvara
garantierfarenheter | pd. Genom att dokumentera och lagga in dessa i databasen
sprids kunskap om vilka material och arbetsmoment som
kan orsaka problem. Aven hur problemen har losts ska
dokumenteras.

Fora loggbok Platscheferna bor skriva loggbok for att underlatta vid
erfarenhetsmétena. Genom att dgna nagra minuter i veckan
till att skriva ned de viktigaste handelserna tas alla
erfarenheter tillvara pa ett bra sétt.

Manadsbrev med | Varje manad bor de viktigaste handelserna sammanfattas
aktuella handelser och skickas ut till medarbetarna i organisationen. Det kan
handla om exempelvis material, verktyg eller arbetsmetoder
som visat sig vara ovanligt bra eller daliga.
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Utnyttja  befintliga | De rapporter som redan anvénds inom foretaget, som
rapporter avvikelserapporter bor utnyttjas till erfarenhetsaterforing
genom att laggas in i databasen. Avvikelserapporter ska
aven upprattas vid positiva avvikelser. Informationen i
rapporterna maste vara konkret for att kunna utnyttjas. Det
bor finnas direktiv for nér avvikelser ska rapporteras.

Vem som gjort vad All information som skickas in till databasen ska ga att spara
till den individ som tillhandahallit den. Detta for att
mojliggdra personlig kontakt vid fragor.

Byggforetag bor arbeta med erfarenhetsaterforing da stora delar av omséttningen
bestar av kvalitetsbristkostnader. Detta gor det viktigt att erfarenhetsaterféringen
fungerar pa ett bra satt for att minska mangden upprepade misstag pa olika projekt. Ett
systematiserat arbetssatt bidrar till att forbattra foretagets lonsamhet, dels genom
minskade kostnader och dels genom okade intakter. Haller foretagets produkter hog
kvalitet leder det till fler kunder och ddrmed nya projekt.

Platscheferna inom byggbranschen har generellt sett en positiv syn pa
erfarenhetsaterforing och de forstar nyttan med att bli battre pa det. Dock upplever de
att tiden inte racker till da de har andra saker att gora under sina arbetsdagar. Eftersom
de inte kanner att de har tid har de flesta inte nagra konkreta forslag pa hur det skulle
kunna fungera béttre dn vad det gor i dagslaget.

Nér ett nytt erfarenhetssystem ska inforas i ett byggforetag ar det viktigt att det sker
pa ratt satt och att det drivs pa fran ratt hall. Det ar ledningen som ska ansvara for att
forbattringsarbetet paborjas och drivs framat. Det kan vara nodvandigt att utbilda
medarbetarna och nar detta gors bor ledningen utbildas forst. For att arbetet ska lyckas
och alla medarbetare ska ké&nna sig delaktiga &r det viktigt med 6ppenhet och tydlig
information. Alla ska kdnna att de ar delaktiga och bidrar till forbattringen samt se att
det ger resultat. Nar arbetet paborjas kan det vara en god idé att sammansvetsa
medarbetarna med hjalp av en kick-off. Detta for att 6ka sammanhallningen och
oppenheten som &r nodvandig for att fa erfarenhetsaterforingen att fungera. Under
arbetets gang ar det viktigt att sammanhallningen fortsatter att ka, vilket kan uppnas
med exempelvis olika aktiviteter, sa kallad teambuilding.
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9  Bilaga 1: Intervjufragor
Vilken &r din roll pd Tuve Bygg?

Vad &r erfarenhetsaterforing for dig?
Tycker du det ar viktigt med erfarenhetsaterforing?
Tror du att det finns ett intresse for erfarenhetsaterféring bland de anstallda?

Vilken &r nyttan med att bli battre pa erfarenhetsaterforing?
Vilken &r risken med att inte bli det?

Hur jobbar du med erfarenhetsaterforing pa foretagsniva?

Hur jobbar du med erfarenhetsaterforing pa din arbetsplats idag?
Framfor yrkesarbetarna nagra idéer eller tankar?

Hur fangas dessa idéer upp och tas tillvara pa?

Om forslag fran yrkesarbetarna 6nskas, hur ska man da samla in dessa?

Finns det nagot system foretaget anvander sig av?
Har du ett eget utover det?

Inom vilka omraden ar det viktigast med erfarenhetsaterforing anser du?

Kan du ge exempel pa erfarenhetsaterforing fran ditt eget projekt som du tror skulle
vara intressant for andra projekt?

Har ni erfarenhetsutbyte mellan platschefer?
Hur fungerar detta?
Hur skulle du vilja ha det?

Vilken uppfattning har du om ledningens syn pa erfarenhetsaterforing?
Ar det prioriterat?
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Erfarenheter/idéer fran andra arbetsgivare?

Hur vill du att det ska ga till med erfarenhetsaterforing?

Hur vill du att ledningen ska arbeta med det?

Hur skulle du vilja att ett eventuellt nytt system (t.ex. IT-stdd) infors i verksamheten?
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10 Bilaga 2: Enkat

Ar Tuve Bygg bra pé erfarenhetsaterféring mellan projekt?
(1 = mycket daligt, 2 = daligt, 3 = ganska bra, 4 = bra, 5 = mycket bra)

Ar Tuve Bygg bra pé erfarenhetsaterfring inom projekten?
(1 = mycket daligt, 2 = daligt, 3 = ganska bra, 4 = bra, 5 = mycket bra)

Hur viktigt tycker du det & med erfarenhetsaterforing?
(1 = mycket oviktigt, 2 = oviktigt, 3 = ganska viktigt, 4 = viktigt, 5 = mycket viktigt)

Hur bra anser du dig sjalv vara pa erfarenhetsaterforing?
(1 = mycket dalig, 2 = dalig, 3 = ganska bra, 4 = bra, 5 = mycket bra)
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