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Abstract

The construction industry is in a state of constant digitalization, where new
opportunities arise through innovative digital tools in constant development.
Although the industry has traditionally lagged in digital advancement, digitalization
plays an increasingly important role in project management and work processes. This
digitalization entails an increased flow of information for one of the construction
industry’s most central roles, the site managers. This increased flow of information
can lead to cognitive overload as large amounts of information need to be processed
and managed under tight deadlines. As the site manager’s role is central to the
project’s progress and work environment, the load affects not only on the individual
level, but also the project’s overall efficiency and results.

Compared to other industries, the study examines an unexplored area within
the construction industry. Against this background, the study examines how site
managers experience the increasing flow of information with a focus on cognitive load
and decision-making. The study was conducted based on theories of cognitive load
and decision-making, as well as an interview study with 16 site managers. Through
analyses of identified main themes from the interview results, the site managers’
experienced challenges with increased digitalization are discussed. The results show
that measures such as improved user-friendliness in digital tools, clearer email culture
and standardized digital tools can contribute to reduced information flows and
thereby reduce the perceived cognitive load. At the same time, areas for improvement
are identified, such as clearer structure in role descriptions and increased awareness
regarding overload and information management. The study also highlights that
support in prioritizing information, in connection with an effective balance between
real-time data and filtered information, is a crucial factor in reducing the load.

By applying the study’s conclusions, better conditions can be created for maintaining
a sustainable work environment and effective decision-making. The results of the
study can serve as a foundation for further research in the area, as well as for
construction companies that want to increase awareness of information overload
and cognitive load.

Keywords: site manager, cognitive load, digitalization, information overload,
decision-making, digital tools, digital interfaces, construction industry.



Sammandrag

Byggbranschen befinner sig i en stiandig digitalisering dar nya mojligheter uppstar
i form av innovativa digitala verktyg i konstant utveckling. Aven om branschen
traditionellt varit langsam i sin digitala utveckling utgor digitaliseringen en allt
storre roll i projektledning och arbetsprocesser. Denna digitalisering medfor ett
okat informationsflode for en av byggbranschens mest centrala roller, platscheferna.
Detta okade informationsflode kan leda till kognitiv oOverbelastning da stora
mangder information behéver bearbetas och hanteras under pressade tidsramar.
Da platschefens roll ar central for projektets framdrift och arbetsmiljo paverkar
belastningen inte enbart pa individuell niva, utan &ven projektets generella
effektivitet och resultat.

Studien undersoker i jamforelse med andra branscher ett outforskat omrade
inom byggbranschen. Mot denna bakgrund undersoker studien hur platschefer
upplever det Okande informationsflodet med fokus pa kognitiv belastning och
beslutsfattande. Studien har genomférts med en utgangspunkt i teorier om
kognitiv belastning och beslutsfattande, samt en intervjustudie med 16 platschefer.
Genom analyser av identifierade huvudteman fran intervjuresultaten, diskuteras
platschefernas upplevda utmaningar med okad digitalisering. Resultaten visar att
atgiarder som forbattrad anvandarvanlighet i digitala verktyg, tydligare mejlkultur
och standardiserade digitala verktyg kan bidra till reducerade informationsfloden
och ddarmed minskad den upplevda kognitiva belastningen. Samtidigt identifieras
forbéattringsomraden som exempelvis tydligare struktur i rollbeskrivningar och ékad
medvetenhet angaende Overbelastning och informationsoéverflod. Studien belyser
aven att stod i prioritering av information i samband med en effektiv balans
mellan realtidsdata och filtrerad information ar avgoérande faktorer for att minska
belastningen.

Genom att tillaimpa studiens slutsatser kan béttre forutsidttningar skapas for att
uppréatthalla en hallbar arbetsmiljo och effektivt beslutsfattande. Resultaten av
studien kan anvidndas som underlag for vidare forskning i omradet, samt for
byggforetag som vill 6ka medvetenheten om informationsoverflod och kognitiv
belastning.

Nyckelord: platschef, kognitiv belastning, digitalisering, informationséverflod,
beslutsfattning, digitala verktyg, digitala granssnitt, byggbranschen.
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1 Inledning

Den kontinuerligt 6kade digitaliseringen har en inverkan pa varierande aspekter
i arbetslivet, sarskilt inom byggbranschen déar innovativa system och digitala
granssnitt anvands i stor utstriackning. Planering, projektering, kommunikation och
uppféljning av projekt innefattar digitala granssnitt och for platschefer resulterar
detta i nya mojligheter men aven utmaningar. Utvecklingen inom byggbranschen,
som traditionellt statt for relativt langsam digital omstéllning, forvantas i allt
hogre grad leverera effektiva processer. Platschefer befinner sig i centrum av denna
forandring och av dem forvantas standig anpassning till nya arbetsmetoder, digitala
verktyg och ett 6kande informationsflode.

Med okat informationsflode okar risken for kognitiv belastning hos platschefer
som upplever situationer dar information flodar genom diverse plattformar och
kommunikationsverktyg. Hur upplever platscheferna att informationséverfliod och
deras kognitiva belastning paverkar deras beslutsfattning och féormaga att hantera
information?

I avsnittet redogors syfte med rapporten, vilka forskningsfragor och fragestéallningar
rapporten utgar ifran, samt vilka avgrdnsningar som utfors i arbetet. I avsnittet
redovisas dven metoden som innehaller litteraturéversikt, intervjustudie och analys
av intervjuer. Avslutningsvis presenteras vilka samhélleliga och etiska aspekter som
tas hénsyn till.

1.1 Syfte

Huvudsyftet med rapporten ar att fordjupa forstaelsen av de kognitiva utmaningar
platschefer kan utsédttas for nar deras arbetsmiljoer och arbetssitt fortsatter att
digitaliseras. Genom digitala granssnitt och realtidsdata okar informationsflodet
vilket ofta stéller hoga krav pa platschefers kognitiva belastning. Deras férmaga
att analysera informationen for att fatta valgrundade beslut kan ocksa paverkas.
Studien syftar darfor till att identifiera den upplevda kognitiva belastningen som
uppstar vid okat informationsflode, samt hur digitala granssnitt kan effektiviseras.

Malet ar att undersoka hur relevant data kan filtreras och prioriteras, vilket kan
reducera stress och leda till en forbattrad beslutsformaga. Studien syftar dessutom
till understkning av hur realtidsdata presenteras for platschefer. Med hjilp av
teorier angaende kognitiv belastning och av empiriska studier bidrar rapporten till
gynnsamma forutsattningar for platschefer att hantera ett éverflod av information.
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1.2 Problemstallning

Problemstéllningen i detta kandidatarbete &r baserat pa seniorforskningsprojektet:
Hur undviker vi "information overload": Kognitiva strategier for platschefen, som ar
en pilotstudie i samarbete mellan NCC och Chalmers tekniska hogskola.

F O Petersson, INSU, Peab och Skanska deltar ocksa i projektet. Forskningsprojektet
tillhandahéller en referensgrupp som bestar av en representant fran respektive
medverkande foretag. Forskningsfragorna i denna studie dr de som utgas fran i detta
kandidatarbete och lyder:

1. Vad for information &r relevant att presenteras for platschefen vid olika
tidpunkter?

2. Vilken kognitiv belastning utsétts platschefen for?

. Hur paverkas forméagan att fatta bra beslut?

4. Kan man minska kognitiv belastning genom en insiktsfull presentation av
data?

w

1.2.1 Fragestallning

Fragestallningen i detta kandidatarbete ar baserat pa seniorforskningsprojektets
forskningsfragor, med fokus pa digitala gréanssnitt och informationséverflod. De
fragor som arbetet utgar fran ar féljande:

o Hur paverkar dagens utformning av digitala granssnitt den upplevda kognitiva
belastningen hos ett antal platschefer?

o Kan informationsfiltrering forbéattra platschefens upplevelse av sin férmaga att
fatta ratt beslut?

o Vad anser platscheferna behover fordndras i digitala granssnitts utformning
for att underlitta deras upplevda kognitiva belastning?

1.3 Avgransningar

Kognitiv belastning och informationsoverflod analyseras enbart utifran platschefens
perspektiv. Andra aktorer och arbetsroller inom byggbranschen undersoks inte, d&ven
om informationsoverflod och kognitiv belastning sannolikt paverkar dem. Darutover
utfors studien med ett begransat urval av platschefer, da endast platschefer fran
entreprenad och installation beaktas. Detta kan leda till resultat som visar generella
strukturer men kanske inte stammer 6verens med resten av byggsektorn.

Nér det kommer till avgransningar som beror hallbar utveckling &r det primara
fokuset det sociala hallbarhetsperspektivet, vilket leder till att mindre hénsyn
tas till ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Studien undersoker exempelvis hur
informationsoverflod och digitala verktyg paverkar platschefers upplevda hélsa men
inte lika genomgaende hur tekniken paverkar miljon eller foretagets ekonomi.



1. Inledning

Avgrénsningar gors inom studien for att mojliggéra en mer djupgaende analys av
ett specifikt &mne. Vissa aspekter omfattas inte, &ven om de kan vara relevanta for
framtida uppfoljning av undersokningen.

1.4 Metod

Kandidatarbetet innefattar tre aktiviteter, en litteraturéversikt och en
intervjustudie. Resultaten fran aktiviteterna analyseras i en tredje aktivitet och
anvands som underlag for att forbattra informationshantering och beslutsfattning
hos platschefer.

1.4.1 Litteraturoversikt

Kandidatarbetets forsta aktivitet ar en litteraturéversikt déar kognitiv
belastningsteori och dess tillimpning i digitala miljoer studeras. Det finns ett
specifikt fokus pa byggarbetsplatsliknande sammanhang. Litteraturstudien &r
djupgaende kring kognitiv belastning, informationsbearbetning och relevanta
digitala verktyg inom byggsektorn.

1.4.2 Intervjustudie

Kandidatarbetets andra aktivitet dr en intervjustudie med syfte att ge insikt i
de utmaningar som platschefer moter och hanterar i sin dagliga verksamhet. Det
framgar hur de uppfattar, bearbetar och fattar beslut baserat pa den information
de mottar. Intervjustudien omfattar intervjuer med 16 platschefer, som tilldelas
via referensgruppen. Intervjuerna gors for att forsta platschefernas nuvarande
hantering av informationsfloden och digitala verktyg. Intervjuerna kommer vara
semistrukturerade. Data samlas in géllande deras nuvarande arbetsmetoder,
informationséverflod och beslutsfattande processer.

Intervjutiden kommer vara mellan 30 och 60 minuter. Intervjuerna dger rum under
mars och april 2025 och utfors antingen fysiskt eller digitalt beroende pa vad som
passar platscheferna och intervjuarna bést.

1.4.2.1 Framtagning av intervjufragor

Baserat pa litteraturéversiktens innehall formuleras intervjufragor som ar relevanta
for kandidatarbetets fragestallningar. Intervjustudien genomfors i samarbete med
kandidatgruppen ACEX11-VT25-22. Intervjufragorna utformas och anpassas for att
vara relevanta for bada gruppernas syfte, se Appendix A. Intervjufragor géllande
valméaende behandlas inte i resultatavsnittet, for att ta del av det omradet hanvisas
lasaren till kandidatarbete FEffekten av digitalt informationsflode pa platschefers
maende.
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Vid formulering av intervjufragor dr malet att sidkerstilla en neutral utformning,
i syfte att undvika missvisande eller ledande svar. Spraket anpassas for att vara
lattbegripligt, samtidigt som relevanta facktermer behalls. Intervjuerna inleds med
en beskrivning av viktiga begrepp for att sdkerstilla att bade platschefen och
intervjuarna har samma forstaelse for dess betydelse och for att undvika eventuella
missforstand.

1.4.3 Analys av intervjuer

Intervjustudien analyseras genom en tematisk analys, vilket ar en kvalitativ metod
for att identifiera monster och teman. Analysering av intervjuerna gors genom
att samtliga transkriberingar genomlédses och efter det sammanstalls svaren pa
respektive fraga fran varje platschef i ett Excelark. Den inledande genomlésningen
och sammanstéllningen genomfoérs av en forfattare som ej deltar pa intervjun,
for att sidkerstilla en objektiv tolkning av materialet. Déarefter granskas svaren i
Excelarket utifran teman och monster av en forfattare som deltog pa intervjun
for att sédkerstélla att sammanstallningen 6verensstdmmer med intervjuns innehall.
Efter sammanstéallning av samtliga intervjuer fordelas teman och monster mellan
forfattarna, och analys av dessa struktureras och presenteras i resultatsavsnittet.

1.5 Sambhalleliga och etiska aspekter

En etisk och sambhiéllelig aspekt som bor tas héansyn till &r att det inte finns
nagon mojlighet att paverka vilka platschefer som intervjuas, eftersom dessa
bestdams av en given referensgrupp. I och med detta finns ingen mojlighet till
paverkan pa kon, alder, bakgrund och andra faktorer. Ytterligare en aspekt kring
deltagarna i intervjuerna ar att dessa forblir anonyma i arbetet. Ur ett etiskt- och
jamstalldhetsperspektiv ar det viktigt att alla intervjuer utgar fran samma fragor
for att sdkerstalla en rattvis och konsekvent datainsamling.

Idag ar byggbranschen en stor del av Sveriges vaxthusgasutslapp (Boverket, 2025).
Genom att forbattra informationshanteringen hos platschefer finns forhoppningar
att kunna effektivisera arbetet pa byggarbetsplatserna. Detta kan saledes ur en
ekologisk aspekt tdnkas minska vaxthusgasutslappen och darmed hela byggsektorns
avtryck pa miljon.



2 Bakgrund

I avsnittet presenteras byggbranschens digitalisering och eventuella problem som
kan uppsta som effekter av en okad digitalisering. Dessutom forklaras centrala
begrepp som informationsoverflod, beslutsfattande och kognitiv belastning. Utover
detta ges exempel pa digitala verktyg inom byggbranschen, samt digitalisering
i andra yrkesbranscher. Innehallet i avsnittet utgoér grunden for utformning av
intervjufragor.

2.1 Byggbranschen

Digitaliseringen transformerar byggbranschen genom inférande av diverse
teknologier och arbetssédtt som Okar hallbarhet och sdkerhet, samt effektiviserar
processer Overlag. 1 avsnittet redovisas exempel pa hur byggbranschen har
digitaliserats i olika byggskeden, samt problem som kan uppsta.

2.1.1 Byggbranschens utveckling och digitalisering

Nér det kommer till digitalisering i planerings- och projekteringsprocessen
anvands bygginformationsmodellering (BIM) kontinuerligt, istillet for ritningar pa
papper. Detta i samband med molnbaserade samarbetsplattformar som gradvis
overtar kommunikation genom fysiska moten eller telefon resulterar i kortare
projekteringsprocesser. Detta leder darutover till reducerad risk for fel och enklare
att genomfora dndringar i projekteringsfasen, samt battre kommunikation mellan
aktorer (Thydell, 2017).

Digitalisering i byggprocessen och arbetsmetoder visas genom skillnaden i
hur byggarbeten genomfors. Byggarbeten utfordes huvudsakligen manuellt
med traditionella verktyg, vilket var tidskravande och resurskravande och
materialhantering skedde utan realtidsdata. Detta resulterade i exempelvis
ineffektiva leveranskedjor och forseningar. Informationsforluster uppstod da
dokumentation hanterades med pappersbaserade system. Digitalisering har okat
anvandningen av robotik och automatiserade processer i byggmoment. Exempelvis
har 3D-skrivare och sensorer som sparar material och arbetsfloden effektiviserat
och forbattrat sidkerheten pa byggarbetsplatser. Dérutéver anviands digitala
inspektionsverktyg, exempelvis dronare, for att overvaka byggarbetsplatser och
identifiera potentiella risker. Detta leder till kortare byggtider, minskat spill av
material och en forbéttrad arbetsmiljo (Hoeft m.fl., 2022).

Néar det kommer till materialanvindning och hallbarhet fokuserades det tidigare
pa kostnad och tillgang, med mindre hansyn till miljoeffekter. Ett problem
var hoga materialspillnivier pa grund av ineffektiv planering och hantering.
Med digitalisering kan BIM och Artificiell Intelligens (AI) anvindas for att
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2. Bakgrund

optimera materialanvindning och minska spill. Prefabricering och 3D-printing bidrar
darutover till resurseffektiv produktion och mer tidseffektiv montering. Dessutom
blir anvandningen av atervunnet och hallbart byggmaterial allt vanligare. Detta
leder till minskad miljopaverkan, ligre byggkostnader och mer hallbara byggnader
(Danish, 2025).

Géllande digitalisering inom fastighetsdrift och underhall baserades tidigare
underhall pa fysiska inspektioner och schemalagda reparationer. Energianvandning
optimerades manuellt vilket resulterade i onodig forbrukning. Nu anvands
Al-baserade system for att forutse och forhindra byggskador, vilket minskar
underhallskostnaderna. FEnergiforbrukningen kan regleras automatisk genom
smarta byggnader vilket leder till betydande kostnadsbesparingar och minskad
miljopaverkan, samt en mer langsiktigt hallbar fastighetsforvaltning (Gawria, 2024).

2.1.2 Problem med digitalisering

Aven om digitalisering ger huvudsakligen positiva effekter uppstar vissa problem.
Nya digitala verktyg kréaver teknisk kompetens som inte alltid finns i branschen.
Utbildning saknas i diverse program som exempelvis BIM, vilket leder till att foretag
maste investera i utbildningar (Thydell, 2017). Den ekonomiska aspekten paverkas
dessutom av implementeringen av digital teknik som kréver stora investeringar.
Detta kan vara en stor utmaning for mindre foretag nér exempelvis Al-baserade
system, dronare och andra automatiserade system ska inforas (Tillvaxtverket, 2020).

Cybersakerhet och teknikberoende ar ett annat problem som kan uppsta i och med
digitaliseringen. Stora mangder data hanteras oftare online vilket gor foretagen mer
sarbara for cyberattacker och IT-stérningar. Déarutover om digitala system kraschar
eller driftstorningar uppstar kan hela byggprocessen paverkas. Till exempel kan
en BIM-modell som inte fungerar leda till forseningar eller felaktiga byggbeslut
(TechnoStruct Academy, 2023).

Kommunikation mellan aktérer och digitala verktyg i samband med motstand mot
fordndring kan leda till ett svarhanterligt samarbete mellan digitala verktyg och
aktorer. Olika aktorer i samma projekt anvinder ofta olika system, vilket kan
resultera i kommunikationsproblem. Vissa byggforetag och yrkesgrupper ér vana
vid mer traditionella metoder och kan vara skeptiska till nya metoder vilket ocksa
kan bromsa utvecklingen (Muhieddine, 2024).

Med o6kad digitalisering 6kar informationen som behéver bearbetas och hanteras, och
nagra exempel pa konsekvenser som kan uppsta pa grund av informationséverflod
ar att viktig information kan drunkna i méngden. Platschefer kan ha svart att fatta
beslut med réatt data som underlag vid tidsbrist. Kritiska uppdateringar kan forloras
vid informationséverflod av exempelvis for mycket mejl. Filtrering och prioritering av
irrelevant information kan vara tidskravande. Forseningar, revidering av arbete och
okade kostnader kan vara konsekvenser av att relevant information inte prioriteras
effektivt vid informationséverflod (Djebarni, 1996).
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2.1.3 Platschefens roll

Platschefen har en central roll inom bygg- och anldggningsbranschen och har
som storsta ansvar att sakerstalla att byggprojekt och platsarbete gar smidigt
och effektivt. Deras uppgifter inkluderar att leda och koordinera arbetslag,
ha uppsikt 6ver projektets framsteg och sikerstélla att arbetsplatsen uppfyller
sidkerhets- och kvalitetsstandarder. Rollen som platschef krdaver bade teknisk
kompetens och ledarskapsformaga da den fungerar som ldnken mellan arbetslag
och projektledning (Wise Professionals, u.a.). Det &ar platschefens ansvar att
leda projektteamet mot gemensamma mal och leda projektet fran kontrakt till
6verlaimnande. Ansvarsomraden inkluderar da planering och genomférande med
hénsyn till miljo, kvalitet, tid och ekonomi (NCC, u.a.).

Arbetsuppgifterna for en platschef ar varierande och omfattar projektledning,
ledarskap, arbetsmiljorollen som BAS-U, sédkerhet och kvalitetskontroll samt
kommunikation med projektteamet och underentreprenérer (Wise Professionals,
u.a.). Varje byggarbetsplats skiljer sig och har olika utméarkande fokusomraden.
Exempelvis har NCC fokus pa arbetsmiljo, struktur, kvalitet och god tillgang till
stodresurser (NCC, u.a.).

2.2 Informationsoverflod

Informationsoverflod innebar att méangden information ménniskor utsitts for
overstiger formagan att bearbeta, forsta och anvinda den effektivt. Orsaker till
informationséverflod kommer fran exempelvis tidsbrist och pressade deadlines,
oorganiserad samordning, for mycket mejl och standigt 6kande informationsfloden
genom digitala kanaler. Déarutover kan personliga faktorer som begriansad
kognitiv kapacitet eller bristande informationshanteringsformaga vara orsaker till
informationséverflod (Shahrzadi m.fl., 2024).

Enligt Shahrzadi m.fl. (2024) kan konsekvenser av informationsoverflod vara att
informationshantering blir ineffektiv och relevant information ignoreras. Minskad
effektivitet och tidsforluster pa grund av informationshantering, samt felaktigt
beslutsfattande. Dessutom kan personliga konsekvenser som stress, kognitiv
belastning och mental trotthet vara andra effekter av informationsoverflod
(Djebarni, 1996).

2.3 Kognitiv belastning

Kognitiv belastning ér ett begrepp som beskriver hur méanniskans hjarna paverkas
av och hanterar information, samt vilken roll inldrning spelar i detta. Konceptet
kring kognitiv belastning kommer ursprungligen fran den kognitiva belastningsteorin
som utvecklades av Sweller (1988). I belastningsteorin framférs en syn pa inlérning
dar olika befintliga inlarningsprocesser och tekniker inte beaktar tillréckligt
hur ménniskans hjarna &ar utformad och fungerar. Detta kan beskrivas med
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begreppet kognitiv arkitektur som beskriver hur hjarnans struktur paverkar
inldrningsprocessen. Teorin menar dven att de vanliga inlarningsteknikerna belastar
en viktig del av ménniskans kognitiva system, ndmligen arbetsminnet. (Sweller m. fl.,
2011).

Begreppet kognitiv arkitektur bygger pa ett antagande kring att ménniskans
arbetsminne ar begransat men att langtidsminnet inte har en kapacitetsbegréansning.
(van Merriénboer & Sweller, 2009). Arbetsminnet avser den information som den
ménskliga hjdrnan kan lagra och bearbeta i stunden. (Region Uppsala, 2019).
I langtidsminnet lagras déremot sa kallade kognitiva scheman som skapas vid
exempelvis en inldrningsprocess (van Merriénboer & Sweller, 2009). Ett kognitivt
schema &r en typ av kognitivt monster som hjalper manniskan att tyda, organisera
och forstd den information som fas fran omvérlden. Baserat pa méanniskans
erfarenheter skapas ett sadant monster och paverkar ménniskans tolkning och
reaktion pa omvérlden (Cherry, 2024). Expertis inom ett omrade ar ett exempel
péa kunskap som skapas i langtidsminnet (van Merriénboer & Sweller, 2009).

2.3.1 Typer av kognitiv belastning

Kognitiva belastning kan sorteras in i tre olika typer: inneboende belastning, yttre
belastning och germansk belastning (fran engelska germane load). Den inneboende
belastningen syftar direkt till uppgiften som ska utféras av en person. Hér spelar
personens sakkunskap roll tillsammans med hur komplex den givna uppgiften ar
och inte hur inldrningsprocessen ar utformad. Yttre belastning omfattar den typ
av information som inte d&r nodvandig och som inte ar till hjalp vid inldrning. Ett
exempel pa nér yttre belastning kan uppsta ar da ett problem l6ses genom en “testa
sig fram“-metod, eller da problemet kraver information som &r utspridd och behover
sOkas fram. Den sista typen av kognitiv belastning, germansk belastning, har ett
samspel med den inneboende belastningen. Detta sker da inlédrning stoder forstaelsen
av komplexa problem och uppgifter, det vill siga da den inneboende belastningen
hanteras effektivt (van Merriénboer & Sweller, 2009).

2.4 Beslutsfattande

Den svenska definitionen av beslutsfattande ar enligt Karolinska Institutet (u.a.)
“Intellektuell process som vid bedomning av ett flertal komplexa alternativ
och variabler innebar ett bestdmt stallningstagande och handlingsforfarande.”
(Karolinska Institutet, u. a).

Att fatta beslut ar en huvudsaklig del i chefens arbetsvardag. Beslutsfattande
ar en process som innefattar att vilja mellan tva eller flera olika alternativ for
att uppfylla ett syfte. Skillnaden mellan beslutsfattande och problemlésning &r
att beslutsfattande involverar en vérdering, manniskan &r inte helt rationell utan
paverkas emotionellt (Negulescu, 2014). Beslutsfattande kan analyseras utifran
flera teoretiska perspektiv, varav tva centrala teorier ar normativ och beskrivande
beslutsteori. Normativ beslutsteori beskriver hur en individ bor fatta beslut under
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ideala forhallanden, medan beskrivande beslutsteori forklarar hur beslutet faktiskt
fattas i praktiken. En individ som fattar beslut utifran fullstdndig rationalitet agerar
utifran den klassiska beslutsteorin, vilken dr en del av den normativa beslutsteorin
(Alriksson & Ankarberg, 2019). De flesta ledningsbeslut fattas under paverkan av
externa och interna miljobegriansningar. Eftersom miljon stindigt foréndras och
beslutsunderlaget inte alltid &r fullstdndigt, kan ledningsbeslut fattas under osédkra
och riskfyllda forhallanden (Negulescu, 2014). Ytterligare en aspekt som férekommer
vid beslutsfattande ar intuition som beskrivs pa tva olika satt. Dels genom att beslut
fattas baserat pa kénslan i stunden, dir kognitiv belastning och andra mentala
pafrestningar kan paverka beslutet. Det andra ér intuitiva beslut baserat pa tidigare
erfarenheter. Nar beslut baseras pa tidigare erfarenhet fattas de ofta snabbt, och
beslutfattaren har inte alltid mojlighet att fullt forklara hur beslutet uppstod i
medvetandet (Alriksson & Ankarberg, 2019).

Att fatta ett beslut kan se ut pa manga olika sétt och det finns manga olika
beslutsprocesser. Nagra av de mest anvinda beslutsprocesserna: beslutsprocess
i sju steg (rationella modellen), beslutsprocess i fem steg, beslutsprocess i fyra
steg (innovativ beslutsprocess) och beslutsprocess i tre steg. Alla dessa processer
innefattar ett forsta steg i att identifiera vad som ska beslutas. Sjustegsprincipen &r
den mest férekommande beslutsprocessen hos chefer (Negulescu, 2014).

I en studie gjord av Del Missier, Mantyld och Bruine de Bruin undersoker
man hur exekutiva funktioner (EF), flytande intelligens och numerisk forméga
paverkar beslutskompetensen (Missier m.fl.; 2012). EF avser individens kapacitet
att formulera, planera och genomféra handlingar (Svenskt Demenscentrum, 2020).
Det innefattar inhibition, féormagan att hdmma impulser och fokusera, shifting,
formagan att vaxla mellan uppgifter eller perspektiv, och updating, formagan att
halla och revidera information i arbetsminnet. De kom bland annat fram till att
beslutsfattarkompetenes bestar av flera delkomponenter som paverkas av kognitiva
formaga. Samt att anpassa beslutstréaningen efter vilken typ av kognitiv belastning
som &r inblandad (Missier m. fl., 2012).

2.5 Digitala verktyg och granssnitt

Digitala verktyg &ar olika typer av programvaror eller webbaserade resurser som
anvinds for att effektivisera, stodja och automatisera arbetsuppgifter. For att
digitala verktyg ska vara anvandarvanliga och fungera effektivt kravs det att deras
digitala granssnitt dr vil utformade (Digital Adoption, 2025).

Ett granssnitt ar designen av en anslutning mellan olika objekt som interagerar
med varandra. Det kan vara mellan tva tekniska system eller mellan maskin
och manniska. Ett digitalt grianssnitt &r kommunikationen mellan antingen olika
mjukvarumoduler och hardvarumoduler eller mellan en méanniska och ett system

(Wikipedia, 2024).
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2.5.1 Microsoft

Microsoft ér ett teknikforetag som skapar Al-baserade plattformar och verktyg
for digitala losningar. Foretaget ér varldsledande inom programvaruutveckling
och riktar sig till foretag, dar byggbranschen inte ar ett undantag (Microsoft
Corporation, u.a.). Plattformar som tillhér Microsoft ar exempelvis Microsoft Teams
som ar en plattform riktad mot foretag och anvinds som ett kommunikations-
och samarbetsverktyg (Microsoft, u.d.-b). Microsoft har dven plattformen Microsoft
365 som inkluderar bland annat Microsoft Excel, Microsoft Outlook och
Microsoft SharePoint. Microsofts plattformar ar molnbaserade vilket gor att de
ar lattillgangliga for alla projektmedlemmar, och kan anvindas av flera anvandare
samtidigt (Microsoft, u.é.-a).

2.5.2 Dalux

Dalux ar ett digitalt verktyg som fungerar som en projektportal. Det har utvecklats
for att gora byggindustrin smartare och mer effektiv genom att samla all information
om byggprojektet och arbetsplatsen pa ett och samma stéalle. Inom Dalux finns
det sex olika plattformar som kan anvandas till allt fran projektering till drift och
underhall. De sex plattformarna ar Dalux Box, Dalux Anbud, Dalux Field, Dalux
InfraField, Dalux Handover och Dalux FM (Dalux, u.a.).

Dalux ar en molnbaserad plattform vilket ger alla projektmedlemmar tillgang till
data via bade webb och mobil. Detta goér det mojligt for alla i projektet att
kommunicera och samarbeta i realtid via Dalux. Dalux har idag 6ver en miljon
anviandare och finns i 147 lander (Dalux, u.4.).

2.5.3 Bluebeam

Bluebeam ar en digital plattform som inom byggbranschen anvands for att lagra
ritningar, dokument och data. Bluebeam kan bland annat anvindas till att granska
ritningar, utfora mangdrakningar och samverka i realtid med andra i ett och samma
dokument. Bluebeam har idag ¢ver tre miljoner anvindare och finns i 160 lander
(Bluebeam, Inc., u.a.).

2.5.4 Digital tvilling

En digital tvilling innehéaller digitala gréanssnitt och ar en digital kopia som anvénder
data fran den fysiska vérlden for maskininldrning och analys. En digital tvilling
till en fysisk tillgang ar en byggd struktur eller nagon bestandsdel och har som
huvudsaklig funktion att efterlikna och forutsdga hur tillgangen uppfor sig under
speciella forhallanden. En fysisk tillgdng kan exempelvis vara en byggnad. En
digital tvilling skiljer sig fran en vanlig traditionell simulering genom att den
stdndigt uppdateras med data fran den fysiska tillgangen. For att samla in data
anvands sensorer och tekniska system som gor det mojligt att analysera, testa och
optimera tillgangens prestation i nutid. En digital tvilling blir mer fordelaktig an
traditionell simulering da en digital tvilling ger mer exakt forstaelse och battre
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beslutsunderlag med verkliga matvarden, medan traditionell simulering anvinder
sig av uppskattningar och antaganden (Torres m.fl., 2024).

Digitala tvillingar jamstéalls ofta med BIM och skillnaden mellan dem kan ofta
vara otydlig. BIM representerar de strukturella och funktionella egenskaperna av en
byged tillgang, och innehaller information om geometrisk utformning, egenskaper,
hierarki och rumsliga relationer. Den digitala tvillingen lankar den digitala modellen
till realtidsdata fran den byggda tillgangen. Det blir da mojligt for den digitala
tvillingen att dvervaka hur tillgangen fungerar 6ver tid, att utviardera dess beteende
och prognostisera framtida forandringar (Torres m. fl., 2024).

2.6 Digitalisering i andra branscher

Nya tekniker och digitala losningar mojliggér olika positiva effekter i manga
branscher (Vinnova, 2021). I jaimforelse med andra branscher har byggbranschens
digitala utveckling gatt langsammare (Samuelson, 2021). Genom att granska den
kognitiva belastningen i relation till digitala grénssnitt i andra branscher dar
digitaliseringen kommit langre ges en bild av hur den kognitiva belastningen i
byggbranschen kan se ut och utvecklas.

2.6.1 Kombikraftverk

I artikeln ” Impact of workload on cognitive performance of control room operators”
presenteras en studie som har gjorts pa operatorer som arbetar i kontrollrum vid
ett kombikraftverk. Syftet med studien var att bestimma i vilken utstrackning
arbetsbelastningen har pa arbetarna nér det kommer till den kognitiva prestationen.
Arbetsbelastningen méttes med hjalp av en hierarkisk uppgiftsanalys (HTA) samt
Nasa Task Load Index (NASA-TLX) (Ghalenoei m. fl., 2022).

HTA syftar till att uttrycka arbetarnas uppgifter i form av en hierarki, vilket grundar
sig i att ménniskans problemlosning i manga fall ses som hierarkisk. En hierarkisk
problemlosning innebar att ett problem delas in i mindre uppgifter for att i slutet
fa en handling som inte ldngre gar att dela pa. Den hierarkiska uppgiftsanalysen
ska innehalla arbetarnas malsattningar, handlingar, uppgifter samt planer (Diaper,
2004).

NASA-TLX &ar ett verktyg som anvinds for att méata den kognitiva
arbetsbelastningen. Detta test fick arbetarna pa kombikraftverket genomga bade
innan sitt arbetspass och efter (Ghalenoei m.fl., 2022). NASA-TLX gor en
bedémning kring huruvida belastningen ar hos en person baserat pa sex olika
faktorer: anstrangning, mental och fysisk, tidskrav, personlig prestation, frustration
samt insats. Detta verktyg anvinds frekvent i bland annat flygindustrin dér testet
utfors av flygledare (van Merriénboer & Sweller, 2009).

Studien av testerna som utfordes pa arbetarna i kombikraftverket tyder pa att
den mentala arbetsbelastningen var forh6jd vid uppgifter som var kopplade till
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kontroll, overvakning och rapportering. Aven vid situationer da beslut behovdes
tas i avvikande forhallanden var den mentala arbetsbelastningen hogre. Vid
studerandet av virdena pa arbetsbelastningen visade exempelvis tidskravsfaktorn
att de hogsta viardena upplevdes i samband med uppgifter kopplade till samordning,
kommunikation men &ven den egna prestationen (Ghalenoei m. fl., 2022).

2.6.2 Flygledning

En bransch som ligger fore byggbranschen i digitaliseringen ar flygledning. Den
priméra uppgiften som flygledare ar att se till att flygtrafiken flyter sikert och
smidigt och att det samtidigt &r effektivt. Man har ett stort ansvar for sikerheten
och ett fel fattat beslut kan fa forodande konsekvenser. En flygledare maste ha bra
simultankapacitet da den kognitiva belastningen ar stor (Luftfartsverket, u. a).

Inom flygledning har man forskat linge pa den kognitiva belastningen hos flygledare.
En studie utford av Eier, Kusmitsch, Neuhaus och Simmank (2024), undersoktes
hur designen av Computer-Human Interaction (CHI) péaverkar den kognitiva
belastningen. CHI syftar pa utformningen av anvandargranssnittet och den kognitiva
belastningen analyserades med hjalp av NASA-Task Load Index, 6gonrorelser,
blinkfrekvens, huvudroérelser och videoinspelning av ansiktsuttryck for att identifiera
stress och anstriangning. Tva olika versioner av ett system testades, IUT A och IUT
B dar deras CHI-design skiljer sig at. Studien visar att uppgiftens svarighetsgrad
paverkar den kognitiva belastningen i storre utstrackning &n hur det digitala
granssnittet var utformat. Vid enklare uppgifter var resultatet samma foér IUT A och
IUT B men vid svarare uppgifter blev felen med IUT A fler och tog éven langre tid
att genomfora. Resultatet fran NASA-TLX visar att den upplevda belastningsnivan
var samma for de bada granssnitten men blinkmoénster och 6gonsparning visar pa
tydlig skillnad i arbetsbelastningen (Neuhaus m. fl., 2024).

Utformningen av grénssnitt kan alltsd enligt Eier m.fl. (2024), underlatta den
kognitiva belastningen vid uppgifter som &r mer komplexa att genomfoéra och minska
det ménskliga felet. De belyser dock att belastningsnivan paverkas av individuella
skillnader, vilket inte togs hansyn till i undersékningen (Neuhaus m.fl.; 2024).

2.6.3 Sjukvard

Ett annat omrade som har paverkats mycket av digitaliseringen ar sjukvarden.
Sjukskoterskor utsitts bland annat for samtal, sms, varningssignaler och komplex
och ofullstdndig information fran manga olika tekniska kéllor. Dessa faktorer
bidrar till 6kad kognitiv belastning. Samtidigt har omkring 80% av anvindarfel
av medicinska produkter visat sig bero pa kognitiv dverbelastning (Collins, 2020).
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Idag har en digital patientdokumentation blivit en stor del av den moderna varden.
En elektronisk patientjournal (EPJ) har manga fordelar, bland annat foérbattrad
kommunikation mellan vardgivare, okad tillganglighet for patienter och battre
forutsdattningar for forskning genom den stora lagringen av klinisk datalagring
(Asgari m.fl., 2024). Dessa system ar dock inte designade och anpassade efter
sjukvardspersonalens arbete. De kan bidra till 6kad stressniva och arbetsbelastning
snarare an att fungera som hjilpmedel i arbetet. Denna belastning kan bero
pa samre anpassade granssnitt, svart att hitta relevant information och manga
varningsmeddelanden. Gréanssnitten &dr inte utformade for enkel kommunikation
och brist pa standardiserade system leder till ineffektivitet och fel (Collins,
2020). Den okade anvéndningen av EPJ har lett till sémre patientvard och 6kad
arbetsbelastning (Asgari m. fl., 2024).

For att skapa en sdkrare och mer hallbar vardmiljo boér standardiserade
kommunikationsplattformar inféras for att samla och prioritera viktig information.
Det ér aven viktigt att involvera vardpersonal i beslut och vid utformning av
tekniska 1osningar for att optimera granssnitten (Asgari m. fl., 2024; Collins, 2020).
Aven battre utbildning av EPJ och administrativt stod kan minska den kognitiva
belastningen for vardpersonal (Asgari m. fl., 2024).

2.6.4 Inlarning

Da kognitiv belastning innefattar att ta in och minnas ny information &r &mnet
relevant vid inlarningsprocesser. Den kognitiva belastningen hos studenter kan
minskas genom att anpassa undervisningen vilket gor det enklare att engagera sig,
behalla det de lart sig och fokusera béttre. For att fa studenterna att fokusera sina
kognitiva resurser pa riatt satt dr den yttre kognitiva belastningen viktig. Detta
gors genom att lagga fram informationen pa ett lattforstaeligt, logiskt och tydligt
sitt sa att studenterna kan fokusera pa innehallet och inte pa hur det presenteras
(Karolinska Institutet, 2024).

I en studie gjord av Galy, Cariou och Mélan (2012) undersoktes hur arbetsmiljon &r
kopplad till prestation, ohélsa och olyckor. Studien bygger pa Cognitive Load Theory
dar 30 studenter som laser en masterexamen i humaniora eller naturvetenskap
utfor minnesuppgifter med fyra olika testvillkor med en varierad svarighetsgrad
och olika tidspress. Testerna genomfordes aven bade tidigt pa morgonen och senare
under eftermiddagen. Resultatet visade att endast tidspress inte 6kade den kognitiva
belastningen men i kombination med en svarare uppgift sanktes prestationen och
effektiviteten. De tester som utfordes pa morgonen gav dven samre prestation i
stressiga och svarare uppgifter. Slutsatsen som drogs for att minska den mentala
belastningen i arbetslivet var att ténka pa designen av uppgiften da det paverkar
den yttre kognitiva belastningen. De poéngterade &ven helheten och en anpassad
arbetsmiljo dar schema och vakenhetsniva har betydelse i prestationen (Galy m.fl.,
2012).
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2.7 Ett outforskat omrade

Utvecklingen inom digitalisering i byggbranschen har annu inte kommit lika
langt som i andra branscher (Samuelson, 2021). Dessutom &r &amnet kring
kognitiv belastning och informationséverflod inom byggsektorn, och da sarskilt hos
platschefer, ett relativt outforskat omrade. I en sténdigt utvecklande bransch starker
detta behovet av att belysa platschefers upplevelser idag och arbeta for en god
arbetsmiljo. Utifran faktumet att omradet ar outforskat anvéinds denna bakgrund
till att forsta eventuella problem som kan uppsta hos platschefer, som effekter av en
okad digitalisering.
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3 Resultat

Avsnittet redovisar resultat fran intervjuer genomférda med N=16 platschefer fran
fem olika foretag. Respondenterna dr anonyma och bendmns som platschef 1,2,3,...16
efter ordning i tabell 3.1. Avsnittet innehaller introduktion till respondenterna,
samt identifierade teman angdende informationsbelastning, anvindarvanlighet hos
digitala verktyg, informationsfiltrering och beslutsfattande.

3.1 Respondenternas demografiska profil

Nedan redovisas respondenternas bakgrundsinformation med data taget fran
intervjuer med N=16 platschefer. Tabell 3.1 redovisar kon, &alder, antal ar i
branschen samt antal ar som platschef, medan tabell 3.2 redovisar platschefernas
utbildning eller annan vag till platschefsrollen.

Platschef Kon | Alder | Ar i bransch | Ar som platschef
1 Man 50 32 10
2 Kvinna 35 10 5
3 Man 48 25 7
4 Kvinna 29 7 3
5 Man 59 40 6
6 Man 63 45 23
7 Man 35 13 5
8 Man 36 17 3
9 Man 65 48 38
10 Man 32 8 3
11 Man 48 25 20
12 Man 49 26 13
13 Man 60 40 12
14 Man 38 19 3
15 Man 39 20 8
16 Kvinna 37 15 5)
Medelvarden - 45.2 24.4 10.3

Tabell 3.1: Sammanstéllning av platschefernas kon, alder, ar i branschen, ar som
platschef.

Bland de intervjuade platscheferna ar majoriteten, 13 av 16, mén och endast tre
respondenter ar kvinnor. Platschefernas alder stricker sig fran 29 ar till 65 ar,
med en genomsnittlig alder pa 45.2 ar. Antal ar som respondenterna har jobbat
i byggbranschen varierar mellan sju ar och 48 ar och den genomsnittliga tiden &r
24.4 ar. Slutligen ligger antal ar som platschef inom spannet tre ar till 38 ar, med
ett genomsnitt pa 10.3 ar.
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Platschef Utbildning

1 Gymnasieutbildning, byggprogram. Intern utbildning
Hogskoleutbildning, byggingenjor. Intern utbildning
3 Gymnasieutbildning, yrkesarbetare. Intern utbildning
4 Hogskoleutbildning, byggingenjor
5 Gymnasieutbildning, bygg och anldggning. Intern utbildning
6 Hogskoleutbildning, byggingenjor
7
8
9

Hogskoleutbildning, byggingenjor
Gymnasieutbildning, snickare
Gymnasieutbildning, teknisk

10 Hogskoleutbildning, byggteknik och design

11 Hogskoleutbildning, byggingenjor

12 Hogskoleutbildning, byggingenjor

13 Hogskoleutbildning, byggingenjor. Intern utbildning
14 Gymnasieutbildning, elektriker

15 Hogskoleutbildning

16 Yrkesutbildning

Tabell 3.2: Sammanstallning av platschefernas utbildning.

Utbildningen hos platscheferna varierar stort. Nio respondenter har en
hogskoleutbildning, sex har en gymnasieutbildning och en respondent har en
yrkesutbildning. Utéver detta uppger fem platschefer att de dven har genomgatt
en internutbildning inom sina respektive foretag.

3.1.1 Platschefens vardag och arbetsuppgifter

Utifran intervjuerna framgick det att platscheferna har ett overgripande ansvar
for projektet och deras arbetsuppgifter omfattar vanligtvis planering, samordning,
arbetsmiljo, ekonomisk uppfoljning samt personalansvar. Som platschef varierar
arbetsuppgifterna under projektens olika skeden. Under projekteringsskedet ligger
fokus pa planering, upprattande av tidsplaner samt framtagning av bygg- och
systemhandlingar. I produktionsskedet bestar arbetsuppgifterna framst av att stotta
arbetsledarna, svara pa fragor och sékerstélla att kommunikationen fungerar mellan
underentreprenorer. I projektets slutskede arbetar platschefer huvudsakligen med
dokumentation och genomférande av besiktningar.

Vilket skede som upplevs vara mest informationsbelastande varierar bland
platscheferna. En majoritet, nio platschefer, uppger att projekteringsskedet dr mest
belastande da det ar ett hogt och konstant informationsflode samt omfattande
méingder ny information att lira sig. Aven produktionsskedet beskrivs vara
informationsbelastande da méanga aktorer ér inblandade, vilket leder till en okad
méangd information. Andra skeden som lyftes fram som belastande éar slutskedet,
overgangar infor nya arbetsmoment samt vid ¢verlappningar i storre projekt.
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3.1.2 Digitala verktyg i platschefens vardag

En stor del av platschefernas dagliga arbetsuppgifter utfors idag via digitala
plattformar. Vilka digitala verktyg som anvinds varierar mellan de intervjuade,
beroende pa projekt och foretag. Enligt intervjusvaren inkluderar de mest frekvent
anvanda digitala verktygen mejl, Dalux, Office-paketet, Bluebeam, Powerproject,
SharePoint samt olika interna system. Figur 3.1 presenterar en sammanstéllning av
de digitala system som anvéinds dagligen av platscheferna.

Antal svar
13
12
11

10
10

i
4

Mejl  Office- Dalux Bluc— er-  Share- Interna Ekonomi- Ovriga
paket pmpct point system system  gystem

=]

&

[

[

Figur 3.1: Anvandning av olika digitala verktyg.

17



3. Resultat

3.2 Informationsbelastning

Ett aterkommande men samtidigt spritt tema som framkommer i intervjuerna
med platscheferna ar huruvida informationséverflod ar ett uppmérksammat d&mne
pa arbetsplatserna. Asikterna gar isir bland de intervjuade platscheferna, 7 av
16 respondenter besvarar fragan med ett tydligt nej. Sex platschefer besvarar
fragan med ett ja och majoriteten av dessa sex menar att informationséverflod ar
uppméarksammat och medvetenheten finns, emellertid anser dessa respondenter att
nagon 16sning saknas till detta. Ovriga platschefer besvarar frigan med att det
periodvis dr uppmaéarksammat och en av dessa menar att informationsbelastningen
laggs miérke till och tas upp nédr det redan har blivit for mycket. Figur 3.2 visar
upplevd uppmérksamhet kring informationséverflod pa platschefernas arbetsplatser.

H Ne¢j
A Ja
B Periodvis

Figur 3.2: Om informationséverflod ar uppmaéarksammat pa arbetsplatsen.

En aterkommande uppfattning bland platscheferna handlar om méteskulturen
samt mejlkulturen och att dessa ar omtalade som bidragande faktorer till
informationsoverflod. Nagra av platscheferna menar att manga moten har deltagare
som egentligen inte hade behovt vara dar samt att manga mejl som kommer inte
berér dem. Detta ar exempel pa uppgifter som hamnar pa platscheferna men som
de egentligen inte behdver lagga tid pa.

En tydlig majoritet, 12 av 16 platschefer, menar att de utfér uppgifter som egentligen
inte ingar i deras roll men aven hér ar asikterna spridda. Nagra platschefer menar att
utforande av andra uppgifter ingar i rollen och att de i slutdndan ar ytterst ansvariga.
Ett par exempel som lyfts som uppgifter utanfor deras roll &r administration och
digitaliseringsarbete, lasa och larma byggplatsen vid slutet av dagen samt ansvara
6ver event och firande. Samtidigt anser en platschef att befattningsbeskrivningen ar
tydlig och att det darmed inte ér ett problem vilka uppgifter som ska utforas. En
annan platschef upplever att rollen ar svardefinierad.
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En tydlig majoritet, 12 av 16 platschefer anser att de ar bekvima att delegera bort
uppgifter. Platscheferna uttrycker:

"Det ér ju enda chansen att 6verleva och dela pa bordorna lite”
— Platschef 5

"Det maste jag for att overleva”
— Platschef 11

Manga upplever dven att det har blivit battre med tiden och ju mer erfarenhet
de har fatt. Samtidigt ar kontrollbehov ocksa en utmanande faktor i viljan att
delegera. Ytterligare en faktor som platscheferna lyfter &r att de kénner sig mer
bekviama om personerna som tilldelas uppgifterna ar véilkinda och upplevs palitliga
av platschefen.

3.2.1 Den mest belastande informationskallan

Den mest informationsbelastande kéllan enligt platscheferna och som ndmns av 12 av
16 platschefer ar mejlen. Ett aterkommande &mne nér det kommer till mejlkulturen
ar att manga anser att de blir tillagda som kopia, Carbon Copy (CC), pa alldeles
for manga mejl nar mejlet egentligen inte angar dem. Andra informationsbelastande
verktyg som tas upp ar moten, projektportalen och Dalux. En platschef avstar fran
att svara pa fragan. Det &r fraimst kommunikationen 6verlag som anses belastande.
Figur 3.3 visar fordelningen mellan de mest belastade informationskéllorna.

B Mejl

B Moten

A Dalux

I Projektportalen
O Ej svarat

Figur 3.3: Platschefernas upplevelser av den mest belastande informationskallan.

3.2.2 Platschefernas uppfattning om framtiden

Framtiden inom byggbranschen ar idag svar att forutspa men mycket tyder pa att
den kommer att innehalla &nnu mer sensorer, grafer och uppdateringar. I och med
detta kan dven behovet av ett battre stod for informationsbelastning i platschefernas
arbete komma att behévas.
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Da platscheferna blir tillfragade kring hur ett stod for deras informationsbelastning
pa basta vis kan utformas ér svaren skilda. Ett antal besvarar fragan med en 6nskan
om en plattform som samlar informationen fran olika plattformar dar data gérna far
vara visualiserat sa att det ar lattforstaeligt. En platschef poangterar dven vikten
av att programmen ar vél fungerande och att forsoka undvika att bli inkastad i ett
nytt program utan att fa liara sig. Ytterligare en platschef menar att nyckeln till
framtiden &r att programmen fungerar snabbt, enkelt och ar lattforstaeliga.

“Men de ar snabbare pa tangenter én vad jag ér
— Platschef 5

Platschef 5 menar med citatet ovan att yngre medarbetare och deras kompetenser
ar viktiga for framtiden. Ett annat aterkommande svar ar att platscheferna vill
ha informationen filtrerad och sedan rapporterad till dem av en annan anstélld,
exempelvis en sekreterare.

Négra platschefer papekar att allt inte far bli digitalt utan att det &ar viktigt
att bevara den fysiska kontakten samt att kameror inte ska tillatas ersiatta de
fysiska besoken pa byggarbetsplatserna. En platschef ndmner att dronare ar bra
for oversiktsbilder och att det &r anvandbart.

3.3 Upplevd anvandarvanlighet

Majoriteten av respondenterna uppger att de har en positiv instédllning till
digitaliseringen inom byggbranschen och att de kanner sig bekvima med att hantera
olika digitala granssnitt (se figur 3.4). Manga ser digitaliseringen som en nodvéndig
del for att effektivisera sitt arbete men papekar samtidigt utmaningar. Dessa
utmaningar handlar bland annat om inldrningsprocessen och att férandringen kan
vara langsam, speciellt nar det saknas tid eller tydligt upplevd nytta av det digitala
granssnittet. Trots att manga &ér positiva till digitaliseringen ar det inte lika manga
som kénner sig vana vid att anvinda de digitala verktygen utan forlitar sig pa
medarbetare (se figur 3.5). Platschef 5 forklarar:

“Ja, nu ar ju sa att jag har ju inte aldern pa min sida vad det galler
digitalisering sa utan jag ar ju mer analog. Sa Men, eh, jag omger mig
med yngre medarbetare som ar mer slingda pa det dar med system sa
att. Det brukar vara en en bra kombination.” — Platschef 5

Négra namner att det kravs ett generationsskifte for att fa in fler méanniskor som
ar vana vid tekniken och ar passiva till for mycket olika digitala granssnitt medan
andra menar pa att man inte kan fa for manga. Platschef 7 formulerar detta genom
att likna digitala verktyg vid en snickares verktygsvagn:

“Ser det som jamfor det som med snickarnas verktygsvagn dar som har
liksom ett verktyg for varje moment som ska goras. Da kan du liksom
ha. Du kan ha det massor med olika digitala verktyg.” — Platschef 7
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Installning till digitalisering Vana vid digitala grianssnitt

E Positiv B Van

B Negativ B Inte van
Figur 3.4: Installning  till Figur 3.5: Hur vana platscheferna
digitalisering: majoriteten ar positivt kanner sig vid anvandning av digitala
installda. granssnitt.

3.3.1 Upplevelser av digitala granssnitt och
informationsbelastning

Hur de digitala granssnitten upplevs varierar stort bland de intervjuade
platscheferna. 11 av 16 platschefer uppger att de anviander digitala granssnitt som
forsvarar deras arbetsdag. Problematiken kring detta handlar framst om program
som tar lang tid och inte dr anpassade efter anvindningsomradet. Bland dessa namns
bland annat verktyg for skyddsronder, rapporter och logistikappar. Dessa tenderar
till att bli &nnu ett moment istéllet for stod i arbetet. Anvandandet av manga olika
kommunikationsplattformar parallellt lyfts d&ven som ett problem, tre respondenter
menar att det ar for manga olika system att navigera i. En lyfter att en minskning av
antalet system kan héja platschefernas kompetens och effektivitet vid anvandning
av digitala verktyg.

Internt utvecklade system tas &dven upp som delvis problematiska. Det finns
valutvecklade digitala verktyg pa marknaden som foretag gor om till sina
egna och som inte alltid uppnar samma anvindarvanlighet. En annan platschef
namner Dalux som ett program som kan forsvara arbetet. Platschefen menar att
kommunikationsprocessen kan bli langsammare an om man anvander traditionella
telefonsamtal. Samtidigt papekar flera respondenter att det inte ar de digitala
verktygen i sig som forsvarar arbetsdagen utan att det &r brist pa kunskap och
tidsbrist till att lara sig dessa som forsvarar anvandningen.

Tre av platscheferna anger att alla digitala verktyg underldttar deras arbete.
Digitala gréanssnitt som andra platschefer tar upp som speciellt hjalpsamma och som
underlattar arbetsdagen ar mejl, ekonomisystemet BBA, BIM-verktyg, Bluebeam,
modeller och projektportaler som ACC och Dalux. Dalux och Bluebeam é&r
aterkommande hos flera av platscheferna. Fyra av respondenterna avstar fran att
svara pa fragan.

Anvandarupplevelsen kring att hitta relevant information ar generellt positiv. Nio
respondenter upplever det som enkelt att hitta réiatt information. Platschef 13 menar
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att om man arbetar i programmen kontinuerligt fungerar det bra men att man
tappar kunskap om man inte anvinder dem under en period. Enligt platschef 6 ar de
flesta program logiska men att uppdateringar av programmen kan gora dem sdmre.
Platschef 10 tycker att det finns en tydlig mappstruktur inom foretaget vilket gor det
enkelt att hitta samt att det oftast finns tid till att lara sig. Samtidigt anser platschef
15 att det séllan finns tid till att sidtta sig in i programmen och att egenutvecklade
system &r svarare att hitta i. Mappstrukturen namns aven av platschef 2 som nagot
som anviands men at det ocksa kan vara svart:

“Vi ska spara gemensamma mappar och grejer. ... Men OneDrive
anviander man ju och sparar allting i. Och dar blir det ju ibland sa bara
ja, men den har handlar om vaggar och hissar. Sa jag lagger den i, vi tar
och hissar. Och sen nasta gang sa sitter jag dar i viggmappen, vad fan
ar den. Sa det ar det hér med filtrering pa vad grejer ska hamna. Det
kan vara svart. For det innefattar sa manga delar.” — Platschef 2

Platschef 16 tar upp att det & manga klick som krivs och att méanga har sitt
eget system. Denne menar pa att alla i branschen behover ha liknande system for
att underldatta arbetet. En annan platschef sager att en fungerande sokfunktion i
programmen ar betydande for att det ska vara enkelt, om den inte fungerar blir det
svart att hitta information. Centuri ar ett program som namns av en platschef och
att det krdavs manga klick for att na den information som soékes. Samtidigt menar
platschef 3 att det ar en vanesak och att man lar sig med tiden. Sammanfattningsvis
ar svaren valdigt varierande, men majoriteten av respondenterna tycker att det &r
relativt enkelt att hitta relevant information och manga digitala verktyg anses vara
hjalpsamma.

3.3.2 Navigering mellan olika system och
informationskanaler

Hur navigationen mellan olika system och informationskanaler ser ut varierar stort
mellan platscheferna. Néagra upplever navigeringen som enkel tack vare synkade
system och tydliga strukturer, medan andra beskriver egna strategier for att hantera
information. Atta av platscheferna besvarade inte fragan.

En platschef ser inget problem med navigering da 90% av programmen ar synkade
med varandra vilket underlattar i navigeringen. Andra menar att organisatoriska
losningar hjalper till mycket, till exempel en gemensam sida dér alla system é&r
atkomliga. Ett annat exempel ar att bestdmma tidigt i projektet vad man ska
anvanda for system och “vad som ska ligga var” for att underlitta navigeringen
senare.

Flera respondenter belyser att navigeringen forenklas genom att begrinsa antalet
system. En platschef namner att anvindning av enbart tva system underldttar
mycket. Flera platschefer lyfte aven fram erfarenhet som ett séitt att navigera, om
de har arbetat med samma system tidigare forenklas navigeringen.
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Egna strategier som tas upp ar att ha flera saker uppe pa skiarmen samtidigt for att
enkelt kunna véxla mellan dem. En platschef anvinder sig av anteckningsblock och
Microsoft OneNote for att navigera mellan mejl och moten. Aven att ta hjalp fran
yngre medarbetare namndes som en strategi for att lara sig systemet underléttar
navigeringen.

3.3.3 Platschefernas beredskap for digitala verktyg och
automatiserade processer

Atta av de intervjuade respondenterna anger att de kénner sig val forberedda pa att
hantera framtidens digitala verktyg och automatiserade processer i byggbranschen.
De betonar bland annat vikten av att vara oppen for det och att vara intresserad
av att folja med i teknikens utveckling. En platschef lyfter fram potentialen av Al,
samtidigt som en annan tar mycket hjalp fran sina medarbetare for att kdnna sig
forberedd. Nagra beskriver det som en rolig utmaning och uttrycker stort intresse
for digitaliseringen i branschen. Tre platschefer uttrycker ddremot att de inte kénner
sig forberedda for framtiden. En platschef menar att det alltid kommer nya digitala
verktyg man ska lara sig, som egentligen ar onodiga. En belyser att det kommer
kriavas en kombination av unga och aldre, nytdnk och erfarenhet, for att det ska
vara mojligt. Tre platschefer ger neutrala svar. En av dessa uttrycker att den inte
tror att byggbranschen kommer att bli ytterligare automatiserad pa grund av att
det ar en “trog bransch”. Den andra platschefen ér ganska 6ppen men ser digitala
verktyg som en tidstjuv och den tredje menar att de digitala grinssnitten maste
vara latthanterliga for de som inte ar tekniska. Platschefen betonar att det behover
finnas utbildningar men att det samtidigt ar ineffektivt om det tar tid att lara sig
de digitala verktygen. Tva av de intervjuade platscheferna avstar fran att svara pa
fragan. I figur 3.6 visas andelen svar.

E Val forberedda
M Inte forbredda
B Neutrala
O Ej svarat

Figur 3.6: Hur forberedd for att hantera framtida digitala verktyg och
automatiserade processer.
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3.4 Filtrering och prioritering av information

En annan del som kan paverka informationsflodeshanteringen hos platschefer ar hur
val information filtreras och prioriteras, samt eventuell dubbel information fran olika
plattformar och kanaler.

Av 16 intervjuade platschefer upplever tre stycken att de inte i nagot sammanhang
far samma information via flera plattformar och kanaler. Resterande svarar antingen
att det hinder ibland, ger exempel pa nar det hiander, alternativt svarar att det &r
vanligt. Ett vanligt svar forekommande svar ar att samma information kommer pa
mejl ihop med nagon annan kélla som Dalux, Teams, moten, telefonsamtal eller
direkt fran personer. I figur 3.7 redovisas om respondenterna upplever att de far
samma information fran flera olika kallor. Noterbart dr att n=1 platschef valde att
inte svara pa fragan.

O Ja

B Ja mejl + annan

O Ja samma fran olika personer
Bl Nej

B [bland

Figur 3.7: Om platschefer far samma information fran flera kéllor.

3.4.1 Metoder att filtrera och prioritera information

Nar platschefer far mycket information under kort tid &ar det viktigt att
filtrera informationen och kunna prioritera vad som behéver tas hand om forst.
Respondenterna lyfter varierande svar men ett vanligt forekommande svar ar att
erfarenhet dr vitalt i att veta vad som ar viktigast och behover utféras med kortast
varsel.

Metoder for att filtrera mejlen ar enligt respondenterna en annan viktig del i arbetet.
Dessa metoder inkluderar att flagga de viktiga mejlen eller att sortera mejlen i
separata mappar och korgar. Microsoft To Do ar ett annat verktyg som n=3 av
platscheferna lyfter som vanligt att anvanda i syftet att prioritera information. Flera
platschefer, n=3, ndmner éven att de ofta behover utga fran tidsfaktorn och avgora
sjalva vad som behover goras forst.
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3.4.2 Balansen mellan digital information och den fysiska
arbetsplatsen

Tre av respondenterna svarar att balansen ar svar pa grund av tidsbrist, &ven om
de egentligen helst haller koll pa bada. Fyra av respondenterna namner att det har
blivit lattare med 6kad digitalisering och att det digitala &r fordelaktigt da det lagras
i diverse system och kan granskas i efterhand. Fyra platschefer svarar att de foredrar
att vara ute och fa informationen direkt fran arbetsplatsen, medan fyra platschefer
menar att balansen fungerar bra som det dr nu, men det kraver egen prioritering
och tidsplanering. En av platscheferna valde att inte svara pa fragan.

3.4.3 Realtidsinformation eller filtrerad information

I figur 3.8 redovisas platschefernas svar angdende deras preferens av
realtidsinformation eller filtrerad information, och det vanligaste svaret, n=6, ar
att ett samspel mellan bada fungerar bést. Virt att notera ar att storlek pa
projektet, hur viktig informationen ar och antalet personer inblandade, tas upp som
motiveringar till respondenternas svar. Tva av platscheferna svarade inte pa fragan.

Antal svar

7

Realtidsinformation Filtrerad innan  Samspel mellan bada

Figur 3.8: Svarsfordelning kring realtidsinformation eller filtrering.

Platschef 8 &r tydligt emot realtidsinformation och menar att det leder till hogre
belastning.

“Realtidsinformation det kan vi inte jobba med for att da blir vi &nnu
mer belastade skulle jag siga.. — Platschef 8
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3.5 Platschefers beslutsfattande

En stor del inom yrket &r

att fatta vélgrundade

beslut utifran stora

informationsfloden. Respondenternas svar varierar fran att informationsflodet har
en positiv inverkan till att negativa konsekvenser uppstar nar det kommer till att
fatta valgrundade beslut. I tabell 3.3 presenteras de responser dar upplevelsen av
hur informationsflodet paverkar platschefernas formaga att fatta beslut ar relativt

tydligt positiva eller negativa.

Hur paverkar informationsflodet din formaga att fatta beslut?

Negativa effekter

Positiva effekter

Mejldisciplinen leder till for mycket mejl
vilket gor att det &r svart att halla koll pa
all information vilket kan leda till svarigheter
vid beslutsfattande.

Positivt med mycket information, speciellt
om informationen kommer skriftligt.

Upplever stress om for mycket mejl och
notiser kommer samtidigt, tror att man
tar samre beslut oOverlag vid stressiga
situationer.

Ju mer information desto battre beslut kan
man ta.

Nar det ar stressigt, exempelvis p.g.a mycket
mejl, gor att man inte hinner lasa ordentligt
vilket paverkar negativt.

Underlédttar med mycket information.

Det kan gora att man blir 6verbelastad, det
kraver att man lar sig att fokusera pa nytt
nar det behovs.

Foredrar mer information som ar filtrerad
framfor att fatta beslut pa lite information.

Det ar svart att hantera om det kommer {6r
mycket mejl, men det maste losas.

Paverkar negativt da for mycket mejl skickas
till personer som egentligen inte behover det.

Det paverkar negativt da det ar latt att missa
viktiga saker med stort informationsflode.

Tabell 3.3: Effekter av informationsflode pa beslutsfattande.

Utifran tabellen ar det tydligt att majoriteten av respondenterna som tycker att
deras beslutsfattande paverkas negativt menar att antal mejl &r en stor del av

informationsoverflodet. Utdver svaren i tabell

3.3 svarar n=2 platschefer att

de upplever att informationsflodet inte paverkar deras formaga att fatta beslut.
Dérutover svarar resterande platschefer, n=3, med att det beror véldigt mycket pa
vilken sort information det géller och inget direkt positivt eller negativt svar ges.
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4 Diskussion

Utifran reflektioner kring bakgrundsfakta med tidigare teorier, forskning inom andra
branscher och resultat fran intervjustudien diskuteras informationsflode, kognitiv
belastning, digitalisering och beslutsfattande hos platschefer. Studien har undersokt
ett relativt outforskat omrade inom byggsektorn och hur det kan jamféras med
liknande utmaningar i andra branscher. Resultaten visar att platschefer upplevde
ett stort informationsflode dar framst mejl var en belastande faktor. Digitala
verktyg uppfattades ofta som bristande nar det kom till anpassning for anvindarnas
behov. Effekter av detta som lyftes var tidsforluster, stress, ckad belastning och
samre formaga att fatta valgrundade beslut. Trots dessa responser formedlade
platscheferna en positiv installning till digitalisering, men forbéattring kravs for att
fortsdtta en hallbar utveckling.

4.1 Resultatdiskussion

Flera huvudteman har identifierats med hjdlp av en tematisk analys
utifran intervjuer med platschefer. Dessa huvudteman identifieras: Okad
informationsbelastning, upplevd anvédndarvéinlighet filtrering och prioritering,
beslutsfattning samt framtid. De teman som framtogs ligger som grund for
diskussioner som tas upp i foljande avsnitt.

4.1.1 Platschefernas bakgrund

De platschefer som deltog i intervjustudien har blivit utvalda av en referensgrupp
och darmed har ingen mojlighet till paverkan funnits. I och med detta gick
det inte att paverka faktorer som foretag, kon, alder eller utbildningsniva. I
forskningsprojektet deltar fem stora svenska byggforetag. Detta innebar att de
upplevelser som platscheferna har formedlat under intervjuerna i forsta hand speglar
hur platschefsrollen ar i de storre byggforetagen. Darmed aterges troligtvis inte en
representativ bild for hela byggbranschen eftersom upplevelser av arbetsrollen kan
se annorlunda ut i mindre foretag.

I intervjustudien deltog 16 platschefer, tre av dessa var kvinnor och resterande 13 var
mén. Aldersspannet bland platscheferna var brett, dir den yngsta platschefen var
29 ar och den aldsta 65 ar. Medelaldern pa alla deltagare var 45.2 ar. Ur resultatet
kan man konstatera att alla kvinnliga platschefer har en alder som &ar lagre &n
medelaldern samtidigt som en majoritet av de manliga platscheferna, atta av 13,
ar dldre &n medelaldern. Skillnaderna i respondenternas svar och upplevelser kan
ddrmed ha en koppling till bade alder och kon. Det ar dock viktigt att poangtera
att varken aldersspannet eller konsfordelningen behover vara representativ for hela
svenska byggbranschen.
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Resultatet visade &ven att nagon form av hogskoleutbildning dominerade i
platschefernas utbildningsbakgrund, men det framgick att det fanns flera olika vigar
till platschefsrollen. I och med detta kan erfarenheter som har samlats pa vigen
till arbetsrollen vara en annan faktor som medfor platschefers olika perspektiv och
upplevelser.

4.1.2 Platschefernas instéllning till digitalisering

Mycket tyder pa att platschefernas installning till digitalisering ar betydligt
mer positiv &n vad som ofta forvantas. Pa fragan “Vad éar din instdllning till
digitalisering?” var det fa respondenter som uttryckte ett negativt perspektiv. Detta
resultat dr 6verraskande i forhallande till de féordomar som ofta forekommer om
byggbranschens negativa installning till digitalisering. En mojlig forklaring ar att
normer och forestéllningar om branschen i samhéllet lever kvar, trots att faktiska
attityder bland tjdnstemédnnen har forandrats. Det ar dven anmérkningsvart att
aven aldre respondenter uppvisade en positiv installning till digitaliseringen, vilket
motsager den vanliga uppfattningen att dldre generellt 4r mer negativa till tekniska
fordndringar.

Eftersom platscheferna i studien hade en varierande alder férvantas att man kan se
ett samband mellan alder och instéllning till digitaliseringen, vilket inte var fallet.
Nagot som déremot gar att se ar att det kan finnas en korrelation mellan alder och
hur van man &r vid digitala verktyg. Svaren fran de yngre respondenterna visade pa
tydlig vana medan de aldre respondenterna upplevde mindre vana. Det géar alltsa
att konstatera att ett generationsskifte i branschen kan underldtta for framtidens
fortsatta utveckling i anvindandet av digitala verktyg.

4.1.3 Digitala verktygs paverkan pa arbetsbelastning

Ett aterkommande tema var att anvindningen av olika digitala verktyg varierade
kraftigt mellan olika projekt och foretag. Denna variation riskerar att skapa
ineffektivitet, forvirring och kognitiv belastning for platscheferna. En mojlig
forklaring till detta &r att anvidndarna ofta saknar tillrdcklig kunskap om respektive
system, sarskilt om olika projekt kraver nya digitala verktyg. Varje byte kréaver
en ny inlarningsperiod, speciellt om det digitala granssnittet varierar stort mellan
de olika projekten samt att de inte ar utformat efter platschefens behov. For
att underldtta inlarningen av nya verktyg och samtidigt skapa forutsattningar for
platscheferna att fokusera sina kognitiva resurser pa arbetsuppgifterna, behover
de digitala granssnitten vara utformade pa ett lattforstaeligt, logiskt och tydligt
siatt. Ett anvindarvanligt grénssnitt minskar den initiala inlarningsbelastningen
och framjar effektiv anvindning 6ver tid. Ytterligare en utmaning med manga
olika system ar att respondenterna tenderar att tappa kunskap om hur ett digitalt
granssnitt fungerar om det inte anvinds kontinuerligt.
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4.1.3.1 Jamforelse med flygledning och inlarning

Jamforelser med andra branscher dar digitala granssnitt har undersokts visar
liknande tendenser. Till exempel studien om flygledarnas kognitiva belastning
utifran utformning av digitala grénssnitt av Eier m.fl.(2024), dar utformningen
av det digitala granssnittet visar en betydande del av den upplevda kognitiva
belastningen vid svarare uppgifter. Detta tillsammans med vikten av verktygets syfte
ar en viktig del vid utveckling av digitala 16sningar i byggbranschen. Att designen av
uppgiften har betydelse for kognitionen tas &ven upp i studien om inlarning av Galy
m.fl. (2012), dér aven vikten av ett helhetsperspektiv ndmns. A andra sidan pekar
Eier m.fl.(2024) pa att utformning av grénssnittet inte har nagon storre betydelse
vid lattare uppgifter. Utformningen av det digitala granssnittet behover darmed inte
nodvandigtvis vara en bidragande faktor till kognitiv 6verbelastning. Det kan dock
vara en faktor, beroende pa det digitala verktygets anvandaromrade.

Som flera platschefer lyfte handlade inte problemet enbart om systemets olika
digitala granssnitt, utan ocksa om att det fanns manga olika digitala verktyg for
att utfora liknande arbetsuppgifter. Detta skapar onddig komplexitet och bidrar
till den kognitiva belastningen. Genom att inféra mer synkroniserade system och
standardiserade verktyg kan denna belastning reduceras och de kognitiva resurserna
kan fokuseras pa det nodvandiga.

4.1.4 Upplevd anvandarvanlighet vid digitala verktyg

Resultaten visade att anvandarvéinlighet var en viktig faktor for platschefernas
upplevelse av digitala verktyg. Manga respondenter lyfte att ett verktyg behévde
vara enkelt att forsta och anvidnda for att det skulle uppfattas som funktionellt och
effektivt. Flera platschefer uppgav att ett problem med dagens digitala verktyg
var att de inneholl for manga olika funktioner som det varken fanns tid eller
mojlighet att sdtta sig in i. Detta ledde i sin tur till att verktygen upplevdes som
onodigt komplexa, vilket motverkade deras syfte som egentligen var att forenkla och
effektivisera arbetet.

4.1.4.1 Platschefers paverkan pa utformning av digitala verktyg

En mojlig anledning till digitala verktygs komplexitet dr att de utvecklas av
programvaruutvecklare med stor teknisk kompetens, som kan sakna insyn i
anviandarens dagliga arbetskontext. Programvaruutvecklarna inkluderar funktioner
som de sjilva anser vara anvandbara, ofta for specifika dndamal, men som i
praktiken kan skapa forvirring hos anvandaren, som i detta fall ar platschefen.
Det ér darfor relevant att platschefer ar delaktiga i utformningen av nya digitala
verktyg. Genom att platschefer medverkar i processen kan systemen utformas utifran
faktiska behov och arbetsfloden, vilket i sin tur forbattrar anvandarvéinligheten.
Platschefer kan éven inkluderas i forbéttringen av digitala verktyg genom att delta
som testgrupper och prova systemen innan de borjar anvandas pa storre projekt
eller av fler medarbetare. Detta kan dock vara tidskravande och komplicerat att
implementera.
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4.1.4.2 Jamforelse med sjukvarden

Utmaningar géllande utformning av digitala verktyg finns é&ven i andra
branscher, exempelvis inom sjukvarden (Asgari m.fl., 2024). Inférandet
av elektroniska journalsystem har lett till en Okad arbetsbelastning och
stressniva hos sjukvardspersonal, sarskilt nér systemen inte ar anpassade
efter sjukvardspersonalens behov. En parallell kan dras till byggbranschen
dér platschefernas administrativa uppgifter okar och antalet digitala verktyg véixer.
Néagra av platscheferna tryckte pa att nya digitala system ofta inte var anpassade
efter deras arbete, vilket ledde till att systemen i stéllet inte anviandes.

Inom sjukvarden anses det att sjukvardspersonalen bor involveras i utformningen
av framtida digitala granssnitt och att administrativt stod bor inforas for att
minska den kognitiva belastningen. Dessa rekommendationer ar aven relevanta for
byggbranschen. Intervjuresultaten visade att nar digitala verktyg inte utformades
med anvindaren i atanke riskerade de att bli ett hinder i vardagen snarare an ett
hjédlpmedel. Platschefers delaktighet vid utformning av digitala grinssnitt skulle
kunna bidra till 6kad anvidndarvanlighet, forbéattrad effektivitet och langsiktigt
minskad arbetsbelastning.

4.1.4.3 Interna system

Ytterligare en aspekt som nagra platschefer lyfte ar de interna digitala system
som anvandes inom foretagen. Dessa beskrevs som onddigt komplicerade och som
ytterligare belastning i det dagliga arbetet. Platscheferna menade att foretag ibland
valde att utveckla egna versioner av redan etablerade och anvindarvéanliga verktyg,
exempelvis Microsoft Excel, men med egna anpassningar. De interna systemen skiljer
sig da fran vanligt forekommande system i byggbranschen, vilket 6kar den kognitiva
belastningen vid byte av projekt eller arbetsplats. En etablering av standardiserade
digitala verktyg i foretag inom den svenska byggbranschen skulle med storsta
sannolikhet kunna underlétta platschefers langsiktiga kognitiva belastning.

4.1.5 Filtrering och prioritering av information

Resultatet visade att hur en platschef filtrerade och prioriterade information kunde
vara mycket individuellt. Respondenternas svar tyder pa att det inte finns nagra
konkreta metoder pa hur filtrering och prioritering ska genomféras, utan ansvaret
vilar pa den enskilda platschefen. Nagra av respondenterna lyfte att konkreta
verktyg, exempelvis Microsoft To Do, underlédttade deras arbete kring att prioritera
och filtrera. Ett annat aterkommande svar bland platscheferna var att erfarenhet var
deras hjalpmedel. En fraga som vécks i samband med detta ar hur nya platschefer
hanterar filtrering och prioritering da de tilltrader sin nya roll.

Den respondent som har arbetat kortast tid som platschef har gjort det i tre ars tid
till skillnad fran den som arbetat lingst i rollen, 38 ar. Det blir ddrmed relevant att
diskutera om det finns nagot stod som ges till platschefer, och i sa fall i vilken form,
i borjan av deras nya roll eller under deras karriar. Intervjuresultaten tyder &ven pa
att platschefernas asikter kring tydlighet i befattningsbeskrivningen skiljer sig. Brist
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pa metoder kring filtrering och prioritering samt otydliga befattningsbeskrivningar
kan dérmed vara sammankopplade. Inte bara nyblivna platschefer kan vara i
behov av en tydlig rollbeskrivning utan den kan aven vara anvindbar for alla
platschefer, oavsett ar i branschen, vid exempelvis start av ett nytt projekt. En
klar befattningsbeskrivning kan dven medféra béttre prioriteringar da det tydligt
framgar vad for typ av uppgifter som ska utféras av personen.

Som tidigare namnts uppgav ett par platschefer att erfarenhet och tid var det
hjédlpmedel som anviandes vid filtrering och prioritering. Beslut kring exempelvis
vad som bor goras forst kan for erfarna platschefer vara intuitiva. Intuitiva beslut
fattas ofta snabbt och beslutsfattaren kan inte alltid redogéra for de kognitiva
processer som lett fram till beslutet. En ny platschef kan darmed, till skillnad
fran en mer erfaren, vara i behov av en introduktionsperiod for att komma in i
sin nya arbetsroll. Detta ger en chans till att utveckla sitt eget arbetssétt och egna
metoder, snarare an att omedelbart forvantas hantera filtrering och prioritering pa
ett korrekt vis. Detta for att skapa sig nagon form av erfarenhet inom rollen. Ett
annat hjalpmedel som kan utformas som stod for bade nya och erfarna platschefer i
arbetet att filtrera och prioritera information ar lathundar. Dessa kan vara till hjélp
for platscheferna i deras beslutsfattning, exempelvis genom vagledning i filtrering
och prioritering av information, vilket i sin tur kan bidra till att minska risken att
bega ett misstag. Det éar viktigt att podngtera att lathundar kanske redan finns
inom svenska byggforetag men att de kanske inte anvands av olika anledningar. I
intervjustudien talade ingen platschef om ett sddant hjalpmedel vilket kan tyda pa
att dessa antingen inte finns eller inte anvinds av olika skél. Anledningar till detta
kan vara tidsbrist eller att lathunden uppfattas som alldeles for komplex och ddarmed
inte anvandarvénlig. Utifran detta &r det ddrmed viktigt att lathunden utformas pa
ett vis som inte orsakar ytterligare belastning pa platschefen och dér fokuset ligger
pa anvandarvanlighet och lattillgénglighet.

4.1.5.1 Jamforelse med operatorer i kombikraftverk

Utmaningar kring filtrering och prioritering nér det kommer till beslutsfattning
gar dven att hitta i andra branscher, exempelvis i kraftverksbranschen. Ghalenoei
m.fl. (2022) presenterar en studie som visar att den hogsta kognitiva belastningen
upplevdes i samband med uppgifter relaterade till kommunikation och samordning.
Arbetsmomenten hos operatorerna kréver, likt hos platschefer, féormagan att
filtrera och prioritera information. En jamforelse kan dras med platschefernas
upplevelser dér resultatet visade att mejlen var det digitala verktyg som upplevdes
som det mest informationsbelastande. Hantering av mejl kraver filtrering och
prioritering och sker i manga fall i kombination med tidspress samt parallellt med
andra arbetsuppgifter. Pa samma vis paverkas kraftverksoperatorernas kognitiva
belastning av informationsflodet fran kontrollrummen och utifran, dar tidspress
ocksa kan vara en paverkande faktor. I bada branscherna krévs det av arbetarna att
filtrera och prioritera informationen metodiskt for att ta riatt beslut.
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4.1.6 Informationsflode och dess paverkan pa platschefers
beslutsfattande

Utifran tabell 3.3 gar det att diskutera platschefernas upplevelser kring
informationsflode och dess paverkan pa deras beslutsfattande. Aven om négra
platschefer tyckte att mer information ledde till battre beslut, menade majoriteten
att negativa effekter kunde uppsta vid stort informationsflode. Negativa
effekter som togs upp av platscheferna ar jamforbara med forskning angaende
informationsoverflod (Shahrzadi m.fl., 2024). Exempelvis ndmnde platschefer
6verbelastning, stress och ineffektiv informationshantering som negativa effekter
vilket stimmer 6verens med forskning som tidigare ndmnts om informationséverflod.

4.1.6.1 Mejl som storsta belastning

Enligt en stor del av respondenterna uppkom negativa effekter vid for mycket
information, och majoriteten menade att den storsta informationskéallan som bidrog
till informationséverflod var mejl. De namnde att mejl som skickades till personer
som egentligen inte behovde ta del av just den informationen, vilket orsakade
onodiga stresspaslag. Det kan dessutom leda till att all information inte hinner
ldsas vilket kan resultera i att relevant information gar forlorad. Kénslan av att
bli 6verost med mejl dar man endast ar medtagen som CC, samt svarigheten att
filtrera relevant information, upplevde platschefer som ett hinder i beslutsfattande.
Detta ar rimligt da ett valgrundat beslut kraver relevant information. Mejlkulturen
har i vissa fall blivit en belastningsfaktor i stéllet for ett stod i det vardagliga
arbetet, men varfor orsakar mejl sa stora problem? Det &r inte bara méngden mejl
som ar problemet, utan brist pa struktur och filtrering. Eftersom det ar enkelt
for avsandaren att skicka mejl till flera personer samtidigt, ldggs fler personer till
som CC én vad som egentligen behovs, vilket flyttar 6ver ansvaret pa filtrering till
mottagaren. I stallet for att avsdndaren ténker pa vilka som verkligen behover ta del
av informationen, behéver mottagaren prioritera vilka mejl som &r relevanta for just
deras arbetsuppgifter. Nagot anmérkningsvért som togs upp under intervjuerna, var
att platschefer lades till som CC for att avsandarna skulle kunna skydda sig sjalva
och visa att de har férmedlat informationen.

Andra orsaker till varfor mejl skapar stora problem &ar dubbla informationsfloden,
dédr information som redan har tagits upp i exempelvis andra digitala verktyg,
moten eller muntligt, ocksa skickas pa mejl. Déarutover kréaver varje mejl en mangd
mikrobeslut som i sig inte ar belastande men méngden sma konstanta beslut
motverkar effektiv aterhdmtning. Exempel pa mikrobeslut: Ska jag ldsa detta mejl?
Ar denna information relevant for mig? Behéver jag svara?

4.1.6.2 Erfarenhetens roll i beslutsfattande

Flera platschefer i studien ndmnde att erfarenhet var en avgorande faktor nér
det kom till filtrering och prioritering, men ocksa vid beslutsfattande. Exempel pa
detta var avsaknaden av hjalp att prioritera mejlen, dar platschefer ofta behévde
skapa egna filtreringssystem utifran egen erfarenhet. Detta kan resultera i varierande
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effektivitet och kvalitet. Erfarenhet kravs for att kunna forsta den information som
mottas fran omvarlden och kunna skapa egna kognitiva scheman. Detta gor att
personer med erfarenhet enklare kan bedéma vad som ar viktigt och bradskande
nér det kommer till beslutsfattande. Aven om erfarenhet pa arbetsplatser ar vitalt,
uppkommer vissa svarigheter nér personer som inte besitter samma erfarenhet
star infor liknande beslut. Eftersom informationsfiltrering och beslutsfattande ofta
sker utifran erfarenhet kan foretag bli beroende av senior personal. Det kan
da uppsta ojamlika arbetsforutsattningar dér nyare platschefer upplever hogre
kognitiv belastning for samma uppgift. Dessutom minskar mojligheten att anvanda
standardiserade system om platschefer enbart anvinder egen erfarenhet, vilket
forsvarar eventuella 6vergangar till ny personal.

4.1.6.3 Jamforelse med sjukvard och inlarning

Nér det kommer till sjukvarden gar byggbranschen att jamféra med hur
sjukskoterskor utsétts for ofullsténdig information fran tekniska kéllor, samtidigt
som de utsitts for exempelvis varningssignaler och meddelanden. Detta bidrar
till kognitiv Overbelastning och samre patientsikerhet, vilket kan jamféras med
olika situationer i byggbranschen. I sjukvarden finns 16sningar som standardiserade
dokumentationssystem och centraliserade plattformar. Dessa losningar skulle
kunna appliceras i byggbranschens informationshanteringssystem for att potentiellt
underlétta beslutsfattandet.

Néar det kommer till inldrningsmiljoer visar Galy m.fl., (2012) att tidspress i
kombination med uppgiftens komplexitet ar det som paverkar kognitiv belastning
mest. Detta innebar att hur information struktureras och presenteras i samband
med tidsfaktorer avgor belastningen. Eftersom hogre belastning kan leda till sémre
beslutsfattningsformaga ar detta jamforbart med platschefer i byggbranschen. Det
gar att dra lardom av detta i byggbranschen da mejl ofta ar ostrukturerade, saknar
tydlig prioritet och ofta ar visuellt otydliga, vilket skapar sdmre forutsattningar for
svara och snabba beslut.

For att sammanfatta hanterar andra branscher informationsmangder pa effektivare
satt dn via mejl, exempelvis genom battre designade granssnitt och visuella
prioriteringssystem. Overforing av dessa principer till byggbranschen kan resultera
i reducerat beroende av kommunikation genom mejl, tydligare struktur i
informationshantering och standardiserade kanalval i projekten. Genom en
forbéattring av dessa parametrar skulle med storsta sannolikhet platschefers formaga
att fatta beslut ocksa forbattras.

4.1.7 Framtidsutsikter inom byggbranschen

Infor en framtida byggbransch dér digitala verktyg har en annu mer central roll
med allt fran grafer, sensorer och automatiska uppdateringar kdnde sig hélften av
respondenterna val forberedda och intresserade. Denna positiva installning pekar
pa en Oppenhet for fordndring inom byggbranschen, men ocksa pa ett behov av
utveckling. Trots intresset av digitalisering uppgav majoriteten att dagens digitala
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verktyg behovde utvecklas och forbéttras. En forbattrad anvandarvéinlighet lyftes
aven har som en viktig aspekt infor framtiden, samt plattformar dar information fran
olika system kunde samlas pa ett och samma stélle. Potentialen av Al lyftes fram
som bade ett verktyg for effektivisering och en méjliggorare till en mer sammanhallen
digital omvarld.

En annan aspekt som lyftes var behovet av administrativt stod. Flera platschefer
namnde att en administrativ platschef eller sekreterare skulle vara vardefullt for att
frigora mer tid till att narvara pa arbetsplatsen. Detta kan dock vara resurskriavande
och inte hallbart i mindre projekt da antalet tjinstemén ar fa. Denna funktion
kan déremot delvis ersittas eller kompletteras av en digital tvilling i framtiden.
En digital tvilling speglar projektets framsteg i realtid och kan darav underlatta
beslutsfattning och planering. Genom att automatisera delar av det administrativa
arbetet kan platschefer mojligtvis fa battre 6verblick, fatta snabbare beslut och
fokusera mer pa den fysiska arbetsplatsen.

Utvecklingen inom byggbranschen stéller krav pa larande hos bade unga och gamla.
Manga respondenter upplevde att de inte hade tillrdcklig tid eller stod for att lara sig
nya verktyg och uttryckte vikten av ritta forutsattningar for att kunna lara sig ny
teknik. Nagra platschefer ndmnde att de idag forlitade sig pa mer tekniska kollegor
vid anvandning av digitala system, men for att effektivisera branschen ar det viktigt
att alla medarbetare sjialva kénner sig trygga i att anvinda digitala verktyg. Det
finns alltsa ett behov av mer tillgdnglig och effektiv utbildning som exempelvis kan
vara inbyged i de digitala verktygen. Det skulle kunna vara i form av Al-baserade
guider, interaktiva hjalpavsnitt eller sokfunktioner.

Slutligen tryckte nagra respondenter pa vikten av att bevara den fysiska kontakten
pé arbetsplatsen i framtiden. Aven i en mer digitaliserad miljo spelar det méanskliga
motet en avgorande roll for bade arbetsmiljo och samarbete. Det ar déarfor avgérande
att hitta en balans mellan den digitala miljon och fysisk narvaro i framtiden.

4.2 Metoddiskussion

Metoden som anvéindes i kandidatarbetet bestod av en litteraturoversikt och darefter
en kvalitativ intervjustudie med efterfoljande analys. Dessa aktiviteter bidrar
tillsammans till en bred kunskap om hur digitala verktyg kan paverka platschefens
upplevda kognitiva belastning. En styrka med metoden ar att litteraturéversikten
ligger till grund for intervjustudien. Det ger en bra teoretisk bakgrund som
underlattar framtagningen av informativa och relevanta intervjufragor.

Intervjustudien genomférdes med semistrukturerade intervjuer vilket mojliggjorde
uppfoljning av svar och fordjupade resonemang. En nackdel med semistrukturerade
intervjuer ar att intervjuarens foljdfragor och formuleringar kan péaverka
respondentens svar. Eftersom intervjuerna genomfordes av olika intervjuare, kan
variation i utféorande ha uppstatt och darmed paverkat resultaten. For att minska
denna paverkan inleddes samtliga intervjuer pa ett enhetligt séitt sa att bade
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platschefer och intervjuare delade samma forstaelse for studiens centrala begrepp.

Eftersom rapportens resultat baseras pa intervjuer, behover flera aspekter beaktas.
En viktig aspekt ar risken for respondentbias, vilket innebér att respondenternas svar
paverkas av systematiska fel. Den intervjuade ger det svar som anses vara forvantat
snarare an vad den egentligen kénner och tycker. Detta kan leda till en vinkling av
informationen pa grund av omedvetna preferenser och féordomar. Respondenterna
kan dven ha en vilja att framstélla sig sjédlva, sin roll och foretaget pa ett positivt satt.
For att minska denna risk framgick det tydligt innan varje intervju att respondenten
forblev anonym genom hela kandidatarbetet vilket bidrog till reducerad risk for
respondentbias och férskoning. Under intervjuerna framkom det &ven att vissa fragor
upplevdes som svarbesvarade och 6ppnade upp for variationer i tolkning av fragan.
Det kan leda till att svaren inte 6verensstimmer med fragans syfte.

Urvalet av platschefer har skett via referensgruppen, vilket innebar att urvalet
inte dr anpassat till att vara statistiskt representativt for hela byggbranschen.
Exempelvis medverkar framst storre byggforetag och konsfordelningen behdver inte
vara representativ. Detta kan gora det problematiskt att generalisera resultatet for
hela branschen.

Analysen genomfordes som en tematisk analys. For att fa en objektiv tolkning
av intervjuerna sammanfattades intervjusvaren forst av en forfattare som inte
medverkade pa intervjun. Det innebar att man minimerar personlig viardering i vem
respondenten ar eller hur moétet med respondenten upplevs. Darefter granskades
sammanstallningen av en intervjuande forfattare, vilket sdkerstéller att analysen
6verensstémmer med intervjuns innehéll. Analysens teman behandlades sedan i
resultatavsnittet.
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5 Avslutning

Avslutningsvis sammanfattas studiens huvudsakliga resultat i relation till de
fragestallningar som har legat till grund for arbetet. Arbetet har haft som syfte att
undersoka hur okade informationsfloden och digitala verktyg paverkar platschefers
beslutsfattande och upplevda kognitiva belastning. Utifran bakgrundsfakta,
intervjuresultat och analys av resultaten besvaras studiens fragestédllningar. I
avsnittet ges aven framtida rekommendationer och forbattringsforslag med fokus
pa platschefers arbetsbelastning. Dessa rekommendationer syftar till att bidra med
kunskap som kan anvandas i praktiska forbéattringar, samt utgora en grund for vidare
forskning inom omradet.

5.1 Slutsats

Denna rapport har undersokt och analyserat hur digitaliseringen paverkar
platschefers upplevda kognitiva belastning. Fokus har legat pa informationséverflod,
beslutsfattning, filtrering och prioritering vid anvindning av digitala verktyg.

Rapporten har uppnatt kandidatarbetets syfte genom att en djupare forstaelse
for platschefers kognitiva utmaningar i en digitaliserad arbetsmiljo har
identifierats. Genom att analysera platschefers upplevelser av informationsoverflod,
beslutsfattande, filtrering och prioritering har studien belyst hur digitala grianssnitt
och realtidsdata paverkar deras arbetsbelastning. Studien har bidragit med insikter
som kan ligga till grund for utveckling av mer effektiva och anvindarvéinliga digitala
system inom byggbranschen.

Arbetet pavisar att den upplevda kognitiva belastningen hos platschefer okar i
samband med digitalisering, men det ar dock svart att faststélla om detta beror pa
utformningen av de digitala grianssnitten. En generell pafrestning kopplat till digitala
verktyg identifieras, men sambandet mellan grianssnittens specifika egenskaper och
den upplevda belastningen ér inte uppenbar. Detta tyder pa att flera faktorer, utéver
granssnittens utformning, paverkar platschefers kognitiva belastning.

Rapporten visar ocksa att mojligheten att filtrera information spelar en viktig
roll for platschefers upplevelse av sin formaga att fatta ratt beslut. Platscheferna
betonar vikten av att snabbt kunna na relevant information, vilket tyder pa att
informationsfiltrering kan starka beslutsfattandet. Daremot identifieras inga tydliga
metoder for hur denna filtrering bor implementeras i systemen. Det framkommer
aven att erfarenhet fungerar som en naturlig metod, vilket véicker fragan om hur
nyanstallda kan fa stod att utveckla liknande fardigheter.

Resultaten pekar pa att platscheferna ser behov av foréndring i digitala granssnitts
utformning for att minska deras upplevda kognitiva belastning. De lyfter vikten av
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5. Avslutning

system som éar standardiserade for att underliatta Gvergangar mellan projekt och
arbetsplatser inom byggsektorn. Systemen bor dven vara visuellt tydliga for att
oka anvandarvanligheten, och slutligen utveckla system som kan kommunicera med
varandra for att minska dubbelarbete och minska risken for informationséverflod.
Genom att anpassa digitala granssnitts utformning till anvidndarnas behov och
arbetssatt, skapas forutsattningar for en mer hallbar och effektiv digital arbetsmiljo.

Slutligen visar studien att upplevelsen av digitaliseringens paverkan pa kognitiv
belastning dr mycket individuell, darav finns det inget entydigt facit eller 16sning som
passar alla. Studien har samtidigt gett vardefulla insikter i ett relativt outforskat
omrade inom byggbranschen. Kandidatarbetets resultat visar behovet av fortsatt
forskning for att fordjupa forstaelsen och utveckla konkreta losningar som tar hansyn
till manniskors olika arbetssatt, erfarenheter och behov i en digitaliserad arbetsmiljo.
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5. Avslutning

5.1.1 Foreslagna forbattringar

Utifran intervjustudiens resultat, diskussion och slutsatser rekommenderas den
svenska byggbranschen att:
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1.

Oka medvetenheten om kognitiv 6verbelastning och
informationséverflod inom byggbranschen for att framja arbetsmiljon.

. Infora standardiserade digitala verktyg som kan anvindas av alla i

byggsektorn, vilket mojligtvis underlattar overgangar mellan projekt och
arbetsplats.

. Involvera platschefer i utvecklingen av digitala verktyg for att oka

anvandarvanligheten.

. Reflektera 6ver mejlkulturen. Inféra nya projekt infora tydliga riktlinjer

kring anvindandet av mejl.

Starka samarbete mellan generationer i foretag och projekt. Ett
forbéattrat samarbete mellan digital vana och branscherfarenhet kan skapa en
mer hallbar anvindning av digitala verktyg.

. Utforma och anvinda konkreta, kortfattade

befattningsbeskrivningar och lathundar vid varje projekt. Detta bade for
att fortydliga roller och for att ge nya platschefer stod i hur de kan filtrera,
prioritera och fatta beslut.
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A Appendix

A.1 Intervjufragor

SBUF — Intervjumall

Denna intervju syftar till att forsta hur platschefer hanterar informationsflodet i sitt
arbete, vilka utmaningar de upplever med informationsméngden och hur digitala
verktyg paverkar deras beslutsfattande och arbetsmiljo.

Kognitiv belastning syftar till en persons formaga att ta emot, hantera och bearbeta
information och hur olika faktorer paverkar detta. Kognitiv 6éverbelastning kan leda
till exempelvis stress, trotthet, repetitiva misstag och koncentrationssvarigheter.

Informationsoverflod innebar att méngden information som vi utsétts for overstiger
var formaga att bearbeta, forsta och anvianda den effektivt.

Inledande fragor:
1. Ar det okej att vi spelar in och transkriberar intervjun?
2. Har du nagra andra fragor innan vi borjar?

1. Introduktion och bakgrund

Namn?

Alder?

Vilken utbildning har du?

Hur manga ar har du arbetat i byggbranschen?
Hur lange har du varit platschef?

A AR e

Hur sag din vag till platschefsrollen ut efter examen?
a) Har du arbetat pa nidgon annan arbetsplats tidigare?
b) I vilka roller?

2. Platschefens arbetsvardag

1. Vad har du fér arbetsuppgifter?
a) Hur ser de ut vid olika skeden av projektet?
b) Vilka skeden ar mest informationsbelastande?
2. Ar det vanligt att du utfér uppgifter som egentligen inte ingar i din roll?
a) Kan du ge exempel?
b) Ar du bekvim med att delegera bort uppgifter?
3. Finns det nagot du skulle vilja forandra i din roll for att arbeta mer effektivt?
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3. Informationsflode, beslutsfattande och digitala
verktyg

1.

10.

11.

Hur van ar du att anvanda digitala verktyg i ditt arbete och vad ar din
installning till digitalisering?
Vilka digitala verktyg och system anvinder du dagligen? Hur fungerar dessa
verktyg for dig?
a) Finns det digitala verktyg eller funktioner som forsvarar din arbetsdag?
b) Finns det digitala verktyg eller funktioner som underldttar din arbetsdag?
c) Ar det svart att hitta ritt relevant information, eller tar det manga klick
och varningsrutor for att komma fram?
d) Vilken ar den mest belastande informationskéllan?
Hur paverkar informationsfiédet din formaga att fatta beslut?
Hur navigerar du mellan olika system och informationskanaler for att hitta
ratt information?

. Upplever du att du far samma information via flera plattformar
. Har du nagra metoder for att filtrera och prioritera information nér du far

mycket pa en gang?

Har du nagot forslag pa hur digitala granssnitt kan utformas/férbattras for
att minska din kognitiva belastning?

Hur upplever du balansen mellan att halla koll pa digital information och vad
som hander fysiskt pa arbetsplatsen?

Skulle du vilja ha mer realtidsinformation for att ha full kontroll, eller féredrar
du att ndgon annan hanterar och filtrerar informationen at dig?

Om vi tanker pa framtiden, dér vi kanske har a&nnu fler sensorer, grafer och
uppdateringar — hur skulle du vilja att informationsfiodet sag ut for att ge
bésta mojliga stod i ditt arbete?

Hur val forberedd kanner du dig for att hantera framtida digitala verktyg och
automatiserade processer i byggbranschen?

4. Valmaende

1.
2.

3.

4.

d.

IT

Hur manga timmar per vecka arbetar du?
Vilka karaktéarsdrag har du som gor att du passar i rollen som platschef?
a) Har du karaktirsdrag som gor det mer utmanande for dig att vara
platschef?
Hur paverkar platschefsrollen ditt valmaende?
a) Har du mojlighet att slappa jobbet nar du ar ledig?
b) Har du balans mellan privatliv och arbetsliv?
I vilka situationer upplever du mest stress i din arbetsvardag?
a) Hur paverkar stress ditt arbete?
Har du tid for aterhamtning?
a) Nér far du aterhdmtning?
b) Jobbar du éver lunch eller raster?
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5. Forbattringsforslag och avslutning

1.

Upplever du att det finns en medvetenhet kring informationsoverfiod pa din
arbetsplats?

. Har din arbetsgivare strategier eller verktyg for att hantera informationsflodet?
. Ar det ndgot mer du vill lyfta kring informationsflode och arbetsmiljo?

ITT
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