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FORORD

Detta ar ett examensarbete i samarbete med Atkins Sverige AB. Examensarbetet &r utfért av
tva studenter som laser programmet Ekonomi och Produktionsteknik vid institutionen
Teknikens Ekonomi och Organisation pa Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet har

genomforts under varen 2022 och omfattar 15 hogskolepoang.

Vi vill rikta ett stort tack till vara handledare pa Atkins, Audrone Persson och Christina
Lundqvist, som har stottat oss genom arbetet och hjalpt oss under varen. Vi vill dven tacka alla
pa Atkins som stallt upp pa intervjuer och som har gjort var vistelse pa kontoret trevlig och
minnesvard. Vi vill dven rikta ett stort tack till de externa respondenterna som stéllde upp pa

intervjuerna.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till var handledare Anna af Hallstrom pa Chalmers Tekniska
Hogskola for hennes goda rad, stora engagemang och all vagledning under arbetets gang. Vi

vill ocksa tacka var examinator Henrik Eriksson.

Anton Giebat & Andreas Sandberg
Goteborg, Maj 2022






Goteborg, Sverige 2022

Hallbarhet inom utredning och projektering av infrastruktur- och samhallsplaneringsprojekt
- En case-studie pa Atkins Sverige AB
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ANDREAS SANDBERG
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Chalmers tekniska hégskola

SAMMANFATTNING

Samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt star for cirka 38 procent av varldens totala
koldioxidutslapp (UNEP, 2020). For att reducera koldioxidutslappen fran samhallsplanerings-
och infrastrukturprojekt ar det viktigt att ha ett hallbarhetsfokus i utrednings- och
projekteringsfasen. Ddrav har arbetets syfte varit att kartldgga hur en konsult, inom utredning
och projektering av samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt, arbetar med hallbarhet i

projekt samt vad som kan utvecklas ytterligare.

Arbetet genomfordes som en case-studie pa Atkins, eftersom foretaget bedémdes vara lampligt
som representativt case. For att kunna kartlagga Atkins hallbarhetsarbete i projekt anvandes en
intervjustudie, en workshop, observationer samt dokumentstudie som metod. Studien var

dessutom avgransad till att endast behandla Atkins i Sverige.

Studien visade att Atkins arbetar aktivt med hallbarhetsfrdgor, men att det fortsatt finns
omraden att utveckla om de ska uppna sina ambitioner att vara ledande inom hallbarhetsarbete.
Slutsatsen fran studien &r att organisationskultur och utbildningar ar viktigt for att skapa
forutsattningar for att effektivt arbeta med hallbarhet i projekt, samt att anbudsfasen och
uppfoljningsarbetet ar de stadier i projektarbetet som identifierats som de viktigaste for
hallbarhetsfokus i projekt. Anbud identifierades som kritiskt eftersom det &r viktigt att ha
hallbarhet inkluderat i uppdragsbeskrivningen. Uppféljningsarbete identifierades som ett
viktigt arbete for att bland annat 6ka engagemang och motivation bland medarbetare, genom
att visa hur allas arbete paverkar projektets slutgiltiga hallbarhetsarbete. Dér anvandning av

visualisering, med hjélp av hallbarhetsverktyg, har identifierats som ett bra hjalpmedel.

Nyckelord: Utredning och projektering, Samhéllsplanerings- och infrastrukturprojekt,
Hallbarhet
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Sustainability in investigation and planning of infrastructure and community planning
projects
- A case study at Atkins Sverige AB
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Chalmers University of Technology

ABSTRACT

Community planning and infrastructure projects stands for about 38 percent of the world's total
carbon dioxide emissions (UNEP, 2020). To reduce the carbon dioxide emissions from
community planning and infrastructure projects it is important to have focus on sustainability
in both investigation and planning of projects. Hence the purpose of the work has been to map
how a consultant, working with investigation and planning of projects of community planning
and infrastructure projects, works with sustainability within their projects and to identify what

they can develop further.

The work was carried out as a case study at Atkins, as the company was deemed suitable as a
representative case. An interview study, a workshop, observations and document studies were
used as the method to be able to map Atkins sustainability work in projects. In addition, the

study was limited to only serve Atkins in Sweden.

The study showed that Atkins actively works with questions related to sustainability, but that
there still exists areas to develop if they are to reach their ambitions of being a leading company
within sustainability. The conclusion from the study is that organizational culture and training
of employees is important to create the necessary conditions to effectively work with
sustainability in projects. Further, the tendering and follow-up stages of the projects were
identified as crucial to create focus on sustainability within projects. Tendering was deemed
crucial since it is important to have sustainability included already in the project description.
The follow-up work is important to increase commitment and motivation by showing how each
person's daily work affects the final outcome of the project, and its sustainability. Where the

use of visualization, with the help of sustainability tools, has been identified as a good aid.

Keywords: Investigation and planning of projects, Community planning and infrastructure
projects, Sustainability
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1. Inledning

Foljande kapitel syftar till att ge en Gvergripande forstaelse for examensarbetet och dess
bakgrund. Kapitlets bestandsdelar ar bakgrund, syfte, foretagsbeskrivning, fragestallning och

slutligen arbetets avgrénsningar.

1.1. Bakgrund

Under de senaste 35 aren har hallbarhet blivit en allt mer aktuell fraga, som har fatt dkad
uppmarksamhet (Hedenus, Persson och Sprei, 2018). Enligt Hedenus et al. (2018) handlar
hallbarhet om att ta hand om den vérld vi lever i och det som finns i den, samtidigt som man
har kommande generationers behov i atanke. For att gemensamt arbeta mot en hallbar
utveckling satte FN 2015 upp Agenda 2030, som bestar av 17 hallbarhetsmal, som det globalt
behover arbetas gemensamt mot (FN, 2022). Agenda 2030 &r inte juridiskt bindande utan
bygger pa idéelt engagemang fran medlemslanderna, privatpersoner samt naringslivet. Ett av
de omraden som star for storst miljopaverkan ar infrastruktur och samhéllsplanering som star

for 38 procent av de totala koldioxidutslédppen i véarlden (UNEP, 2020).

Som ett av de initiativtagande och drivande landerna inom hallbar utveckling i varlden, har
Sverige en viktig roll i det globala hallbarhetsarbetet (Isaksson & Rosvall, 2020). Enligt
Lingegard, Alkan Olsson, Kadefors och Uppenberg (2021) star infrastruktur- och
samhaéllsplaneringsprojekt for en betydande del av Sveriges totala utslapp, vilket gor det till ett
viktigt omrade att utveckla, och arbeta med, for att reducera Sveriges totala klimatpaverkan. |
detta arbetet anser Trafikverket att de sjélva har en nyckelroll, i och med att de har sadan stor
makt att paverka, eftersom Trafikverket ar den svenska myndigheten for planering av
infrastruktur (Trafikverket, 2020b). Trafikverket tar, forutom klimatet, &ven hansyn till flera
andra aspekter av de globala hallbarhetsmélen, vilket pavisas i Trafikverkets vision “Alla
kommer fram smidigt, gront och tryggt.” (Trafikverket, 2022c). Enligt Trafikverket (2021)
delas hallbarhetsansvaret med deras upphandlade konsulter och entreprendrer inom utredning,
projektering, byggande, drift och underhadll. For att forverkliga Trafikverkets
hallbarhetsambitioner behover de upphandlade konsulterna och entreprendrerna fokusera mer
pa hallbarhet (Trafikverket, 2021). For att bade underlatta sitt egna och konsulternas

hallbarhetsarbete har Trafikverket utarbetat ett antal hallbarhetsverktyg som anvénds vid



utredning och projektering av samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt (Trafikverket,
2021).

1.2. Syfte

Syftet med arbetet ar att ta fram en helhetsbild kring hallbarhetsarbete inom foretag som arbetar
med utredning och projektering i den svenska samhallsplanerings- och infrastruktursektorn.
Vidare syftar rapporten till att identifiera vilka aspekter som &r viktiga for ett storre
hallbarhetsfokus genom hela samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt. Syftet besvaras

genom en case-studie pa Atkins Sverige AB.

1.3. Precisering av fragestallning

Baserat pa rapportens syfte och case-studiens avgransningar har foljande tva fragestallningar
framtagits.
e Hur ar hallbarhet integrerat i utrednings- och projekteringsarbete inom
samhéllsplanerings- och infrastruktursektorn?
e Vilka aspekter kan uppdragsledning och projektledare paverka for att skapa ett dkat

hallbarhetsfokus inom samhéllsplanerings- och infrastrukturprojekt?

1.4. Foretagsbeskrivning

Atkins ar ett konsultforetag som specialiserat sig pa utredning och projektering av
samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt. Atkins grundades i London fér éver 80 ar sedan
och har sedan 2017 varit en del av det kanadensiska foretaget SNC-Lavalin. SNC-Lavalin
erbjuder framst ingenjors-, inkdps- och konstruktionstjanster och har idag drygt 50 000
anstallda varlden 6ver. Atkins har funnits och verkat i Sverige sedan 2001, da deras forsta
svenska kontor dppnades i Malmd (Atkins, 2021a). Idag har Atkins drygt 400 medarbetare i
Sverige, som é&r utspridda éver elva kontor (se Figur 1). Dér arbetet ar uppdelat i foljande
affarsomraden, jarnvag, rolling stock, digital services, samhéllsplanering och miljo. | detta

arbete kommer enbart Atkins i Sverige behandlas.



Figur 1. Bild 6ver Atkins kontors geografiska lagen i Sverige. Atkins, 2022, atergiven med tillstand.

Atkins &r en av de konsulter inom utredning och projektering som Trafikverket anlitar. For att
bidra till en hallbar infrastrukturutveckling vill Atkins utveckla hur de far hallbarhetsarbetet att
genomsyra samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt i praktiken och darmed paverka
branschens utveckling (Atkins, personlig kommunikation, 21 januari, 2022). Atkins uttalade
syfte r “att verka for en béattre framtid for var planet och dess invanare” (Atkins, 2021b). Med
en vision om “att skapa hallbara losningar som for samman manniskor, data och teknik for att

designa, leverera och driva de mest komplexa projekten” (Atkins, 2021b).

Atkins har ambitioner att vara ledande pa hallbarhet inom utredning och projektering av
samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt. | samrdd med handledarna fran foretaget
identifierades dock behovet av helhetssyn 6ver hallbarhetsarbetet genom hela processen, det
vill saga fran tidig utredning till projektering, som en forutsattning for utveckling av Atkins
hallbarhetsarbete (Atkins, personlig kommunikation, 21 januari, 2022). Detta Iag till grund for
beslutet att underséka hur Atkins uppdragsledning och projektledare kan 0Oka
hallbarhetsfokuset genom hela projektprocessen, vilket innebér att alla stadier fran anbud till
slutleverans (se Figur 2), samt att organisatoriska aspekter undersoks. Dar avsikten ar att
kartlagga och identifierat vad i arbetet med hallbarhet som kan férbattras inom

samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt.



Projekt-

Projekturval
uppstart

Projekt- Projekt-
genomférande utvirdering

Figur 2. Atkins 6vergripande projektprocess.

Fokuset i detta arbete kommer ligga pa stadierna fran anbud till slutleverans. Anbudsstadiet i
projektprocessen kan delas upp i tva delar, initieringsfasen och anbudsfasen, dar
initieringsfasen ar nar foretaget borjar identifiera vad de kan leverera at en specifik kund
(Atkins, personlig kommunikation, 28 mars, 2022). Efter vunnet anbud startas projektet upp
med ett uppstartsméte. Projektgenomférandet ar det stadie dar utrednings- och
projekteringsarbetet genomfors och dar Trafikverkets hallbarhetsverktyg kan anvandas som

hjalpmedel till hallbarhetsarbetet. Slutligen levereras genomfort projekt till bestallaren.

1.5. Avgransningar

Som foljd av att rapporten syftar till att undersoka hallbarhetsarbetet pa ett konsultforetag inom
utredning och projektering av samhallsplanerings- och infrastruktursektorn, kommer endast
arbete relaterat till deras hallbarhetsarbete behandlas. Dock kommer projektspecifika detaljer
inom projekten exkluderas, eftersom arbetet tar mer av ett helhetsperspektiv pa case-foretagets
arbete. For att begransa arbetet ytterligare kommer endast Atkins i Sverige undersokas,
eftersom arbetet endast ska behandla héllbarhet inom den svenska samhallsplanerings- och
infrastruktursektorn. Vidare kommer projekturval och projektutvéardering exkluderas, da dessa
delar av processen inte anses vara av hogsta relevans for arbetets fragestallningar. Det enda
uppféljningsarbetet som kommer behandlas ar uppféljning av hallbarhetsaspekter i de
hallbarhetsverktyg som Atkins anvander i projektgenomfdrandet, samt hur denna information

formedlas till relevanta intressenter.



2. Teoretisk referensram

| avsnittet teoretisk referensram presenteras och redogors det for teori som anvénds i arbetet.

Omraden sasom hallbarhet, organisationsteori och projektarbete berors.

2.1. Definition av hallbarhet

En vanlig definition av hallbarhet, ofta kallad Brundtland-definitionen, handlar om att
tillfredsstélla de behov som finns idag, utan att &ventyra framtida generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov (Hedenus et al., 2018). Enligt Kuhlman och Farrington (2010)
innefattar hallbarhet tre dimensioner, den ekologiska, den sociala och den ekonomiska
dimensionen (se Figur 3). Dessa tre dimensioner tillsammans kallas ofta for Triple Bottom Line,
och de tre dimensionerna &r beroende av varandra och bor efterstrvas att vara i balans
(Kuhlman & Farrington, 2010).

Ekologisk

Ekonomisk Social

Figur 3. De tre dimensionerna av hallbarhet.

2.1.1. Ekologisk

Enligt Hedenus et al. (2018) handlar den ekologiska dimensionen om att sékerstélla att det finns
tillrackligt mycket kvar av de naturliga resurserna for att framtida generationer ska kunna
tillgodose dven sina behov. Hedenus et al. (2018) beskriver att det inte ar ként vilka ekologiska
resurser som framtida generationer kommer vara beroende av, och dérav &r det viktigt att ha
naturen i atanke vid agerande. Kuhlman och Farrington (2010) exemplifierar resurser som inte
kan aterskapas med bland annat biologisk mangfald och landskap. Resurser som daremot kan

aterskapas illustrerar forfattarna med exempelvis kapital.



Enligt Hedenus et al. (2018) ar det av yttersta vikt att tdnka pa att reducera utslappen av
fororeningar, eftersom dessa kommer vara kvar pa jorden och i atmosfaren under oerhort lang
tid. Dartill poangterar forfattarna vikten av att tanka pa den biologiska mangfalden och inte

skada denna, eftersom det inte ar mojligt att aterstalla en art som détt ut.

2.1.2. Social

Den sociala dimensionen av hallbarhet handlar om bland annat valbefinnande, rattvisa,
maénskliga rattigheter och individens behov (KTH, 2021). Enligt Vallance, Perkins och Dixon
(2011) &r bade kultur och politik ocksa ar viktiga delar av social hallbarhet. Social hallbarhet
ar dessutom nara relaterat till stadsutveckling, dar fragor sdsom demokrati, samhorighet och
sociala normer &r viktiga (KTH, 2014). Dar ingar dven aspekter som exempelvis tillgangen till

service, tekniska innovationer, transport- och trafiklésningar (KTH, 2014).

Enligt Trevifio-Lozano (2022) &r det inom infrastrukturprojekt viktigt att tanka pa den sociala
dimensionen av hallbarhet genom hela projekten, samt att ta alla som paverkas, sasom arbetare,
framtida anvandare och narboende, i beaktning. Trevifio-Lozano (2022) beskriver att positiva
sociala hallbarhetsaspekter av infrastrukturprojekt ofta ar skapandet av nytta for manniskor

samt skapandet av jobbmojligheter.

2.1.3. Ekonomisk

Enligt Hedenus et al. (2018) handlar den ekonomiska dimensionen av héllbarhet om hur det
ska hushallas med sadana resurser som ar viktiga for tillfredsstallandet av manskliga behov.
Den ekonomiska dimensionen handlar ocksa om att finna effektiva satt att hantera ekonomin
och de ekonomiska resurserna (Hedenus et al., 2018). Dartill beskriver Hedenus et al. (2018)
att den ekonomiska dimensionen kan delas upp i tva delar, som de kallar andliga naturresurser

och manskligt skapat kapital.

Andliga resurser inom den ekonomiska dimensionen av hallbarhet syftar till &mnen och
ramaterial som utvinns ur jordskorpan, men som inte kan fornyas (Hedenus et al., 2018). Enligt
Hedenus et al. (2018) ar fragan gallande de andliga resurserna hur de ska fordelas, bade mellan

olika samhéllsgrupper idag och mellan dagens generation och framtida generationer.



Hedenus et al. (2018) syftar med manskligt skapat kapital till tillgdngar som méanniskor har
skapat for att kunna producera andra varor eller tillgangar. Dar god hushallning av dessa
tillgangar sker genom att de forvaltas val och utvecklas (Hedenus et al., 2018).

2.2. Implementering av hallbarhet i organisationer

| nedanstaende avsnitt presenteras teori géllande aspekter som paverkar implementering av
hallbarhet i organisationer, vilket kan underlatta hallbarhetsarbete inom projekt. Teorin
innefattar teori inom organisationskultur och utbildningar, som paverkar méjligheten till

forandring.

2.2.1. Organisationskultur

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) kan ett kulturellt perspektiv pa organisationer visa pa hur
organisationen i sjalva verket fungerar. Dartill kan organisationskultur ha starka effekter pa
beteendet hos medlemmarna i organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Jacobsen och
Thorsvik (2021) lyfter sex effekter kring vad starka kulturer betyder for organisationers sétt att
fungera, organisationers framgang, tillnérighet och gemenskap, motivation att prestera, tillit
inom organisationen, samarbete och koordinering, och slutligen styrmedel. Enligt Jacobsen
och Thorsvik (2021) ligger dessutom de sex ovan ndmnda effekterna till grund for att
organisationer med starka kulturer kan vara mer effektiva och valfungerande &n de med svaga
kulturer. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) ar en av de mest refererade definitionerna av
organisationskultur Schein och Scheins definition. Schein och Schein (2016, s. 6, egen

oversattning) definierar organisationskultur pa foljande satt:

“En organisations kultur kan definieras som det samlade delade larandet for
organisationen da den loser dess problem med extern anpassning och intern
integration; som har fungerat tillrackligt bra for att anses giltigt, och som darfor lars ut
till nya medlemmar som det korrekta sattet att uppfatta, tdnka, kdnna och bete sig i
forhallande till dessa problem.

Denna samlade inlérning ar ett monster eller system av forestallningar, varderingar
och beteendenormer som kommer att betraktas som sjalvklara grundlaggande

antaganden, och slutligen kommer ske omedvetet.”



Schein och Schein (2016) beskriver att kultur bygger pa larande och att kulturen utvecklas efter
hand som larande sker i organisationen. Dar larande syftar bade pa att lara sig bemastra externa
anpassningsutmaningar i forhallande till omvérlden och pa att ldra sig bemastra interna
organisationsutmaningar, sasom hur man kommunicerar och samarbetar for att na

organisationens mal (Schein & Schein, 2016).

Jacobsen och Thorsvik (2021) beskriver, vad de kallar, artefakter som kulturella uttryck, och
det kan vara fysiska foremal, texter, sprak eller beteenden. Dessa ar bakomliggande
kulturelement, som ligger till grund fér symboler (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Symboler
ké&nnetecknas, enligt Jacobsen och Thorsvik (2021), av att de férmedlar mycket information
och det ar sedan symbolerna som ligger till grund for den uppfattning som finns kring
organisationen, vad den ar uppbyggd pa och vad som karakteriserar den. Symboler framjar och
underlattar dessutom foér exempelvis intern kommunikation och delning av erfarenheter
(Rafaeli & Worline, 2000).

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) maste kultur i organisationer standigt anpassas till
forandringar i omvarlden. For att lyckas paverka och utveckla en organisationskultur forklarar
Jacobsen och Thorsvik (2021) att bland annat kommunikation &r ett viktigt och effektivt
verktyg. FOr en organisation som lyckas skapa en gemensam organisationskultur, kan det
innebéra att medarbetarna forstar organisationen i ett storre sammanhang for att forverkliga

och uppfylla 6verordnade organisationsmassiga mal (Jacobsen & Thorsvik, 2021).

Enligt Chatman och O’Reilly (2016) kan organisationskultur ha olika styrka och att detta utgar
fran tva dimensioner. Den forsta berdr hur starkt eller kraftigt organisationen vérdesatter sina
normer och varderingar, och den andra kretsar kring graden av enighet eller konsensus det finns
géllande vérderingar och normer som utgdr kulturen 1 organisationen (Chatman & O’Reilly,
2016). Jacobsen och Thorsvik (2021) beskriver att organisationer med starka kulturer
karaktariseras av exempelvis battre sammanhallning, mer stabil arbetsstyrka, samt mer
motiverade och samarbetsvilliga anstéllda. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) ar det dock
inte optimalt for en organisation att ha for stark kultur, eftersom detta kan h&mma de positiva

effekterna av organisationskultur.

For att lyckas bli mer hallbara som organisation forklarar Galpin, Whittington och Bell (2015)

att det kravs att kulturen i en organisation framjar mer hallbara arbetssétt och rutiner.
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Kortsiktiga positiva effekter kan fas av sporadiska insatser, men for att fa mer langsiktiga
positiva effekter krdvs det att hela organisationens uppbyggnad prdglas av en
organisationskultur dar hallbarhet kontinuerligt uppmarksammas samt utvérderas (Galpin et
al., 2015).

2.2.2. Utbildningar

Enligt Benton, Richter, Takai och Teramoto (2004) ar kunskapsskapande, genom exempelvis
utbildningar, en viktig kélla till langsiktiga konkurrensfordelar for organisationer, dar ett
exempel pa en konkurrensfordel kan vara att vara ledande inom hallbarhetsarbete. Larande och
kunskapsskapande &r en process dar organisationer och manniskor tillagnar sig ny kunskap och
sedan forandrar sitt beteende utefter denna kunskap (Jacobsen & Thorsvik, 2021). |
organisationer maste det som enskilda personer lar sig spridas till andra, till exempel genom
kommunikation och utbildningar, for att skapa ett kollektivt larande (Jacobsen & Thorsvik,
2021). Dartill forklarar Jacobsen och Thorsvik (2021) att kommunikation, erfarenhetsutbyte
och kunskapsoverforing ar nyckelvillkor for larande inom organisationer. Detta eftersom det
ar viktigt att alla medlemmar i organisationen har en gemensam forstaelse for vad som bor
goras, och den kunskap som finns inom organisationen maste ocksa fa konkret tillampning
(Jacobsen & Thorsvik, 2021).

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) skaffar sig organisationer erfarenhet och bygger kunskap
genom larande och utbildningar, och darfor ar det viktigt att studera larande och utbildningar
inom organisationer. En anledning till detta ar att organisationer hela tiden maste anpassa sig
till forandringar i omvarlden for att framsta legitima och klara av konkurrens (Jacobsen &
Thorsvik, 2021). Ytterligare en viktig orsak till att studera ldrande och utbildningar i
organisationer ar enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) att det medfor langsiktiga
konkurrensfordelar, i och med att det bidrar till inférskaffandet av erfarenheter och bygger upp
ny kunskap, vilket i sin tur kan fa organisationer att fungera béattre. Dessutom kan det ocksa
bidra till att organisationer far en 6kad innovationsférmaga och fangar upp nya dnskemal fran
kunder snabbare (Jacobsen & Thorsvik, 2021).

Enligt Lofstedt (2001) ar det vitalt for organisationer att det finns en gemensam vision och
organisationskultur for att larande i organisationer ska ske. Dartill forklarar Salleh, Nik

Amalena och Zahari (2021) att en varierande utbildningsform, det vill sdga en kombination av



bade digitala och fysiska utbildningar samt med varierande grad av interaktion, &r mest optimal
for att bibehalla en hog motivation. Mer motiverade deltagare pa utbildningar kan kopplas
samma till ett battre och mer effektivt larande (Rafiola, Setyosari, Radjah & Ramli, 2020).

2.3. Projektarbete

| nedanstaende avsnitt presenteras teori inom aspekter relaterade till projektarbete, som kan
paverka hallbarhetsarbetet i projekten. Avsnittet bestar av teori inom malskapande,

uppféljningsarbete samt hantering av intressenter.

2.3.1. Malskapande

Mal kan medféra flera positiva konsekvenser, exempelvis fungera motiverande for
medarbetare samt styrande genom att ge riktlinjer och hallpunkter for arbetet (Jacobsen &
Thorsvik, 2021). Vidare kan mal som séatts upp vara kritiska for att lyckas fa effektiva projekt,
och val satta och formulerade mal kan dessutom bidra till en 6kad intern effektivitet (Pinto,
2020). Vanligtvis bygger mal pa exempelvis organisationens syfte och visioner (Jacobsen &
Thorsvik, 2021). Vision och syfte ar viktigt for att motivera medarbetarna ytterligare och fa
dem att engagera sig mer och strava efter att na malen (Pinto, 2020). Vidare kan starka visioner
exempelvis skapa gemensamma varderingar, ge arbetet en riktning och bidra till skarpt fokus
(Jacobsen & Thorsvik, 2021).

Vid utformning av mal ar det viktigt att gora dem tydliga och konkreta for att fa effektiva
projekt, eftersom det da &r enklare for medarbetarna att forhalla sig till dem och for att drivas
och motiveras att fortsatta strava efter malen (Pinto, 2020). Dartill ar det ocksa viktigt att satta
rimliga tidshorisonter for malen for att halla motivationen hdg (Jacobsen & Thorsvik, 2021).
Vidare ar det vasentligt att malen ar méatbara, for att ge en tydligare bild 6ver framsteg och hur

langt pa vagen man ar till att uppna malen (Bartlett & Ghoshal, 1994).

Nar malen val ar utformade ar det viktigt att kommunicera ut malen, for att fa samtliga
involverade medarbetare att kanna till dem och kunna strava efter att na dem tillsammans
(Pinto, 2020). For att fa medarbetarna att engagera sig i, och strava efter, att na malen, ar det
avgorande att medarbetarna har forstaelse kring malens konsekvenser, samt vad malen ger
medarbetarna for vinning (Bartlett & Ghoshal, 1994). Dartill ar det viktigt att medarbetarna
kanner till att malen ar uppnabara och hur de kan bidra for att na malen (Bartlett & Ghoshal,
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1994). For att underlatta detta kan det vara bra om alla parter &r inkluderade i processen for att
ta fram mal, eller att malen presenteras pa ett 6vertygande satt som far samtliga parter att fatta
intresse for dem (Bartlett & Ghoshal, 1994).

Det finns ocksa utmaningar som kan uppsta vid mal och malskapande, exempelvis att malen
forst och framst kan fa ett symboliskt syfte (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Déar det viktiga ar att
malen formedlar den bild av organisationen som de vill att omvarlden ska fa se och att
organisationen lagger tid pa att utforma sjalva malen, men inte sd mycket tid pa hur de ska

arbeta och strava efter att na malen (Pfeffer & Sutton, 2006).

2.3.2. Uppfdljningsarbete

| projektbaserade organisationer &r det vanligt forekommande att en begrénsad
kunskapsaterforing leder till lagre effektivitet eftersom organisationen inte tar vara pa all den
kunskap som finns tillganglig (Ren, Deng & Liang, 2018). Pinto (2020) lyfter just uppféljning
och kunskapséterforing som en av tio “kritiska framgéngsfaktorer” i projekt. For att optimera
kunskapsaterféringens paverkan pa en organisation lyfter Persson (2006) vikten av att den
nodvandiga kunskapen gors tillganglig for alla berérda, bade under och efter projektets
genomforande. Ett problem med kontinuerligt uppféljningsarbete ar att det ofta blir tids- och

resurskravande (Nooteboom, 2001).

Kommunikation ar grunden for en valfungerande kunskapsaterforing (Ren et al., 2018).
Eftersom det ar svart att kommunicera och Gverfora tyst kunskap s maste den, genom
externalisering, transformeras till explicit kunskap, vilket ar enklare att Overfora an tyst
kunskap (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Enligt Nooteboom (2001) ar det &ven viktigt att hitta
metoder for att visualisera den tysta kunskapen, vilket kan underlatta arbetet att transformera
den till explicit kunskap. Med hjalp av digitala verktyg finns det d&ven mdjlighet att gora
kommunikationen mer 6ppen, vilket underlattar kunskapsaterforing ytterligare (Ren et al.,
2018).

2.3.3. Hantering av intressenter

Enligt Pinto (2020) definieras ett projekts intressenter som alla individer och grupper som
paverkas av projektet, och som skulle kunna paverka projektets utveckling pa nagot satt. For
att hantera de mojligheter och hinder som intressenter kan medfora, ar det viktigt att lyckas
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identifiera ett projekts intressenter (Pinto, 2020). Intressentgrupperna kan delas upp i interna
och externa intressentgrupper, dar interna intressenter generellt paverkar projektet positivt
(Pinto, 2020). Enligt Pinto (2020) &r nagra vanliga interna intressentgrupper, Foretagsledning,
Ekonomiavdelningen, Chefer for andra funktionella grupper och Projektgruppens medlemmar.
Externa intressentgrupper exemplifierar Pinto (2020) med, Kunder, Konkurrenter,
LeverantOrer, samt Samhallsgrupper inom politik och miljo. Att hantera projektets intressenter
ar viktigt for ett projekts framgang, men kan bli komplicerat som foljd av antalet intressenter
som finns pa stora projekt (Pinto, 2020). Pinto (2020) lyfter bland annat det potentiella antalet
olika intressenter hos en kund som ett exempel pa varfor intressenthantering kan bli
komplicerat, exempelvis kan ledningen, séljgruppen och produktionspersonalen ha olika krav.
Att ha en forstaelse kring vilka som ar projektets intressenter underlattar arbetet att hantera

situationer nar intressenter vill paverka ett projekts utformning (Pinto, 2020).

Enligt Cvijovic, Obradovic och Todorovic (2021) kan intressenter anvanda ett antal olika
strategier for att paverka ett projekt, beroende pa vilken typ av intressent och projekt det ror
sig om. Cvijovic et al. (2021) skriver att mojligheten att paverka en projektutformning ar som
storst tidigt i projekten. Utover tidsaspekten lyfter Cvijovic et al. (2021) kommunikation och
samarbete som tva viktiga faktorer for att foretagsintressenter ska kunna influera ett projekt.
Skapandet av ett samarbete kan 6ka sannolikheten att den andra parten lyssnar, alternativt att
ett samarbete med likasinnade parter kan 6ka mojligheten att satta press pa beslutsfattare
(Cvijovic et al., 2021).

2.3.4. Trafikverkets hallbarhetsverktyg

Trafikverket har deltagit i framtagandet av tva hallbarhetsverktyg, Klimatkalkyl och SUNRA.-
SE, som anvénds av konsulter inom utredning och projektering av samhéllsplanerings- och
infrastrukturprojekt. Bada verktygen ar kostnadsfria och ar tillgangliga for anvandning aven
utanfor Trafikverkets projekt (Trafikverket, personlig kommunikation, 12 april, 2022).
Verktygen &r framtagna for att underltta arbetet for deras upphandlade konsulter och
entreprendrer att na de hallbarhets- och klimatkrav som Trafikverket satt upp, samt driva pa
hallbarhetsarbetet (Trafikverket, 2021).
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2.3.4.1. Klimatkalkyl

Klimatkalkyl &r ett av Trafikverkets egna verktyg eller berdkningsmodeller som deras
upphandlade konsulter och entreprendrer uppmanas att anvanda nar det efterfragas eller vid
projekt varderade till 50 miljoner eller mer (Trafikverket, 2022b). Trafikverket har tagit fram
Klimatkalkyl som ett verktyg eller berakningsmodell for att berdkna energianvandningen och
utslappen, som transportsystem ger upphov till under byggande, drift och underhall av
transportinfrastruktur, pa ett enkelt och konsekvent sétt (Trafikverket, 2022a). Klimatkalkyl &r
baserat pa metodik for livscykelanalys, vilket ar en metod for att systematiskt beskriva och

kvantifiera miljopaverkan fran ett system (Trafikverket, 2022b).

Syftet med Klimatkalkyl &r att den ska anvandas som beslutsunderlag och finnas som underlag
vid malstyrning, redovisning och rapportering, samt ett 6kat fokus pa hallbarhet och minskade
utslapp av véxthusgaser till atmosfaren (Trafikverket, 2022b). Resultatet fran Klimatkalkylen
sammanfattas ofta till ett dokument som kallas PM Reducerad klimatpaverkan. Syftet med PM
Reducerad klimatpaverkan ar att ge en enklare och mer visuell éverblick 6ver Klimatkalkylens

resultat, samt att fungera som underlag for beslut under projektets gang (Trafikverket, 2021).

2.3.4.2. SUNRA-SE

SUNRA-SE ér ett av Trafikverkets hallbarhetsverktyg fran 2012, som togs fram i samrad med
andra europeiska trafikmyndigheter, med avsikt att underlatta identifiering och uppféljning av
hallbarhetsaspekter i infrastrukturprojekt (Trafikverket, 2020a). Verktyget ar excelbaserat och
innehdller totalt 26 olika hallbarhetsteman som é&r relevanta for olika typer av
infrastrukturprojekt som Trafikverket genomfor (Trafikverket, 2020a). For identifiering av
projektrelevanta hallbarhetsaspekter anvéands ett flertal standardiserade sonderingsfragor med
avsikt att vagleda vid urval av hallbarhetsaspekter (Trafikverket, 2020a). Nar relevanta
hallbarhetsaspekter ar identifierade ska indikatorer identifieras och malsattningar skapas for de
valda hallbarhetsaspekterna (Trafikverket, 2020a). Enligt Trafikverket (2020a) ska sedan
malen féljas upp under projektets gang, med hjalp av SUNRA-SE. Arbetet som genomfors i
SUNRA-SE leder till framtagandet av PM Hallbarhet, som ar en sammanstéllning av hur
hallbarhetsfragor har hanterats och hallbarhetsaspekter identifierats i ett projekt (Trafikverket,
2020a).
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3. Metod

Foljande avsnitt syftar till att ge en djupare forstaelse for arbetets genomforande och varfor de
valda metoderna anvandes. Avsnittet presenterar hur information har samlats in och varfér den
valda metoden och bearbetningen av information ger ett tillforlitligt resultat, med hog validitet
och reliabilitet. | metodavsnittet ingar momenten litteraturstudie, datainsamling genom
intervjuer, observationer och dokumentstudier, samt metodens reliabilitet och validitet.

Avsnittet avslutas med mojliga felkéllor.

Host et al. (2006) beskriver att det finns olika typer av forskningsmetoder och att de kan delas
in i tva huvudkategorier, kvantitativ och kvalitativ. Enligt Host et al. (2006) utgors kvantitativ
data normalt sett av sadant som kan réaknas eller ordnas. Kvalitativ data utgors daremot av ord
och beskrivningar, och &r ofta mycket detaljerad (Host et al., 2006). Enligt Jacobsen och
Thorsvik (2021) formedlas rik information bast vid mote ansikte mot ansikte eller vid digitala
moten med video. Rik information ar nar flera signaler kan Overforas samtidigt, sasom
kroppssprak och ansiktsuttryck, samt att det finns mojlighet till snabb aterkoppling (Jacobsen
& Thorsvik, 2021). | analysen av den kvalitativa datan ar existensen av ord, begrepp och
beskrivningar viktiga (Host et al., 2006). Den data som analyseras bestar ofta av transkriberade
intervjuer och arkivmaterial (HOst et al., 2006). Enligt Bryman och Bell (2011) har kvalitativa
studier en formaga att pa ett effektivt sétt visa upp respondentens syn och perspektiv pa
situationer. Detta ar viktiga aspekter for arbetet och ligger som grund till att en kvalitativ

forskningsmetod anvénts i denna studie.

For att kunna applicera teori och besvara fragestallningarna genomfordes arbetet i form av en
case-studie. Case-studier ar en vanligt forekommande metod, som frekvent anvands i
foretagsorienterad forskning (Bryman & Bell, 2011). For detta arbete har ett medelstort foretag
som ar aktivt i bade Sverige och 6vriga Europa valts ut, da detta bedéms vara, vad Bryman och
Bell (2011) kallar, ett “representativt case”. Enligt Flyvbjerg (2006) &r ett vanligt missforstdnd
att ett ensamt case inte kan anvandas for att generalisera ett &mne. Flyvbjerg (2006) beskriver
istallet att ett ensamt case mycket val kan anvandas for generalisering, om det &r ett
representativt case. En case-studie fungerar val som metod for att bade forsta ett &mne och
skapa teori, inte endast for skapandet av hypoteser, vilket kan vara ett vanligt missforstand
(Flyvbjerg, 2006).
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Atkins bedomdes ocksa vara ett bra case for arbetet eftersom de har en uttalad
hallbarhetsstruktur pa plats och har ambitioner att vara ledande inom hallbarhet vid utredning
och projektering av samhéllsplanerings- och infrastrukturprojekt. Foretagets hallbarhetsarbete
ar framst strukturerat runt deras QSSE-grupp (Quality, Safety, Sustainability och Environment)
som arbetar med hallbarhetsrelaterade fragor for foretaget (Atkins, personlig kommunikation,
21 mars, 2022). Atkins har dven en strategisk hallbarhetsgrupp och hallbarhetsambassadérer
pa sina kontor, som samverkar med QSSE-gruppen i utvecklingen av hallbarhetsarbetet. For
att ytterligare sprida kunskap om hallbarhetsarbete startar majoriteten av alla moten med ett
QSSE-moment och foretaget erbjuder uthildningar, med fokus pa hallbarhet, till alla anstéllda
(Atkins, personlig kommunikation, 21 mars, 2022). Dartill har Atkins visioner kring hallbarhet,
samt interna hallbarhetsprojekt som syftar till att utveckla foretagets hallbarhetsarbete.

3.1. Litteraturstudie

| ett initialt stadie av arbetet genomfordes en litteraturstudie for att fa en 6kad forstaelse inom
omradet. FoOr att sakerstélla att de behandlade texterna hade hog trovérdighet prioriterades
tidskrifter, vetenskapliga artiklar och erfarenhetsartiklar, eftersom dessa typer av kéllor
vanligtvis har hog trovardighet, aven om en analys maste goras av varje individuell kallas
trovardighet (Host, Regnell & Runesson, 2006). Aven larobocker, examensarbeten,
foretagsintern information och webbsidor har anvénts for att skapa en forstaelse kring amnet,
vilka enligt Host et al. (2006) bedéms kunna vara vardefulla for ett examensarbete d&ven om de
inte &r vetenskapliga. Larobdckerna som anvénts ar framst kurslitteratur som har behandlats

under utbildningen.

For att identifiera lampliga artiklar foreslar Bryman och Bell (2011) att exempelvis databasen
EBSCO anvands. EBSCO naddes via bade Chalmers bibliotek och Google Scholar, som var
de mest frekvent anvanda sokmotorerna for sokning av artiklar under arbetets gang. For att pa
ett effektivt satt soka litteratur i databaserna krdvs det att relevanta sokord anvands (Bryman &
Bell, 2011).

Vid litteratursokningen var féljande sokord centrala: Sustainability, Infrastructure projects,

Trafikverket, Leadership, Corporate sustainability, Project team, Organizational culture,

Competence development, Stakeholder management, och Knowledge transfer.
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For identifiering av artiklar férekom dessutom anvéandning av synonymer till sokorden,
oversattning av sokorden till svenska samt kombinering av sékorden. Detta for att fa battre och

fler resultat, samt ytterligare perspektiv.

3.2. Datainsamling

Foljande avsnitt presenterar hur information om foretaget har inhdmtats och vilka
tillvagagangssatt som anvants. Inhdmtningen av data skedde framst genom intervjuer,

observationer och analys av interna dokument.

3.2.1. Intervjuer

Enligt Bryman och Bell (2011) &r intervjuer flexibla och det finns mojlighet for respondenterna
att formedla vad de tycker &r viktigt. En intervjus flexibilitet beror till stor del pa vilken struktur
den har (Bryman & Bell, 2011). Vanligtvis delas intervjuer upp i tre olika typer av struktur,
ostrukturerade, semistrukturerade och strukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2011). Enligt
Patel och Davidson (2019) bestar semistrukturerade intervjuer delvis av standardiserade fragor,
vilket ger en stabil grund samtidigt som det finns utrymme for respondenterna att sjalva utforma
sin respons. Eftersom intervjuerna syftade till att bade ge en battre forstaelse kring
organisationen samt att ge svar pa mer specifika fragor, sa bedomdes semistrukturerade
intervjuer vara lampligast for arbetet. Denna beddémning stérks av Bryman och Bell (2011),

som skriver att semistrukturerade intervjuer ar lampliga i denna typ av situationer.

Intervjuernas upplagg baserades pa de fyra faser som presenteras av Host et al. (2006),
sammanhang, inledande fragor, huvudfragor, samt sammanfattning. I sammanhangsdelen av
intervjuerna presenterades examensarbetet, intervjuns syfte, varfor respondenten ansags tillfora
varde till arbetet, hur information fran intervjun skulle anvandas, anonymitet i slutrapporten,
samt att en frdga om samtycke for inspelning stalldes. For att lara kdanna respondenterna och
satta in dem i sammanhanget stélldes inledande fragor om bakgrund, samt grundlaggande
fragor om amnet. For att framgangsrikt genomfora intervjuerna anvandes Kvales kriterier for
framgangsrika intervjuer, kriterierna ar att den som genomfor intervjuerna bland annat ska
vara, Insatt, Strukturerad, Tydlig, Sensitiv, Oppen, Kritisk, Hansynsfull och kunna komma ihag
vad som tidigare sagts under intervjun (Bryman & Bell, 2011). Dessutom genomférdes
intervjuerna pa tysta platser med fortestad utrustning. Vilken utrustning som behdvdes
varierade beroende pa intervju, eftersom inte alla kunde genomforas fysiskt. Detta medforde
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att mojligheten till tolkning av kroppssprak och reaktioner paverkades beroende pa vilket
medium intervjuerna genomfordes i. Alla genomforda intervjuer transkriberades, for att kunna
analyseras i efterhand. Enligt Host et al. (2006) ar transkribering av intervjuer en bra metod for
att ta till vara pa den information som framkommer. Samtliga intervjuer genomfordes under
mars och april manad 2022. Intervjuerna analyserades bland annat genom att datan fran dem
sammanstalldes och dar monster identifierades. Darefter genomfordes ocksa en workshop, som

fungerade som en fokusgrupp déar &mnet diskuterades djupare.

3.2.1.1. Urval av respondenter

For att fa en helhetsbild av foretaget och méjlighet att se olika situationer fran flertalet olika
synvinklar, spreds intervjuerna Over olika demografiska grupper, geografiska grupper,
arbetsroller och erfarenhetsnivaer. Ytterligare intervjuades bade interna och externa
intressenter for att fa fler perspektiv och en djupare forstaelse. Urval och identifiering av
respondenter gjordes baserat pa forslag fran handledare pa Atkins, tips fran tidigare
respondenter, samt att ett eget urval gjordes for att ge en kompletterande bild, dar medarbetare
fran olika avdelningar och demografiska grupper valdes ut. Syftet med att sprida
beslutsfattningen var att reducera fordomars paverkan pa urvalet och sakerstélla att en
helhetsbild, som inte var kraftigt influerad av vem som valt ut respondenterna, kunde skapas.
Intervjuerna fordelades mellan tio interna intervjuer och sex externa intervjuer, dar fyra av de
externa intervjuerna var med Trafikverket och dvriga tva genomfordes med kommuner. De
externa intervjuerna anvandes for att ge ytterligare perspektiv pa Atkins hallbarhetsarbete och
hallbarhet inom samhéllsplanerings- och infrastrukturprojekt. Urvalsprocessen resulterade i
foljande lista av respondenter (se Tabell 1).
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Organisation | Avdelning

Respondent 1 |Atkins Jarnvag

Respondent 2 |Atkins Jarnvag

Respondent 3 |Atkins Jarnvag

Respondent 4 |Atkins Samhallsplanering/Miljo
Respondent 5 |Atkins Samhallsplanering/Miljo
Respondent 6 |Atkins Anbud/Salj

Respondent 7 |Atkins Anbud/Salj

Respondent 8 |Atkins Anbud/Salj

Respondent 9 |Atkins Ovrigt

Respondent 10 | Atkins Ovrigt

Respondent 11 | Trafikverket |Jarnvag

Respondent 12 |Trafikverket |Anbud/Inkdp
Respondent 13 |Trafikverket |Anbud/Inkop
Respondent 14 |Trafikverket |Anbud/Inkdp

Respondent 15 | Kommun Samhallsplanering/Miljo

Respondent 16 | Kommun Samhallsplanering/Miljo

Tabell 1. Tabell 6ver intervjustudiens respondenter, samt vilka organisationer och avdelningar respondenterna tillhor, utan

inbdrdes ordning.

Enligt Bryman och Bell (2011) ar det av hog prioritet att sakerstélla att respondenter inte kan
fara illa av sitt deltagande i en studie. Risken att fara illa av sitt deltagande &r som storst om
rapporten ska publiceras, och studentrapporter kan vara en riskabel rapporttyp da manga med
mer kunskap kan lasa rapporten efterat (Bryman & Bell, 2011). For att sakerstalla att inga
respondenter far illa som foljd av sitt deltagande i denna studie har alla anonymiserats och de
presenteras i en slumpad ordning. Eftersom intervjuerna har spridits mellan ett stort spann av
roller, dar vissa roller ar utelamnande, kommer inte respondenternas roll att presenteras. |
rapporten presenteras inte heller vem eller vilka av respondenterna som sagt vad, detta gors for
att ytterligare sakerstélla att deras svar forblir anonyma, vilket var nagot som garanterades i
starten pa varje intervju. Enligt Academy of Management Code of Ethical Conduct maste
anonymiteten bevaras om detta ar en del av den initiala 6verenskommelsen for att genomféra
intervjuer (Bryman & Bell, 2011).

3.2.2. Observationer

En huvudanledning till att observationer har anvénts som en kompletterande metod till de

genomforda intervjuerna &r att observationer, enligt Bryman och Bell (2011), ar ett lampligt
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komplement till intervjustudier. En potentiell svaghet med observationer som metod &r att det
kan var svart att sakerstélla en hog reliabilitet (Bryman & Bell, 2011). Enligt Bryman och Bell
(2011) gar det dock att genomfora observationsstudier med hdg reliabilitet om det tas hansyn
till det fran start. FOr att sakerstalla att arbetet har en hog reliabilitet har observationerna endast

anvants som komplement till de intervjuer som genomforts.

Enligt Host et al. (2006) kan observationerna delas upp i fyra olika kategorier beroende pa i
vilken utstrackning observatorerna interagerar med de som observeras, samt i vilken
utstrackning den observerade ar medveten om att en observation sker (se figur 4). Host et al.
(2006) benamner kategorierna som observerande deltagare, fullstdndigt deltagande, deltagande
observator och fullstdndig observator. | arbetet har framst observationer i form av observerande

deltagare och fullstandig observatér genomforts.

Kunskap om att bli observerad
Interaktion [Fl Lag

Observerande deltagare  |Fullstdndigt deltagande
Deltagande observator Fullstandig observatdr

Figur 4. Kategorisering baserad pa observatorens interaktion och de observerades medvetenhet om att en observation
genomfors. Egen figur, inspiration hamtad fran Host et al. (2006).

Observationerna som genomforts i arbetet har framst varit genom att narvara pa méten samt att
observera beteenden pa kontoret. Narvarande vid moten kan ses som observationer genom
observerande deltagare, eftersom en hog grad av interaktion har férekommit, samt att arbetet
presenterats for deltagare som inte tidigare varit i kontakt med arbetet. Déarav ar bade
interaktionen och kunskapen om att vara observerad hog (Host et al., 2006). Under arbetet har
vi deltagit pa tre stdrre moten. Observation av beteenden pa kontoret kategoriseras som
observationer som fullstdndig observatdr. Undantaget ar om den som observeras gor ett
antagande att hen observeras aven nar detta inte framgatt pa forhand och i en sadan situation
kan observationen beddmas vara i form av deltagande observator (Host et al., 2006). Samtliga
typer av observationer har dokumenterats genom anteckningar och vid de méten vi nérvarat
har vi dven tagit del av motesanteckningarna och presentationsmaterial, vilket har underlattat

analysen av observationerna.
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3.2.3. Dokumentstudier

For att fa en battre forstaelse for Atkins arbetssatt har interna dokument studerats och
analyserats. De studerade dokumenten bestar bade av projektspecifika dokument och allmén
information pa deras intranat. Syftet med analysen av projektspecifika dokument var att fa en
inblick i hur arbetet och arbetsfordelningen fungerar i praktiken. Information fran intranétet
gjorde det mojligt att forsta vilken typ av information och i vilken omfattning som det finns
tillganglig for de anstéllda. Ytterligare har Atkins arsredovisningar samt hallbarhetsrapporter

studerats.

3.3. Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman och Bell (2011) kan reliabilitet definieras som i vilken grad undersékningar kan
upprepas flertalet ganger, utan att resultatet forandras. Validitet beskriver hur val
undersokningen ger svar pa det som soks (Bryman & Bell, 2011). Ytterligare forklarar Bryman
och Bell (2011) att validiteten &r beroende av reliabiliteten, men att forhallandet inte galler at
motsatt hall, eftersom ett test inte kan ge svar pa det som efterfragas om svaret varierar for

mycket.

For att sakerstalla att reliabiliteten for intervjuerna var hog sa spreds de mellan olika
demografiska grupper och mellan olika kontor. Som féljd av att intervjuerna ar kvalitativa och
semistrukturerade finns utrymme for foljdfragor, vilket kan anvandas for att sakerstalla en hog
validitet (Bryman & Bell, 2011). Arbetets metod bedémdes darmed att ge bade en hdg
reliabilitet och validitet.

3.4. Felkallor

Arbetets metod for informationsinhamtning leder till ett antal potentiella felkéllor, exempelvis
arbetets tidsram, handledarnas paverkan pa urval av respondenter samt potentiella missforstand
i kommunikationen under intervjuerna. Den begransade tidsramen paverkade méngden
information som kunde inhamtas, vilket paverkar mojligheten att skapa en korrekt helhetsbild
av organisationen och dess arbetssatt. Med en langre tidsram hade fler intervjuer kunnat
genomforas och en grundligare analys av interna dokument och teori hade mojliggjorts, vilket
hade mojliggjort skapandet av en &nnu mer tydlig bild av foretagets verksamhet. Den

begransade tidsramen Okar dven kravet att pabdrja intervjustudier tidigt i arbetet, nar en
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begransad kunskap om organisationen finns. Foljden av detta var att handledarna behdvde
foresla majoriteten av respondenterna, vilket gjorde det mojligt att intervjua en bred blandning
av personer inom olika avdelningar, roller och kunskapsnivaer. Att med den begransade
tidsramen identifiera lampliga respondenter hade varit svart, vilket gjorde att detta bedomdes
vara en bra metod for identifiering av respondenter. Att nadgon annan foreslar majoriteten av
respondenterna kan emellertid leda till att personerna oavsiktligt kan influera vad som
kommuniceras genom intervjustudien. For att minska denna felkéallas paverkan pa arbetets
resultat valdes dessutom ett fatal respondenter ut, baserat pa rekommendationer fran ovriga
respondenter samt kring omraden dar ytterligare intervjuer beddmdes nodvandiga for att
komplettera tidigare genomforda intervjuer. Aven efter denna atgard var majoriteten av
respondenterna utvalda av foretagets handledare. Den huvudsakliga anledningen till varfor
urval av respondenter paverkar resultatet &r att intervjuerna ar av kvalitativ karaktar, dar det
finns utrymme for respondenterna att vinkla sina svar (Bryman & Bell, 2011). Som f6ljd av att
intervjuerna ar av kvalitativ karaktar finns aven risk att det som respondenterna forsoker
formedla, tolkas pa inkorrekt vis (Patel & Davidson, 2019). For att ytterligare reducera risken
for intervjuernas felkallors paverkan pa resultatet genomfordes fler intervjuer an initialt
planerat, vilket reducerar varje individuell respondents péaverkan pa var helhetshild av

organisationen och dess arbetssétt.
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4. Resultat

| detta avsnitt ges en djupare beskrivning av hur hallbarhet ar inkluderat i Atkins projektarbete
och organisation. Resultatet baseras pa genomforda intervjuer med interna och externa
respondenter, observationer samt analys av interna dokument. Resultatet bestar av en
kartlaggning av Atkins nuvarande hallbarhetsarbete och vad respondenterna upplever for

utvecklingsmojligheter samt utmaningar inom Atkins nuvarande hallbarhetsarbete.

4.1. Atkins hallbarhetsstruktur

Atkins hallbarhetsarbete ar organiserat enligt organisationsstrukturen nedan (se Figur 5). Det
slutgiltiga ansvaret kring foretagets arbete ligger pa deras ledningsgrupp (Atkins, personlig
kommunikation, 14 april, 2022). |1 Atkins arbete har sékerhet, kvalitet, arbetsmiljo och
hallbarhet identifierats som fyra viktiga faktorer. For att sakerstélla att det aktivt arbetas med
detta finns en QSSE-avdelning, vars roll ar att samordna, leda, utveckla och sékerstélla ett
korrekt utférande av arbetet inom dessa omraden (Atkins, personlig kommunikation, 14 april,

2022). QSSE medverkar dessutom pa globala forum for diskussion kring hallbarhetsarbete och

Ledningsgruppen

| QSSE |
qgruppen

Figur 5. Atkins organisationsstruktur for arbete inom kvalitet, sakerhet, arbetsmiljo och hallbarhet. Atkins, 2022, atergiven

hallbarhetsstrategier.

med tillstand.

For att utveckla Atkins hallbarhetsarbete samverkar QSSE med den strategiska
hallbarhetsgruppen. Den strategiska hallbarhetsgruppens syfte ar att bidra till foretagets
hallbarhetsstrategi, processer och mal, med avsikt att utveckla Atkins hallbarhetsarbete
(Atkins, personlig kommunikation, 14 april, 2022). For att sakerstélla att hallbarhetsarbetet

utvecklas inom hela foretaget ar alla avdelningar, inklusive supportfunktioner, representerade
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i den strategiska hallbarhetsgruppen (Atkins, personlig kommunikation, 14 april, 2022). For att
framja utvecklingen av Atkins hallbarhetsarbete har den strategiska hallbarhetsgruppen

foljande huvudsakliga arbetsuppgifter:

e Bidratill och granska hallbarhetsplaner och mal

e |dentifiera affarsmojligheter genom omvaérldsbevakning, samt 6ka internt samarbete
mellan affarsomraden

e Representera foretagets hallbarhetsarbete och strategi internt och externt

e Bidra till processutveckling inom hallbarhet i projekt

For att inkludera hallbarhet pa alla sina kontor har Atkins en hallbarhetsambassador per kontor,
oavsett kontorets storlek. Vem som &r hallbarhetsambassadér kan variera mellan de olika
kontoren, och kan vara medarbetare som ar aktivt involverade i projekt, personer fran foretagets
stodfunktioner eller ndgon annan som vill vara extra involverad i foretagets hallbarhetsarbete
(Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022). Som hallbarhetsambassadér har man
regelbunden kontakt med de &vriga ambassaddrerna samt med foretagets nationella
hallbarhetssamordnare. Det huvudsakliga syftet med hallbarhetsambassaddrerna ér att det ska
finnas nagon pa varje kontor att kontakt med fragor, synpunkter och idéer kring foretagets
hallbarhetsarbete (Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022). Ovriga arbetsuppgifter
for hallbarhetsambassaddrerna ar:

e Stdd vid intern och extern revision enligt ISO 14001:2015
e Lokalt sprakror och kontaktperson for Atkins hallbarhetsarbete

e Medverkan i olika interna projekt inom hallbarhet

Vidare ar det ocksa rekommenderat att varje kontor ska ha en hallbarhetsvagg. Huvudsyftet
med en hallbarhetsvagg ar att vacka tankar och diskussion kring hallbarhet, genom att
exempelvis lyfta de globala malen eller internt hallbarhetsarbete (se Figur 6) (Atkins, personlig
kommunikation, 15 april, 2022). Fran observationer pa olika kontor framgar det att
hallbarhetsvaggar annu inte ar implementerat pa samtliga kontor. Det framgar dessutom fran
intervjuer och workshop att det saknas kunskap om vad en hallbarhetsvagg ar och dess syfte.
Dock finns det en éverlag positiv installning till att ha en hallbarhetsvagg, nér dess funktion

har beskrivits, eftersom det kan skapa ett 6kat engagemang bland medarbetarna.
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Figur 6. Hallbarhetsviggen pa Atkins kontor i Stockholm.

For att koordinera foretagets hallbarhetsarbete finns det en nationell hallbarhetssamordnare
som tillhér QSSE-gruppen. Samordnaren ar ansvarig for foretagets hallbarhetsambassadorer
och tillhér den strategiska hallbarhetsgruppen. En av  huvuduppgifterna  for
hallbarhetssamordnaren ar att ansluta den strategiska hallbarhetsgruppen och
hallbarhetsambassadorerna till QSSE, med syfte att sakerstalla att QSSEs beslut har forankring
i hur hallbarhetsarbetet fungerar pa operativ projektniva (Atkins, personlig kommunikation, 15
april, 2022).

Enligt respondenterna ar Atkins hallbarhetsstruktur 6verlag valfungerande, men det bygger i
dagslaget mycket pa ett fatal personer som tar stort ansvar. | intervjuerna beskriver
respondenter ocksa hur det upplevs att manga pa kontoret inte har vetskap om arbetet som
strategiska hallbarhetsgruppen och hallbarhetsambassaddrerna gér, men respondenterna har
varit positiva kring det efter att deras arbetsuppgifter presenterats. Enligt nagra respondenter
skapar detta en viss osakerhet kring vart man ska vanda sig med sina fragor och idéer kring
hallbarhet. Det framkommer dock att de flesta anser att de kan hitta nagon att prata med om
hallbarhet, men att informationsflodet da kanske inte féljer den vag organisationen planerat nar
den strategiska hallbarhetsgruppen och hallbarhetsambassadorer infordes pd kontoren. 70
procent av respondenter anger dessutom att det &r till Atkins nationella hallbarhetssamordnare
de skulle vanda sig till med fragor gallande hallbarhet, istéllet for att prata med representanter
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fran den strategiska hallbarhetsgruppen eller kontorets hallbarhetsambassador forst. Vidare
framgar det ocksa att flera av respondenterna kan tanka sig att vanda sig till anstallda inom
miljogruppen med hallbarhetsfragor, och att de upplevde det positivt att manga ar behjalpliga

om man har fragor och funderingar eller behover hjalp.

4.1.1. QSSE-moments

For att 6ka medvetenheten om viktiga aspekter inom QSSE pabdrjas varje mote, dar fler an
fem personer deltar, med ett QSSE-moment. Mdtets QSSE-moment kan ha fokus sakerhet,
kvalitet, integritet, hallbarhet eller nagon annan aspekt som kan anses relevant for gruppen och
motet (Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022). Det &r den som ansvarar for motet
som sjélv véljer vilken typ av QSSE-moment som ska finnas samt vad hen vill ta upp inom det.
| borjan, vid implementeringen av QSSE-moments, var det frdmst Safety-moments som

anvandes (Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022).

Pa senare ar har Sustainability-moments blivit vanligare och for att formedla att begreppet
hallbarhet inte ar synonymt med milj6 och den ekologiska hallbarhetsdimentsionen forsoker
Atkins dessutom inkludera social och ekonomisk hallbarhet i sina Sustainability-moments
(Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022). Sustainability-moments kan exempelvis
handla om manskliga rattigheter, miljopaverkan i vardagen, projektspecifika aspekter som kan
vara relevanta for motet, eller hélsa och friskvardshidrag. Med att inkludera mer &n bara
ekologiska hallbarhetsaspekter i sina Sustainability-moments hoppas Atkins kunna skapa en
mer enhetlig syn pa hallbarhet, som &r bredare &n bara den ekologiska aspekten (Atkins,

personlig kommunikation, 15 april, 2022).

Fran intervjuerna, workshop och motesobservationer framgar det att manga ar positivt installda
till att inleda moten med ett QSSE-moment. Vidare beskriver nagra respondenter att QSSE-
moments ger dem en mojlighet att prata om viktiga aspekter som annars kan missas eller
bortprioriteras (Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022). Flera respondenter k&nde
aven att QSSE-moments &r nagot som har fatt dem att tanka mer pa hallbarhet och fa storre

forstaelse for amnet.
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4.1.2. Interna hallbarhetsprojekt

For att ytterligare utveckla hallbarhetsarbetet och 6ka anstalldas medvetenhet genomfors det
arligen interna hallbarhetsprojekt (Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022).
Hallbarhetsprojekten ar tidsbestamda och genomférs vanligtvis under ett ar. Projekten
behandlar flera olika aspekter av foretagets hallbarhetsarbete, exempelvis hallbarhet inom
kontorslokalerna, konkreta omraden att utveckla i det dagliga projektarbetet samt definiering
av olika hallbarhetsaspekter for att underlatta skapandet av en gemensam hallbarhetssyn
(Atkins, personlig kommunikation, 15 april, 2022). P4 Atkins intranat, gérs kontinuerliga
uppféljningar géllande hallbarhetsprojektens status med syfte att skapa en transparens kring
hallbarhetsarbetets utveckling. For att underlatta engagemang bland de anstallda finns det aven

ansvariga kontaktpersoner for varje individuellt hallbarhetsprojekt.

Fran intervjuer och deltagande pa méten framgar det att manga ar positiva till de interna
hallbarhetsprojekten och att de skapar samtal om hallbarhet. Dock framgar det fran nagra
respondenter att det finns en viss osakerhet kring dess effekt. Samma respondenter var daremot
tydliga med att de tycker att det ar viktigt med denna typ av initiativ och att det ar nagot de
hoppas kan utveckla hallbarhetsarbetet.

4.1.3. Hallbarhetsutbildningar

Atkins (personlig kommunikation, 14 april, 2022) anser att de som konsultbolag framst saljer
sina medarbetares kompetens. For att kunna paverka samhéllet i en mer miljoanpassad och
hallbar inriktning ska Atkins genomfora sina uppdrag med minimal miljopaverkan under dess
samtliga faser. Det vill sdga planering, genomférande och avslut av projekt, samt under hela

anlaggningens livstid (Atkins, personlig kommunikation, 14 april, 2022).

For att sékerstalla att det finns kompetens inom miljo och hallbarhet har Atkins en
kompetensplan for detta med flertalet atgarder (se Figur 7). Déribland ingar en kort individuell
grundutbildning kring @mnet som genomfdrs av samtliga nyanstallda. Dessutom sker en
kartlaggning av kompetens, erfarenhet och tidigare utbildningar kring &mnet som medarbetarna
besitter, samt ytterligare och mer fordjupande utbildningar kring &mnet for uppdragsledare,
miljospecialister och 6vriga medarbetare som &r intresserade (Atkins, personlig
kommunikation, 14 april, 2022).
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. . Miljo-
samtliga Projektledare specialister

Individuell
grundutbildning
(bestdende av tva
webb kurser)

Férdjupande Personligt
utbildning (relaterat anpassade
till anbudsfasen och | kompetensplaner
skapandet av
mervarde)

irlig kartlaggning av
kompetens

Figur 7. Sammanfattning av Atkins kompetensplan.

Den korta grundutbildningen kring miljo och hallbarhet, som samtliga nyanstallda ska
genomga, ar uppdelad i tva delar. Den ena delen bestar av en kort intern webbutbildning fran
SNC-Lavalin, som samtliga medarbetare i koncernen ska ha (Atkins, personlig
kommunikation, 14 april, 2022). Denna utbildning handlar om miljomedvetenhet och syftar till
att skapa en medvetenhet kring deras ansvar gentemot omvérlden, samt att skydda miljén inom

alla omraden och aspekter i deras arbete (Atkins, personlig kommunikation, 14 april, 2022).

Den andra delen av grundutbildningen kring miljo och hallbarhet bestar av ytterligare en
webbutbildning, dock beraknas denna kréava upp emot tva till tre timmar. Denna utbildning ges
av Atkins till samtliga nyanstéllda och syftar till att ge grundlaggande kunskaper inom milj6é
och miljolagstiftning (Atkins, personlig kommunikation, 14 april, 2022). Innehall sasom
naturresurser, miljoproblem, hallbar utveckling och miljéstyrning - 1SO 14001:2015 gas

igenom under utbildningen.

| samband med de utvecklingssamtal som halls med samtliga medarbetare pa Atkins, ska en
kartlaggning av medarbetarnas miljé- och hallbarhetskompetens ske (Atkins, personlig
kommunikation, 14 april, 2022). Dar det uppdagas vilka, om nagra, utbildningar som
medarbetaren har inom &mnet, vilken erfarenhet medarbetaren har, vilken utbildning inom
amnet som kravs med hénsyn till medarbetarens arbetsuppgifter, samt vad som kan behdvas

kompletteras.

Samtliga projektledare pa Atkins ska genomga en ytterligare och mer fordjupande
webbutbildning inom miljé och hallbarhet. Syftet ar att ge forstaelse kring mojligheter och
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risker kring miljo och hallbarhet under anbudsfasen, samt kring hur Atkins kan ge mervarde

till kunden avseende miljo och hallbarhet (Atkins, personlig kommunikation, 14 april, 2022).

Atkins miljospecialister far personligt anpassade kompetensplaner for att kunna fordjupa och
bredda sin kunskap inom miljo och hallbarhet. Detta inkluderar inte enbart utbildning i
traditionell form, utan &ven aktiviteter av annan karaktar. | dessa planer ingar dessutom
kunskapsoverforing till kollegor och foretaget (Atkins, personlig kommunikation, 14 april,
2022).

Slutligen finns det flertalet olika utbildningar, av varierande karaktar, for de som &r intresserade
av att fordjupa sin kunskap inom hallbarhet. En form ar det som Atkins kallar Lunch & Learn
med hallbarhetstema, dar en medarbetare med mycket kunskap och erfarenhet kring diverse
hallbarhetsaspekter presenterar och skapar diskussion kring amnet under lunchtid, dar vem som
helst pa Atkins far sitta med och lyssna, stilla fragor och deltaga i diskussionen (Atkins,
personlig kommunikation, 14 april, 2022). Ytterligare finns det en global satsning fran SNC-
Lavalin for att uppna netto noll-utslépp till ar 2030, som de kallar Engineering Net Zero. Detta
ar ett initiativ som ska kunna bidra bade i projekt med kunskap, men dven utbilda medarbetare
inom koncernen. | dagslaget ar initiativet framst i Storbritannien, men de kan sta till tjanst dven
for medarbetarna i Sverige. Vidare &r Atkins dessutom en medlem i NMC Néatverket for
Hallbart Naringsliv, vilket ar en motesplats for foretag fran hela landet och olika branscher dar
de kan dela kunskaper, erfarenheter och idéer kring &mnet med varandra (Atkins, personlig
kommunikation, 14 april, 2022). Dartill har Atkins mycket information om miljo och hallbarhet
pa sitt intranat enligt flertalet respondenter.

Enligt respondenterna varierar bade kunskaps- och utbildningsnivan inom miljé och hallbarhet
pa Atkins. Det framgar fran respondenterna att nagra faktorer som spelar in &r tid sedan
anstéllning, vilken arbetsroll och vilka arbetsuppgifter den anstallde har, samt det egna intresset
och engagemanget i amnet. Vidare framgar det att de frivilliga utbildningarna inte alltid
prioriteras, eftersom medarbetarna anser sig ha mycket att gora redan som det ar i dagslaget.
Ytterligare en anledning till varfor det inte alltid prioriteras ar enligt nagra respondenter att det
ibland &r oklart vad syftet med utbildningarna ar. Dessutom anser nagra av respondenterna att
de exempelvis inte vill borja ldsa pa intranidtet, dd de menar att “det ar latt att drunkna i all

information”.
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Dock framgar det fran workshopen och fran nagra av respondenterna att miljé- och
hallbarhetsarbete har fatt ett okat fokus inom bade Atkins och samhéllsplanering- och
infrastruktursektorn Gverlag de senaste aren. Denna Okning har skett trots att flera av
respondenterna menar att de inte kommer ihdg sarskilt mycket av de genomforda
hallbarhetsutbildningarna. Dessutom héavdar nagra respondenter att en bidragande orsak till
detta ar dess utformning, dar utbildningarna inte &r speciellt interaktiva och att de ses mer som
ett maste an som nagot intressant, larorikt och nyttigt. Dartill framgar det fran observationer av
moten att det finns intresse av gruppbaserade utbildningsmoment och att det finns stort intresse
av att lara sig mer. Ytterligare forklarar respondenterna att de skulle uppskatta om

utbildningarna blev mer fysiska istallet fér webbaserade, vilket de var fore COVID-109.

4.1.4. Atkins visioner

Atkins visioner kring hallbarhet formedlas under de obligatoriska hallbarhetsutbildningarna
som genomfors vid nyanstallning (Atkins, personlig kommunikation, 18 april, 2022). Fran
intervjuerna framgar det att flera respondenter hade begransad kunskap om foretagets visioner
och de som var mer insatta angav att det i nuldget samexisterar nagra olika visioner inom

organisationen. De tvd mest vanligt forekommande visionerna var,

“Vi skapar hallbara lésningar som kopplar samman mdnniskor, data och teknik for att
designa, leverera och driva de mest komplexa projekten” (Atkins, 2021b, egen Oversattning)
och “Engineering net zero” (Atkins, 2021c)

Visionerna kommer fran Atkins i Storbritannien och moderbolaget SNC-Lavalin. For att gora
hallbarhet till en integrerad del av det dagliga arbetet har de det inkluderat i sina visioner,
istallet for att skapa separata hallbarhetsvisioner (Atkins, personlig kommunikation, 18 april,

2022). En tidigare vision som dok upp var,

“Hdr utvecklas ledande innovatorer som skapar framtiden” (Atkins, personlig

kommunikation, 18 april, 2022)
Enligt nagra respondenter &r hallbarhet fortfarande under utveckling som del av

organisationskulturen. Samma respondenter séger dven att det finns en varierande

kunskapsniva gallande hallbarhet, vilket respondenterna hoppas ska bli mer enhetlig genom att

29



foretaget i dagslaget har hallbarhet tydligt integrerat i sina visioner och utbildningar. Flera
respondenter vittnar dven om att foretagets ambitioner och driv kring att bli ledande inom
hallbarhet har starkts av att ha hallbarhet integrerat i visionerna. Respondenterna anser att en
gemensam kunskapsniva kring hallbarhet &r en forutsattning for den fortsatta utvecklingen av
hallbarhetsarbetet.

4.1.5. Kunskapsniva kring hallbarhet

Den varierande kunskapsnivan kring hallbarhet var nagot som Atkins redan pa forhand
benamnde som ett omrade dar utvecklingspotential finns. Déarav ansags det relevant att anvanda
intervjuerna for kartlaggning av de anstalldas kunskapsniva kring hallbarhet. Resultatet fran
intervjuerna illustreras i figurerna nedan (se Figur 9 & 10), dar externa och interna respondenter
ar separerade. Fargkodningen har gjorts enligt tre nivaer som alla tilldelats en egen féarg, dar
fargerna symboliserar hur stort fokus respondenterna lade pa de olika dimensionerna av
hallbarhet (se Figur 8).

= Mycket
= Lite
Inte alls

Figur 8. Fargkodning for illustration av respondenternas syn pa hallbarhet.
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Figur 9. Sammanstéllning av interna respondenternas syn pa hallbarhet, utan inbordes ordning.
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Figur 10. Sammanstéllning av externa respondenternas syn pa hallbarhet, utan inbérdes ordning.

Fran intervjuerna framgar det att den ekologiska aspekten av hallbarhet fick stort fokus av
majoriteten av respondenterna, men att sociala och ekonomiska aspekter inte ndmndes i samma
utstrackning. For flera respondenter var miljo och hallbarhet nastintill synonymt. Det gar dven
att avldsa att de externa respondenterna generellt inkluderade sociala och ekonomiska aspekter
i storre utstrackning an vad de interna respondenterna gjorde. Detta kan bero till viss del pa att
de externa respondenterna delvis var utvalda pad grund av sitt engagemang inom hallbarhet.
Fran intervjuerna framgar det dven att det Overlag finns en bred syn pa hallbarhet, dar
langsiktighet och ansvar var tva vanligt forekommande begrepp, dven om sociala och
ekonomiska aspekter inte namndes i detalj. Overlag finns det en gemensam forstaelse kring att
hallbarhet ar ett brett begrepp, men kunskaps- och engagemangsnivan ar varierande, vilket

ligger till grund for en syn pa hallbarhet som inte ar enhetlig inom foretaget.

4.2. Hallbarhet i Atkins anbudsprocess

Atkins anbudsprocess startar direkt i initieringsfasen, vilket &r nar de borjar planera vad de
skulle kunna leverera at kunden. Déarefter maste beslut fattas gallande om anbud ska laggas
eller inte. Denna process kan ta mellan nagon vecka till flera manader, beroende pa bland annat
projektets storlek och hur tidigt man startat initieringsfasen (Atkins, personlig kommunikation,
25 april, 2022). Det som sedan avgor vilka som vinner anbudet ar vanligtvis pris, samt om
foretaget och anbudet uppfyller de krav som stalls for att ett anbud ska vara giltigt (Atkins,
personlig kommunikation, 25 april, 2022).

Samtliga respondenter som pratade om anbudsprocessen angav att det ar viktigt att ha
hallbarhet involverat i projekten redan fran anbud. Enligt externa respondenter ar det viktigt att
i anbudsprocessen ha inkluderat allt arbete i uppdragsbeskrivningen som ska goras, detta

eftersom det &r uppdragsbeskrivningen som konsulterna sedan ska arbeta enligt. Darav angav
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80 procent av de interna respondenterna att anbudsprocessen &r ett omrade dar det &r kritiskt
att lyckas involvera hallbarhet. Bade externa och interna respondenter, med insyn i
anbudsprocessen, angav att det ar svarare att inkludera hallbarhet i projekt efter projektstart.
Vidare framgar det aven att hallbarhet sallan ar en konkurrensfaktor i Trafikverkets projekt,
utan att det endast kan férekomma som ett grundkrav. Allt adderat hallbarhetsarbete, utéver
projektets uppdragsbeskrivning, medfor endast kostnader som férsvarar att vinna anbuden.
Dérav ansag flera att det &r viktigt att kommunicera med kunder och lyckas delta och influera
uppdragsbeskrivningen fore anbud, for att géra hallbarhet till en central del av projekten. Fran
intervjuer med nagra av bestdllarna framgar det dven att det finns konsultforetag som i
dagslaget stravar efter att jobba néra bestéllarna. Flera interna respondenter lyfte just att jobba
nara bestallarna och delta tidigt i processen som viktigt for att kunna inkludera hallbarhet mer
i uppdragsbeskrivningarna. For att Atkins pa ett mer effektivt satt ska kunna delta tidigare i
processen, sager flertalet respondenter att de tror att battre kunskap kring vilka kompetenser
och resurser foretaget besitter, samt ett Okat hallbarhetsfokus i anbudsprocessen, hade
underlattat.

4.3. Atkins hallbarhetsarbete inom projekt

Fran intervjuerna framgar att arbetssattet kan variera beroende pa vem som utféra uppgifterna,
och darmed kan dven hallbarhetsfokuset variera. Den standardisering som framst finns i
dagslaget for att underlatta arbetet &r standardisering av processer, dar exempelvis
anbudsprocessen har tydligt definierade steg och projektens 6vergripande uppdragsstruktur ar
standardiserad. Inom projekten finns det tydligt definierade ansvarsomraden och standardiserat

vilka som ska narvara pa vilka moten for att skapa effektiva projekt (se Figur 11).

32



Ansvar UL: I

Det Gvergripande ansvaret for hela uppdraget ) /}/-' --\{\\

Ekonomi och tid mot kund, TA och bolag Y4 N\ Startméte. avslutsmote
Kvalitet (6vergripande) F A ) o
Resurshantering / A\ informationsméte

Presentera avvikelser for kund

Ansvar TS:

Aktivt leda och driva projekteringen
Teknisk samordning

Bevaka tekniska granssnitt
Samordna avvikelser

(! Projektmaten
| | planering och uppféljning av

| tid, ekonomi, resurser, risk
Vol ach dvergripande teknikfragor

Ansvar TA: \ | | Internia P.rcjekter.ingsm‘c‘:ten
Teknisk arbetsledning |\ X/ kravstélining teknik
Tidhélining, budget f\ /\ |

Kompetens [N ya

Intern ATA-hantering
Ansvara for sina tekniska granssnitt
Vérdera avvikelser

.-"": Teknikmdten

\ /\ verkstalla tekniska lésningar
\\. \\ @ ’j /
N’

. -

Ansvar UM:

Ta initiativ ~

Soka information N UL = Uppdragsledare
Halla tider TS = Tekniksamordnare

Kvalitet i egna handlingar
Uppmarksamma avvikelser

TA = Teknikansvarig
UM = Uppdragsmedarbetare

ATKINS

Figur 11. Atkins uppdragsstruktur kommunikationsfléden, ansvarsomraden samt roller inom projekt.
Atkins, 2022, atergiven med tillstand.

Inom projektens hallbarhetsarbete utgors standardiseringen framst av anvandningen av
hallbarhetsverktygen Klimatkalkyl, SUNRA-SE och till viss del SEED.

For att minska variationen samt underlétta arbetet vill ndgra av respondenterna att fler moment
ska vara standardiserade, eftersom standardiseringsgraden ar relativt l1ag i dagslaget. Detta har
gjort att ndgra respondenter beskrev det nuvarande arbetssittet som “att starta fran blankt blad
varje projekt” eller som “att uppfinna hjulet om och om igen”. En utmaning som har lyfts fram
med att standardisera arbetsuppgifter & den varierande styrning som finns fran kunderna,
beroende pa projektutformning. Dar vissa projekt ar kraftigt styrda, av exempelvis
Trafikverket, medan andra projekt har mer utrymme for kreativa losningar. Bland
respondenterna fanns det dock en enhetlig syn kring att det finns manga mindre moment som
hade kunnat standardiserats, oavsett typ av projekt, for att bli mer tidseffektivt, underlatta

arbetet och dessutom underlatta upplarning av nyanstéllda.

4.3.1. Anvandning av hallbarhetsverktyg

Fran intervjuer framgar det att hallbarhetsarbete endast genomférs nar det ar efterfragat i

uppdragsbeskrivningen. Enligt externa respondenter &r detta sa som arbetet i branschen ser ut
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generellt, da det ar bestallaren som avgor vad som ska goras i projekten. De hallbarhetsverktyg
Atkins framst anvander ar Klimatkalkyl och SUNRA-SE. Enligt nagra respondenter har Atkins
dessutom ett internt hallbarhetsverktyg under utveckling, SEED, som har anvants under ett
pilotprojekt. Generellt syftar verktygen till att, pa ett strukturerat och standardiserat satt, ge en
helhetsbild av hallbarhetsarbetet eller miljopaverkan (Atkins, personlig kommunikation, 18
april, 2022).

4.3.1.1. Klimatkalky]

Av intervjuerna framgar det att Klimatkalkyl framst genomfors nar det stalls krav pa att det ska
anvandas fran Trafikverket eller 6vriga bestéllare. Detta eftersom det ar resurskravande att
genomfora en Klimatkalkyl, vilket i sin tur minskar vinsten, da de inte far nagot extra betalt for
att genomféra en Klimatkalkyl. Detta ar ndgot som framgar av intervjuer med flertalet
respondenter. Ytterligare framgar det fran intervjuerna att Klimatkalkylen inte har en
anvandarvénlig design, som kan orsaka att den upplevs komplicerad och avskrackande for dem
som inte dagligen arbetar med verktyget. Vidare ansag de respondenter med erfarenhet av
Klimatkalkyl att ett mer estetiskt och lattoverskadligt utseende hade underlattat

intresseskapande och involvering for évriga medarbetare.

4.3.1.2. SUNRA-SE

Fran intervjuerna framgar det att malens formuleringar kan gora det svart att genomfora
uppfoljningsarbetet. 1 nuldget forekommer det formuleringar dar uppfyllandegraden inte kan
kvantifieras, eftersom malen formuleras med formuleringar som “ska tas i beaktning” och “nér
mojlighet finns”, vilket respondenter har upplevt som problematiskt for uppfoljningsarbetet.
Fran intervjuerna framgar aven att Trafikverket har meddelat att de ska halla bade externa och
interna utbildningar kring anvandandet av SUNRA-SE, vilket respondenter uttryckt sig positivt
kring med motivering att det kan skapa en tydligare standard kring anvéndandet av verktyget.
Fran intervjuerna framgar det dven att SUNRA-SE inte ger nagon bra éverskadlig helhetsbild
av arbetet, vilket forsvarar anvandandet och majligheten att enkelt presentera resultat och

framsteg till projektets intressenter.

4.3.1.3. SEED

Atkins i Storbritannien har tagit fram och utvecklat ett eget hallbarhetsverktyg, SEED. SEED
ar ett verktyg som har sitt ursprung fran det okade behovet fran Atkins kunder att méta sina

34



hallbarhetsagendor. Innan detta verktyget togs fram har Atkins bidragit och hjalpt sina kunder
med hallbarhet och kommit med tips, forslag och l6sningar, dock framst genom att anvanda sig
av kalkylblad. Dessutom har detta arbete och anvandning av tidigare hallbarhetsverktyg endast
utforts nar det efterfragats (Atkins, personlig kommunikation, 21 april 2022). Detta eftersom
det, som tidigare namnts, kravs resurser for att utfora hallbarhetsarbetet, vilket i sin tur kostar

mer samtidigt som kunderna inte &r villiga att betala mer for det.

Avsikten med SEED var att skapa ett digitalt verktyg som latt skulle kunna appliceras och
anvandas i samtliga Atkins projekt. Dartill att ocksa skapa ett mer effektivt, standardiserat och
konsekvent verktyg. SEED &r dessutom utformat for att omfatta hallbarhet i ett projekts alla
faser och ge en konsekvent strategi och redovisning av hallbarhet. Dar SEED ocksa ska kunna
hjalpa till i tidiga stadier av projekt med att adressera hallbarhet (Atkins, personlig
kommunikation, 21 april 2022). Vidare ar syftet med SEED att underldtta arbetet med
hallbarhet och gora det mer anvandarvanligt. Viktiga fordelar med SEED é&r ocksa att det pa ett
visuellt sétt visar upp data och resultat, samt att det & mojligt att jamfora olika faser inom
projekt och jamfora olika projekt med varandra. Dock & SEED utformat for projekten i
Storbritannien och har enbart testats i ett pilotprojekt i Sverige. Dérav framkom det att
verktyget inte helt och hallet var anpassat for projekten i Sverige. Dessutom ar SEED nu under
utveckling for att bli &nnu béttre och férhoppningsvis mer anpassat till Atkins i Sverige och
Sveriges behov (Atkins, personlig kommunikation, 21 april 2022).

Av de tva respondenterna som hade erfarenhet av SEED tycker bada tva att verktyget ar bra.
En av respondenterna anser att grunderna i SEED 4r bra, men att det kravs lite mer utveckling
for att det ska fungera annu battre och bli enklare att anvanda, samt for att ge en mer
lattoverskadlig bild. Vidare framgar det fran intervjun med en respondent att SEED é&r béttre
och mer flexibelt &n tidigare anvénda verktyg, men att det under pilotprojektet anvandes med
for stor “forsiktighet” och testades inte till dess fulla potential. Dock ar férhoppningen att detta
verktyget ska kunna komma att anvandas i Atkins samtliga projekt i framtiden och fungera som

komplement till, eller ersatta, verktyg sdsom SUNRA-SE.

4.3.2. Uppfoljning av hallbarhetsarbetet

| dagslaget genomfors uppfoljning av hallbarhetsarbete i Klimatkalkyl och SUNRA-SE, vilket

leder till skapande av PM Reducerad klimatpaverkan och PM Hallbarhet. Fran intervjuerna

35



framgar det att det totala resultatet som framtas genom uppféljningsarbete framst ses av de som
arbetar aktivt med verktygen och av bestéllarna. Med det nuvarande uppfoljningsarbetet och
den aterkopplingen som finns blir det manga medarbetare inom projekten som inte ser hur deras
val paverkar projektets helhet och grad av maluppfyllinad inom hallbarhet (Atkins, personlig
kommunikation, 25 april, 2022).

Utifran detta angav respondenter att de ansag att mer aterkoppling fran miljégruppen, och
ovriga som arbetar med uppféljning av hallbarhet, hade underlattat for att prioritera hallbarhet
i det dagliga projektarbetet. De huvudsakliga anledningarna var enligt respondenterna att mer
aterkoppling hade kunnat visa mer konkreta resultat, bli mer motiverande och gjort fler
involverade och engagerade i hallbarhetsarbetet.
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5. Diskussion

Nedanstaende kapitel bestar av en diskussion som forankras i resultatet framtaget i foregaende
kapitel och den teori som har behandlats. Diskussionen &r organiserad enligt delarna, hallbarhet
i organisationen, hallbarhet i anbudsprocessen, samt hallbarhet i projekt, och amnar att besvara

arbetets fragestéllningar.

5.1. Hallbarhet i organisationen

Den Kkartlaggning som genomforts har identifierat att Atkins har en bra grund med en
valfungerade hallbarhetsstruktur, vilket visar pa hur hallbarhet ar relativt vél integrerat i
organisationen. Atkins hallbarhetstruktur bestar bland annat av en QSSE-grupp, en strategisk
hallbarhetsgrupp och hallbarhetsambassadorer, samt en nationell hallbarhetssamordnare. Vi
anser att dessa grupper och roller kompletterar varandra val i hallbarhetsarbetet, eftersom de
har tydligt fordelade ansvarsomraden och nara samarbete. Respondenterna &r eniga om att
strukturen ar vélfungerande, men flera har sagt att de &r lite osékra kring vem de ska vanda sig
till med fragor och funderingar. Samtidigt har respondenterna varit tydliga med att det alltid
gar att fa stod fran miljospecialister eller den nationella hallbarhetssamordnaren. En annan
positiv aspekt som respondenter lyfte under intervjuerna var att det finns en ambition att vara
ledande inom hallbarhet och att detta syns da hallbarhet numera &r inkluderat i foretagets
visioner. Enligt Pinto (2020) ar visioner viktigt for att bland annat skapa 6kat engagemang,
vilket vi anser &r en viktig aspekt for att Atkins ska kunna skapa ett engagemang bland samtliga

medarbetare.

En konkret atgard som enligt respondenterna kan skapa Okat engagemang ar upprattandet av
en hallbarhetsvéagg. Vi anser dock att hallbarhetsvaggarna bor vara mer interaktiva och rorliga,
dar innehallet uppdateras kontinuerligt. Ett forslag skulle kunna vara att det finns en
anslagstavla dar innehallet latt skulle kunna forandras eller att det finns en TV-skarm med ett
rullande bildspel, for att hallbarhetsvaggen inte ska bli for statisk utan istallet vacka mer
uppmarksamhet. Vidare sager nagra respondenter att hallbarhet fortfarande &r under utveckling
som del av foretagets organisationskultur, darfor anser vi att en hallbarhetsvagg pa kontoret
vore en bra atgard for att djupare forankra hallbarhet i organisationskulturen. Detta stods av
Rafaeli och Worline (2000) som beskriver att symboler, sasom en hallbarhetsvéagg, kan framja

intern kommunikation och darmed 6ka engagemanget. | dagslaget har Atkins QSSE-moments
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for avsikt att 6ka hallbarhetsfokuset i projekt och gora hallbarhet till en viktig del av foretagets
organisationskultur, vilket dessutom visar pa att de har ambitioner att utveckla sitt
hallbarhetsarbete inom projekt. Respondenterna har varit dvervagande positiva till QSSE-
moments och dess paverkan pa foretagets hallbarhetsarbete. Respondenterna uppskattar ocksa
mojligheten till att lyfta viktiga amnen, sdsom hallbarhet, pa moten. Vi anser att QSSE-
moments &r ett mycket bra initiativ som enligt flera respondenter har fatt dem att tdnka mer pa
hallbarhet. Dock anser vi att det kréavs ytterligare atgarder for att kunna géra hallbarhet till en

central del av Atkins organisationskultur och deras projekt.

Fran intervjuerna framgar det att det for narvarande finns en varierande kunskapsniva kring
hallbarhet. Flera av respondenterna som arbetar mest intensivt med hallbarhetsfragor hade en
definition av hallbarhet som inkluderade de tre dimensionerna som Hedenus et al. (2018)
presenterar, vilket ar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Att arbeta med skapandet av
en enhetlig kunskapsniva kring hallbarhet ar nagot vi anser maste goras for att mojliggora att
uppna hallbarhetsmal och inkludera hallbarhet i organisationskulturen i stérre utstrackning.
Fran dokumentstudierna framgar det att Atkins, i sina interna hallbarhetsprojekt, aktivt arbetar
med att definiera vad social och ekonomisk hallbarhet innebar for foretaget, vilket vi anser
stodjer deras ambition om att bli ledande inom hallbarhet. Bland respondenterna finns det
blandade asikter kring huruvida de interna hallbarhetsprojekten kommer bidra till férandring.
Trots att respondenterna inte ar eniga sa anser vi att de interna hallbarhetsprojekten ar en viktig
del i att fokusera sin kraft pa specifika omraden inom hallbarhet. Samtidigt vill vi belysa att vi
tror det &r viktigt att alla projekten &r relevanta for foretagets verksamhet for att sdkerstalla att
alla projekten fyller en funktion for foretagets utveckling.

Enligt flertalet respondenter varierar bade kunskaps- och utbildningsnivan inom hallbarhet pa
foretaget. Respondenterna identifierade att utbildningarna inte var speciellt interaktiva och
enbart i form av digitala utbildningar. Vidare beskrev nagra respondenter dessutom att syftet
med utbildningarna kan vara oklart, vilket bedémdes kunna bidra till en lagre motivation.
Enligt Salleh et al. (2021) &r varierande utbildningsformer bast for att for att halla motivationen
uppe, vilket Rafiola et al. (2020) kopplar till ett battre larande. Detta &r varfor vi anser att Atkins
borde aterga till en kombination av digitala utbildningar med mer interaktiva gruppmoment, sa
som det var innan COVID-19. Fran observationerna framgar det att det finns en positiv
installning bland anstallda till att genomfora gruppbaserade utbildningar. Detta skiljer sig fran

den installning manga respondenter haft kring digitala individuella utbildningar. For att vidare
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mojliggora kontinuerlig kompetensutveckling foreslar vi att utbildningar inom hallbarhet ska
genomfdras mer kontinuerligt, bade individuellt och i grupp. Detta anser vi dven skulle kunna
bidra till ett okat hallbarhetsfokus, da respondenterna forklarar att utbildningarna framst
genomfors vid nyanstallning i dagslaget. For att langsiktigt klara av att bli en mer hallbar
organisation lyfter Galpin et al. (2015) just vikten av en organisationskultur dar hallbarhet
kontinuerligt uppmarksammas. Detta anser vi visar pa att kontinuerliga och varierande
utbildningar och aktiviteter med fokus hallbarhet, samt implementering av en hallbarhetsvéagg
hade varit bidragande faktorer till att paverka Atkins organisationskultur och langsiktiga
hallbarhetsarbete. Vi upplever dessutom att det i dagslaget finns ett stort driv och positivitet
kring hallbarhet, samt att majoriteten av medarbetarna &r intresserade av att lara sig mer och
att deltaga i diskussioner och aktiviteter.

5.2. Hallbarhet i anbudsprocessen

80 procent av respondenterna ansag att det &ar viktigt att involvera hallbarhet redan i
anbudsprocessen om hallbarhet ska kunna fa en central del i projekten. Huvudanledningen till
detta ar enligt bade de interna och externa respondenterna att det ar svarare att inkludera
hallbarhet i uppdragsbeskrivningen efter avslutad anbudsprocess. Vikten av att paverka
projektutformningen tidigt forstarks av Cvijovic et al. (2021), som sdger att den storsta
mojligheten att paverka ett projekts utformning &r i de tidigaste skedena. Darfor anser vi att det
vore bra om Atkins, genom ett néra samarbete med sina kunder, redan i anbudsprocessens
initieringsfas arbetar med att inkludera hallbarhet i projekten. Att samarbete och
kommunikation i ett tidigt skede med Trafikverket och dvriga kunder &r viktigt starks av att
Cvijovic et al. (2021) lyfter det som den mest framgangsrika metoden for paverkan pa
projektutformning. For att mojliggéra paverkan pa projektutformning inom ramarna for vad
Atkins kan leverera till kund, anser vi att en tydlig kartlaggning av foretagets interna
kompetenser och resurser inom héllbarhetsarbete ar viktigt. Detta eftersom det fran observation
av moten framkommit att det ibland kan vara svart att, i anbudsprocessen, veta vilka

kompetenser alla olika avdelningarna besitter.

5.3. Hallbarhet i projekt

| projektarbetet finns det enligt respondenterna en viss osékerhet kring vart man bor vénda sig

med fragor relaterade till hallbarhet, vilket medfér att kommunikationen inte alltid foljer det

39



planerade informationsflodet. For att 6ka hallbarhetsfokuset i det dagliga projektarbetet har
respondenter foreslagit att ha fler personer med tydligt hallbarhetsansvar i varje projekt, vilket
respondenterna anser skulle kunna moéjliggora mer diskussion kring &mnet. Darfor anser vi att
det vore bra om det fanns fler kontaktpersoner i projekten med hallbarhetsexpertis. Vidare anser
vi att det ar viktigt att alla medarbetare i projekten inser att det &r ett gemensamt ansvar med
hallbarhetsarbetet, vilket skulle kunna underlatta att arbeta tillsammans mot organisationens
hallbarhetsmal. Att samarbete ar kritiskt starks av Pinto (2020) som lyfter vikten av att arbeta

tillsammans som en central del i att uppna gemensamma mal.

Vidare finns det enligt flertalet respondenter en mojlighet att strukturera och standardisera delar
av projektarbetet mer, for att underlatta arbetet och gora det mer tidseffektivt. Ett omrade dar
standardiseringen hade kunnat utvecklas ytterligare ar enligt respondenterna vid anvandningen
av hallbarhetsverktyg. Dartill beskriver respondenterna att hallbarhetsmalens formuleringar
kan forsvara uppfoljningsarbetet, eftersom det forekommer formuleringar dar
uppfyllandegraden inte kan kvantifieras. Att malen kan kvantifieras och métas ar viktigt for att
kunna se projektets framsteg och uppfyllandegrad av malen (Bartlett & Ghoshal, 1994). Darfor
anser vi att det vore fordelaktigt om arbetet med malformulering i hallbarhetsverktygen &r mer
strukturerat och standardiserat, for att sakerstalla att alla malen alltid gar att folja upp. Att
uppfoljningsbara mal &r viktigt forstarks ytterligare av Bartlett och Ghoshal (1994) som betonar
att det ar viktigt att medarbetarna vet att malen &r uppnabara och hur de kan bidra till att
projektet uppnar sina mal. Vi anser ocksa att det ar viktigt att Atkins fortsétter forsoka visa pa
hur medarbetarna kan arbeta for att na hallbarhetsmalen, eftersom Pfeffer och Sutton (2006)
forklarar att detta ar en viktig del i att inte malen endast ska fa symboliska syften.

Enligt respondenterna sa hade aterkoppling géllande hallbarhetsarbetet varit nagot som hade
motiverat medarbetarna och gjort det mer konkret hur deras individuella arbete paverkar Atkins
hallbarhetsarbete. For att mojliggora en effektiv aterkoppling och kunskaps6verforing, som nar
ut till manga, séa kravs det véalfungerande kommunikation (Ren et al., 2018). Vidare ar det dven
viktigt att all nédvandig information gors tillganglig for alla medarbetare, bade under och efter
projektets genomfdérande (Persson, 2006). Flertalet respondenter vill se tydligare hur deras och
medarbetares val paverkar  projektens sammantagna hallbarhetspaverkan  och
hallbarhetsmalens uppfyllnadsgrad. Flera respondenter har dven sagt att de upplever att ett okat
arbete med aterkoppling och uppféljning hade gjort det enklare att prioritera hallbarhet i det
dagliga arbetet.
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Enligt flertalet respondenter kan de hallbarhetsverktyg som anvands i nulaget uppfattas nagot
komplexa och dar det ar svart att fa en helhetshild éver det genomforda hallbarhetsarbetet.
Enligt Nooteboom (2001) ar visualiseringen en viktigt aspekt i uppféljningsarbete, och Ren et
al. (2018) understryker hur digitala verktyg kan bidra till en mer 6ppen kommunikation, vilket
kan underlatta kunskapsaterforing. Darfor anser vi att det ar viktigt att Atkins satter samman
resultatet fran hallbarhetsarbetet, i hallbarhetsverktygen, till en mer visuell sammanstalining,
med avsikt att gora hallbarhetsarbetet lattforstatt for samtliga medarbetare. | nulaget arbetar
Atkins med att utveckla sitt egna hallbarhetsverktyg, SEED, med avsikt att bland annat ge en
mer lattéverskadlig bild dver hallbarhetsarbetet. Vi anser dven att det vore av varde att anordna
en presentation eller workshop efter avslutat projekt med syfte att presentera
sammanstallningen av projektets hallbarhetsarbete och diskutera vad som kan utvecklas till

nésta projekt.
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6. Slutsats

Syftet med arbetet var att ta fram en helhetshild kring arbetet med hallbarhet pa foretag inom
utredning och projektering av samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt i Sverige. Arbetet
syftade dessutom till att identifiera viktiga aspekter for ett storre hallbarhetsfokus inom sektorn.
Syftet och fragestéllningarna besvarades genom en case-studie pa Atkins, dar metoden for
informationsinsamling bestod av en intervjustudie, en workshop, observationer, och analys av
interna dokument. Fran den kartlaggningen av Atkins hallbarhetsarbete som genomférdes for
att fa en helhetsbild, framgar det att Atkins har en bra grund och struktur for hallbarhetsarbete,
men att det fortsatt finns omraden att utveckla for att uppna deras mal om att vara ledande inom
hallbar utveckling. Som foljd av att Atkins bedoms vara ett representativt case, sa kan ett
antagande goras att utvecklingsomradena dven galler for andra foretag som arbetar med
utredning och projektering av samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt. De
utvecklingsomraden som har identifierats ar spridda mellan organisatoriska och

projektrelaterade atgarder.

For att jobba med hallbarhet genom hela processen, fran tidig utredning till projektering, inom
samhallsplanerings- och infrastrukturprojekt krévs det en ledning och organisation som stodjer
hallbarhetsarbetet. Fran studien har hallbarhetsutbildningar identifierats som en viktig aspekt
for att stotta projektledarna och projektarbetet. Hallbarhetsutbildningar kan dessutom bidra till
skapandet av en organisationskultur som framjar forandring och utveckling, vilket &r viktigt
for att organisationer ska bli mer hallbara. Det ar dessutom viktigt att det finns en
bakomliggande struktur som stodjer hallbarhetsarbetet. Atkins har till exempel en relativt
valfungerande hallbarhetsstruktur, dar QSSE-moments och interna hallbarhetsprojekt &r

exempel pa uppskattade engagemangsokande aktiviteter.

| projektprocessen har anbudsfasen och uppféljning av hallbarhetsarbetet identifierats som tva
centrala faser i projekts hallbarhetsarbete. For att hallbarhetsarbetet i dagslaget ska genomforas,
behovs det oftast att det &r inkluderat fore projektstart. Darfor ar det viktigt att i anbudsfasen
arbeta med att inkludera hallbarhet i uppdragsbeskrivningen. 1 uppféljningen av
hallbarhetsarbete genom hallbarhetsverktyg har formuleringen av mal identifierats som en
viktig aspekt, eftersom det ar viktigt att malen ar formulerade pa ett satt som mojliggor
uppfoljning och kvantifiering. Vidare &ar det viktigt att alla involverade i projekt far

aterkoppling kring hur deras arbete paverkar projektets totala hallbarhetsarbete. For att gora
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detta effektivt foresprakas visualisering och enkla sammanfattningar for att gor det enkelt och

overskadligt aven for dem som inte arbetar med hallbarhetsverktygen dagligen.

Fran studien framgar det att miljo- och hallbarhetsarbete har fatt ett 6kat fokus inom bade
Atkins och samhéllsplanering- och infrastruktursektorn 6verlag de senaste aren. Detta kan
bland annat ses pa att amnet lyfts mer i diskussioner och har fatt en storre plats i projekten. For
att ytterligare dka hallbarhetsfokuset i hela samhéllsplanerings- och infrastruktursektorn anser
vi att Atkins QSSE-moments, deras interna hallbarhetsprojekt och hallbarhetsvagg ar nagot som

alla foretag i branschen hade haft nytta av att implementera.

For fortsatt arbete inom omradet rekommenderas att kolla pa hur Trafikverket, kommuner eller
andra bestallare kan arbeta for att integrera hallbarhet mer i samhallsplanerings- och
infrastrukturprojekt, samt hur konsulter och bestéllare bor arbeta tillsammans for att mota
hallbarhetsutmaningar gemensamt. For vidare studier pa Atkins skulle det kunna vara
intressant att djupdyka i utvecklingen av det interna hallbarhetsverktyget SEED och dess

potential.
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Bilagor

Bilaga 1:
Intervjumall

Grundlaggande fragor som stalldes till interna respondenter:

e Kan du beratta lite om dig sjalv och din roll?

e Kan du berétta lite mer om din roll i projekten samt nar du &r involverad i dem?

e Vad tanker du pa nar du hor begreppet hallbarhet?

e Har dudeltagit i nagra hallbarhetsutbildningar? (Nar, hur ofta och vilken omfattning?)
e Kanner du till Atkins hallbarhetsvision?

e Hur genomsyrar hallbarhet ditt dagliga arbete?

e Anvander du dig av nagra hallbarhetsverktyg i ditt arbete?

e Hur upplever du Atkins hallbarhetsarbete?

e Inom vilka delar av projektprocessen (anbud till slutleverans) anser du att

hallbarhetsarbete har storst paverkan?
e Vad hade kunnat goras for att forbattra eller underlatta hallbarhetsarbetet?

e Har du nagra funderingar eller nagot du vill tillagga? Och har du ndgon som du tycker

vi borde intervju?
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Amnesspecifika fragor till interna respondenter:

e Hur arbetar ni med uppf6ljning, métning samt utvardering av hallbarhetsarbetet i era
projekt?

e Hur ser hallbarhetsarbetet ut vid upphandling med kund?

e Hur gar kommunikationen mellan er och Trafikverket kring hallbarhet vid
projektstart/uppkop?

Fragor som stalldes till externa respondenter:

e Kan du berétta lite om dig sjalv och din roll?

e Kan du berétta lite mer om din roll i projekten samt nar du &r involverad i dem?
e Vad tanker du pa nar du hor begreppet hallbarhet?

e Hur har ert hallbarhetsarbete sett ut historiskt?

e Hur genomsyrar hallbarhet ditt dagliga arbete?

e Anvander du dig av nagra hallbarhetsverktyg i ditt arbete?

e Hur upplever du Atkins hallbarhetsarbete?

e Hur tidigt i er process involveras konsulterna for utredning och projektering?

e Vad finns det for incitament och hinder for hallbarhetsarbete hos er?

e Vad hade kunnat géras for att forbattra eller underlatta hallbarhetsarbetet inom

projekt?

e Har du nagra funderingar eller nagot du vill tillagga? Och har du ndgon som du tycker

vi borde intervju?
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