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Sammanfattning

Under de sa kallade miljonprogramsaren 1965 till 1974, byggdes det i Sverige
omkring en miljon bostader. En stor del av dessa &r idag i behov av omfattande
renoveringar. Under miljonprogramsaren utvecklades byggandet mycket och en ¢kad
industrialisering ledde till att manga hus byggdes med snarlik konstruktionsteknik.
Likheterna mellan byggnaderna gor att arbetet med renovering och ombyggnad bade
kan systematiseras och effektiviseras. For att uppna detta kravs att erfarenheter fran
tidigare projekt tas tillvara genom ett fungerande system for erfarenhetsaterforing.

De flesta foretag inom byggbranschen arbetar pa nagot satt med forbattring och
effektivisering av arbetssatt. Problemet &r att endast en liten del av informationen som
samlas in nar fram till foretagens centrala databaser dar den kan spridas. Det leder till
att det vanligaste sattet att skaffa information blir genom direkt kommunikation
mellan personer.

Syftet med det har arbetet ar att utforma en process for erfarenhetsaterforing samt att
ta reda pa vilket som &r det lattaste sattet att inhamta kunskap. Rapporten bygger pa
genomforda litteraturstudier och intervjuer

For att ta fram en fungerande process for erfarenhetsaterforing galler det att komma
forbi de hinder som finns, det kan exempelvis vara bristande motivation, stress och
okad prispress. Det ar ocksa viktigt att hitta en metod for aterforingen som passar till
foretaget, beroende pa foretagets storlek kan det finnas olika metoder som &r bast
lampade. De olika metoderna kan exempelvis vara att anvénda databaser, regelbundna
moten och arbetsrotation. Det dr &ven viktigt att de personer som ska utnyttja
erfarenheterna far vara med och paverka processens utformning. De intervjuade
personerna anser att det ofta &r battre att formedla korta beskrivningar med tillhérande
kontaktinformation &n langa dokument med text.

Slutsatsen av arbetet ar att erfarenhetsaterforing maste ske pa ett planerat och
strukturerat satt genom hela projekten, vilket har sammanfattas i tre punkter.

« Redan innan produktionsstart bor det vara klart vad som ska dokumenteras.
« Dokumentationen bor paga lépande under hela produktionen.

o | samband med projektets slut bér samtlig dokumentation granskas gemensamt
inom projektet for komplettering och fardigstallande.

Nyckelord: Erfarenhetsaterforing, kunskap, miljonprogrammet, barriarer,
Miljonhemmet
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Abstract

Between the years 1965 to 1974 approximately one million residences were built in
Sweden, during the so-called “Million programme”. Many of those are today in need
of extensive renovation. During the “Million Programme” the building techniques
developed a lot and became more industrialized which led to that many houses were
built with a similar construction. The similarities between the buildings make it
possible to improve the renovation and reconstruction process by making it more
efficient. To achieve the improvement, knowledge from earlier projects needs to be
processed through a functioning system for knowledge management.

Most construction companies are trying to improve and rationalize their way of
working. The problem is that only small amounts of the information that is gathered
reach the central databases of the companies, where it can be spread throughout the
organization. One consequence of the lack of knowledge management is that the most
common way of gathering information is through direct contact between people.

This report will present how one process for knowledge management could be
composed. The proposition is based on interviews and studies of literature.

There are some barriers that need to be broken if a process for knowledge
management is going to work, for example lack of motivation, stress and increased
pressure on prices. It is also important to find a model for management that fits to the
specific company, depending on the size of the company different models or
combinations can be appropriate. The different models could be the use of databases,
regular meetings or rotation of personnel.

It is also important to find out what the people that are supposed to use the
information are looking for. It is often better to include short descriptions with
contacts attached than big documents full of text.

The conclusion of the report is that knowledge management has to be conducted in a
planned and structured way throughout the entire project, here concluded in a bulleted
list.

« Before the production starts, it should be clear what is going to be
documented.

e The documentation should proceed during the entire production.

« Inthe end of the project all documents should be examined collectively within
the project to add information and to complete the documentation

Key words: Knowledge management, knowledge barriers, Miljonhemmet, “Million
programme”
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1 Inledning

Det inledande kapitlet innefattar forst bakgrund, syfte och avgransningar till
examensarbetet, for att sedan redogdra for hur litteraturstudier, intervjuer och
undersokningar genomférdes.

1.1 Bakgrund

Under 1960-talet radde bostadsbrist i Sverige som foljd av stor befolkningstillvéxt,
migration inom landet och Okad immigration. Dessutom var det befintliga
bostadsbestandet i daligt skick. Trots att bostadsproduktionen var stor rackte det inte
for att tillfredsstélla behovet av nya bostéader (Hedman, 2008). Mot bakgrund av detta
tog riksdagen 1965 beslutet att bostadsproduktionen skulle ©6ka. Under en
tioarsperiod, fram till 1974, skulle det byggas en miljon nya bostader, vilket ar kant
som miljonprogrammet (Rutstrom, 2008). Under rekordaren 1961 till 1975 byggdes
totalt 1,4 miljoner bostader, varav ungefar tva tredjedelar var lagenheter i
flerbostadshus (Johansson, 2012). For att halla produktiviteten hog framjades
byggande av stora byggnader med hjélp av statligt stod till byggbranschen. Okad
standardisering och prefabricering av byggelement ledde till en mer industrialiserad
och effektiv byggprocess (Hall, 1999).

Av lagenheterna som byggdes under rekordaren finns omkring 830 000 kvar. Drygt
600 000 av dessa bostader ar idag i behov av stora och kostsamma renoveringar av
exempelvis vatten- och avloppsstammar samt tak (Johansson, 2012). Renoveringen av
miljonprogramshusen &r ett stort projekt, berékningar visar att renovering av samtliga
flerbostadshus fran miljonprogrammet skulle kosta uppemot 300 miljarder kronor
(Sall, 2011).

Delar av omradena som byggdes under 1960- och 1970-talet ligger i mindre stader
och har attraktiva lagen i néara anslutning till centrum, den vanligaste hustypen i dessa
omraden &r flerbostadshus med tre vaningar, sadeltak och tegelfasad. De mest
uppmarksammade miljonprogramsomradena ar daremot de stora enformiga hoghus
som byggdes som isolerade Gar en bit utanfor storstdderna (Johansson, 2012).
Lagenheter som ligger i omraden med bostadséverskott har under perioder varit svara
att hyra ut. Den stora andelen outhyrda lagenheter har fort med sig att underhallet pa
manga hus blivit eftersatt da det saknats pengar. Att fa lonsamhet i
ombyggnadsprojekten kan manga ganger vara svart for fastighetsagaren, studier visar
att en normal ombyggnad leder till att fastighetsdgaren ofta behover ta ut en
hyreshajning pa upp till 30 procent (Sall, 2011). Ett alternativ till hoga hyreshdjningar
i samband med renovering &r att bygga pa en eller flera vaningar med lagenheter pa
flerbostadshusen. Kostnaden fér gemensamma atgarder fordelas da pa fler lagenheter
och mojliggor en lagre hyreshdjning (Lidgren och Widerberg, 2010).

Pa grund av de industrialiserade byggmetoderna som anvéndes vid uppférandet av
miljonprogrammet kom manga bostadsomraden att bli véldigt lika varandra. Genom
aren har dessa omraden fatt mycket kritik for att ha stela och monotona utseenden.
Med avseende pa energibesparande atgarder har miljonprogrammet daremot potential.
Eftersom manga av byggnaderna konstruktionsmassigt liknar varandra kan ofta
samma metoder anvandas vid renovering, vilket minskar kostnaderna for ingreppen
(Roxvall, 2010).
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Likheterna mellan olika byggnader gor ocksa att det finns potential att effektivisera
och forbattra arbetsmetoderna och erhalla hogre kvalitet, men for detta kravs en
fungerande erfarenhetsaterforing. Vid avsaknad av ett effektivt arbetssatt for
erfarenhetsaterforing okar risken for att misstag och fel aterkommer i senare projekt.
Bristen pa erfarenhetsaterforing anses vara en av de storsta utmaningarna for
byggbranschen (Josephson, Knauseder och Styhre, 2003).

Vid miljonprogrammets start pa 1960-talet var Skanska med och byggde bostader i
stor utstrackning. Sedan dess har Skanska genomfért manga stora och sma
renoveringar av miljonprogramshus. Erfarenheterna fran dessa projekt har samlats i en
kunskapsbank som kallas Miljonhemmet. | Miljonhemmet finns diverse hjalpmedel
for olika atgarder och arbetsmoment for att underlatta framtida renoveringar och
pabyggnader (Skanska, 2012c).

Handledaren for examensarbetet pd Skanska anser dock att det for Miljonhemmet
saknas en fungerande rutin for erfarenhetsaterforing under projektens gang. Idag &r
erfarenhetsaterforing lagprioriterat och gors ofta nar projektet ar avslutat istallet for i
samband med att de olika momenten utfors.

1.2  Syfte

Syftet med det har arbetet ar att ta fram en process for erfarenhetsaterféring som kan
anvandas under hela projektets gang. Processen ska enkelt och systematisk kunna
overfora kunskap fran den enskilde individen till den gemensamma kunskapsbanken
Miljonhemmet. Syftet innebér att féljande fragor kommer behandlas.

o Vilket anses vara det effektivaste sattet att inhamta kunskap om specifika metoder
och moment?

e Hur skulle en fungerande process for erfarenhetsaterforing kunna se ut?

1.3 Avgransningar

Arbetet begransas till erfarenhetsaterforing inom Skanskas Miljonhemmet, fokus
ligger pa renovering och ombyggnad av byggnader fran miljonprogramstiden vilket ar
Miljonhemmets verksamhetsomrade. Intervjuer om erfarenhetsaterforing genomfors
endast med anstallda inom Skanska som jobbar eller har jobbat i renoveringsprojekt.
En konsekvens av urvalet blev att endast projektchefer, produktionschefer och
projektingenjorer gavs mojlighet att framfora sina asikter. Pa grund av
tidsbegrénsning for arbetet gors endast uppféljning av tre projekt. Skanska arbetar
aktivt med att 6ka anvandningen av portabla tekniska hjalpmedel i produktionen. Ipad
ar det alternativ som Skanska framst arbetar med och darfér avgrénsas
undersokningen av tekniska hjalpmedel till program som finns tillgangliga for Ipad.

1.4 Metod

| arbetets tidiga skede var syftet att studera olika typer av pabyggnader i samband med
renovering av hus fran miljonprogramstiden, en sammanstallning skulle sedan goras
av dessa. Arbetet inleddes med en litteraturstudie av miljonprogrammet for att skapa
en bra grund att arbeta utifran. Litteraturstudien grundar sig pa rapporter, bocker samt
internetbaserade sékningar inom amnet. Genom diskussioner med handledaren fran
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Skanska bestdmdes vilka projekt som skulle studeras for sammanstallning och
erfarenhetsaterforing. De projekt som har utretts ar kvarteret Vesslan i Vénershorg,
Betesgatan i Borldnge och Dalsléanningen i Sandviken. Anledningen till att de har
projekten valdes var att de &r renoveringsprojekt med pabyggnad av hus fran
miljonprogramstiden. Projekten studerades darefter utifran ritningar, métesprotokoll
och fastighetségarnas hemsidor.

| samarbete med handledaren pa Skanska togs ett frageformular fram med fragor
rérande projekten, se Bilaga 1. Detta formular skickades till kontaktpersonen pa varje
projekt for att fungera som underlag for intervjun. Forsta intervjun varade i drygt en
timme och genomférdes med en projektingenjor, en produktionschef och tva
arbetsledare vid besok pa kvarteret Vesslan. Efter intervjun féljde en rundvandring pa
byggarbetsplatsen. Pa grund av det geografiska avstandet till Betesgatan och
Dalslanningen genomfordes dessa intervjuer via telefon. Telefonintervjun om
Betesgatan genomférdes med en projektingenjér och varade i en knapp timme medan
intervjun om Dalslanningen holls med projektchefen och pagick i cirka en halvtimme.
Intervjuerna genomfordes semistrukturerat och spelades in.

Efter en tid forandrades syftet med examensarbetet da det fran borjan saknades en
tillrackligt tydlig problembeskrivning. Da erfarenhetsaterforing sags som ett problem
och redan hade diskuterats under arbetets gang togs ett nytt syfte fram med fokus pa
metoder for erfarenhetsaterféring inom Miljonhemmet. Ytterligare en litteraturstudie
var darfor nodvandig. Informationen till studien hamtades till stor del fran rapporter
och tidigare examensarbeten, dessa insamlades via sékningar i Summon pa Chalmers
bibliotek och sokmotorer pa internet, exempelvis Google scholar. For att fa en bredare
bild av erfarenhetsaterforing undersoktes &ven Lean production som &r ett av
tillverkningsindustrins arbetssétt.

I samband med bytet av syfte genomfordes samtal med tre tidigare intervjuade
personer samt med ytterligare fyra av Miljonhemmets kontaktpersoner. Denna gang
genomfordes intervjuerna i ostrukturerad form dar amnet var erfarenhetsaterforing
och ett nytt frageformulér, se Bilaga 2, som tagits fram anvandes endast som stod i
samtalen. Sex av samtalen genomfdrdes via telefon och ett via méte med en person.
Telefonsamtalen varade i tio till tjugo minuter och motet varade i ungefar en timme.

Efter utforda studier och i samrad med handledaren pad Skanska togs det fram ett
forslag pa en process for erfarenhetsaterforing. Darefter inleddes arbetet med att hitta
ett lampligt hjalpmedel och program for att forenkla erfarenhetsaterforingsprocessen i
produktionen. Efter diskussion med en BIM-koordinator pa Skanska valdes tva
program ut som ansags bast lampade for processens syfte.

De program som ansags mest lampliga for den typ av erfarenhetsaterféring som tagits
fram testades och utvarderades. Programmen testades genom att de olika funktionerna
undersoktes och en fiktiv erfarenhetsaterforing gjordes. For att fa battre forstaelse for
de utvalda programmen kontaktades tva studenter fran Malmé som  skriver
examensarbete om anvandning av tekniska hjalpmedel for olika kontroller och
besiktningar.

Under arbetets gang holls regelbunden kontakt med handledaren pa Skanska for att
sakerstalla att arbetet fortlopte efter vad Miljonhemmet efterfragade.
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1.5 Disposition

Rapportens inledande kapitel innefattar bakgrunden till varfor och hur det hér arbetet
genomfors. Kapitel tva ar en presentation av forsknings- och kunskapslaget idag inom
amnet och baseras pa en litteraturstudie, den kompletteras i kapitel tre med resultatet
av de genomforda intervjuerna. Med grund i dessa tva kapitel presenteras och
utvdrderas darefter de program som anses ldampliga som hjalpmedel vid
erfarenhetsaterforing.

Skanskas arbete med erfarenhetsaterforing behandlas i kapitel fem, dar presenteras
aven de tre fallstudier som genomforts for att oka forstaelsen for arbetet med
renovering och ombyggnad, samt for att visa att det finns likheter mellan projekten
som kan utnyttjas.

Utifran tidigare avsnitt sammanstalls erfarenhetsaterforingsprocessens forutsattningar
i kapitel sex, Sammanstéllningen leder sedan till en presentation av den framtagna
processen.

Rapporten avrundas med analys och diskussion, darefter presenteras slutsatserna av
arbetet.
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2 Erfarenhetsaterforing

| det har kapitlet kommer erfarenhetsaterforing att presenteras utifran genomford
litteraturstudie. Forst forklaras vad som menas med erfarenhetsaterféring, darefter
foljer en redogorelse for hur byggforetag arbetar med aterforing av kunskap, vilka
hinder som finns och olika metoder fér erfarenhetsaterforing.

2.1  Definition

Erfarenhetsaterféring handlar om att 6ka kunskapen inom en organisation, de flesta
organisationerna har mycket kunskap lagrad. Svarigheten ligger i att formedla
kunskapen mellan individer, aktérer och projekt (Josephson, Knauseder och Styhre,
2003).

| rapporten “Orsaker till fel i byggandet” tar Josephson (1994) upp samlandet av
erfarenheter som organisatorisk inlarning. Organisatorisk inlarning handlar om att
fanga upp den enskilde individens kunskap for att sedan sprida den i organisationen.
For att det ska ske en organisatorisk inlarning kravs forst att det sker en individuell
inlarning. | sma organisationer ar det liten skillnad pa individuell inlarning och
organisatorisk inlarning, men i stdrre organisationer krdavs det att det finns ett
fungerande system for att fanga upp erfarenheterna fran individerna och lagra dessa.

2.2 Erfarenhetsaterforing idag

I rapporten “Forbattringsarbete genom erfarenhetsaterforing inom
byggentreprenadforetag” presenterar Lundkvist och Meiling (2010) en undersokning i
form av en internetenkat. Syftet med studien var att utreda hur féretag inom
byggbranschen  arbetar med erfarenhetsaterforing. Nedan presenteras en
sammanstéllning av resultatet fran enkaten.

Det var till storsta del personer med chefspositioner inom féretagen som svarade pa
enkaten, de flesta var arbetschefer och platschefer. Enkéten visade att en stor majoritet
av foretagen aktivt arbetar med att forbéttra och effektivisera produktionen, det visade
sig dock att den storsta delen av erfarenheterna som samlas in under ett projekt
stannar  kvar hos platschefer, yrkesarbetare eller i protokoll fran
erfarenhetsaterforingsmaéten. Endast i liten omfattning nar informationen fram till
foretagets centrala databaser.

Hur personerna skaffar sig erfarenhet fran andra projekt underséktes ocksa och det
visade sig att fa anvander sig av de databaser och arkiv som finns, huvuddelen av
utbytet av erfarenheter sker istéllet mellan personer som varit direkt involverade i
tidigare projekt via exempelvis méten och raster.

Personerna som svarade pa enkaten ansag ocksa att det ar latt att hitta den information
de soker inom foretaget men att foretaget saknar ett fungerade arbetsatt for att
registrera och spara erfarenheter. Samtliga personer ansag ocksa att foretagen stravar
efter att forbattra sin erfarenhetsaterféring, de flesta ser ocksa en potential inom
foretaget for forbattring.
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2.3

Hinder for erfarenhetsaterforing

Det finns en méangd orsaker till att erfarenheter gar forlorade efter avslutade projekt,
Josephson med kollegor tar i rapporterna “Lérande 1 byggprojekt” (2003), “Orsaker
till fel 1 byggandet” (1994) och “Sloseri i byggandet” (2005) upp de vanligaste
orsakerna. Nagra av dessa presenteras i punkt 1-5 nedan.

1.

En allmén uppfattning inom byggsektorn ar att branschen ar konservativ och
att varje projekt ar unikt, detta & nagot som representanter inom branschen
ofta tar upp sjalva och papekar hur stelbent byggsektorn ar (Josephson,
Knauseder och Styhre, 2003). Det finns dock inga studier som indikerar att
manniskor i byggsektorn skulle vara mer konservativa an i andra branscher, de
har tvart emot en tendens att anpassa begrepp och system fran andra branscher
till den egna. Vidare slar de fast att byggprojekt i praktiken ar mer lika an
olika och att pastaendena anvands som forklaringar for fel och brister inom
projekten. For att kunna utveckla branschen maste forsvarstankarna om att det
inte gar att arbeta smartare avskaffas, istdllet bor misstagen ses som en chans
till utveckling (Josephson och Saukkoriipi, 2005).

En stor faktor till att det rader brist pa erfarenhetsaterforing ar den stress och
tidspress som finns inom byggbranschen. Manga konsulter upplever att de
tappar kunskap eftersom det inte finns tid efter projekten foér dokumentation av
vasentliga moment, detta gor att samma misstag upprepas flera ganger
(Josephson, Knauseder och Styhre, 2003).

Stressen och tidpressen gor ocksa att det blir svarare for individer att ta in och
lagra de nya erfarenheterna fran projekten. Ofta uppkommer stress och
tidsbrist i samband med att det hittas fel. Den hdgre prioriteringen av
felkorrigeringen gor att det inte finns tid att behandla och lagra erfarenheterna
(Josephson, 1994).

Bristande motivation ar en orsak till varfor information inte lagras, Josephson
slar fast att det ofta saknas motiv till att lagra erfarenheter. Det finns inget
beldningssystem som motiverar till erfarenhetslagring, istéllet beréms ofta
arbetsledningen for att de ar duktiga pa att I6sa problem och inte for att de &r
bra pa att lagra erfarenheter (Josephson, 1994).

I “Larande 1 byggprojekt” tas individens eget ansvar upp. Under de
genomforda intervjuerna kommer de fram till att det storsta hindret ar
individen sjélv. Finns inte viljan att l&ra sig finns inga forutsattningar for
forandring. | slutdéndan handlar det om instéllning, intresse och disciplin
(Josephson, Knauseder och Styhre, 2003).

Prispress och kortsiktigt ekonomiskt tankande har &ven det en inverkan pa
aterforingen av  erfarenheter, manga ganger gOr prispressen  att
erfarenhetsaterféringen kommer langt ner i prioriteringsordningen. Ofta
anvands verktyg for erfarenhetsaterforing, pa grund av det kortsiktiga
ekonomiska tankandet, till andra saker an aterforing, exempelvis anvands ofta
avvikelserapporter mot bestéllaren for att reglera ekonomin (Josephson,
Knauseder och Styhre, 2003).
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2.4 Metoder for erfarenhetsaterforing

Det har avsnittet ar uppdelat i tva delar, i den forsta delen presenteras olika metoder
for erfarenhetsaterforing och den andra delen behandlar tillverkningsindustrins syn pa
erfarenhetsaterforing och dess standiga arbete med att forbattra produktionen.

2.4.1 Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

I rapporten “Erfarenhetsaterforing inom anldggningsbranschen” av Mellander och
Nystedt (2005) presenteras fem olika forslag pa metoder for erfarenhetsaterforing.
Dessa metoder redovisas i punkt 1-5 nedan. Studien &r till storsta del riktad mot
erfarenhetsutbyte mellan  kalkylavdelningen och  produktionsavdelningen i
anlaggningsprojekt.

1. Moten: I regel halls ett startmote innan ett byggprojekt startar. Vid startmétet
introduceras produktionschefen och arbetsledarna for projektet. En detaljerad
genomgang av projektet gors i det har skedet, dock ar det svart for arbetsledare
och produktionschefer att i ett sadant tidigt stadie forutse alla problem som
kan uppsta. Darfor ar det ett gott rad att halla kontinuerliga moten under
projektets gang, vilket ar en del av en battre erfarenhetsaterforing. Speciellt
vid stora och langa projekt ar kontinuerliga méten att rekommendera for att
minska risken for att fel upprepas i kommande projekt. En fordel med att
projektet ar igang nar dessa moten halls ar att manga problem som kan ha
uppstatt kan diskuteras.

Vid kortare projekt kan ett mote hallas efter att projektet ar avslutat i stallet for
fortlopande moten under byggtiden. For att ge avslutningsmotet en god
struktur bor alla olika deltagare narvara och ett fardigt protokoll bor féljas.
Auvslutningsmatet bor hallas inom nagra veckor fran att projektet ar avslutat sa
att inte viktig information gloms bort. Om dessutom motet halls innan ett nytt
projekt startar blir samordningen enklare eftersom att nyttiga kunskaper kan
utnyttjas fran borjan.

2. Arbetsplatsbesok: En annan metod for erfarenhetsaterforing som Mellander
och Nystedt tar upp ar att den ansvariga kalkylatorn for projektet besoker
arbetsplatsen med jamna mellanrum. Det kan vara svart for alla i
kalkylgruppen att delta vid dessa arbetsplatsbesok, men om minst en deltar
kan de diskutera och fora vidare kunskaperna till sina medarbetare. Besoken
kan vara forhallandevis korta och bestd av en rundvandring pa
byggarbetsplatsen tillsammans med arbetsledarna och produktionschefen, dar
en Oppen diskussion halls om de problem som har uppkommit tidigare i
projektet.

3. Databas: Ett nagot omodernt satt att ta till vara pa vardefulla erfarenheter ar
genom att lata de anstéllda fylla i formular som sparas i parmar pa kontoret.
Det har systemet ansag de anstallda vara onddigt eftersom att de inte sag
nyttan med arbetet dd kunskapen inte anvandes i andra projekt. Ungefar
samma arbetssatt kan aterupptas men med omfattande forbattringar. En
databas kan anvéndas for att samla viktig kunskap i, ett krav for att detta ska
fungera &r att systemet ar latthanterligt och lattmandvrerat for alla parter i
foretaget. Pa foretagets intranat bor ett antal mallar for erfarenhetsaterforing
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finnas, dessa mallar bor vara latta att fylla i sa att arbetet inte blir en borda for
personalen. Databasen bor vara utrustad med en bra sokfunktion och utformad
med lattlasta rubriker sa att informationen kan tas tillvara pa ett enkelt sétt.
Det positiva med en databas &r att det inte finns nagon begransning for hur
mycket information som kan lagras och informationen stannar i foretaget dven
om en medarbetare slutar. Det &r dock kostsamt att konstruera ett
valfungerande system av den hér typen.

4. Internetforum: Mellander och Nystedt har tagit fram ytterligare en metod for
andamalet. Genom ett forum som é&r lattatkomligt genom foretagets intranat
gar det att stalla fragor till sina medarbetare. Den som kénner sig lampad att
svara pa fragan har mojlighet att pa ett enkelt satt gora de. P4 sa satt startar
diskussioner och den som sitter pa vardefulla kunskaper har mojlighet att dela
med sig av dessa. Emellertid finns det en risk att ingen tar sig tid att svara pa
fragorna om systemet blir allt for svaroverskadligt.

5. Roterande arbetsroller: Ett sista forslag fran Mellander och Nystedt ar att
representanter fran produktionen ska medverka vid kalkylerna. Eftersom
kalkylatorerna inte ar ute pa byggarbetsplatserna regelbundet fornyas inte
deras kunskap om hur arbetet i produktionen gar till. En extra plats pa
kalkylavdelningen bor darfor sattas till for en erfaren arbetsledare eller
produktionschef. Kalkylatorerna far pa sa satt mojlighet att fraga denna extra
insatta kalkylator direkt och forstaelsen parterna emellan 6kar. Den extra
insatta produktionschefen eller arbetsledaren bor bytas ut med jamna
mellanrum for att erfarenhetsutbytet ska bli stérre. Detta dar emellertid en
resurskravande arbetsmetod bade ur ekonomiska avseenden och genom att det
maste finnas extra utrymme pa kontoret. Personer som har provat pa att arbeta
med diverse olika arbetsuppgifter i branschen anser dock att det & en mycket
bra metod att byta arbetsuppgifter ibland.

2.4.2 Erfarenhetsaterforing i tillverkningsindustrin
Tillverkningsindustrin har lange arbetat med att standig forbattra produktionen. Det
mest kanda exemplet & Lean Production, som &r en vidareutveckling av Toyotas
arbetssatt TPS, Toyota Production System (Westberg, 2011). Lean kan sagas var bade
en filosofi, Lean thinking, och ett verktygsset, Toolbox Lean. Filosofin fokuserar pa
det tillstdnd av slankhet i produktionen som efterstravas samtidigt som verktygssetet
innehaller verktygen som behovs for att nd slankheten (Pettersen, 2008). Slankhet
innebér att produktionen gors sa resurssnal som majligt genom att eliminera allt fran
processen som inte dr vérdeskapande (Westberg, 2011).

Grundtanken med Lean och TPS &r att forhindra sloseri genom att hela tiden forbéattra
och standardisera produktionen. For att uppna standig forbattring ar sjéalvkritik,
reflektioner och &rlighet viktiga komponenter. En annan viktig del &r att alltid ta itu
med grundorsaken till problem for att forhindra att de aterkommer. En metod for att
forhindra att problem aterkommer som anvands inom TPS ir “fem varfor”. Genom att
stalla fragan »Varfor?” minst fem ganger hittas den underliggande orsaken till
problemet och det blir lattare att undvika liknande misstag i framtiden (Westberg,
2011).
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Inom begreppet Lean innebar sldseri allt som inte &r direkt vardeskapande, sloseriet
delas upp i atta typer for att lattare kunna identifiera var problemen finns (Westberg,
2011).

Overproduktion

Vantan

Lager

Rorelse

Misstag och korrigeringar
Overarbete

Transporter

Medarbetarnas outnyttjade kreativitet

LNk wNE

Byggbranschen har utvecklat en egen variant av Lean Production som kallas Lean
Construction, aven dar ligger fokus pa att minimera sloseriet. Inom Lean Construction
handlar en stor del om att personer pa byggarbetsplatsen ska bli medvetna om vilket
sloseri som existerar. Enligt Leans definition av slGseri ar det manga aktiviteter inom
byggbranschen som generellt inte ses som sldseri, exempelvis stddning och
transporter. For att fa en slankare produktion ar det inom Leanfilosofin aven viktigt att
halla ett litet lager, da lagerhallning anses som sloseri, detta har visat sig svart da
transporterna till byggarbetsplatsen ibland drabbas av forseningar. Svarigheten med
Lean Construction ligger mycket i att det inom byggbranschen ar svart att hitta
matbara nyckeltal som kan anvéndas i flera projekt eftersom férutsattningarna ofta
skiljer sig at mellan projekten (Fageras och Hansson, 2009).

2.5 Sammanfattning

Erfarenhetsaterforing ar ett begrepp som innebar att kunskaper tas tillvara, det &r
emellertid svart att formedla kunskaperna mellan olika individer, aktcrer eller projekt.
Ett mal for erfarenhetsaterforing ar att kunskaper ska spridas dver hela organisationen,
vilket kallas organisatorisk inlarning, men ofta kommer inte kunskaperna ut i
organisationen utan stannar hos en person eller inom en grupp. En av anledningarna
till att erfarenhetsaterforingen ar bristfallig ar att det saknas motiv for att dokumentera
och lagra erfarenheter. Det beror delvis pa att det &r fa som anvénder databaser och
arkiv som har skapats i erfarenhetsaterforande syfte. Istallet anser manga att det ar
lattare att hitta den information och kunskap som erfordras genom att ta kontakt med
personer med erfarenhet av det aktuella omradet. Det anses vara latt att hitta den
information som efterfragas, men manga byggforetag saknar en fungerande process
for insamling och aterforing av erfarenheter. Daremot finns vilja och potential for att
upprétta ett battre system.

Att erfarenhetsaterforingen ar bristfallig beror pa flera saker, bland annat att stress,
tidsbrist och prispress gor att arbetet med erfarenhetsaterforing prioriteras bort. For att
hitta en lamplig metod for erfarenhetsaterforing har undersékningar gjorts déar nagra
forslag ar att halla kontinuerliga moten dar olika moment diskuteras, upprétta en
latthanterlig databas for lagring av dokument, starta ett internetforum dér diskussioner
kan foras mellan olika aktorer med olika erfarenhet, platsbesok pa olika projekt for att
uppratthalla  aktuella  arbetsmetoder samt att  byta  arbetsuppgifter.
Tillverkningsindustrin fokuserar mycket pa erfarenhetsaterforing och tillvaratagande
av misstag och fel for att effektivisera och forbattra produktionen. Arbetet med att
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hitta grundorsaken till problem och brister &r aktivt och arbetssattet Lean som anvands
inriktas pa att forebygga sloseri.

10 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:36



3 Intervjuer angaende erfarenhetsaterforing
Intervjuer har gjorts med olika projektingenjorer, produktionschefer och projektchefer
pa Skanska. | det har kapitlet kommer de intervjuade personernas asikter och syn pa
erfarenhetsaterforing att presenteras.

Samtliga intervjuade personer anser att det ar viktigt med erfarenhetsaterforing. En
person ser dock inte att det &r ett problem att det saknas ett fungerande system for
detta da det anda gar att fa fram den information som behdvs. En annan motiverar att
med en battre fungerande erfarenhetsaterforing blir det enklare att visa for kunder att
foretaget har god kannedom av liknande projekt, det blir da lattare att sélja in sina
forslag. Hur erfarenhetsaterforingen ska ga till i praktiken rader det delade meningar
om. En aterkommande faktor ar dock direkta dialoger och kontaktnat. Av intervjuerna
framgar det klart att manga anser att det lattaste och effektivaste sattet att ta till sig
kunskap &r genom att stalla fragor och samtala med en person som har erfarenhet av
liknande projekt eller moment.

Intervjuerna visade att platsbesok pa andra projekt blir allt vanligare, de ger méjlighet
for besokaren att sjalv se hur exempelvis olika I6sningar kan utforas, vilket ocksa
anses vara en av de basta metoderna for kunskapsaterforing. Alla inblandade i
projektet bor delta pa platsbescken for att s& manga som majligt ska vara inforstadda i
processen.

De flesta av de intervjuade personerna ansag att muntlig erfarenhetsaterforing ger
valdigt bra kunskaper da det gar att stalla specifika fragor. | nulaget tas ofta kontakt
med nagon som eventuellt ar erfaren inom amnet, kan personen inte svara uppges ofta
kontaktuppgifter till ndgon annan. En persons uppfattning var att det oftast ar latt att
fa tid med ndgon som &r kunnig i &mnet da manga tycker att det ar roligt att dela med
sig av saker de har gjort bra. For att den har typen av erfarenhetséaterforing ska kunna
fungera &r det viktigt att aktivt bygga interna och externa kontaktnat for att hitta ratt
kontakter.

Moten och erfarenhetsaterforingstraffar ansdgs ocksa vara viktigt. Det bor finnas
erfarenhetstraffar med mojlighet att diskutera projekt med andra. Det ansags ocksa
viktigt att ga igenom vad som har gatt bra och vad som har gatt daligt under ett
projekt sa att alla kan fora med sig erfarenheterna till senare projekt. De har typerna
av méten kan hallas i slutet av ett projekt eller i halvtid, innan for mycket personal har
hunnit lamna bygget. En av personerna som intervjuades papekade vikten av att dven
misstag och problem tas upp for diskussion och att det kravs 6ppenhet och tolerans for
misstag i foretaget. Arbetsberedningar ses ofta som en typ av erfarenhetsaterféring, da
olika moment granskas innan de utfors. Metodvalet utvéarderas sedan pa ett avslutande
mote for projektet.

Ett annat forslag fran intervjupersonerna pa hur kunskaper som finns inom foretaget
kan spridas ar genom att blanda olika manniskor pa projekten. Det kan till exempel
handla om alder, bakgrund och tidigare erfarenheter. Det kan ocksa vara positivt att
byta grupper emellanat for att blanda erfarenheterna éannu mer.
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For att ett dokumentationssystem ska fungera maste det finnas en efterfragan av just
det momentet eller projektet, annars finns det en risk att ingen har motivation till det
extraarbete som erfarenhetsaterforingen i det har fallet medfér. En person anser att
dokumentationen kan bli béattre och tror att den yngre generationen som trader in i
branschen ar mer 6ppen for erfarenhetsaterforing och géarna delar med sig av sina
erfarenheter. Personen anser ocksd att den é&ldre generationen hellre behaller
kunskaper for sig sjalv for att gynna de egna projekten istéllet for hela organisationen,
det har nésta blivit som en tdvling om vem som bygger bast.

En person menade ocksa att det behovs en kontaktperson som kan organisera och
samordna insamlingen av erfarenheter och som ser till att det blir lattatkomligt.

De intervjuade personerna hade delade asikter om hur ett datasystem for
erfarenhetsaterforing skulle kunna fungera. Det ansags viktigt att all information halls
uppdaterad, det maste finnas en ansvarig person som ar bekvam med tekniken som
kan se till att informationen inte blir férlegad. Det ansags viktigt med kontaktuppgifter
och att dokumentationen inte innehaller for mycket text. En persons synpunkt ar
emellertid att dokumentation kan anvéandas som diskussionsunderlag, det ar da bra om
materialet bestdr av en kort sammanfattande text och bilder foljt av en mer
beskrivande text. Ett krav for att ett datasystem ska kunna fungera &r att det ar mycket
anvandarvanligt, det bor vara sokbart pa ett enkelt satt som liknar det vardagliga
datoranvandandet. En person &r dessutom osédker pa om ett system av den har typen
skulle anvandas eftersom att det kan tyckas vara lattare att ringa och diskutera med en
erfaren person.

Flera forsok till att anvénda olika databaser for dokumentation har gjorts, men inget
system har varit tillrackligt bra for att erfarenhetsaterforingen ska fungera
tillfredsstallande, de har manga ganger blivit svaroverskadliga. Angaende hur
kunskapsbanken bor fungera menade en av personerna att materialet bor finnas pa
Skanskas intranat eller i Miljonhemmet. Sokning bor kunna goras pa projekttyp,
moment och detaljer och det ar dessutom bra om det gar att lanka bilder till en ritning
eller liknande sa att bilderna inte bara blir liggande pa datorn. Databasen maste vara
enkel att soka i och genom lattforstaelig guidning bor det material som eftersoks ga att
hitta. Det maste ocksa ga att specificera sokningarna for att endast fa fram relevant
material. For att 6ka anvandandet av de kunskapsbanker som finns ar ett forslag att
berdtta om dem pa kurser eller seminarier sa att personalen borjar anvanda dem i
storre utstrackning, aven en kampanj kan hallas for att uppmarksamma
erfarenhetsaterforingens nytta.

Ett forslag ar att knyta samman processen med riskanalysen for att reda ut vilka
moment som ska féljas upp, men dven mindre riskfyllda moment kan vara av lika stor
vikt att folja upp, exempelvis nya metoder eller anvandande av nya material. Det far
daremot inte bli for manga moment s att erfarenhetsaterféringen blir daligt gjord, det
ar darfor battre att koncentrera arbetet till ett farre antal moment. Det anses ocksa
viktigt att det avsétts tid for den erfarenhetsaterféring som ska goras, sa att de moment
som valts ut kan foljas upp ordentligt.
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Utifran sammanstallningen av intervjuerna har viktiga begrepp valts ut for att
poangtera vad som ansags viktigt for erfarenhetsaterforing. Begreppen presenteras i
listan nedan.

e Kontaktnat

e Samtal

e Moten

e Platsbesok

e Rotation mellan arbetsgrupper
e Databas

e Riskanalys
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4 Programvaror for erfarenhetsaterforing

Det anvands mer och mer tekniska hjalpmedel i produktionen, datorer och surfplattor
blir allt vanligare for egenkontroller, besiktningar och presentation av handlingar.
Idag finns det emellertid inga program som é&r specialiserade pa dokumentation av
moment och metoder. Nagra olika program for andra anvéandningsomraden har
undersokts, i det har kapitlet redovisas och utvarderas de program for Ipad som anses
mest lampliga for erfarenhetsaterforing. For att hitta passande program gjordes ett
urval i samrad med en BIM-koordinator pa Skanska, de program som valdes ut ar
PlanGrid och Pdf Expert. Kontakt har ocksa tagits med tva studenter fran Malmé som
skriver examensarbete om anvandandet av tekniska hjalpmedel inom Skanska for att
diskutera de utvalda programmen.

Listan nedan visar de kriterier som sattes upp for programmen.

Det bor vara enkelt att fora in text i ett dokument eller liknande

Det bor ga att infoga bilder

Det bor finnas mojlighet att bifoga ritningar och markera i dessa
Programmet ska vara anvandarvanligt och ha en lag inlarningstroskel
Det ska vara smidigt att 6verfora filer fran Ipad till dator

Forsta delen av testen gick ut pa att lara kdnna programmen och deras funktioner,
darefter stalldes programmen mot Kkriterierna for att se vilka av de Onskade
egenskaperna som respektive program uppfyller.

4.1 PlanGrid

PlanGrid &r ett gratisprogram som gor det majligt att samla alla ritningar pa ett och
samma stélle. Programmet kan installeras pa en Ipad och finns &ven tillgangligt via
PlanGrids hemsida for anvandning pa dator, detta gor det mojligt att alltid ha med de
uppdaterade ritningarna via en molntjanst. Med PlanGrid &r det mojligt att fotografera
och lanka foton till den plats pa ritningen dar de ar tagna. Programmet tillater dven
mindre kommentarer i ritningarna och det finns méjlighet att skicka fragor till andra
inom samma projekt direkt via Ipad (Plangrid, 2013).

Utvardering av test

PlanGrid uppfyller sitt syfte. Hanteringen av ritningar ar enkel och det gar latt att
kommentera och markera direkt i ritningen. Mojligheten att lanka bilder till en plats
pa ritningen tydliggor pa ett bra satt var bilden &r tagen och gor det lattare att i
efterhand tolka ritningarna. | PlanGrid samlas alla ritningar fran ett projekt i en
gemensam projektmapp vars innehall enkelt kan styras fran en dator, det gor det
mojligt for flera i projekten att jobba med erfarenhetsaterféringen samtidigt.

De negativa aspekterna med PlanGrid ar att det i dagslaget inte ar mojligt att fylla i
forberedda formulér, vilket kan gora det svart att skapa ett standardiserat arbetssétt for
aterforingen. Dokument med bland annat projektfakta och kontaktpersoner maste
fyllas i innan det laggs in i programmet. Det saknas dven mdjlighet att l&gga till
dokument direkt pa Ipad, detta maste goras via en dator.
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4.2  Pdf Expert

Pdf Expert ar en pdf-lasare som gor det mojligt att lasa och redigera pdf-filer pa en
Ipad. Med programmet &r det enkelt att markera och kommentera i text, det gar aven
att fylla i forberedda formular. | Pdf Expert gar det ocksa att infoga “stémplar” i
dokumenten, de kan exempelvis vara underskrifter, figurer eller foton. Filerna kan
enkelt synkroniseras med en mangd olika molntjanster eller med ett lokalt n&tverk
(Readdle, 2013).

Utvardering av test

Testet av Pdf Expert visar att det uppfyller manga av de kriterier som stalldes for
programmen. En stor fordel med programmet ar dess anvandarvénlighet, Pdf Expert
gar snabbt att lara sig och har ett 6verskadligt antal funktioner. Det ar enkelt att fylla i
fardiga formular och foton kan laggas in direkt i dokumenten. Programmet tillater
aven mindre redigeringar av dokument och nya sidor kan l&ggas till om det blir ont
om plats. Pdf Expert kan synkroniseras mot en méngd olika servrar och molntjanster
vilket gor det mojligt att skicka och dela filer med andra pa ett smidigt satt.

| Pdf Expert ar det inte mojligt att skriva text som ar kopplad till en bild. Det ga heller
inte att skapa formular direkt i programmet utan dessa maste importeras.

4.3  Sammanfattning

Inget av programmen som testats &r optimerat att anvandas for erfarenhetsaterforing.
Ar malet att programmet ska anvandas till fler funktioner, sdsom skyddsronder och
egenkontroller kan PlanGrid vara att foredra eftersom det finns mojlighet att lanka
bilder och text till ett speciellt omrade pa ritningen. PlanGrid ger ocksa mojlighet for
fler att anvédnda samma projektmapp via PlanGrids servrar, vilket gor det enklare att
samordna arbetet. Ar daremot malet att endast hitta ett passande program for
erfarenhetsaterforing ar Pdf Expert att foredra av de tva, mojligheten att fylla i fardiga
formuldr med information ger ett kontrollerat arbetssatt och innebér inte ett for stort
tekniskt steg fran dagens formular. Att det pa ett enkelt satt gar att lagga in bilder i
formuldren leder till att beskrivningen av momentet eller metoden blir lattare att
forsta.
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5 Skanska

| det har kapitlet ges en introduktion till Skanska och deras sétt att arbeta, dessutom
presenteras Miljonhemmet och de fallstudier som gjorts.

5.1 Introduktion av Skanska

Ar 1887 startades ett aktiebolag vid namn Skanska Cementgjuteriet, senare bytte
foretaget namn till Skanska for att passa in pa den internationella marknaden. Under
1990-talet expanderade foretaget kraftigt och pa 2000-talet borjade Skanska
koncentrera sig pa lonsamhet istallet for ytterligare expansion. Idag ar Skanska ett av
varldens storsta byggforetag med cirka 56 600 medarbetare varlden over, intdkterna
under ar 2012 uppgick till 132 miljarder kronor. Verksamheten ar spridd 6ver manga
delar av vérlden och har sin storsta marknad i USA (Skanska, 2012a). | Sverige har
Skanska cirka 11 000 medarbetare och intakterna fran byggverksamheten uppgick ar
2012 till 28 miljarder kronor (Skanskas intranét).

Skanska var med och producerade miljonprogramsbostader pa 1960- och 1970-talet,
foretaget producerade cirka 10 000 bostader om aret under den har perioden (Skanska
AB, 2012).

5.2 Organisation

Skanska ar ett av vérldens storsta foretag inom byggsektorn med hemmamarknader i
Europa, USA och Latinamerika. Moderbolaget Skanska AB har sitt
koncernhuvudkontor i Solna, Sverige. Foretaget ar verksamt inom byggverksamhet,
bostadsutveckling, kommersiell utveckling och infrastrukturutveckling (Skanska,
2012b).

Skanska Sverige ar verksamma inom alla Skanskas karnverksamhetsomraden och ar
uppdelat i olika regioner, fordelade efter verksamhetsomrade och geografi, se Figur 1.

Ledning

Nya Karolinska Solna Juridik

Kommunikation

Asfalt och Vig och Hus Ekonomi HR Verksamhetsstéd Marknad Arbetsmiljé
Betong Anlaggning

Figur 1: Organisationsschema Skanska (Skanskas intranét)
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5.2.1 Skanska global expert groups

Skanska global expert groups &ar en verksamhet inom Skanska som arbetar med att
samla kunskap och erfarenheter for att sprida i organisationen pa global niva. Deras
frdmsta uppgift ar att se till att ratt kunskap och erfarenhet finns tillganglig for réatt
person. De olika grupperna ar uppdelade efter amnesomraden som tacker in det mesta
inom byggande, allt fran grundlaggning till kundrelationer. De anvander sig av ett
arbetssatt som de kallar people-to-people, vilket innebér att kunskap flyttas mellan
personer i realtid genom att expertgrupperna diskuterar olika erfarenheter och darefter
sprider resultaten i organisationen, istallet for att informationen sprids direkt fran
kéllan, se Figur 2. Expertgrupperna bestar av personer som &r erkanda for sin
vardefulla kunskap inom ett specifikt &mne (Skanskas intranét).
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Figur 2: Skanska global expert groups arbetssatt (Skanskas intranét).
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5.2.2 Skanskas kvalitetsledningssystem

Skanskas kvalitetsledningssystem Vart sitt att arbeta” finns tillgéingligt pa foretagets
intranat for alla medarbetare. Ledningssystemet bestar av tva delar, affarsplan och
verksamhetsmanual, som fungerar som stdd vid upprattande av projektplaner.
Affarsplanen beskriver Skanskas strategier och atgarder som finns for verksamheten.
Verksamhetsmanualen beskriver Skanskas arbetsatt och innehaller dven hjalpmedel,
sasom blanketter, checklistor och beslutsordning. Projektplanens uppgift ar att fungera
som en ryggrad at projekt, den innehaller information om hur Skanska ska mota
kundens krav och 6nskemal, den styr dven hur tid, ekonomi, arbetsmiljé med mera
ska hanteras (Skanskas intranat).

I ledningssystemet finns en kort redogorelse for hur projekten ska arbeta med
erfarenhetsaterforing. Har framhéavs vikten av att erfarenheter ska noteras I6pande och
foras in i protokoll vid slutmotet. Vilka speciella moment som ska foljas upp ska
bestdams pa “startméte produktionsforberedelser” (Skanskas intranat).
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5.3  Skanska Miljonhemmet

Det hér kapitlet inleds med en presentation av Miljonhemmet, varfor det startade och
hur arbetet fungerar idag. Detta foljs av en fallstudie av tre olika renoverings- och
tillbyggnadsprojekt inom Skanska. Fallstudien presenteras for att visa att det finns
mycket vardefull information att hamta. Den forsta delen ar baserad pa samtal med
handledaren pa Skanska medan fallstudien ar en sammanstéllning av intervjuer som
gjorts med personer som har god insikt i de olika projekten.

5.3.1 Presentation av Miljonhemmet

Ar 2005 uppmérksammade Skanska att det finns en stor marknad fér renovering av
byggnader fran miljonprogramstiden, ett utvecklingsprojekt startades for att paborja
uppbyggnaden av konceptet Miljonhemmet.

Miljonhemmet har genom aren haft fokus pa tekniska l6sningar, sociala fragor for
boende i omraden, affarsutveckling och effektivisering av processer. | december 2009
lanserades det insamlade materialet i Miljonhemmet internt inom Skanska, och fran
och med november 2010 till mars 2011 holls en lanseringskampanj om
Miljonhemmet. Lanseringskampanjen riktades till potentiella kunder, framférallt
allmannyttiga bostadsbolag da de &ger majoriteten av bostadsbestandet fran
miljonprogramstiden.

| dagsléget har Miljonhemmet mycket kunskap om olika projekt som ror renovering,
ombyggnad och tillbyggnad. Det finns dock brister i dokumentationen och mycket av
kunskapen finns i huvudet pa Miljonhemmets personal. Nar projekten stoter pa
problem kontaktar de Miljonhemmet for att fa vagledning och kontaktuppgifter till
personer med erfarenhet av liknande projekt.

Handledaren pa Skanska anser att Miljonhemmet saknar en process och ett
strukturerat arbetssatt for erfarenhetsaterforing som sker kontinuerligt under
projekteten. Arbetet med erfarenhetsaterforing gors ofta nar ett projekt &r pa vag att
avslutas, nagon fran Miljonhemmet for diskussioner med deltagarna fran projektet
utifran en checklista. Utifran dessa diskussioner gors en projektsammanstallning i ett
exceldokument dar det Gverskadligt gar att se alla projekt som har dokumenterats.
Tanken ar att projektsammanstéllningen ska anvéndas i kommande projekt. Nér ett
nytt projekt startas upp ska det da vara latt att ta del av sammanstallningen och andras
erfarenheter och bygga vidare ifran dessa istéllet for att borja med ett blankt papper.
Denna information ar aven grunden for referensprojekten som finns pa Skanskas
interna och externa hemsidor.
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5.3.2 Fallstudie, Kvarteret Vesslan

Kvarteret Vesslan bestktes den 12 mars 2013 och en intervju holls med en
projektingenjor, en produktionschef och tva arbetsledare. Nedan presenteras projektet
utifran intervjun.

Figur 3: Kvarteret Vesslan etapp 1 vaningspabyggnad (Eget foto, 2013)

Introduktion

1,5 km soder om Vanersborgs centrum ligger kvarteret Vesslan, har pagar ett
omfattande renoverings- och tillbyggnadsarbete av flerbostadshus. Trevaningshusen
som ligger pa Roddaregatan 4, 6, 8, 10 och 12 byggdes ar 1963 till 1964 och forvaltas
av AB Vinersborgsbostader som éar ett kommunalt bostadsbolag i Vanersborg.
Arbetet pa Roddaregatan startade 2011 och berdknas vara klart 2015. | samband med
renoveringen byggs det pad tvd nya vaningar med lagenheter ovanpd de befintliga
husen (Vénersborgsbostader, 2013).

Det finns flera anledningar till att fastighetsdgaren valde att gora en pabyggnad pa
fastigheterna i kvarteret Vesslan i samband med den omfattande renoveringen. En
anledning &r att delvis finansiera upprustningen av byggnaden genom att
Vinersborgsbostader far tillgang till fler attraktiva lagenheter med hog standard for
uthyrning. En annan anledning till pabyggnaden &r att bestallaren vill ha storre
lagenheter och sag dessutom majligheten att utoka bostadsbestandet vid Roddaregatan
som har ett attraktivt 1age med utsikt 6ver vattnet och néra till centrum. Tanken var att
tillbyggnaderna éven skulle hoja statusen pa husen.

Manga omfattande atgarder har gjorts i de befintliga byggnaderna. Eftersom
stamrenovering var nodvéndigt krévdes vissa rivningsarbeten i kék och badrum,
darfor renoverades aven dessa rum. Tillgangligheten for 1agenheterna sakerstélls i och
med att husen far nya tamburdorrar, bredare innerdérrar och hiss. I och med att hiss
installerades i ett av de befintliga trapplopen har utanpaliggande trapphus byggts. Nytt
ventilationssystem har installerats och ny el har dragits i hela huset. Balkongerna har
blivit inglasade och kok, hall och vissa sovrum har fatt nya ytskikt. Detta har gjort att
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lagenheterna har fatt en hogre standard. Det ar endast de sovrum dar vissa
planandringar gors som far nya ytskikt, 6vriga sov- och samvarorum lamnas i princip
ordrda. Det ar darfor inte riktigt en totalrenovering. Kallarforraden har byggts om till
tradforrad och cykelrum, matkéllare och skyddsrum har tagits i ansprak for forrad.

Genomférande

Den befintliga stommen &r en platsbyggd tung konstruktion av tegel och betong.
Kéllaren och bjalklagen bestar av betong och resterande del av stommen ar av tegel.
Pabyggnaden ar en latt konstruktion av stal och tra. Lasterna fran pabyggnaden sprids
till de barande tegelvaggarna genom ett balkraster som ligger mellan det befintliga
takvalvet och det nya trabjalklaget. Takstolarna och védggarna ar dven de byggda i tra.
Pa gavlarna och ena langsidan ar vaggarna byggda av traelement som lyfts pa plats,
vaggen pa den andra langsidan ar platsbyggd pa grund av att den till stor del bestar av
fonster. Ett nytt trapphus byggdes utanpa det befintliga trapphuset, stalstommen lyftes
pa plats och prefabricerade travaggar monterades pa stommen. Forlangningen av det
befintliga trapphuset ar av prefabricerad betong. Fem separata balkar &r forankrade
uppe pa det befintliga takvalvet for att béra lasterna fran de nya balkongerna.

Stommen behdvde inte forstarkas utan klarar lasterna fran den latta pabyggnaden.
Forstarkning av grundlaggningen har inte heller varit nodvandig, da de befintliga
palarna nar ner till berget riskeras inte ytterligare séttningar. Det har endast palats for
de nybyggda trapphusen.

Arbetssattet ~ forbattrades under  projektets gang. Framfor allt  okade
prefabriceringsgraden mellan etapp ett och etapp tva, vaggarna till forlangningen av
det befintliga trapphuset prefabricerades av betong i etapp tva i stallet for att de
platsbyggdes i trd som i etapp ett. | forsta etappen monterades stommen och vaggarna
till det nya trapphuset for hand pa plats, vilket kravde mycket mer tid dn beréknat. For
att spara in tid till nastkommande etapp monterades stalstommen liggande pa marken
innan den lyftes pa plats och vaggarna prefabricerades. For att forbattra arbetet pa
kvarteret Vesslan holls ett slutmote efter varje avslutad etapp for att avstamma hur
projektet l1ag till i tid och vilka problem som uppkommit. Dessutom har alla
inblandade kunnat komma med forslag pa forbattringar under projektets gang och
projektledningen arbetade i ndra samarbete med Vénersborgsbostader for att hitta satt
att sénka kostnaderna pa.

Att anvanda vaderskydd sags som en forutsattning for projektet, da det inte gar att se
nagra nackdelar bortsett fran den hdga kostnaden. Véderskydd anvénds fran och med
att det befintliga taket rivs till att det nya taket pa pabyggnaden ar tatt. Justeringar av
vaderskyddets storlek har behovts goras da takpappen pa trapphusen inte kunde laggas
innan vaderskyddet var nedplockat i forsta etappen, till etapp tva forstorades darfor
vaderskyddet. Med hansyn till kostnaden for vaderskydd &r det viktigt att optimera
byggtiden sa mycket som mgjligt, vaderskyddet anvands under 20 veckor. Ett
problem som uppstar med anvandande av vaderskydd nar vaningar byggs pa ett hus &r
att stéllningen och véderskyddet inte kan fastas i byggnaden i de dvre delarna. |
kvarteret Vesslan lostes problemet med vajrar som forankrades i marken.
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Installationer

Tidigare ventilerades den befintliga byggnaden med sjélvdrag. Vid renoveringen fick
huset ett franluftssystem med varmeatervinning. De nybyggda lagenheterna far tilluft
bakom radiatorer och de befintliga fran existerande spaltventiler i fonstren, de nya
franluftskanalerna gar i de befintliga ventilationsschakten. Det &r forberett for
individuell métning av varmvatten men ingen matning sker innan fastighetségaren har
forhandlat med hyresgéstféreningen om hur matningen ska ske. Elen mats daremot
redan individuelit.

Ekonomi

For de tidigare etapperna gar det i dagslaget inte att sdga vad enbart pabyggnaden
kostade, men i pagaende etapp ar tanken att en sadan uppdelning ska goras. Det kravs
en dverenskommelse over vilka métvarden som ska anvéndas for att jamforelser ska
kunna goras med andra projekt. Det uppkom en del ovéntade kostnader under
projektets gang som foljd av tillaggsarbeten och metodférandringar. Andringarna i
etapp ett och tva anvands som riktvarden och har raknats in i resterande etapper.

For att finansiera renoveringen och pabyggnaden har hyran héjts. Alla nybyggda
lagenheter upplats som hyresratter, kvadratmeterpriset skiljer sig mellan befintliga
och nya lagenheter. Utbudet av olika storlekar av lagenheter skiljer sig mellan
etapperna. | den forsta etappen varierar lagenheterna mellan ettor, tvaor och treor.
Vanershorgsbostader skickade i ett senare skede ut enkater for att ta reda pa hur
efterfragan sag ut, resterande byggnader har darfor ett annat utbud av lagenheter.

Energi

Energieffektivisering har inte varit hogprioriterat for Vanersborgsbostader men vissa
atgarder har tillkommit i och med pabyggnaden, till exempel béttre isolerade tak. En
atgard som utfordes endast i energibesparande syfte ar varmeatervinning fran
ventilationssystemet som hojer returvarmen till pannan. Energianvandningen beréknas
ligga cirka 40 procent lagre an kravet fran BBR.

Erfarenhetsaterforing inom projektet

Pa kvarteret Vesslan har kunskaper inhdmtats genom samtal inom gruppen, besok pa
referensprojekt och i viss man fran Miljonhemmet. Mycket av kunskaperna som
anvants i projektet ar dessutom egna erfarenheter, dels fran tidigare projekt och dels
fran tidigare etapper. Det har inte skett ndgon systematisk erfarenhetséterforing,
daremot har dokumentationen utforts i samband med forbattringsméten. Pa sa sétt har
arbetet kunnat forbattras mellan de olika etapperna. Dokumentationen har inte forts
vidare inom foretaget utan har stannat i projektet och endast anvénts for att forbattra
den egna produktionen.
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5.3.3 Fallstudie, Dalslanningen

En telefonintervju holls med projektchefen for Dalslanningen den 15 mars 2013,
nedan presenteras projektet utifran intervjun, texten ar dessutom kompletterad efter ett
samtal med en representant fran bostadsholaget.

-l

Il

Figur 4: Dalslanningen vaningspabyggnad (Sandvikenhus, 2012)

Introduktion

| centrala Sandviken bygger Skanska om kvarteret Dalslanningen pa uppdrag av det
allmannyttiga bostadsbolaget Sandvikenhus, tva hus totalrenoveras. Eftersom det ar
ont om byggbara tomter i omradet valde Sandvikenhus att utdver renoveringen av de
befintliga husen aven utdka antalet lagenheter genom att bygga pa tva vaningar pa ett
av husen.

Pa de befintliga byggnaderna har det gjorts en totalrenovering med bland annat nya
badrum, ny ventilation, ny el, nya fonster och delvis ny planlosning for vissa
lagenheter. Samtliga lagenheter har dven tillganglighetsanpassats med breddning av
dorrar och installation av hiss. For att fa plats att installera hissen byggdes ett
utanpaliggande hisschakt och det befintliga trapphuset byggdes om.

Genomférande

Den befintliga byggnaden bestar av en betongstomme med yttervaggar av lattbetong.
Pabyggnadens stomme é&r en stalkonstruktion med bjalklag av haldack. Yttertaket ar
uppbyggt av fackverkstakstolar i tra. Valet av stomme till pabyggnaden blev sjélvklar
eftersom det visade sig att den gamla grunden inte skulle klara av en tyngre
pabyggnad i enbart betong, d&ven om det hade varit att féredra ekonomiskt. Valet att
anvanda haldack till bjalklaget kom av att tra ansags samre ur ljudsynpunkt och for att
det bygger mer pa hojden. For att klara tyngden fran de nya vaningarna var det
nodvandigt att forstarka grundbalkarna. Stalpelare har aven fallts in i fasaden, de har
till uppgift att ta ner lasterna fran pabyggnaden. Inne i huset har det ocksa satts in
stalpelare som forstarkts med grundsulor. De nya hisschakten bestar av en
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stalkonstruktion som lyfts pa plats efter montering pa arbetsplatsen och som darefter
kl&s in.

Fasaderna pa tillbyggnaden bestar till storsta delen av fasadskivor av fibercement och
en mindre del bestar av trapanel och puts. Den befintliga fasaden har lamnats orord
forutom vid de nya balkongerna dér tillaggsisolering och ny panel har satts upp.
Projektet anvande sig inte av nagot fast vaderskydd under byggtiden. Vid uppférandet
av den nya stommen beholls det befintliga taket och det gjordes endast hal for pelarna.
Halen tatades och resten av taket revs av nar pabyggnaden var tat. En anledning till att
vaderskydd valdes bort var problemet med forankringen, eftersom det skulle byggas
pa tva vaningar och vaderskydd i normala fall férankras i den befintliga byggnaden.
Ett fast vaderskydd ansags ocksa vara for dyrt och orsaka problem vid inlastning av
material.

Installationer

Tidigare anvéandes ett franluftssystem for att ventilera byggnaden, i samband med
renoveringen installerades ett FTX-system i huset. Det var trots byte av system inte
nodvandigt med nagra nya vertikala schakt till lagenheterna, det enda som dragits nytt
ar nagra horisontella kanaler. Inga forberedelser har gjorts for individuell matning av
vatten, det enda som méts individuellt for varje lagenhet ar elforbrukningen.

Ekonomi

Det finns endast en kalkylerad kostnad for pabyggnaden, det gar inte att ge en
slutgiltig siffra eftersom det inte ar klart vilka poster som ska raknas till pabyggnaden
och vilka som ska raknas till renoveringen av det befintliga huset. En uppskattning &ar
att pabyggnaden utgjorde ungefar 60-65 procent av totalkostnaden for projektet. En
del ovantade kostnader tillkom under projektets gang. Till storsta delen var de
kostnader kopplade till att konstruktionsritningarna inte stdmde Overens med
verkligheten och att arbetet blev mer tidskravande an planerat. Eftersom det endast
byggdes en pabyggnad i omradet har inga besparingar varit méjliga som foljd av

upprepning.

Energi

Flera av atgarderna pa den befintliga byggnaden &r gjorda i energibesparande syfte.
Bland annat tas varme fran huset tillvara bade via varmevaxlaren i FTX-systemet men
aven via en avloppsvarmevéaxlare som har installerats, befintliga fonster har ersatts
med nya och vid renoveringen av balkongerna har en viss tilldggsisolering gjorts for
att  eliminera  koldbryggor. Med de energibesparande atgarderna  har
energiforbrukningen for hela huset ndra nog kunnat halveras.

Erfarenhetsaterforing inom projektet

Pa projektet Dalslanningen har kunskaper inhamtats genom kontaktnat. Pa ett
slutmote mellan etapperna fylldes protokoll i som sparades pa en gemensam server
men det skedde ingen dokumentation som &r specifik for erfarenhetsaterforing.
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5.3.4 Fallstudie, Betesgatan
Den 25 mars 2013 holls en telefonintervju med en projektingenjor pa Betesgatan,
utifran denna intervju presenteras projektet nedan.

vl FE L1
Figur 5: Betesgatan, vaningspabyggnad (Skanska, 2012)

Introduktion

Flerbostadshusen pa Betesgatan 4-10 har genomgatt en omfattande renovering och en
vaning har tillkommit pad de tidigare fyra vaningar hoga byggnaderna. Projektet
startade 2007 och fardigstalldes 2012, ladgenheterna hyrs nu ut av AB Stora
Tunabyggen (Skanska, 2013). Fran borjan skulle endast stamrenovering utféras och
hissar installeras. Nar sedan ett nytt ventilationssystem Onskades bestdamdes det att
flaktrummet skulle placeras pa vinden. Detta skulle medféra stora kostnader och
darfor gjordes en undersokning for att ta reda pa vad det skulle kosta att hoja hela
huset en vaning. Kostnaden for att bygga pa en vaning visade sig vara forhallandevis
liten da exempelvis hissar redan skulle installeras.

De renoveringsatgarder som har utforts i de befintliga byggnaderna &r byte av staende
stammar, nya ytskikt pa golv och véaggar, nya badrum, fonsterbyten och breddade
dorrar for att gora lagenheterna mer tillgangliga. Koken malades om i den forsta
etappen, men inga andra atgarder vidtogs, vilket gjorde hyresgasterna missnojda.
Missndjet ledde till att kdken i 6vriga etapper byggdes om vilket endast medforde en
liten merkostnad. Hissar installerades i nya hisschakt som byggdes utanfor befintliga
entreer.

Genomférande

Den befintliga byggnaden bestar av barande tvarvaggar av platsgjuten betong,
utfackningsvaggar av trd& och 1-stens tegelfasad med inslag av etenitskivor.
Pabyggnaden har en stalstomme eftersom att det ansags mest lampligt da alla laster
maste foras ner i de barande tvarvaggarna. Bade utfackningsvaggarna och takstolarna
ar av trd. Hisstommen &r av stal och satts ihop innan den lyfts pa plats och
utfackningsvaggarna till hisschaktet &r platsbyggda.
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Den framsta forandringen mellan etapp ett och tva var att i etapp ett pagick arbetet i
varje trapphus for sig, detta for att hyresgasterna skulle kunna flytta in direkt nar ett
trapphus var klart. Detta ledde till mycket forflyttningar i trapporna da allt arbete
pagick i samma trapphus. | nasta etapp pagick arbetet plan for plan och hyresgasterna
flyttade in forst nar hela etappen var slutford. Det senare ansags effektivare da det inte
medforde lika mycket stérningar i arbetet.

Véaderskydd anvandes nar plan fem byggdes for att sakerstélla kvaliteten pa arbetet
och for att inte riskera att forstora huset under byggtiden. Fran och med att taket revs
anvandes ett flyttbart vaderskydd som tackte cirka 50 procent av taket.

Installationer

Tidigare ventilerades huset med friskluftsventiler i fonstren och franluftsflaktar. Vid
renoveringen installerades ett FTX-system med roterande varmevaxlare. Gamla lagen
for ventilationsdragningen har anvants. Det &r forberett for individuell matning av
varmvatten.

Ekonomi

Det gar inte att sdga vad pabyggnaden har kostat eftersom att det inte &r klart vilka
arbeten som hor endast till pabyggnaden och vad som gors gemensamt for
pabyggnaden och renoveringen. Det forekom inga stérre oforutsedda kostnader, det
enda som upptécktes var att det fanns mindre vattenskador sedan tidigare i vissa golv
som medforde extraarbete.

En betydande besparing har gjorts fran forsta etappen. | etapp ett ritades
planlosningen till padbyggnaden utan hansyn till planen under och befintliga
installationer. Féljden av detta var svara dragningar av installationer. Till foljande
etapper togs beslutet att planerna skulle disponeras utifran de befintliga
installationerna. Samtal med bestéllaren har forts for att i ett tidigt skede klargdra vad
vissa atgarder kostar, partnering har majliggjort att fler atgarder har kunnat inrymmas
I projektet efter varje etapp.

Hyran per kvadratmeter ar hogre i de nybyggda lagenheterna och for att finansiera
renoveringen har hyran hojts i de gamla lagenheterna. Vissa atgarder gors i
underhallssyfte och bekostas darfor inte direkt av hyresgasterna. Bestallaren gjorde en
behovsanalys for att reda ut vilka storlekar pa bostader som efterfragades och
lagenhetsfordelningen planerades utefter det.

Energi

Manga ganger har olika alternativ stallts mot varandra och via energianalyser har det
bésta alternativet tagits fram. | energibesparande syfte har ett nytt ventilationssystem
satts in. Fonstren har ocksa bytts ut men hér var inte energifragan avgoérande.

Erfarenhetsaterforing inom projektet

| ett tidigt skede for Betesgatan undersoktes ifall gruppen hade raknat pa eller byggt
nagot liknande forut. Inhamtning av kunskap har skett genom diskussion i gruppen
och besok pa liknande byggarbetsplatser. | slutet av projektet holls ett slutmote dar
diskussioner fordes om vad som gatt bra och vad som gatt daligt.
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6 Process for standardiserad

erfarenhetsaterforing
| det har kapitlet kommer resultaten av arbetet att presenteras, forst behandlas vad
som eftersoks med erfarenhetsaterforingen, sedan presenteras ett forslag pa en
process.

6.1 FoOrutsattningar for en erfarenhetsaterforingsprocess
Ska en fungerande process for erfarenhetsaterforing skapas ar det viktigt att se till hela
kunskapsflodet. Den hogsta prioriteten bor inte vara att samla in sa mycket
information som mojligt om varje intressant moment och metod. Fokus bor istallet
ligga pa att forma en process som leder till att den insamlade kunskapen kommer till
anvandning. For att lyckas med det maste de personer som i framtiden kommer att
anvénda processen vara med och utforma den.

Det ska vara enkelt att samla in kunskap, processen bor i sa stor man som méjligt vara
standardiserad och finnas med som en fast punkt i hela projekten. Fardiga formular &r
ett enkelt och bra satt for dokumentation, formulédr kan fyllas i direkt via dator eller
Ipad. Antalet mallar bor vara sa fa som mojligt for att forenkla bade insamlingen av
kunskap och hanteringen av formuldr. Anvandandet av formuldr i de tekniska
hjalpmedlen gor dven att tekniksteget blir mindre och lattare att hantera.

De genomfdrda intervjuerna indikerar att kontaktinformation manga ganger &r mer
vardefullt &n ett stort dokument med text. En kortare beskrivning av moment eller
metod ar daremot att foredra da det ger en introduktion och kan anvéandas som
diskussionsunderlag. Att anvanda bilder fran utférandet av momentet ar ocksa ett bra
satt att tydliggora genomforandet pa.

I manga fall blir erfarenhetsaterforingen lagt prioriterad och gors snabbt pa ett
slutmote eller inte alls. Det dr darfor viktigt att kunskapsinsamlingen sker under hela
projektets gang. Det bor redan nar ett moment eller en metod utfors vara klart om det
ska dokumenteras eller inte. Det ar darfor viktigt att erfarenhetsaterforingen diskuteras
under projekteringen och att det tas upp och forbereds pa startmdtet innan
produktionsstart. Under produktionsfasen bor dven oférutsedda handelser som kan var
av intresse for framtida projekt dokumenteras. Det kan exempelvis var l6shingar som
uppkommit under arbetets gang och som fungerat bra, metodval som visade sig
fungera sémre &n vantat eller materialval som visat sig vara olampliga.

Som litteraturstudien visar ar erfarenhetsaterforing nagot som foretag under lang tid
arbetat med i manga olika former. Vilken metod som ar bast for aterforing rader det
delade meningar om, mycket beror pa vilken situation foretaget befinner sig i. |
mindre foretag och organisationer kan ett forum pa foretagets intranat manga ganger
vara tillrackligt for att sprida den kunskap som efterfragas. | stora organisationer finns
dock risken att ett sadant system blir allt for stort och svardverskadligt. En metod som
provats manga ganger ar anvandande av en databas for lagringen av erfarenheter.
Aven hiar finns risken att for mycket information placeras pa en och samma plats,
vilket gor att systemet blir stort och svarsokt om det inte aktivt skots och rensas pa
gammal information. P4 mindre foretag kan en databas med olika metodforslag som
innehaller information och kontaktuppgifter daremot vara ett bra sétt att smidigt och
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snabbt sprida kunskapen. Genom att skapa en databas dar det gar latt att soka pa
amnesomraden och metodomraden blir det lattare att hitta den information som soks
och anvandandet av databasen okar, pa sa satt pavisas nyttan med dokumentation.

Miljonhemmet &r en liten organisation inom ett stort foretag, det betyder att de har ett
stort foretags gemensamma resurser med ett litet foretags smidighet. Miljonhemmet
har tillgang till en mangd olika projekt i sin funktion som stéttande organisation, det
gor att ett medvetet urval av metoder och moment som &r extra intressanta att folja
upp kan goras. De har da storre mojlighet att sjalva valja hur kunskapsbanken
utformas och vad den ska innehalla. Det &r darfor viktigt att Miljonhemmet finns med
tidigt i projekteringen for att gora det majligt for dem att paverka vad som ska foljas

upp.

Genom att anvanda datahjalpmedel ute pa byggarbetsplatserna kan arbetet med
erfarenhetsaterforing underlattas. De funktioner som efterfragas ar mojlighet att ta
foton som direkt kan lankas till den plats pa ritningen dar de ar tagna och majlighet att
skriva kortare kommentarer och forklarande texter.

6.2  Process for erfarenhetsaterforing

Med hansyn till resonemangen ovan har ett forslag pa en process for
erfarenhetsaterforing tagits fram som presenteras i det har kapitlet. Processen ar
uppdelad i tre faser, forsta fasen ar i startskedet for ett projekt, andra fasen pagar
under produktionstiden och den sista fasen ar i samband med att projektet avslutas.
Kunskapsinsamlingen sker genom dokumentation med formular och ett férslag pa hur
de kan vara uppbyggda presenteras i slutet av kapitlet.

Forsta fasen

I samband med ett uppstartsmote diskuteras och bestdms de moment som ska foljas
upp. Det ar bra om personer med olika yrkesroller deltar for att fa olika syn pa de
aktuella momenten. En person utses for att ansvara for erfarenhetsaterféringen,
forslagsvis en arbetsledare som har god insikt i momenten som utfors pa
byggarbetsplatsen. Pa dessa moten bor dven en representant fran Miljonhemmet delta
for att formedla vad som ar relevanta moment for Miljonhemmet.

For att valja ut vilka moment som &r relevanta for erfarenhetsaterforing bor hansyn tas
till riskanalysen, de moment som anses riskfyllda ur nagot avseende kan vara varda att
go6ra en uppféljning av. Utdver de moment som &ar kopplade till riskanalysen bor nya
moment, anvandning av nya material och obeprévade metoder foljas upp. Det ar dock
viktigt att inte valja for manga moment for uppfoljning for att undvika att inte hinna
med arbetet. Det &r béttre att vélja ett farre antal moment och gora ett kvalitativt
uppfoljningsarbete istéllet.

Andra fasen

Under produktionsfasen fotograferas och dokumenteras de utvalda momenten i
samband med att de utfors. For dokumentation bor det finnas fardiga mallar att fylla i
for att underlétta hanteringen av kunskap, det blir enklare att anvanda materialet
senare om alla insamlade dokumentationer ar utformade pa samma satt. Ritningar,
bilder och dokumentationsformular bor samlas pa ett strukturerat sétt i olika mappar
for varje moment. En viktig del av erfarenhetsaterforing ar att uppméarksamma fel och
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misstag som gjorts, det ar vasentligt att dokumentera dessa sd att andra inte behdver
gbra samma misstag. Aven bra ldsningar som uppkommer under produktionen bor
dokumenteras.

Under produktionstiden bor narliggande moment som ska foljas upp planeras for att
ge basta resultat av uppféljningen. Planeringen kan forslagsvis ske pa ett veckomote
dar projektet gemensamt gar igenom narliggande moment.

Tredje fasen

Den tredje fasen ar i samband med att ett projekt avslutas. Pa slutmétet bor alla
dokument for erfarenhetsaterforning granskas, helst gemensamt av yrkesarbetare och
tjansteman, for att komplettera och fardigstalla dokumentationen. Darefter skickas allt
material till Miljonhemmet fér granskning och eventuell komplettering innan de laggs
in i Miljonhemmets kunskapsbank.

Dokumentation

Dokumentationen &r i sin grundform uppdelad i tva delar med olika formular. En del
ska vara overskadlig och innehalla kort information om projektet i stort, sa som typ av
projekt, antal byggnader, start- och slutdatum, entreprenadform samt fastighetsagare.
Den andra delen ska vara momentspecifik och besta av formular som kan tillampas pa
de olika moment som valts ut for dokumentation. Den har delen bér innehélla en kort
sammanfattande beskrivning av. momentet med tillhérande bilder, dven en mer
utforlig beskrivning &r att foredra. Bada delarna ska innehalla kontaktuppgifter till
minst en kontaktperson for projektet eller for de specifika momenten. Den
momentspecifika dokumentationen sker separat for varje nytt moment som
dokumenteras och allt sparas i en gemensam mapp for projektet.

For dokumentation anvands formular som kan fyllas i pa en dator eller i en Ipad direkt
ute pa byggarbetsplatsen. Formularen ska innehalla forinstallda kategorier for olika
arbetsmoment.
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7 Diskussion och analys

Som rapporten visar ar det viktigt att arbeta kontinuerligt med erfarenhetsaterforing
for att skapa forbattringar och effektivisera arbetet inom en organisation. | vilken form
erfarenhetsaterforingen sker pa basta satt kan variera med olika foretags resurser och
mellan olika arbetsskeden. Vi tror att en fortlobpande metod dar olika typer av
erfarenhetsaterforing kan tillampas &r att foredra da det ger mojlighet att komplettera
oklarheter. Exempelvis kan dokument i en databas innehalla kontaktinformation for
att mojliggéra moten med personer som har erfarenhet av det som eftersoks.

Att fa anvander sig av de databaser och arkiv som tagits fram tror vi beror pa att
databaser ofta blir for stora och svarnavigerade, det &r lattare att genom en kontakt fa
den information som eftersoks. Vi anser dock att ett datasystem anda ar nodvandigt
for att inte for mycket kunskap ska forsvinna ur foretagen. Det ar darfor viktigt att
datasystemen utformas pa ett satt som gor dem létthanterliga. De fordelar som vi ser
med databaser i syfte att lagra och sprida erfarenheter ar att det gar att skaffa
information utan att ha ett stort kontaktnat. Detta &r fordelaktigt for oerfaren personal,
kunskapen stannar dessutom i foretaget &ven om personal slutar och det mojliggor
aven lagring av kunskap pa ett stille. Enligt de intervjuer som gjorts har databaser
testats flera ganger men det har inte varit ett fungerande system. Som vi namnt ovan
beror det pa att databaser latt blir for stora och det blir svart att hitta den information
som soks. Vi anser att ett datasystem endast ar vardefullt om det hela tiden underhalls,
det ar viktigt att information som inte langre &ar aktuell plockas bort och att ny
information laggs till. For att det ska var majligt maste det finnas en person inom
foretaget som ansvarar for systemet.

Inom Miljonhemmet tror vi att en databas som skots av organisationen har mojlighet
att fungera, eftersom Miljonhemmet &r specialiserad mot renovering och ombyggnad
av hus fran miljonprogramstiden. Kunskapsbanken kommer da att avgransas till de
omradena och darmed inte bli for stor. Miljonhemmet har dessutom méjlighet att styra
vilken information som ska finnas i kunskapsbanken.

Vi anser att det ar viktigt att inte bara fokusera pad dokumentation nar det galler
erfarenhetsaterforing. Det &r dven viktigt att uppmuntra till kommunikation och se till
att dokumentationen innehaller kontaktuppgifter till personer som ar vl insatta i de
olika projekten. Dessa kontakter kan da nyttjas fér moten, samtal och besok pa andra
projekt. Vid samtal med personer som varit involverade i liknande projekt kommer
informationen direkt fran kallan och det finns mojlighet att stalla specifika fragor.
Genom besok pa olika byggarbetsplatser kan tjansteman och yrkesarbetare studera hur
olika moment och metoder kan utféras och pa sa satt 6ka sin kunskap. Nackdelen med
att fokusera pa kommunikation ar risken att personer slutar i foretaget och kunskapen
gar forlorad. Vi tror ocksa att det &r bra att byta personer i olika aldrar och med
blandade erfarenheter mellan arbetsgrupperna for att kunskapen ska spridas inom
foretaget. En nackdel med personalrotationen kan vara att val fungerande
arbetsgrupper splitras, darfor bor endast sma delar av grupperna bytas ut vid varje
rotation.

For att komma forbi de hinder som tas upp i rapporten tror vi det &r viktigt att
erfarenhetsaterforingen far en hogre prioritet hos foretagen och att det
uppmarksammas mer pa alla nivaer. Vi anser att erfarenhetsaterféring maste fa ta den
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tid som behovs for att foretagen ska fa ut nagot av det. Om erfarenhetsaterforing ar
nagot som gors snabbt i slutet av projekten finns det en risk att dokumentationen blir
bristfallig och att resultatet inte ger en korrekt bild av metoden eller momentet. Vart
rad ar darfor att arbetet med dokumentation av erfarenheter ska ske fortlopande fran
planeringsstadiet till att projektet avslutas. Fordelen med detta &r att det ar tydligt fran
bdrjan vilka moment som ska dokumenteras samt att huvuddelen av dokumentationen
sker i samband med utférandet. Da kan fler detaljer skrivas ner innan de gléms bort
och fotografier kan tas och kopplas till det aktuella momentet. Vid granskning efter att
projektet &r avslutat far alla inblandade en chans att komplettera och ratta till
dokumentationen.

For att undvika bristande motivation for erfarenhetsaterforning ska det efterstravas att
forenkla dokumentationen sa mycket som mojligt. Miljonhemmet anvéander idag
fardiga formulér for insamlingen av erfarenheter, det anser vi &r ett bra system. Med
formuldr tror vi det blir lattare att motivera ansvariga personer till att ta sig tid for
dokumentation. Antalet mallar far dock inte bli for manga, da det kan bli rorigt med
for manga formular att vélja pa. Det blir dessutom lattare att ta till sig information
fran formular som &r utformade pa samma satt nar de ska anvandas i senare projekt.

Processen vi tagit fram bygger till stor del pa Skanskas mal om hur
erfarenhetsaterforingen inom foretaget ska fungera, vilket bland annat &r att arbetet
ska ske fortlopande genom hela projekten. Vi har ocksa konkretiserat mer hur
aterforingen ska ga till i praktiken. Vi har gett riktlinjer for hur insamling av kunskap
kan ske och genom dessa direktiv tror vi att erfarenhetsaterforing blir en mer naturlig
del av projekten. Var malsattning har varit att processen inte ska vara betungande for
de ansvariga. Genom att det mesta arbetet sker redan da momenten utfors minskar
arbetsbordan i slutet av projekten eftersom den storsta delen av dokumentationen
redan &r klar. Endast genomgang och eventuella kompletteringar av materialet ska
behdva goras i slutskedet. Det som kan stora processen ar det redan tidpressade
schemat som ofta finns pa arbetsplatserna, de ansvariga for dokumentationen kan ha
svart att hinna med det extra arbete som erfarenhetsaterféringen medfor. Vi anser
darfor att det ar viktigt att tydligt lyfta fram nyttan aterféringen har for framtida
projekt och att avsatta tid till det.

Om den framtagna processen foljs tror vi den kan leda till en véal utférd
dokumentation som &r anvandbar for framtida projekt. Enligt forsta fasen ska
intressanta moment och metoder identifieras. Fordelarna med detta ar att dokumenten
kan forberedas innan de utvalda momenten utférs och dokumentationen kan planeras
utefter tidplanen.

Att huvuddelen av dokumentationen sker i produktionsfasen &r fordelaktigt, eftersom
dokumentationen da sker i samband med att momenten utfors blir den mer utforlig
och risken att detaljer gloms bort minskar. For en vél utford dokumentation kravs att
tid avsatts eftersom stress och tidspress kan gora att dokumentationen lagprioriteras
och dérmed inte utfors vid i ratt tidpunkt.

Nar dokumenten under tredje fasen granskas och kompletteras far alla narvarande en
chans att lagga till kommentarer som de saknar. Vi tror dock att det finns en risk att
personen som utfért den ursprungliga dokumentationen inte gor det tillréckligt bra
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utan raknar med att det blir gjort under slutmdétet. Det kan ocksa finnas en risk att de
personer som utfort arbetet inte &r kvar i projektet vid slutmotet.

Dokumentationen ar uppdelad i tva delar eftersom att de skiljer sig at. For projektet i
stort kréavs att dverskadliga uppgifter kan fyllas i, medan det for momenten kravs mer
specifik information. Formulédren ska vara standardiserade eftersom det underlattar
dokumentationen da den ansvariga personen endast behover fylla i de uppgifter som
efterfragas. Formularen ifylls med fordel pa en Ipad eftersom att den ar latt att ta med
ut pa byggarbetsplatsen sa att dokumentationen kan utforas pa plats, dessutom kan
fotografier laggas in direkt i formuléret da de tas. Formularen kan aven fyllas i pa en
dator.

Av de tva programmen vi valde ut, PlanGrid och Pdf Expert, anser vi att Pdf Expert &r
battre for processen vi tagit fram. PlanGrid hanterar ritningar pa ett bra satt, men ar
inte lampat for textdokument. | Pdf Expert finns mgjligheten att l&gga in ritningar som
en extra sida i formularet, saledes kan text, bilder och ritningar kombineras i ett och
samma dokument. | och med det gar det att skapa en erfarenhetsaterforing som tacker
in stora delar av momenten och som blir 1&tt att folja i senare projekt.

Syftet med fallstudierna var att samla in erfarenheter och kunskap om projekten till
Miljonhemmet. Insamlingen genomfordes pa det satt som Miljonhemmet arbetar idag,
genom intervjuer med personer som &r insatta i projekten. Den har metoden &r
genomforbar men den &r ocksa tidskravande. Fallstudierna visar att det finns mycket
information att hamta fran projekten samt att det finns flera likheter mellan projekten.
Trots likheterna visar studierna att det finns olika sétt att utféra renovering och
ombyggnad, exempelvis hade projekten helt olika installning till véderskydd.
Fallstudierna visar aven att projekten har utnyttjat erfarenheter fran tidigare etapper
for att forbattra och effektivisera produktionen.

Rapporten tacker in stora delar av erfarenhetsaterforing i form av litteraturstudie och
intervjuer. Dock finns det vissa omraden som i man av tid kunde undersokts i storre
omfattning. Ytterligare litteraturstudie skulle kunna genomférts med fokus pa andra
lander, fler branscher och fler delar av Skanskas organisation. Vidare hade en praktisk
tillampning av processen verifierat dess funktion. FOr ett mer téckande
intervjuunderlag skulle fler intervjuer kunna ha genomférts med personer med olika
befattningar.
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8 Slutsats

Det basta séttet att inhdmta kunskap anses vara genom personlig kontakt, det kan ske
genom exempelvis moten eller dver telefon. Det &r aven viktigt att dokumentera och
sprida kunskap pa ett satt som gor informationen lattillganglig for storre grupper och
dven da personer som besitter kunskapen lamnar foretaget. Det finns nagra kriterier
som anses vara viktiga for att erfarenhetsaterforingen ska fungera, det &r viktigt att
den &r tydlig, att arbetsbelastning inte bli for stor, att arbetet prioriteras och att
erfarenhetsaterforingen finns med som en naturlig del i alla projekt. Genom att félja
processen som presenterats i den har rapporten kan dessa kriterier uppnas och
kunskapen kan spridas inom foretaget.

For fortsatt undersokning av amnet och vidareutveckling av processen
rekommenderas att en djupare studie av erfarenhetsaterforing genomfors. Vidare
studier foreslas innefatta andra landers arbete, fler branschers arbetssatt och ett stérre
antal intervjuer. Innehallet i formularen skulle kunna specificeras och processen bor
for basta resultat aven tillampas i praktiken. Vid ytterligare undersékningar
rekommenderas att fler programvaror testas och utvérderas.
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Figur 2: Skanska global expert groups arbetssatt (Skanskas intranat). Bilden ar
redigerad, underkategorier har plockats bort.

Figur 3: Kvarteret Vesslan etapp 1 vaningspabyggnad (Eget foto, 2013).
Figur 4: Dalslanningen vaningspabyggnad (www.Sandvikenhus.se, 2012).
Figur 5: Betesgatan, vaningspabyggnad (www.Skanska.se, 2012).
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Bilaga 1

Bilaga 1: Frageformuléar pabyggnad

Overgripande fragor
1. Varfor 6vervéagdes en pabyggnad?

2. Vilka atgarder har utforts pa befintliga byggnader?

Konstruktion
3. Vad har den befintliga byggnaden for stomme?
4. Vilken typ av stomme har anvéands pa nybyggnaden?
a. Tung/Latt/Volymelement?

b. Fanns det nagra speciella omstandigheter som gjorde att ni valde den
stommen?

c. Vilka problem upplevde ni med den valda stommen?

5. Var stom- eller grundforstarkning nédvandig for att klara av de laster som
pabyggnaden medforde?

6. Hur forbattrades/effektiviserades arbetsséttet under projektets gang? (tid,
materialkostnad).

Installationer
7. Beskriv befintlig ventilation.
8. Hur har man kopplat ihop nya installationer med befintliga?

9. Sker méatning av varme, varm- och kallvatten individuellt?

Arkitektur

10. Var arkitekturen pa nagot sétt avgorande for valet av stomme och
fasadmaterial?

11. Ar tanken att de ska synas att det &r en pabyggnad eller ej?
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12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.

Bilaga 1

Energi
Hur spelade energieffektiviseringen in vid beslutet att bygga pa husen?
Vilka atgarder har gjorts endast i energibesparande syfte?

Hur stor var/ar energiférbrukningen fére renoveringen, beraknat vérde och
eventuellt uppmatt? (kWh/m2, ar exklusive hushallsel).

Ekonomi — Entreprenor

Vad kostade tillbyggnaden?

Vad kostade renoveringen for hela huset?

Tillkom det ndgra ovantade kostnader under projektet?
Har besparingar kunnat goras p.g.a. upprepning?

a. Har dessa besparingar mojliggjort andra atgarder?

Ekonomi - Fastighetsdgare
Hur finansierade fastighetsagaren projektet?
a. Hojd hyra?
b. Skiljer sig hyran for befintliga och nya lagenheter?

c. Aralla nybyggnationer hyresrétter och évervagde man andra
upplatelseformer?

Vad paverkade valet av lagenhetsstorlekar? (1:or, 2:or, 3:or och 4:or).

Boende

Var det mojligt for de boende att bo kvar under byggtiden eller var man
tvungen att evakuera?

a. \Varfor?
I hur stor grad flyttade de boende tillbaka till sina gamla lagenheter?
Ar de nya ldgenheterna svara att hyra ut?
Var kommer de nya hyresgasterna ifran?

P4 vilket satt sakerstalldes sdkerheten for de kvarboende?
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Bilaga 1
Ovrigt
26. Vilka kunskaper eller erfarenheter vill ni dela med er av?
27. Anvandes vaderskydd?
a. Under vilka delar av bygget var det aktuellt med vaderskydd?
b. Vilka for- och nackdelar kan ni se med véderskydd?
c. Kan ni uppskatta kostnaden for vaderskydd?

28. Ni anvande er av Skanska Miljonhemmet, var det till nytta och vad saknade
ni?

29. Pa vilket satt har partnering paverkat projektet?

30. Hur har BOA forandrats? Fore/efter.

Milj6

31. Hur vél har projektet anvint sig av Skanskas ”Gron arbetsplats”?

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:36

41



42

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:36



Bilaga 2
Bilaga 2: Frageformular erfarenhetsaterforing

1. Hur inhdmtar ni kunskap infor ett projekt idag?
2. Hur arbetar ni med erfarenhetsaterforing idag?
3. Arniibehov av en battre fungerande erfarenhetsaterforing?

4. Hur skulle en optimal erfarenhetsaterforing se ut for er?
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