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SAMMANFATTNING

Det &r ett konstaterat svart uppdrag att genomfora platsutvecklingsarbeten i omraden som
praglas av mycket kriminalitet. Ett omrade med ett pagaende platsutvecklingsarbete &r
Gamlestaden. Arbetet med att utveckla stadsdelen har pagatt sedan 2001 och startade som en
reaktion av Gamlestadens lagesbild som da préaglades av kriminalitet, forfall och social
utsatthet. Som en reaktion pa detta bildade lokala fastighetsagare och bostadsrattsforeningar
den ideell foreningen “Fastighetségare i Gamlestaden”, inspirerad av BID
samverkansmodellen. Problemet som undersoks i rapporten &r utvecklingsarbetet pa
Brahegatan, en centralt beldgen gata i Gamlestaden.

Syftet med examensarbetets undersokning ar att redogora for vilken paverkan BID som
samverkansmodell haft pa platsutvecklingsarbetet pa Brahegatan. For att ta reda pa detta
grundas examensarbetet i en fallstudie pa gatan. Tidigare forskning, semistrukturerade
intervjuer, dokument fran organisation och deltagande observationsmaéten har dven
genomforts och analyserats med syfte att besvara arbetets fragestallning.

Resultatet visar pa att en BID inspirerad samverkan haft stora fordelar i
platsutvecklingsarbetet. Modellen har bidragit med en struktur i utvecklingsarbetet som
generellt &r svart att uppratthalla i ett arbete med sa manga olika aktorer inblandade.
Framforallt har samverkansmodellen framjat engagemang hos majoriteten av aktérerna pa
Brahegatan. Vidare har modellen framjat ett starkt samarbete hos medlemmarna i BID
Gamlestaden vilket resulterat i att aktdrerna tagit ett gemensamt agerande i
utvecklingsarbetet. Till foljd av detta ar flera aktorer Overtygade om att de tillsammans lyckas
astadkomma mer an vad de hade gjort pa egen hand. En konsekvens av det goda samarbetet
ar det samordnade utvecklingsarbetet som drivs av att flera olika aktorer gatt samman och
bidrar med bade tid, kunskap och ekonomiska medel till gemensamma insatser. Aktorerna har
vidare kunnat arbeta med trygghetsframjande arbeten och insatser som framjar levande
gatuplan.

Nyckelord: BID, Gamlestaden, Brahegatan, platsutveckling, levande gatuplan,
samverkansprocesser
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ABSTRACT

It is a proven challenging task to carry out site development work in areas characterized by
high crime rates. One area with an ongoing site development is Gamlestaden, located in
Gothenburg Sweden. The work efforts to develop this urban area has been ongoing since
2001 and started initially as a response to Gamlestadens previous situation assessment,
characterized by crime, decay and social vulnerability. In response to this, local property
owners and housing cooperatives formed a non-profit association called Fastighetségare i
Gamlestaden (translated "Property Owners in Gamlestaden”), inspired by the BID (Business
Improvement District) collaboration model. The issue examined in this report revolves
around the site development work on Brahegatan, a centrally located street in Gamlestaden.

The purpose of this bachelor thesis survey is to elucidate the impact of BID as a collaborative
model on the site development work on Brahegatan, as well as identify work factors that can
be improved in the process. In order to achieve this, a case study has been conducted on
Brahegatan, incorporating previous research, semi-structured interviews, documents from the
organization and participation in observation meetings to address the bachelor thesis survey.
The results demonstrate that BID has provided great advantages in the site development
work.

The results of the thesis also show that a BID-inspired collaboration has had significant
benefits in the site development work. The BID model has contributed a structure in the work
that is generally difficult to maintain when so many different stakeholders are involved. Most
importantly, the collaborative model has promoted engagement among the majority of
stakeholders on Brahegatan. Furthermore, the model has promoted strong cooperation among
the members of BID Gamlestaden, resulting in the stakeholders taking collective action in the
site development work. As a result, several stakeholders are convinced that they have
succeeded in achieving more together, than they would have done individually. A
consequence of this successful collaboration is the coordinated development work, driven by
several different stakeholders coming together and contributing their time, knowledge and
financial resources to joint efforts. The stakeholders have also been able to work with safety-
enhancing measures and initiatives that promote an active street level.

Key words: BID, Gamlestaden, Brahegatan, site development, active street level,
collaborative processes
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Forord

Examensarbetet utgor det slutgiltiga och avslutande arbetet pa teknologie
kandidatprogrammet Affarsutveckling och Entreprentrskap inom Samhéllsbyggnadsteknik
pa Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet omfattar 15 hogskolepoang och har genomforts
under varterminen 2023 av Magdalena Trajcevska Lopes och Dayhane Beltran pa uppdrag av
BID Gamlestaden.

Forst och framst vill vi tacka Helena Holmberg for fortroendet och for uppdraget att skriva
detta roliga och larorika examensarbete for BID Gamlestaden. Vi vill &ven tacka for all
handledning, allt stod och for dina betydelsefulla tankar vi mottagit under arbetets gang.
Tack snélla for ditt stora engagemang!

Vi vill aven rikta ett stort tack till alla respondenter som stallt upp pa intervjuer och bidragit
med ytterst vardefull kunskap och forstaelse kring era unika perspektiv i utvecklingsarbetet
pa Brahegatan. Det ar tack vare era reflektioner som vi kunnat genomfora detta arbete,

stort tack!

Slutligen vill vi &ven rikta ett extra stort tack till Marie Strid, var handledare och examinator
fran Chalmers Tekniska Hogskola som stéttat oss hela vagen och trott pa vart arbete. Vi
tackar for all vagledning, all feedback och inspiration vi fatt genom hela arbetets gang. Din
expertis har hjalpt oss att reda ut flera hinder vi st6tt pa under var skrivprocess. Utan dig hade
arbetet inte varit detsamma.

Goteborg, juni 2023
Magdalena Trajcevska Lopes och Dayhane Beltran



Begreppslista

Allman plats/offentliga rum: ett samlingsnamn for ett omrade som enligt detaljplan ar avsatt for
gemensam anvandning.

Business Improvement District (BID): En internationell modell fér organiserad platssamverkan som
syftar till att framja samverkan mellan fastighetsagare, naringsidkare och andra intressenter i ett
omrade.

Fastighetsagarforeningen: En annan bendmning for foreningen Fastighetsagare i Gamlestaden.

Gamlestadsgalej: en arlig stadsdelsfest med syfte att knyta ihop alla delar av Gamlestaden. Galejet
anordnas pa uppdrag av foreningen Fastighetségare i Gamlestaden.

Platssamverkan: Platssamverkan ar en metod som anvands med syfte att uppna samordning av
aktorers resurser for att gemensamt gora forandringar, atgarder och tillhandahalla service inom ett
geografiskt avgransat omrade.

Platsutveckling: Platsutveckling kombinerar fysiskt platsbyggande (arbete som rustar upp omraden)
och skapande av platsrelationer (skapandet av samverkan mellan lokala aktorer). Metoden tar sikte pa
relationer mellan manniskor samt relationer mellan ménniskor och platser.

Upplevd trygghet: Upplevd trygghet ar den trygghet som bygger pa en individs kanslor och
upplevelser, det vill séga huruvida en individ upplever sig trygg och séker pa en plats. Den upplevda
tryggheten behdver inte visa pd samma resultat som den faktiska och matbara tryggheten. Sasom
exempelvis antal ran eller antal rapporterade narkotikabrott.

Framtagna verktyg for arbete med platsutveckling pa Brahegatan: Olika insatser som inforts av
aktdrer inom BID Gamlestaden med syfte att frimja levande gatuplan.



1. Inledning

Syftet med detta examensarbete ar att genomfora en undersékning av det pagaende
platsutvecklingsarbetet pa Brahegatan, en centralt belagen gata i Gamlestaden. Arbetet med att framja
omradesutveckling i Gamlestaden har pagatt sedan 2001 och startade som en reaktion pa stadsdelens
davarande lagesbild som praglades av kriminalitet, forfall och social utsatthet (BID Gamlestaden,
2023a). Flera lokala fastighetsagare och bostadsrattsforeningar initierade da ett samarbete och bildade
den ideella foreningen “Fastighetsidgare i Gamlestaden”, inspirerad av BID samverkansmodellen. BID
ar ett verktyg som anvands for att framja samverkan och partnerskap mellan olika fastighetsagare och
offentliga aktorer i ett omrade (Boverket, 2022). | andra lander anvands BID som en
samverkansmodell i omraden som har ett stort behov av platsutveckling. Modellens ursprung ar fran
Kanada och har anvéants med syfte att 6ka affarsverksamheter och service i fororter. | manga lander &r
BID lagstiftat och tvingar darmed aktorer till att inga i samverkan. Sverige har inte nagon sadan
lagstiftning utan samverkan bygger i stallet pa frivilligt engagemang. | Sverige ar samverkan genom
en BID inspirerad modell dessutom ovanligt och relativt oprovat. Det ar darfor svart att dra en slutsats
kring huruvida modellen ar framgangsrik eller inte. Trots att modellen har haft stora framgangar med
omradesutvecklingsarbete i andra lander, finns det begransat med forskning och studier som
undersoker dess effektivitet och tillampning i den svenska kontexten.

Utvecklingsarbetet i Gamlestaden har pagatt i éver 20 ars tid med en stark framdrivit av den BID
inspirerade modellen, som anvands som ett verktyg med syfte att na storre framgangar i
platsutvecklingsprocessen. Mer &n 20 ar efter bildandet av foreningen Fastighetsagare i Gamlestaden
finns nu ett behov av att utvardera BID modellens paverkan pa omradesutvecklingsarbetet. |
samarbete med BID Gamlestaden undersoker darmed detta examensarbete fragan. Genom att
noggrant analysera och utvardera examensarbetets resultat kan vi erhélla insikter om effektiviteten av
BID samverkan inom svensk platsutveckling. Slutsatserna fran denna studie kan sedan fungera som
vardefull vagledning for andra stadsdelar i Sverige som star infor liknande
platsutvecklingsutmaningar. Det finns manga stadsdelar i landet med en liknande problematik som
Gamlestaden. Genom att dérav identifiera och forsta BID modellens potentiella positiva effekter kan
dessa slutsatser inspirera och uppmuntra fler omraden att anvanda samverkansmodellen.

Att arbeta med platsutveckling &r ett konstaterat svart och komplext arbete. Det kan aven vara
problematiskt att alltid veta vilka typer av hjdlpmedel och metoder som bér anvéndas for att underlatta
arbetet. Fragan detta examensarbete undersoker & om moéjligheten till en BID inspirerad samverkan
ar en potentiell 16sning for att hantera dessa typer av utmaningar.

1.1 Bakgrund

Gamlestaden utgdr en av stadsdelarna med nara geografisk anslutning till stadskarnan i Géteborg.
Stadsdelen kannetecknas bland annat av dess industrihistoria, matupplevelser och Albert Lilienbergs
stadsplanering och bostadshus (Holmberg, 2016). Brahegatan ar en av de mest centrala gatorna i
Gamlestaden och utgor ett viktigt strak som stracker sig fran SKF:s sparvagnshallplats till
Larsmassetorget dar bland annat Gamlestadsskolan ar belagd. Gatans geografiska placering i
forhallande till stadsdelen visualiseras i Figur 1. Det finns i nuldget fyra fastighetsagare pa gatan
varav tre ar medlemmar i féreningen Fastighetsagare i Gamlestaden. Fastighetsfordelningen pa gatan
visualiseras i Figur 2.

Det framsta problemet som aktorerna stéter pa i platsutvecklingsarbetet ar att Brahegatan ofta
kénnetecknas som en central plats for bedrivandet av olika typer av kriminell verksamhet (BID
Gamlestaden, 2023a). Problematiken innefattar vidare bristfalliga levande gatuplan samt klotter och
nedskrapning som inte tas bort (BID Gamlestaden, u.d). Det rader aven ett normbrytande beteende i
biltrafik, med bilar som kor i olika riktningar vid vandplatser och med hoga hastigheter. Likaval som
stora brister i den offentliga platsforvaltningen som bland annat innefattar avsaknad av belysning och
skyltning. Mindre insatser har genomforts med syfte att oka tryggheten i omradet men resulterat i sma



skillnader. Det ar aven konstaterat att inte alla lokala aktorer har ett intresse av att delta i
platsutvecklingsprocessen som sker pa Brahegatan.

Utvecklingsarbetet karaktariseras av en komplex och samarbetsintensiv miljo dar flertalet aktorer pa
olika satt ansvarar for den radande miljon. Brahegatan innehar fyra fastighetsagare, tva privata, ett
kommunalt &gt fastighetsbolag och en bostadsrattsférening. Dessutom &ger Goteborgs Stad marken
och de offentliga miljéerna som genom olika forvaltningar har ansvaret for skotsel och underhall.
Denna komplexa struktur av olika fastighetsdagare och med engagemang fran bade privata och
offentliga aktorer skapar en dynamisk och utmanande miljé dar flera intressen behéver samverka.

ot b ety g A - .‘4 E - 3 q
Figur 1, Brahegatans utstréckning Figur 2, narbild pa Brahegatans fastighetsagare och
i Gamlestaden markerat med gult tillhorande fastigheter (BID Gamlestaden, 2022b).

(Google Maps, 2023). De fyra radande fastighetsagarna ar markerade med blaa cirklar.
Brahegatans utstrackning illustreras med gron farg.

1.2 Utvecklingshistorik Gamlestaden 2001-2023

Omradesutvecklingen i Gamlestaden pabdrjades 2001. Gamlestaden praglades da av hog kriminalitet,
frekventa skottlossningar, var till stora delar forfallen och hade stora problem med social utsatthet
(Norén Bretzer, 2022).

Det genomfordes en storre medborgarundersokning i stadsdelen mellan artalen 2000-2021 (Norén
Bretzer, 2022). | ett framtaget intervjumaterial fran 2001 beskrivs hur naringsidkare och smaféretag
utsattes for utpressning fran kriminella gang parallellt med en mycket 1ag nérvaro och samverkan med
Polismyndigheten. Det framkommer vidare att en tiondel av bostaderna i omradet utgjorde hem till
manniskor som kampade med nagon typ av missbruksproblem. I det stora hela konstateras att den
generella brottsligheten i omradet var mycket hog och likasa andelen bosatta manniskor som valde att
flytta fran stadsdelen p& grund av en kansla av otrygghet, radsla och missnéje (Holmberg, 2016).

Statistik fran medborgarundersokningen géllande trivselfragorna har varierat med aren (Norén
Bretzer, 2022). De problem Gamlestadsborna anser blivit samre 2021 ar nedskrépning, belysning samt
handeln med narkotika. De uppfattade problem som anses vara ofdrédndrade sedan 2001 ar
cykelstolder, klotter och graffitti, ungdomsgéang som brakar eller stor, skrammande hundar samt vald
eller hot om vald. De problem som i nagon man anses minskat sedan 2001 innefattar berusade eller
drogpaverkade personer utomhus, brott mot bilar eller motorcyklar, inbrott i bostader, kallare eller
vindar, stérande grannar och buller, buskdrning med bil, brék i anslutning till restauranger samt
andelen skadegorelse.

Ytterligare en undersokning presenteras kring man och kvinnors upplevelse att vistas ensamma sent
pa kvillen i stadsdelen. FOr man observeras en marginell forandring mellan 2001-2021. Av de
kvinnor som svarat pa undersokningen avgav nagot farre att de avstar fran att ga ut 2021. Det framgar
vidare att det skett en stor 6kning av andelen kvinnor som kanner sig trygga ute sent pa kvéllen, fran
24% (2001) till 42% (2021).



Slutsatsen som kan dras baserat pa denna statistik &r att en klar majoritet av de som deltagit i
undersékningen 2001 inte kande sig trygga eller helt avstod fran att vara utanfor hemmet under
kvallstid. Utifran statistiken som tagits fram 2021 kan konstateras att en till viss del positiv férandring
skett i ratt riktning. ldag uppfattas Gamlestaden som en mer trivsam och betydligt attraktivare stadsdel
4n tidigare. Manga gator, torg och parker har rustats upp (Holmberg, 2016). Anda gér att faststilla att
statistiken fran 2021 menar pa att Gamlestadsborna fortfarande upplever stadelen som langt ifran
trygg. Trots att exempelvis andelen kvinnor som kanner sig trygga har ¢kat, ar det fortfarande mindre
an hélften av kvinnorna i stadsdelen som uppger att de kénner sig trygga under kvallstid.

1.3 Framvaxten av foreningen Fastighetsagare i Gamlestaden
2001 bildades Fastighetsagare i Gamlestaden som en ideell fastighetsagarférening med en tydlig
koppling till BID-konceptet (Holmberg, 2016). Davarande VD:n for Bostads AB Poseidon initierade
utforandet av en stadsdelsutredning ar 2000. | utredningen ingick en boendeenkétstudie som visade
mycket daliga véarden kring statistik i relation till den polisanmélda brottsligheten i omradet.
Resultatet analyserades i detalj for att sedan kunna arbeta fram en handlingsplan hur féreningen
Fastighetségare i Gamlestaden skulle finansieras. Privata fastighetsdagare, foretradare for
bostadsrattsféreningar, ledande kommunala tjanstemén och politiker, Stadsférvaltningen likavél som
polisen gick samman for att féreningen Fastighetsdgare i Gamlestaden sedan skulle kunna starta sin
verksamhet.

Fastighetsdgare i Gamlestaden &r idag en av totalt tre parter i BID Gamlestaden (Holmberg, 2016).
Foreningen utgors av ett samarbete mellan ca 55 fastighetsdgare, bostadsrattsforeningar och andra
aktorer i stadsdelen (BID Gamlestaden, 2023b). Syftet med féreningen var redan vid etableringen
under millennieskiftet och ar fortfarande idag, att dels etablera ordentliga samarbetsstrukturer mellan
samtliga aktorer som &r delaktiga i Gamlestadens utveckling. Dels att vidare forenkla
utvecklingsarbetet i stadsdelen genom att skapa en plattform fér gemensam diskussion.

Att bli medlem i féreningen &r frivilligt for alla fastighetsagare i stadsdelen och alla medlemskap
fornyas ett ar i taget (Holmberg, 2016). Finansieringen av verksamheten sker genom att medlemmar
betalar service- och medlemsavgifter. Féreningens totala budget uppgar till 1,4 miljoner SEK (BID
Gamlestaden, 2023b). Dar den storsta delen av intakterna kommer fran serviceavgifterna, vilka ar
baserade pa bostadsfastighetségarnas bostadshyror (Holmberg, 2016). Resterande intékter finansieras
genom en fast och arlig medlemsavgift som varken ar momsbelagd eller avdragsgill. Se Bilaga 1 for
en redogorelse pa alla anslutna medlemmar i Fastighetsagare i Gamlestaden under ar 2022.

1.4 BID Gamlestaden

BID Gamlestaden &r ett organiserat samarbete mellan foreningen Fastighetsagare i Gamlestaden,
Goteborgs stad samt Polismyndigheten som upprattades 2018 i form av ett samarbetsavtal (BID
Gamlestaden, 2021). Konceptet bygger pa ett lokalt engagemang och samarbete dar lokala aktorer i
omradet gatt samman for att tillsammans utveckla Gamlestaden med ett gemensamt mal om att 6ka
stadsdelens attraktivitet (Holmberg, 2016). Genom att samla samtliga aktérer férvantas en optimal
grund och skapandet av de béasta mdjliga forutsattningarna for att framja Gamlestadens utveckling.
Samtliga aktorer har ett gemensamt mal om att skapa en levande, jamlik, trygg och vélfungerande
stadsdel. BID Gamlestaden ska dven agera som en matesplats for aktérerna att utbyta idéer och
kunskap for att tillsammans kunna arbeta mot den gemensamma visionen fér Gamlestaden.

Det nuvarande samarbetsavtalet [6per mellan 20212024 och forlangs ett ar i taget (BID
Gamlestaden, 2021). Avtalet preciserar vilka ataganden respektive part ansvarar éver och amnar att
framja ett fortsatt samarbete i stadsdelen. Samtliga parter som ingar under samarbetsavtalet betalar in
en arlig avgift som sedan anvands till olika insatser i utvecklingsarbetet. For att mojliggora for
foreningen Fastighetsdgare i Gamlestaden att vara en del av samarbetsavtalet och &ven kunna forvalta
ekonomiska medel organiserades BID Gamlestaden till en &ndamalsenlig juridisk person. Utan en
adekvat juridisk enhet hade BID Gamlestaden inte haft ratt till nagra tillgangar eller kunna vara en
part i avtal (Bjorkdahl & Lundin , 2021).
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En BID Organisation ar verksam inom ett geografiskt avgransat omrade (Holmberg, 2016). Figur 3
illustrerar d;_‘ geografiska gréanserna for BID Gamlestaden.

Flgjur 3, |Ilustrerar BID Gamlestadens verksamhetsomrade under 2020 (BID Gamlestaden, 2023a).

Idag arbetar BID Gamlestaden inom nio specifika verksamhetsomraden med syfte att bidra till

platsutvecklingsarbetet i Gamlestaden och gora stadsdelen till en mer attraktiv plats att besoka, bo,

arbeta i (BID Gamlestaden, 2022a). Verksamhetsomradena presenteras i Bilaga 2. Av samtliga nio, ar

Stadsutveckling och nybyggnation, Levande Gamlestaden, Trygghet och férebyggande av brott, Gron

omstallning och hallbar mobilitet samt Digital stadsutveckling de hogst aktuella

verksamhetsomradena i utvecklingsarbetet som sker pa Brahegatan. Parallellt med detta har BID

Gamlestaden &ven arbetat med att bade ta fram och implementera olika typer av verktyg for att framja

platsutvecklingen pa Brahegatan. De inkluderas av:

Sommargata 2023

Platsutveckling och levande torgbildning — Brahetorget

Specificerat belysningsprogram

Gemensam Skyltpolicy

Gemensam uteserveringspolicy

Gammelstadspapperskorgen

Orienteringsskyltar

Riktningsskyltar

Engagerade och involverade Fastighetsagare

0. Forebygga osund konkurrens och stérka sund lokalférvaltning (inkluderas av
lokalhyreskontrakt/Gamlestadsbilagan samt myndighetstillsyn i samarbete)

11. Levande gatuplan

12. Evenemang (sasom Gamlestadsgalej vilket ar ett arligt evenemang som halls i Gamlestaden)

13. Forbattrad skotsel av gemensam miljo (inkluderas av insatser sasom Gamlestadspatrullen,

hojd kvalitet pa forvaltning i offentlig miljo och ett gemensamt klottersaneringsavtal)
14. Sakerhet (innefattar polisiar narvaro och ordningsvakter i de centrala delarna av Gamlestaden)

Boo~Noor~wOE
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2. Syfte

Syftet med examensarbetet ar att undersoka det pagaende platsutvecklingsarbetet pa Brahegatan samt
redogora for vilken paverkan BID som samverkansmodell haft pa utvecklingen. Detta gérs genom att
identifiera bade framgangsfaktorer och brister i det pagaende arbetet. Malet &r att bidra med kunskap
kring huruvida BID modellen ar framgangsrik samt pa vilket satt dess effektivitet synliggors i
platsutvecklingsprocesser. Darmed avser arbetet att besvara féljande fragestallning:

Vilken inverkan och effekt har anvéandandet av en BID organisering som grund for
platsutvecklingsarbetet haft pa Brahegatan?

2.1 Precisering av fragestallning
Nedan foljer fragestallningarna som har véglett undersokningen for att kunna svara pa
fragestallningen ovan.
* Vad innefattar utvecklingsarbetet som sker pa Brahegatan och hur har processen sett ut?
» Pa vilket sétt faller utvecklingsarbetet pa Brahegatan i linje med aktorernas mal och
visioner for Gamlestaden?
» Pa vilket sétt arbetar de lokala akt6rerna med brottsforebyggande insatser?
= Hur fungerar samspelet mellan de lokala, privata och offentliga aktérerna pa Brahegatan?
= Vilka insatser har gjorts for att frimja levande gatuplan?

2.2 Avgransningar

Detta examensarbete avgransas till att kartlagga innehallet av Brahegatans utvecklingsarbete samt
undersoka dess framgangsfaktorer och brister. Undersokningen beror tre huvudspar inom
platsutvecklingsprocesser: BID modellens inverkan, den radande samverkan mellan de lokala
aktdrerna samt framjandet av levande gatuplan.

Examensarbetet avgransas geografiskt till Brahegatan i Gamlestaden. Underdkningen riktas till
Brahegatans fyra forsta kvarter, illustrerat i Figur 2. Arbetet avgransas vidare till medarbetare i
Goteborgs stad, fastighetsagare, boende och naringsidkare pa Brahegatan. Av medlemmarna i BID
Gamlestaden inkluderades inte Polismyndigheten i denna undersokning. Vidare har skribenterna
under arbetets gang fatt en 6kad medvetenhet om att gentrifiering utgér en betydande utmaning inom
utvecklingsarbetet som flera aktorer har asikter om. Skribenterna har dock medvetet valt att inte ta
upp gentrifiering som en specifik forskningsfraga i studien.



3. Metod

Detta kapitel beskriver hur examensarbetet genomforts fran start till mal, vilken
understkningsstrategi, undersékningsdesign och vilka undersékningsmetoder som anvénts. Kapitlet
avslutas med en kvalitetssdkring och en kort metoddiskussion.

For att fa en god kunskap om forutséttningarna som kravs for att framja en levande gata i ett
platsutvecklingsprojekt inleds arbetet med en insamling av rapporter, avhandlingar och vetenskapliga
artiklar som utgjort underlag for det teoretiska ramverket. Den dvergripande metoden for
kunskapsoversikten utgors av en litteratursokning pa Scopus och genom Google Scholar med
sokorden “héllbar stadsutveckling”, ”platsutveckling”, ’levande gatuplan” och ”Gamlestaden”. Av
sokningen valdes rapporten ”System och strukturer som hindrar hallbar stadsutveckling” ut. Dess
litteraturhanvisning refererade till ytterligare artiklar som beskrev samverkansprocesser mer ingaende.
Utifran de referenserna valdes ”Konsten att bygga battre, billigare och snabbare” ut. Vidare
tilldelades bockerna ”Gamlestaden 2016 Fran forfall till panyttfodelse Dags for BIDs i Sverige?”
skriven av Helena Holmberg samt ”Bostad och lokal som medel i kriminell verksamhet” skriven av
Erika P Bjorkdal som en rekommendation infér examensarbetets undersékning av Helena Holmberg.
Boverkets rapport om platsutveckling hittades via Svenska Stadskdrnors hemsida. Boken Stader for
manniskor” skriven av Jan Gehl aterfanns i referenslistor pé tidigare gjorda examensarbeten som pa
ett eller annat s&tt gjort undersokningar kring framjandet av levande gatuplan.

Fran de inledande s6kningarna i biblioteksdatabaser och de bocker som valts ut har litteraturen
utvecklats och vidgats utifran de befintliga kéllornas benamnda referenser som bedémts relevanta for
examensarbetets undersdkning. Anvandandet av denna metod l6per risk att missa kringliggande
kunskapsgrupperingar gallande amnet platsutveckling. Darmed gér kunskapséversikten som
presenteras i examensarbetet nedan inte ansprak pa att vara heltackande.

3.1 Undersokningsstrategi

Examensarbetet undersoker utvecklingsarbetet som hittills gjorts pa Brahegatan. Den geografiska
avgransningen medfoljer ett begransat antal aktiva och engagerade deltagande aktérer i
utvecklingsarbetet. Av denna anledning kommer studiens undersokningsstrategi att vara kvalitativ.
Enligt Bryman & Bell (2017) anvands den kvalitativa undersdkningsstrategin for att understka
sammanhang och specifika fenomen. Strategin gor det majligt att analysera BID:s paverkan pa arbetet
mer ingdende. En kvalitativ strategi lampar sig dven vél da malet med undersékningen &r att ta fram
en teori som svarar pa examensarbetets fragestallningar. Undersokningens komplexitet kraver vidare
en ostrukturerad forskningsstrategi. Metoden l&mpar sig dven val nér man vill studera en mindre
grupp ménniskor i deras naturliga miljé och undersdka samspelet som sker mellan dem.

3.2 Undersokningsdesign

For att sékerstélla att arbetet resulterar i ett tillfredstéllande resultat avgrénsas undersokningen till
enbart Brahegatans fyra forsta kvarter. Studien lampar sig av den anledning bést med utférandet av en
fallstudiedesign. Undersokningsresultatet kommer att baseras pa BID organisationens pagaende
utvecklingsarbete pa Brahegatan. Fordelen med denna design &r att den tillater oss att studera
Brahegatan pa ett djupgaende plan och samla in detaljerad information (Bryman & Bell, 2017). Pa sa
satt erhalls en djupare forstaelse av utvecklingen pa Brahegatan. En fallstudiedesign gér det mojligt
att fa en mer holistisk forstaelse for Brahegatan och hur det relaterar till en bredare kontext.
Fallstudier kan ocksa hjalpa till att identifiera samband mellan olika variabler och ger en mer
detaljerad och mangsidig forklaring av de faktorer som paverkar utvecklingsarbetet pa Brahegatan.
Pa grund av den begransade tidsramen véljer vi att inte utfora en fallstudiedesign med jamférande
inslag i form av referensobjekt. De jamforande inslagen hade visserligen bidragit med ett nytt
perspektiv till forskningsstudien och troligtvis 6kat méjligheten att dra generella slutsatser. Da detta
inte &r mojligt kommer resultatet dérmed inte heller vara allméngiltigt for andra fall.



3.3 Undersokningsmetod

Den primara undersokningsmetoden i arbetet bestar av semistrukturerade intervjuer av nyckelaktorer i
BID organisationen, fastighetségare och néringsidkare. Arbetet kompletteras med dokument som
datakalla och deltagande observationer. Da undersokningen syftar till att dra slutsatser kring BID
organiseringens inverkan pa Brahegatans utvecklingsarbete, anses semistrukturerade intervjuer som
den mest effektiva metoden att anvanda och ar darfor den priméara undersokningsmetoden. Da det inte
gar att forlita sig pa att enbart en metod resulterar i ett kvalitativt resultat kompletteras
undersokningsmetoden med bade dokument fran organisationen och observationsmoten.
Kombinationen av metoderna kommer resultera i en bredare och mer djupgaende forstaelse for
utvecklingsarbetet pa Brahegatan.

Semistrukturerade intervjuer

De presumtiva undersdkningsmetoderna utgar fran semistrukturerade intervjuer av nyckelaktorer i
BID organisationen, fastighetsagare och naringsidkare. Intervjuerna utfors da de maojliggor for flera
perspektiv kring aktorernas olika och specialiserade ingangar pa utvecklingsarbetet. Detta hjalper
skribenterna fa en helhetsbild av utvecklingsarbetet vilket &r nédvandigt for att kunna besvara
examensarbetets undersokning och fragestallning.

Intervjufrageschemat utgick fran tre olika mallar som avsattes for tre olika kategorier av respondenter,
1) verksamma i BID Gamlestaden, 2) fastighetsagare och 3) naringsidkare pa Brahegatan enligt
Bilaga 3. Fragorna var fran grunden dem samma men varierades och anpassades en aning beroende pa
respondenternas roll i utvecklingsarbetet. Fragorna i intervjufrageschemat diskuterades med
handledare och examinator fran Chalmers, Marie Strid och handledare pa BID organisationen, Helena
Holmberg. Slutligen spelades intervjuerna in och transkriberades dérefter med syfte att oka
noggrannheten pa resultatet, gora det enklare att analysera materialet, ta ut citat och underlatta for
jamforelse.

Totalt sett utgors examensarbetets undersékning av data baserat pa det framtagna materialet fran 12
intervjuer. De kontaktade aktorerna valdes ut tillsammans med Helena Holmberg — BID samordnare
och handledare for examensarbetet. Avsikten med urvalsprocessen var att valja ut aktrer som
tillsammans skulle bidra med en tydlig helhetsbild av det pagaende utvecklingsarbetet. Déarav
kontaktades alla fyra radande fastighetsagare. Fyra lokala naringsidkare. Inhyrda konsulter med
specialiserade ansvarsomraden i utvecklingsarbetet. En boende, som varit bosatt i stadsdelen under
lang tid och som vidare ar insatt i arbetet som foreningen Fastighetsagare i Gamlestaden driver.
Likaval som tre kommunala myndigheter som agerar representanter for Goteborgs Stad och pa olika
sétt har en inblick dver platsutvecklingsarbetet.

Det var viktigt att fa med fastighetsagarnas, boendes och naringsidkares perspektiv pa hur det &r att
vara verksam i omradet. Detta beaktades darfor dven i urvalsprocessen for vilka aktorer som
tillfragades delta i examensarbetets intervjuprocess. Totalt avstod 3 aktorer fran att delta. Varav tva ar
verksamma naringsidkare och en utgor en av fastighetségarna pa Brahegatan. | Tabell 1 och Figur 4
nedan presenteras de intervjuade respondenterna.
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Datum

; . . ) Aktiv )
Aktor Foretag Roll Intervjuas for tid for
intervju
Niclas Franklin | Primesafe Sékerhetskonsult _LJtyechllngggrbetet 2017- 2023-02-27
inriktning sékerhet nuvarande
Moa Lipsciitz | Stadsmiljoforvaltningen Planeringsledare Represe_n_tlgn“t . 2020- 2023-02-28
Stadsmiljoforvaltningen | nuvarande
Affarsutvecklare, Utvecklingsarbetet
?geet:tlevist Drivhuset utbildnings- och inriktning levande ﬁg\llg;ande 2023-03-01
9elq processledare gatuplan
Magnus Bostads AB Poseidon Distriktschef Fastighetsagare 2006- 2023-03-07
Alexandersson nuvarande
- - - . - x 2022-
Mirass Jalil BRF Koljan Ordférande Fastighetségare 2023-03-07
nuvarande
Johan Sabel | VAMA Projektledare Utvecklingsarhetet 2018- 2023-03-10
inriktning infrastruktur | nuvarande
Johan Fastighets AB Balder Affarsomradeschef Fastighetsagare 2020- 2023-03-14
Svedberg nuvarande
Mattias . . . Detaljplanarbete 2011-
Westblom Stadsbyggnadsforvaltningen | Planarkitekt Gamlestaden nuvarande 2023-03-14
Malin ) Fastighetséagare i Verksamhetssamordnare/ Boende i Gamlestaden 2007- 2023-03-14
Rosenqvist Gamlestaden Boende nuvarande
Martin S . Representant 2019-
Kihlstrand Miljoforvaltningen Enhetschef miljéforvaltningen nuvarande 2023-03-16
Helena Socialférvaltningen Nordost | BID samordnare Utvecklingsarbetet 2013- 2023-03-22
Holmberg nuvarande
Pontus Cederlelifs & Svenheimers | Deldgare Naéringsidkare 2003- 2023-04-21
Svenheimer nuvarande

Tabell 1: Tabellen redogor for samtliga aktorer som intervjuades.




Polismyndigheten Fastighetsidgare i Gamlestaden Goteborgs Stad

BID-Gamlestaden
Bostads AB BID-samordnare . e .
Poseidon Drivhuset/ YESBOX Stadsmiljoforvaltningen
Goteborgs Stad
Fastighets AB Lokala néringsidkare Sikerhetssamordnare Planarkitekt fran
Balder fran PrimeSafe Stadsbyggnadskontoret

’ Gamlestadsbor c e .
BRF Koljan Projektledare fran Miljoforvaltningen
JHS AB Goteborgs Stad

Figur 4, Polismyndigheten, Fastighetségare i Gamlestaden och Goteborgs stad &r de tre aktorer som
tillsammans utgér samarbetsavtalet BID Gamlestaden. Under rutan som inrymmer BID organisationen
illustreras de aktorer som ar medlemmar i BID Gamlestaden och som bidragit med kunskap for
examensarbetets undersdkning genom ett aktivt deltagande i intervjuprocessen. De olika aktdrerna ar
fargkoordinerade. Ljusbla farg utgor Goteborgs stad och samtliga forvaltningar som ingar under kommunen.
Morkbla och gron farg utgor konsulter med specialiserad kunskap, anlitade av Fastighetsagare i Gamlestaden.
Rosa farg representerar Gamlestadshorna. Aktdrerna markerade med lila farg redogor for de tre
fastighetsagarna som stallt upp pa en intervju. De aktorer som ar gulmarkerade representerar
néringsidkaperspektivet i platsutvecklingsprocessen.

Dokument som datakalla

Underlaget kompletteras med officiella och opublicerade dokument fran organisationen. Dokumenten
kan ge en bakgrund till det fenomen som studeras, ytterligare perspektiv och en 6kad forstaelse for
undersdkningens fragestallning (Bryman & Bell, 2017). De dokument som anvants ar framst
foreningen Fastighetsdgare i Gamlestadens verksamhetsberattelser. Dokumenten gor det mojligt for
skribenterna att folja processen flera ar tillbaka i tiden vilket ar nodvandigt da utvecklingsarbetet
pagatt sedan bildandet av fastighetsagareforeningen 2001. Vidare anvands organisationens
aktivitetsplaner for att kartlagga det pagaende arbetet. Ovanstaende dokument finns tillgangliga pa
BID Gamlestadens hemsida. Ut6ver officiella dokument kompletteras arbetet med opublicerat
material fran organisationen. Bland annat en Excel fil som beskriver pagaende arbeten pa gatan och
motesanteckningar fran platsutvecklingsmoten. Dokumenten utgor en bra datakalla att anvanda for att
komplettera andra datakallor, sasom intervjuer och observationer. Metoden kommer tillimpas med
syfte att verifiera och kontrollera resultatet som uppkommit fran andra metoder och anvands som
referenspunkt for att bekrafta eller avfarda information som har samlats in. De &r dven skribenternas
primara datakalla for att forsta bakgrunden till varfor olika arbeten startats upp. Detta da dokumentet
kan innehalla information som respondenter kanske inte kommer ihag eller véljer att inte beratta om.
Metoden kommer ge en mer komplett och detaljerad lagesbild av fenomenet som undersoks.

Deltagande observationer

Underlaget kompletteras vidare med deltagande observationer som sker pa platsutvecklingsmaéten
ledda av BID organisationen och Stadsmiljéforvaltningen. Observationsmétena &r ett forum som
samlat Brahegatans fastighetségare, kommunala foérvaltningar och konsulter anlitade av féreningen
Fastighetsagare i Gamlestaden for att ga igenom olika agendor. Det forsta platsutvecklingsmotet var
ett uppstartsmaote for Sommargagatan 2023 och platsutvecklingen pa Brahegatan. Syftet med motet
var att skapa en gemensam framdrift och samordning av olika nédvandiga insatser som i manga fall
hade arbetats med under lang tid. Det andra métet var en uppféljning av Sommargagatan 2022 dar
Stadsmiljoforvaltningen delade med sig av planerna for nastkommande Sommargagata 2023. Under



motenas gang togs minnesanteckningar med syfte att forbattra noggrannheten och tillforlitligheten i
examensarbetets resultat och analys. Metoden kommer leda till mer tillforlitliga och valgrundade
slutsatser. De deltagande observationerna gor det mgjligt att samla in mer konkreta och specifika data
om hur BID organisationen arbetar och interagerar med fastighetsagare och naringsidkare (Bryman &
Bell, 2017). De anvénds dven som underlag for att verifiera eller komplettera information som
erhallits fran intervjuerna. Da examensarbetet undersoker ett pagaende utvecklingsarbete ar det
mycket underlag och material som tillkommer under arbetets gang.

3.4 Analys av Empiri

Den kvalitativa undersokningen analyserades primart genom att sammanstélla intervjuerna med varje
enskild respondent var for sig utifran olika huvudfragor. Denna sammanstallning aterfinns i Bilaga 5.
Fran intervjuerna, dokumenten fran BID organisationen och minnesanteckningarna fran
observationsmétena samanstélldes ytterligare tva dokument som redogor for olika insatser som gjorts
for framjandet av levande gatuplan och Sommargagatan 2022. Dessa gar att aterfinna i Bilaga 4. |
resultatkapitlet presenteras aven en sammanstallning av respondenternas intervjuer som utgor arbetets
huvudsakliga analys kopplat till forskningsfragan. Slutligen sattes undersékningens resultat i relation
till tidigare genomforda studier. Utifran detta drog skribenterna slutsatser som baserades pa en
noggrann jamfoérelse av teorins forvantningar med de faktiska resultaten av examensarbetes
undersokning. Detta gav en insikt kring pa vilka satt BID modellen paverkat utvecklingsarbetet.

3.5 Kvalitetssakring

I en kvalitativ undersokning ar det viktigt att ta h&nsyn till tre huvudsakliga kriterier for att beddma
dess kvalitet: tillforlitlighet, 6verforbarhet och konfirmering (Bryman & Bell, 2017). Samtliga
kriterier diskureas i detta kapitel.

Tillforlitlighet

Tillforlitligheten i undersokningen har bekréaftats genom att samtliga respondenter fatt mojlighet att
granska och godkénna sina uttalanden som redovisas i resultatkapitlet. Respondenterna har pa sa satt
fatt chans att sékerstélla att det som sagts i intervjuerna analyserats pa ett korrekt satt.
Tillforlitligheten har vidare sakerstallts genom att skribenterna anvént en systematisk och vélskriven
metodik for insamlingen och analysen av datainsamlingen. Detta genom ett strategiskt urval av
nyckelaktorer som representerat en bred mangfald av perspektiv och erfarenheter som ar relevanta for
examensarbetets undersokning. Standardiserade fragor och intervjumallar anvéands dven for att
sakerstalla ett tillforlitligt resultat. Samtliga intervjuer har som ovan namnt dven spelats in och
transkriberats med syfte att minimera risken for fel och missforstand.

Overforbarhet och Konfirmering

I och med examensarbetets avgransning till platsutvecklingsarbetet pa Brahegatan blir resultatet
endast 6verforbart till andra kontexter som ar mycket liknande eller har liknande egenskaper som
Brahegatan.

Skribenterna har i detta arbete aktivt arbetat med att sékerstélla konfirmering genom att ha
regelbundna méten med handledare och examinator. Tillsammans med handledare och examinator har
material och data diskuterats och granskats med syfte att vara sa objektivt som mojligt. Genom att
tillsammans diskutera resultatet har skribenterna blivit mer medvetna om tillvdgagangssatt for att
hantera eventuella partiska tendenser. Det &r aven vart att notera att skribenterna ar studenter som inte
far betalt for sin forskning. Undersokningen kan darfor uppfattas som mer objektiv eftersom
skribenterna inte har nagra intressekonflikter eller vinstdrivande motiv. Tillsammans med en aktiv
reflektion dver sin roll och feedback fran handledare och examinator har detta bidragit till att
sékerstélla konfirmering i undersokningen.
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3.6 Metoddiskussion

I och med arbetes komplexitet och geografiska avgransning ar val av undersékningsstrategi och
undersokningsdesign val lampade. | efterhand staller skribenterna sig fragan kring om samtliga tre
undersékningsmetoder hade behovts for att besvara forskningsfragan da dokumenten fran
organisationen och minnesanteckningarna fran observationsmaétena endast bekréftade intervjuernas
analys. Delarna i rapporten vars datainsamling utgjordes av samtliga forskningsmetoder valdes senare
att presenteras i form av bilagor i rapporten. Med tanke pa arbetets tidsbegransning hade det varit mer
fordelaktigt av skribenterna att i efterhand bara anvénda semistrukturerade intervjuer som
forskningsmetod. Fragorna i intervjuunderlaget hade dven kunnat specificeras ytterligare till att utga
fran vad BID modellen tillfort till utvecklingsarbetet. Skribenterna ar daremot sékra pa att resultatet
och slutsatsen hade blivit detsamma da samtliga respondenter foljde ett Gvergripande tema kopplat till
forskningsfragan.
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4, Kunskapsoversikt om platsutveckling och samverkan

Detta kapitel presenterar kunskapstversikten inom ramen for examensarbetets undersdkning. Nedan
redogors for en teoretisk referensram géllande platsutveckling i omraden med kopplingar till kriminell
verksamhet, BID-modellens inverkan pa plastutvecklingsarbeten, samverkansprocesser och
framjandet av levande gatuplan.

4.1 Platsutveckling i omraden med kopplingar till kriminell verksamhet
Livskvalitetsbrott ar ett samlingsnamn for brott och ordningsstdrningar som manniskor upplever,
observerar eller hor talas om (P Bjoérkdahl, 2022). Exempelvis sker detta via rapportering om brott och
spridning av information om brott via massmedia. Livskvalitetsbrott inkluderar exempelvis 6ppen
drogforsaljning, ungdomsgang som stér ordningen i de offentliga rummen, skadegorelse, inbrott eller
misshandel. Livskvalitetsbrott har en negativ inverkan pa den upplevda tryggheten i ett omrade och en
stor paverkan kring var nagonstans manniskor valjer att boséatta sig och foretag valjer att etablera sina
verksamheter. Férekomsten av dessa typer av brott resulterar darmed i hdg utstrackning att bosatta i
omradet undviker varandra och drar sig for att vistas i de offentliga rummen, i takt med att omradets
antal besdkare minskar. Kombinerat leder dessa aspekter ofta till att mer otrygghet och fler brott
efterfoljs.

Enligt studier Malmé universitet tillsammans med kommunen, Polismyndigheten och
raddningstjansten genomfort med regelbundenhet, har det framkommit att den upplevda sakerheten
och tryggheten utgor de viktigaste faktorerna i bostadsomraden (Holmberg, 2016). Samma studier
pavisar att manniskors trygghetskansla inte nodvandigtvis paverkas av sjalva omfattningen pa
brottsligheten som &r radande i deras bostadsomrade. Snarare utgors den avgorande faktorn pa
huruvida en plats upplevs som otrygg eller inte i hur manniskor uppfattar sin ndrmiljo. Det récker
alltsd med indikationer pa otrygghet - att nagon sett nagonting, eller nadgon annan kanner till
nagonting som kannetecknar otrygghet, som &r avgorande for omradets trygghetsstampel. Till skillnad
fran faktiska handelser som skett.

Utformningen av den fysiska miljon i de offentliga rummen ar av stor betydelse (Bjorling & Ohlén,
2018). Det beror pa att den rumsliga upplevelsen pa en plats i hogsta grad paverkas av bade
manniskors egna tolkningar av platsen, samt av det upplevda samspelet mellan platsens radande
fysiska och sociala forutséttningar. Pa grund av detta &r det viktigt att allt platsutvecklingsarbete
behandlas och likstalls med dels en kontinuerlig, dels en dynamisk process som béade forandras och
tolkas baserat pa de lokala forhallandena.

For att framja en god platsutveckling kravs att tva 6vergripande faktorer géller (P Bjorkdahl, 2022).
Den forsta innebar att radande lagstiftning kring platsutveckling uppdateras allt eftersom
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete utvecklas. Pa detta satt sakerstélls att lagstiftningen
inte agerar motverkande nér det kommer till framjandet av platsutvecklingsarbeten. Den andra faktorn
som ar av betydelse innefattar att utformandet av platsutvecklingsarbeten anpassas utifran de lokala
forhallandena samt sker med en stor involvering fran de lokala akt6rerna. Denna faktor understryks av
rapporten “Regeringens skrivelse 2016/17:126 Tillsammans mot brott” som regeringen publicerat
2017 (Regeringen, 2017). Rapporten beskriver hur samhallets insatser behdver utvecklas for att ha en
chans att forebygga forekomsten av olika brott. Den belyser ocksa att det inte bara ar
Polismyndigheten som bor ansvara for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet som
ingar i platsutvecklingsprocesser. Vidare ar inblandning fran och stor samverkan med olika
myndigheter, regioner, kommuner och lokala aktorer ar en forutsattning for att insatserna skall bli
lyckade. P Bjorkdahl (2022) beskriver att brottsférebyggande arbete som ovan ndmnt visualiserats och
aven pavisats vara mycket framgangsrikt i omraden dar platsutvecklingsarbetet utgar fran en BID
modell.

Alla lokala aktdrer gynnas av att delta i brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, oberoende
av den upplevda tryggheten i omradet (Holmberg, 2016). Arbetet ar viktigt och kontinuerligt da en lag
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niva av forekommande brott genererar ett mindre antal brottsoffer, personer som begar brott och pa
sikt aven personer som tillforlitar sig pa kriminalitet som ett alternativ till arbetsloshet. Holmberg
(2016) belyser aven att enbart tre faktorer har en paverkan pa om brott intraffar i omraden som driver
platsutvecklingsarbeten med BID modellen som utgangspunkt. Den forsta faktorn redogor for att det
kravs en motiverad garningsman. Den andra faktorn framfor att brott intraffar nar det finns tillfalle for
att bega brott. Det vill saga exempelvis tillfalle att stjala nagonting, eller tillfalle att bryta sig in
nagonstans obemarkt. | kombination med forekommande brottstillfallen, forutsatter dven den andra
faktorn en avsaknad av fungerande kontroll. Den tredje faktorn utgdr den viktigaste strategin for
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete for fastighetsagare och samtliga aktorer som ingar i
en BID organisation. Denna faktor innebdr att arbeta med olika forebyggande insatser, vars syfte &r att
minska antalet brottstillfallen.

Platsutvecklingsarbeten som bedrivs i omraden med kopplingar till kriminell verksamhet har ett
tydligt mal, skapandet av trygga miljoer som framjar motesplatser dar manniskor vill bo, arbeta och
vistas (P Bjorkdahl, 2022). Trygga miljoer har mycket positiva effekter pa livskvalitet vilket ar
anledningen till att sakerhetsforebyggande och trygghetsskapande arbete &r en sapass viktig del av
inte bara platsutvecklingsprocesser utan dven stadsbyggande. Forutsattningarna for att mgjliggora att
denna typ av arbete drivs framat beskriver P Bjorkdahl (2022) enligt nedan:

e Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete tas pa storsta mojliga allvar av kommuner
och samtliga lokala aktorer.

e Bade personer som begar brott och aven personer som blir utsatta eller vittnar om brott ar i de
allra flesta fall boende i omradet. Det &r av den anledning som lokala fastighetsagare &r en av
de viktigaste aktorerna i platsutvecklingsprocesser. Fastighetsagare besitter pa detta satt ett
ansvar for att gora sin del, atgarda det som de kan och det som behdvs for att framja
utveckling. Exempel pa atgarder fastighetsagare kan implementera och som forsvarar att
bedriva kriminella handlingar &r att inféra bra belysning dag- som nattetid. Likaval som skota
om, snygga till det estetiska och atgarda fysiska brister kring sina fastigheter snabbt.

e Att det rader fungerande samarbeten mellan kommuner, samtliga lokala aktorer, myndigheter,
polisen och andra aktorer, ar en forutsattning med stor paverkan pa brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete.

4.2 Platssamverkan

| platsutvecklingsarbeten har behovet av samarbete fatt en allt storre betydelse. Begreppet
platssamverkan har tagit form och anvands nar man gemensamt genomfor forandringar, atgarder och
tillhandhaller service till ett geografiskt avgransat omrade (Boverket, 2021). Behovet av
platssamverkan ar idag mycket stort jamfort med tidigare och grundar sig oftast i att bekampa
utanforskap, oka tryggheten och starka det lokala naringslivet i ett socialt utsatt omrade (Boverket,
2021). Platssamverkan som metod anvands med syfte att 6ka omradets attraktivitet genom att 6ka
delaktigheten hos aktorer och fa boende att kanna tillhérighet och samhorighet med sina grannar. Det
kan organiseras pa olika satt, ett vanligt satt ar genom en ideell forening. Ut6ver detta kan samverkan
formaliseras i form av ett utvecklingsbolag eller samverkansavtal. Exempelvis i form av BID-
inspirerad samverkan.

4.2.1 Business Improvement District (BID) i Sverige

BID ar en modell for organiserad platssamverkan som syftar till att forbattra och framja ett specifikt
omrade pa lang sikt (Boverket, 2021). Modellen bygger pa ett lokalt engagemang dar lokala aktorer i
ett omrade gar ihop for att tillsammans utveckla ett geografiskt avgransat omrade (Holmberg, 2016). |
andra lander ar BID strikt definierat i en lagstiftning som innebar tvangsanslutning av fastighetséagare
inom BID-omradet. Ingen sadan lagstiftning finns i Sverige utan BID inspirerad samverkan bygger
istallet pa ett frivilligt engagemang.
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Fordelar med BID

BID ér ett forum som framijar ett samarbete hos lokala aktérer (Holmberg, 2016). Genom att
fastighetsdgare och andra intressenter samarbetar kan man uppna stordriftsfordelar och dstadkomma
mer tillsammans &n vad varje enskild aktor hade kunnat gora pa egen hand. BID:s styrka ligger i dess
formaga att paverka kvaliteten och effektiviteten i utvecklingsarbetet pa ett omrade. Genom att
aktorerna samarbetar kan de diskutera vilka atgarder som planeras med syfte att utveckla omradet
samt samordna sina insatser for att uppna en maximal effekt. Pa sa satt kan BID bidra till att skapa ett
mer sammanhallet och effektivt omrade. Dessutom kan BID hantera problem som kan uppsta nar
genomforandet av 6vergripande planer kolliderar med lokala forhallanden. Genom att akt6rerna
samarbetar och utbyter bade kunskap och erfarenheter kan de hitta kreativa lI6sningar pa problem och
samarbeta for att sékerstalla att planerna genomfors pa ett satt som ar fordelaktigt for alla inblandade
parter.

For att fa till en riktig forandring i en stadsdel som genomgar en negativ utvecklingsspiral behdvs en
tydlig aktor vars uppdrag &r att driva utvecklingsarbetet framat (Holmberg, 2016). Denna aktor
behover aven ha formagan och finansiella medel for att leda utvecklingsarbetet. Utan en drivande
aktor ar det mindre troligt att en utveckling sker i ett omrade. Holmberg (2016) beskriver vanligheten
i att andra lokala aktorer klagar pa ett omrades situation men aldrig sjalva gér nagot at saken. BID
agerar da som den drivande aktoren och skapar forutsattningar for langsiktig och resultatorienterad
utveckling. Vidare skapar BID en stabilitet pa utvecklingsarbetet som behovs for arbeten med en
langre tidshorisont. Det &r vanligt att ett utvecklingsarbete gar igenom flera mandatperiodséandringar,
budgetarsanpassningar och andra faktorer som skapar en ovisshet. Det ar latt att tappa motivationen
och avsluta arbetet nar man far ga igenom langa tider av ovisshet. Har syftar BID till att framja en
uthallighet hos aktdrerna som driver arbetet framat.

BID modellen mojliggor aven for organisationen att skapa en korrekt lagesbild av omradet och da
aven identifiera vilka problemomraden som organisationen behéver fokusera pa (Holmberg, 2016).
Detta da BID som organisation avgransar sig till att endast arbeta inom dess definierade granser.
Deras positionering gor det majligt for organisationen att fa en god forstaelse for platsens utmaningar.
Alla medlemmar ar verksamma i omradet och bidrar pa sa satt till att skapa en korrekt lagesbild av
omradet. Vidare gor detta att man utifran den aktuella lagesbilden pa omradet kan besluta om vad for
insatser som borde genomforas for att utveckla omradet i den énskade riktningen.

Genom BID-inspirerad samverkan kan fastighetsdgare engagera sig i utvecklingen av sitt naromrade
och gemensamt arbeta for att skapa en trivsam och trygg stadsdel med hogre fastighetsvarden. BID
modellen &r ett satt for fastighetsagare att tillsammans finansiera sarskilda satsningar pa exempelvis
renhallning, belysning och sékerhet i omradet. Genom en sarskild avgift som tas ut fran
fastighetsdgarna finansieras projekt som kan bidra till 6kad trivsel och trygghet. Avgiften avser att
finansiera generella dtgarder som stottar upp platsutvecklingsarbetet i hela det geografiska omradet
som BID organisationen ar verksam i och som medlemmarna gemensamt bidrar till. Nya medlemskap
regleras med avtal och i den processen ingar en viss avgift. Genom att bli medlem kan andra lokala
aktorer bidra med finansiella medel som stottar upp platsutveckling i deras naromraden.

4.2.2 Framjandet av en god platssamverkan

En forutséttning for organiserad platssamverkan ar en god samverkansprocess som samtliga aktorer
ingar i. Samverkan mellan olika parter bygger pa ett gemensamt mal om att na ett béattre resultat
genom att arbeta tillsammans (Cars & Rader Olsson, 2009). Forst nér varje berord part ser att
samverkan Okar egenvardet for ens egna intressen blir samverkan effektivt. Det handlar alltsa om att
hitta ett gemensamt intresse som &r fordelaktigt for alla parter, samtidigt som att se till att enskilda
intressen ocksa tillgodoses. Fredriksson (2012) beskriver tre delsteg som gar att anvanda sig av for att
framja ett framgangsrikt samarbete.

1. Skapa en gemensam malbild

Viktigast av allt &r att faststalla en gemensam lagesbild av problem, forutséttningar och mal
(Fredriksson, 2012). En gemensam bild av problemet &r en grundldggande forutsattning for att
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samtliga parter ska arbeta mot samma riktning och vara beredda att avsatta resurser (Boverket, 2021).
I denna fas skapar man en meningsfull malbild for samtliga parter och dvertygar aktorer till att arbeta
i en och samma riktning (Fredriksson, 2012). Den gemensamma malbilden forutsatter vidare att
gemensamma atgérder och strategier kan beslutas. For att aktorer ska kunna enas om gemensamma
mal och strategier behover ett tydligt syfte med platssamverkan klargoras (Boverket, 2021). | sarskilt
utsatta omraden &r ett vanligt syfte att géra omradet mer attraktivt genom att minska brottsligheten
och 6ka den upplevda tryggheten. Insatser som utfors har ett mal om att rusta upp omradet genom att
exempelvis kdpa in vaktartjanster eller bistd med brottsforebyggande arbete till polisen.

2. Vinn legitimitet hos aktdrerna
Vidare &r det viktigt att 6verenskommelserna som gjorts vinner legitimitet hos aktérerna (Fredriksson,
2012). Det ar viktigt att Gvertyga dem om att bestdimmelserna i 6verenskommelserna &r det rétta att
gdra och motivera dem till att handla darefter. Detta innebér att det krdvs en strategisk och effektiv
kommunikation for att inte bara formedla information utan ocksa for att paverka och Gvertyga
aktorerna om att agera pa ett visst satt. Legitimitet skapas vidare genom gemensamma processer,
exempelvis i form av diskussioner, méten och workshops.

3. Lé&nka genomférandemekanismer till visioner och strategier
Slutligen ska visioner och strategier l&ankas till genomfdérandemekanismer som tydliggor respektive
parters ansvaromraden samt hur ekonomiska resurser ska fordelas mellan varandra (Fredriksson,
2012). Att ha klara genomforandemekanismer hjélper till att sakerstalla att alla inblandade parter
forstar vad som behdver goras och vilken roll de spelar i processen. Det kan ocksa bidra till att
undvika missforstand och otydligheter som kan leda till forseningar eller misslyckanden i
genomfdrandet av strategin. Genom att lanka visioner och strategier till konkreta
genomfdérandemekanismer kan sékerstéllas att man har resurserna och verktygen som behdvs for att ta
steget fran ord till handling.

Vidare ger Cars & Rader Olsson (2009) tre ytterligare tips pa hur man framjar ett gott sasmmarbete.

Bygg ett starkt socialt kapital

Det &r viktigt att bygga upp ett starkt socialt kapital mellan de olika aktdrerna som &r involverade
(Cars & Rader Olsson, 2009). Det sociala kapitalet handlar om de relationer och natverk som byggs
upp mellan aktérerna, samt graden av tillit som finns mellan dem. Om det finns en hog grad av tillit
och goda relationer mellan parterna &r det lattare att samarbeta och ta gemensamma beslut. For att
bygga upp det sociala kapitalet kravs en langsiktig och strategisk satsning pa att bygga relationer och
skapa tillit mellan parterna. Det handlar om att skapa motesplatser, dialoger och samarbetsprojekt dér
olika aktorer kan lara kdnna varandra och forsta varandras perspektiv och intressen. Pa sa satt gar att
hitta gemensamma I6sningar och ta vara pa varandras styrkor och resurser. Det sociala kapitalet ar
avgorande for att samverkan i regionala utvecklingsarbeten ska fungera. Genom att bygga upp starka
och hallbara relationer och nétverk mellan de olika aktorerna kan man skapa forutsattningar for en
effektiv och hallbar samverkan, dar alla parter kan dra nytta av varandra och bidra till en positiv
utveckling i regionen.

Etablera flera olika forum och former for kommunikation

For att ett samarbete ska fungera val kravs det oftast mer &n bara formella méten och férhandlingar
mellan parterna (Cars & Rader Olsson, 2009). Det kravs ocksa andra forum och former for
kommunikation som kan bidra till att bygga relationer och dka tilliten mellan de samverkande
parterna. Det kan exempelvis handla om mer informella méten eller sociala aktiviteter dar parterna
kan lara kanna varandra battre och utveckla en mer personlig relation. Det ar ocksa viktigt att skapa
utrymme for dialog och transparens mellan parterna. Att ha en 6ppen dialog dér alla parter kan
uttrycka sina asikter och synpunkter ar avgorande for att uppna en gemensam forstaelse och hitta
I6sningar som fungerar for alla. Detta kraver att parterna har férmagan att lyssna pa varandra och vara
Oppna for att ta till sig nya perspektiv och idéer. Utdver detta kan tekniska plattformar och digitala
verktyg ocksa vara anvandbara for att underlatta kommunikationen mellan parterna och mojliggora
for en mer effektiv samverkan. Detta kan exempelvis innefatta delning av dokument och information,
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eller digitala plattformar for att koordinera och folja upp samverkansaktiviteter. Det ar viktigt att
tdnka utanfor boxen och vara 6ppen for nya former av samverkan och kommunikation. Genom att
skapa utrymme for mer informella méten och dialoger samt anvénda tekniska verktyg for att
underlatta samverkan, kan man 6ka chanserna for ett vél fungerande samarbete.

4.2.3 Fordelar med platssamverkan

For kommuner innebér platssamverkan mindre resurskravande processer da de slipper ta kontakt med
flera olika aktorer enskilt (Boverket, 2021). Med organiserad platssamverkan gar aktérer ssmman och
utser en representant som formedlar deras samlade asikter. Detta kréver vidare lyhérda representanter
som formedlar en rattvis bild av akt6rernas samlade asikter. Kommunen blir darmed inte lika sarbar
for mandatperiodsandringar och budgetprioriteringar da de ensamt inte behdver sta for
finansieringarna i en platsutvecklingsprocess. Atgarder som gérs for den offentliga miljon kan da
samfinansieras och blir ett satt for kommunen att fortsatt driva platsutvecklingen under en langre tid.
Det blir inte bara kostnadseffektivt for kommunen utan alla gynnas av gemensamma upphandlingar
och servicetjanster.

For fastighetsagare och néringsidkare innebar platssamverkan en okad moéjlighet till att paverka
utvecklingsarbetet i sitt omrade (Boverket, 2021). Ju fler aktorer som ar engagerade desto storre social
och ekonomisk vinning far man tillbaka. Platssamverkan kan innebéra en stor fordel om man
exempelvis vill ansoka om tillstand fran kommunen att genomféra evenemang pa deras mark. En
lyckad platsutveckling leder vidare till 6kade forutsattningar for nyetablering av naringsverksamheter
och en 6kad kundkrets till ens egna verksamhet. Oftast tar man ut en arlig avgift for medlemskapet
som manga staller sig tveksamma till. Sarskilt vanligt ar det att bostadsrattsféreningar och
néringsidkare ser avgiften som ett hinder till att medverka. Alla har kanske inte ekonomiskt utrymme
eller personell kraft for att kunna bidra och valjer darfor att avsta.

4.2.4 Utmaningar med platssamverkan

I en platssamverkan uppkommer ofta problem med aktorer som valjer att inte ingd i samarbetet
(Boverket, 2021). Dessa aktorer kan dra nytta av platsutvecklingen men foérsamrar mojligheten for
omradet att utvecklas. Det finns olika skal till att aktorer inte véljer att ingd i platssamverkan. Ett skl
ar att aktdren inte ser en ekonomisk vinst kring sin fastighet eller investering. Ytterligare ett skal kan
grunda sig i brist pa tillit till andra aktorers intensioner och vilja att investera. Man vill da inte sjalv
slosa pa sina resurser och véljer att passivt avsta. De finns dven fastighetsagare som inte tror att de
kan bidra till de kollektiva atgarderna da de sjélva har begrénsade resurser. Fastighetsagare kan
avskrackas av platssamverkans langa perspektiv da de sjalva har ett kortare tidsperspektiv.
Bostadsrattsforeningar som oftast arbetar ideellt ar vanligen tveksamma till att ga med i ytterligare en
ideell férening. Boverkets (2021) studie visar pa att fler aktorer valjer att ansluta sig till
platssamverkan nar de sett faktiska resultat pa att insatserna varit framgangsrika i form av olika typer
av vinster och synliggjorda skillnader i omradet.

4.3 Levande gatuplan

Platser som upplevs levande kénnetecknas vanligen av en valkomnande atmosfar och sociala
mojligheter (Gehl, 2019). Att skapa levande platser ar delvis ett mal i sig och delvis sjalva
utgangspunkten for en helhetsinriktad stadsplanering. Ytterligare komponenter som bidrar till
helheten ar skapandet av platser som ar trygga, hallbara och trivsamma.

Det finns undersokningar som visar pa att manniskor dras till omraden som andra manniskor ror sig
pa och som upplevs vara intressanta (Gehl, 2019). Det &r nagot i manniskans natur som gor att vi dras
till platser med hog aktivitet och dar andra ménniskor befinner sig. Detta menar Gehl paminner om
den manskliga narvaron och ger darmed i sin tur upphov till att vi kénner oss mer trygga. Det ar dven
viktigt att fortydliga hur kvantiteten, att manga manniskor ror sig pa platsen, inte ar den enda aspekten
som paverkar upplevelsen av en levande plats. Det handlar &ven om huruvida stadens rum och
offentliga miljer ar inbjudande och valskatta, parallellt med meningsfulla i den bemarkelse att
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gangtrafik blandas med deltagande i stadslivet. Detta uppnas genom att skapa offentliga miljoer dar
stadslivet starks och framjas.

Fotgéngare och cyklister upplever initialt gatuplan mycket intensivt (Gehl, 2019). Alla detaljer,
skyltfonster och fasader upplevs mycket tydligt, medan vaningsplanen hdgre upp i fastigheterna inte
ingdr i det nara synfaltet. Det ar dven utseendet pa fasaderna och skyltfonstren som tillsammans med
manniskorna i narheten ar avgorande for att géra gatuplanet intressant och inbjudande. Detta innebér
att levande gatuplan framst uppnas genom att framja ett stabilt flode av ménniskor och besokare. De
behover aven utformas pa ett satt som lockar manniskor till att stanna upp och interagera i de
offentliga rummen. Detta kan goras i form av att tillsatta parkbankar och tillgangliggéra offentliga
torg eller grénomraden.

Gehl (2019) framfor ytterligare viktiga aspekter som behover uppfyllas for att framja levande
gatuplan. For det forsta bor man aktivera gatan med kommersiella verksamheter sdsom kaféer,
restauranger och butiker. Detta frdmjar en dynamisk gatumiljé som lockar ménniskor till platsen
vilket vidare skapar en kénsla av liv och rorelse. Ytterligare en viktig aspekt ar gatans tillganglighet
som bor utformas med syfte att gora det sa enkelt och bekvamt som majligt for gaende att promenera
pa gatan. Detta kan gestaltas genom inférandet av breda trottoarer, Gvergangstallen samt
gatubelysning. Tillganglighet uppmuntrar till sociala interaktioner och aktiviteter som behdvs for
framjandet av levande gatuplan. Det ar dven viktigt att skapa goda siktlinjer langst gatan och
mojliggora for manniskor att se sig om. | storsta mojliga utstrdckning ska man darfor undvika hinder
som far manniskor att tappa intresset for platsen. Intresset bor i stallet vackas genom att arbeta med
den visuella attraktionen pa platsen, bland annat i form av vél synliga fonster och fina fasader pa
gatuplan.

For att framgangsrikt locka manniskor till att vilja vistas och bestka en plats ar det dock inte
tillrackligt att platsen i fraga upplevs som intressant och attraktiv (Gehl, 2019). Den maste dven
upplevas som trygg. Trygghet spelar en avgdrande roll i manniskors val att vistas och interagera pa en
plats, sarskilt nar det galler de offentliga rummen och pa gatuplan.

Gehl (2019) belyser vidare ett antal viktiga aspekter som behdver tas hansyn till i
platsutvecklingsarbeten och som strévar efter att framja mer levande gatuplan:

e Brister i personlig sékerhet: En plats med bristféallig 6vervakning, fysiskt skydd och
otillracklig belysning framjar osakerhet i ménniskor vilket leder till att manniskor inte k&nner
sig trygga pa en plats. Detta kan kannetecknas av otillracklig belysning pa ett torg och mérka
grander.

e Avsaknad av sociala motesplatser: fysiska platser som &mnar att upplevas som trygga
behdver erbjuda mojligheter till sociala interaktioner och gemenskap. Avsaknaden av detta
skapar en kénsla av isolering och hindrar socialt engagemang. For att framja sociala
interaktioner och gemenskap behdver man skapa motesplatser i form av offentliga torg,
parker eller andra gemensamma utrymmen.

e Bristfallig design och funktionalitet: Bristfallig utformning, lag grad av tillganglighet och
otillréacklig synlighet ar faktorer som far en plats att upplevas otrygg. Detta kan kannetecknas
av bristande skyltning, tranga gangvagar, och gator med dalig siktlinje.

e Upplevelse av kriminalitet eller stérningar: En plats som k&nnetecknas av hog brottslighet
eller andra storningar skapar en kansla av stor otrygghet hos méanniskor. Detta kan pavisas
genom hoga brottsnivaer, hog grad av drogforséljning och droganvandning, vandalism och
overfall.
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5. Resultat - Intervjuer

Detta kapitel redogor forst for en bakgrundsbeskrivning och introduktion till vilka de intervjuade
aktorerna ar och pa vilka satt de ar engagerade i platsutvecklingsarbetet pa Brahegatan. Déarefter
redovisas de svar som kommit fram under intervjuerna gallande asikter och tankar kring inverkan BID
Gamlestaden haft pa det pagaende platsutvecklingsarbetet, radande samverkansprocesser och
framjandet av levande gatuplan.

5.1 Bakgrund och beskrivning kring aktorernas engagemang i utvecklingsarbetet

pa Brahegatan
Nedan ges en kort bakgrund och introduktion till aktérerna som intervjuats.

Fastighets AB Balder

Fastighets AB Balder ar en av fastighetsagarna pa Brahegatan. De &r aktiva medlemmar av BID-
Gamlestaden och jobbar med utvecklingen av Brahegatan via BID. Johan Svedberg beskriver att de
bidrar till utvecklingsarbetet med bolagets kunskap om fastigheter, teknisk kunskap samt social
kunskap utifran sin roll som fastighetsagare. Det som anses viktigt ar att varna om sina boenden, bidra
till att skapa en god boendemiljo samt jobba for att lyfta verksamheterna som deras lokalhyresgéster
bedriver med syfte att géra omradet mer attraktivt.

Svedberg menar pa att Balder &r kontinuerligt delaktiga gallande utformningen av Sommargagatan,
men dven gallande skyltprogrammet for omradet som Balder tog fram ett forsta utkast pa. De har dven
varit med och tyckt till om utformningen av Gamlestadsbilagan och bidragit dar med sin expertis
kring avtalsskrivande.

For Balder som bolag ar omradesutvecklingen pa Brahegatan for tillfallet inget prioriterat arbete, utan
i stallet en relativt liten del av bolagets arbete med omradesutveckling. Svedberg som foretrader
foretaget anser att det &r ett prioriterat arbete for honom personligen, men att bolaget arbetar med
storre utmaningar i andra omraden och att de av den anledning valjer att lagga mer dedikerade
resurser déar &n i Gamlestaden.

Svedberg agerar foretagsrepresentant i det utvecklingsarbete som &r pagaende ihop med 3-4 andra
kollegor pa Balder. Svedberg har jobbat med Gamlestaden sedan varen/sommaren 2020, tog ett
uppehall fran stadsdelen runt hosten 2021 och jobbar sedan arsskiftet mellan 2022 och 2023 aterigen
tillsammans med BID Gamlestaden och omradesutvecklingen pa Brahegatan.

Bostads AB Poseidon

Magnus Alexandersson startade 2006 som fastighetschef pa Hjallbostaden, som sedan 2011 blev en
del av vad som idag ar Bostads AB Poseidon. Samma ar borjade Alexandersson arbeta som
fastighetsingenjor och gjorde det fram till 2020. Da tog Alexandersson istéllet 6ver rollen som
distriktschef och Poseidon blev en verksam aktor i Gamlestaden samt &ven medlem i foreningen
Fastighetségare i Gamlestaden.

Bostads AB Poseidon utgor ett av atta dotterbolag till Framtidenkoncernen (aven kallat Forvaltnings
AB Framtiden, som &gs av Goteborgs Stad genom Goéteborgs Stadshus AB (Forvaltnings AB
Framtiden, u.d.). Med tanke pa detta menar Alexandersson pa att bolaget har ett okat ansvar att ta
gallande stadsutveckling som koncept och helhet och inte bara for deras egna fastigheter. Pa det spar
berattar Alexandersson att det blir en naturlig del i bolagets arbete att samarbeta med samtliga aktorer,
béade stadens aktorer men aven kringliggande fastighetsaktorer i Gamlestaden. Ett praktikexempel
som lyfts fram pa hur det utokade ansvaret marks av ar bland annat genom bildandet av foreningen
Fastighetségare i Gamlestaden 2001, som Poseidon tog initiativet for.

Efter bildandet av fastighetsagarforeningen startade Poseidons arbete i Gamlestaden. Det som arbetet
mestadels gick ut pa under den tiden var att forvarva fastigheter som var i daligt skick och lyfta
standarden pa fastigheterna i omradet.
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Sedan Alexandersson blev delaktig i platsutvecklingsarbetet under 2020 har bolaget via féreningen
Fastighetsagare i Gamlestaden varit med och drivit fram olika initiativ och atgarder som framjar
platsutveckling. Déribland uteserverings-, skylt- och belysningsprogrammet. Vidare &r det som
Poseidon lagt ner mycket tid pa att frimja en battre samverkan mellan de engagerade fastighetséagarna
i utvecklingsarbetet. Arbetet borjade med syfte att framja levande gatuplan dar det tydligt framkom att
aktorerna behovde fa till ett battre samarbete sinsemellan for att kunna driva fram arbetet och fa det
till att fungera pa ett bra satt.

BRF Koljan

Mirass Jalil har varit verksam inom byggbranschen under en l&ngre tid, men har ingen tidigare
erfarenhet av hur man jobbar med fastigheter och forvaltning. Bostadsrattsféreningen Koljan har en
fastighetsforvaltare fran Riksbyggen som hjalper till mycket med fragor kring forvaltningen av
fastigheten. Jalil gick pa som ordférande i bostadsrattsforeningen 1 juni 2022 och flyttade in till
Gamlestaden under april 2021. Bostadsrattsforeningen bestar av en styrelse pa fyra medlemmar och
tre suppleanter som driver féreningens arbete utver sina egna arbetstimmar. De ansvarar for 45
lagenheter i dagslaget och inom en snar framtid kommer de besitta 54 lagenheter. Utover detta ingar
aven tre hyresgaster bestaende av tva restauranger och en kemtvitt.

Sedan Jalil tog 6ver posten som ordférande har féreningen agnat sig at en stor renovering och
ombyggnation for att ge sin fastighet ett lyft. De har rustat upp fonster, nya vindslagenheter, trapphus
och fasad samt bytt delar av taket pa sin fastighet. Foreningen har dven jobbat mycket for att 6ka
belysningen runt om fastigheten, frdmst i den tunnel som sérskiljer BRF:ens och Balders fastigheter
at. De planerar att fortsatt rusta upp tunneln med bland annat ny farglaggning, betong och annu béttre
belysning.

Enligt Jalil har renoveringen och ombyggnationen varit mycket omfattande. Nastkommande steg for
foreningen ar darfor att lagga mycket fokus pa att bygga upp en kassa och darefter i man av tid och
ekonomi fortsatt jobba pa att rusta upp tunneln. Jalil forklarar att féreningens aktivitets- och
genomfdrandegrad gallande upprustning och utvecklingsarbetet i stort ar begransad. Jamfort med
Poseidon och Balder ar de dels en mycket mindre fastighetsagare, dels en fastighetsagare som inte
jobbar med forvaltning pa heltid. Féreningens medlemmar har istéllet fatt lara sig grundkunskaper
kring forvaltning efter att de ingatt i féreningen samt jobbar med det pagaende
omradesutvecklingsarbetet pa sin fritid. Dessa begransningar utgdrs av tid, arbetskraft och ekonomi
och innebér i sin tur en begransning for féreningens delaktighet, aktivitets- och genomférandegrad i
den pagaende omradesutvecklingen.

Drivhuset

Anette Fogelqvist ar anstélld av Drivhuset som dr upphandlade konsulter av Fastighetségare i
Gamlestadens styrelse. Drivhuset arbetar mycket med forebyggandet av osund konkurrens. | det fall
att det finns verksamheter som bedriver en osund konkurrens jobbar de utifran det med hur man skulle
kunna 6ka kommunikationen mellan naringsidkarna och skapa en tydligare samverkan dem
sinsemellan. Drivhuset som foretag jobbar &ven mycket med Gamlestadens Galej och anvander
evenemanget som ett verktyg for att marknadsfora de lokala naringsidkarnas verksamheter samt for
visa pa hur fantastisk stadsdelen Gamlestaden ar.

Arbetet som Drivhuset for ar en del av processen som ar omradesutveckling av Brahegatan. Av den
anledning jobbar de mycket utifran pilotprojekt som darefter undersoks och utvérderas. Drivhuset
bidrar till omradesutvecklingen genom ett malsokande och inte ett malstyrt satt att arbeta pa. Detta
innebdr att de inte jobbar utifran en spikrak processutveckling, utan istallet utifran ett agilt arbetssatt
dér de dndrar inriktning utifran feedback och ”lagger rilsen allt eftersom taget gar”.

I och med att foretagandet pa Brahegatan innefattas av lokalerna pa bottenplan i lagenhetshus, innebér

detta att Drivhusets fokusomrade ar fraimjandet av levande gatuplan i Gamlestaden. Fogelqvist ar en
av konsulterna pa Drivhuset och jobbar med foreningen Fastighetsagare i Gamlestaden genom att i
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forsta hand coacha och stétta upp de lokala néringsidkarnas verksamheter med hjélp av strategier eller
verktyg sasom utvecklingen av ”gemensamma koncept”. Fogelqvist har varit delaktig i arbetet med
detta koncept sedan 20109.

Verktyget ”gemensamma koncept” anvéinds for att coacha, stotta upp och framfor allt starka det lokala
naringslivet i stadsdelen. Detta verktyg startade med att Drivhuset kartlade en behovsinventering hos
naringsidkarna runt Hollandareplatsen, Brahegatan, Artillerigatan och Nyldsegatan. Resultatet av
inventeringen visade bland annat att det saknas en gemenskap bland néringsidkarna i stadsdelen.
Bland annat pa att mycket fokus behover laggas pa att fortydliga vilka ansvarsomraden, skyldigheter
och réttigheter som tillfaller néringsidkarna och vilka som tillfaller fastighetsagarna. Drivhuset
startade upp ett pilotprojekt pa ett fokuserat antal naringsidkare tillsammans med Fastighetsagare i
Gamlestadens styrelse. Syftet var att 6ka kunskapen kring foretagande och stétta upp verksamheterna
runt centrala Gamlestaden. Baserat pa pilotprojektet jobbade Drivhuset fram en strategi kring hur man
bor jobba for att lyfta och forbattra nivan pa naringsidkares verksamheter runt om i hela stadsdelen.
Denna strategi sammanfattas av ’nya”, ”lyfta”, byta lage”, “avldgsna” och sdkra”.

Nya: Identifiera vilka typer av verksamheter som boende, fastighetsédgare och omkringliggande
naringsidkare vill skall finnas i Gamlestaden. Har stadsdelen det utbudet idag? Vad saknas? Hur kan
man jobba med att locka till sig de typer av verksamheter och naringsidkare som man anser kommer
bidra till att lyfta omradet. Hur kan man jobba med att fa naringsidkare att vilja soka sig och sin
verksamhet till lokaler benagna i Gamlestaden istéllet for ndgon annan stadsdel i Géteborg.

Lyfta: Konceptet lyfta handlar om det satt man kan jobba med néringsidkare som man ser har mycket
stor potential, men som behdver stottning for att verksamheten skall kunna na sin fulla potential.

Byta lage: Handlar om att utifran en naringsidkares perspektiv optimera att de behov och krav som
den radande verksamheten stéller pa lokalen méts. Detta skulle exempelvis kunna handla om en
restaurangverksamhet. Byta l4ge handlar om att tillsatta restaurangen en lokal med forutsattningar
som mojliggor for att gora verksamheten inbjudande och for att skapa en trevlig upplevelse for
besokande géster. Ett exempel skulle kunna vara en lokal med stora skyltfénster eller
uteserveringsmojligheter, i jamforelse med en lokal med avsaknad av stérre fonster och en placering
pa nagon bakgata.

Drivhuset har inte borjat jobba fokuserat med detta i nuldget. Det dr ett identifierat och ett viktigt steg
for platsutvecklingsarbetet som de siktar pa att jobba fokuserat mot inom en snar framtid.

Stadsmiljoforvaltningen

Moa Lipscitz ar Stadsmiljéforvaltningens representant i detta utvecklingsarbete. Hon arbetar med
trygghetsfragor som planeringsledare pa Stadsmiljéforvaltningen dar hon arbetat sedan 2022. Férutom
trygghetsfragor arbetar hon ocksa med platsutveckling och temporara atgarder.

Stadsmiljoéforvaltningen ar en av 11 kommunala aktorer som ingar under BID Gamlestaden och har
hittills haft en stor delaktighet i utvecklingsarbetet. Forvaltningen sitter med i samverkansprocessen
tillsammans med polisen, fastighetségare och andra aktérer for att hantera de trygghetsproblem som
finns pa Brahegatan. Deras framsta ansvarsomrade ar att utveckla och forvalta den offentliga miljon
vilket innefattar drift och skotsel av gator, torg och parker. Lipsciitz enhet arbetar bland annat med
temporart platsskapande pa olika platser, exempelvis i form av sommargagator.

Sakerhetssamordnare Fastighetsagare i Gamlestaden

Niclas Franklin &r sdkerhetskonsult och ar anlitad av Fastighetsagare i Gamlestaden som
sakerhetssamordnare for BID Gamlestaden. Hans uppdrag gar ut pa att driva utvecklingsarbetet under
stora delar av BID Gamlestadens verksamhetsomrade 3, “trygghet och forebyggande av brott”.
Behovet av en sakerhetskonsult upptacktes 2017 da ett antal fastighetsaktorer kpte vektor tjanster var
for sig pa omradet. Detta i from av ordningsvakter som patrullerar bland annat pa Brahegatan. Man
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sag da ett behov av att samordna detta genom att dela pa sadana tjénster och pa sa satt fa mer vérde
for pengarna. Samma ar anstalldes Niclas.

Idag arbetar Niclas med foljande arbetsuppgifter:

e Samordning av ordningsvakter.

o Arbete kring forebyggandet av osund konkurrens och stirkandet av sund lokalférvaltning.
Sékerhetskonsultation vid ny uthyrning av lokaler med syfte att undvika uthyrning till
personer med kriminella kopplingar.

o Myndighetstillsyn i samarbete med syfte att starka lokala foretag, forebygga osund
konkurrens samt osund fastighetsférvaltning.

e Granssnitt till fastighetsagare, tillsynsmyndigheter. Radgivning till fastighetsagare.

Projektledare Fastighetséagare i Gamlestaden
Johan Sabel &r anlitad som konsult av Fastighetsdgare i Gamlestaden och arbetar som projektledare
inom BID Gamlestaden. Hans forsta interaktion med utvecklingsarbetet pa Brahegatan var i hans roll
som enhetschef pa Trafikkontorets (nuvarande Stadsmiljoforvaltningen) stadsmiljéenhet som han
borjade pa under 2018. Aktorer som arbetade med platsutvecklingen pa Brahegatan kunde da kontakta
honom géllande fragor som berdrde gatorna. Pa senare tid har Sabel arbetat som egen konsult i
platsutvecklingsprojekt dar han agerat som projektledare. Sabel specialiserar sig inom infrastruktur
och &r nu inhyrd for att driva platsutvecklingen i Gamlestaden dér majoriteten av projekten Sabel
driver berér Brahegatan. Nedan presenteras foljande projekt som han bedriver i sin roll:

e Platsutveckling Brahetorget.

e Gemensam skyltpolicy.

e Gemensam uteserveringspolicy.

Boende/ Verksamhetssamordnare

Malin Rosenqvist &r anlitad av Fastighetségare i Gamlestaden som verksamhetssamordnare. Hennes
framsta uppgift ar att na ut till bostadsrattsféreningar i Gamlestaden. Bade befintliga medlemmar samt
icke medlemmar och informera om vad Fastighetségare i Gamlestaden gor och vad BID Gamlestaden
ar. Varje ar forsoker Rosenqvist na ut till nya bostadsrattsféreningar med en férhoppning om att fler
valjer att ingd i samverkansorganisationen. Hon har aven en stor roll kring att involvera boendes
asikter i utvecklingsarbetet genom att delta i event som Gamlestadsgalej och fraga manniskor i
stadsdelen om deras asikter kring utvecklingsarbetet. Malin ar &ven en befintlig boende i
Gamlestaden. Hon flyttade till stadsdelen for 6ver 20 ar sedan och ar styrelseledamot for hennes
bostadsrattsférening. Under 2007 gick hennes bostadsrattsforening med i Fastighetségare i
Gamlestaden, sedan dess har hon varit involverad i utvecklingsarbetet. Rosenqvist har framfor allt
valts ut som en respondent da hon kan komma med ett unikt persiskt fran boendens asikter i
utvecklingsarbetet.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mattias Westblom ar en erfaren planeringsarkitekt med 6ver 20 ars erfarenhet av fysisk planering.
Under stérsta delen av sin karridr har han dgnat sig at att arbeta med framtagandet av detaljplaner.
2011 borjade Westblom arbeta pa Stadsbyggnadsforvaltningen och kom da i kontakt med
Gamlestaden. Bara nagra ar tidigare hade dversiktsplanen for Gamlestaden fardigstallts. Samma ar
som Westblom borjade sin roll pa Stadsbyggnadsforvaltningen pabérjades planarbetena for omradet.
Westblom har varit delaktig i dessa planarbeten som handl&ggare men har idag en mer évergripande
roll som projektledare. | denna roll ansvarar han for att detaljplanerna for Gamlestaden "taktar i"
varandra.

Cederlelfs & Svenheimers

Pontus Svenheimer &r en delagare pa Cederleiifs & Svenheimers, ett foretag som bedriver sin
verksamhet pa Brahegatan. Som deldgare har Pontus Svenheimer en viktig roll i foretaget och delar pa
ansvaret for att driva och utveckla verksamheten. Cederleiifs & Svenheimers &r ett foretag som har en
lang historia inom sin bransch. De dppnade sin allra forsta verksamhet i Gamlestaden ar 1962,
narmare bestamt vid medborgarhuset. Ar 2003 beslutade Cederleiifs & Svenheimers att flytta sin
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verksamhet till sin nuvarande lokal pa Brahegatan. Flytten motiverades av deras beddmning att
Brahegatan erbjod battre mojligheter for affarsverksamheten. Genom att flytta till en mer gynnsam
plats forvantade de sig okad synlighet, tillganglighet och kundtillstrdmning.

Miljoforvaltningen

Martin Kihlstrand arbetar pa Miljéforvaltningen och har éver 20 ars erfarenhet av arbete inom
miljovetenskap och kommunal verksamhet. Under 2019, efter att ha mottagit en inbjudan fran BID
Gamlestaden, startade Kihlstrands engagemang i utvecklingsarbetet av Gamlestaden.

Grunduppdraget som Kihlstrand arbetar med &r forebyggandet av osund konkurrens i
Goteborgsomradet. Detta arbete utfors genom tillsyn och kontroller i naringsidkares verksamheter.
Exempelvis kan det handla om att utfora livsmedelskontroller pa restauranger, hygienkontroller pa
salonger eller kontroll och prévning nér det galler verksamheter som inkluderar alkohol och tobak.
Mycket av detta arbete innefattar att samordna medarbetarna pa Miljoforvaltningen med olika typer
av statliga myndigheter och andra férvaltningar.

Miljoforvaltningens lagstiftningar ar skyddslagstiftningar med syfte att skydda ménniskor och halsa.
Genom att det finns naringsidkare som inte féljer lagstiftningen blir det pa ett satt att de ”genar” och
pa det sparet skapar en osund konkurrens med andra naringsidkare. Med tanke pa detta menar
Kihlstrand pa att grunden for all tillsyn &r att forebygga forekomsten av osund konkurrens, det vill
sdga stalla samma krav pa alla som bedriver en verksamhet. Alla ska spela pa samma spelplan med
likadana regler. Vidare berattar Kihlstrand att det finns olika nivaer pa vad som klassas som osund
konkurrens. Det som Miljoforvaltningen arbetar med &r den nivan dar forekomsten av osund
konkurrens pa nagot satt paverkar sikerhet och trygghet. Alla inspektioner som utfors ar darav med
syfte att 6ka tryggheten genom att sékerstélla att alla ndringsidkare bedriver sina verksamheter med
rattvisa och lika villkor. Exempelvis ska inga naringsidkare bedriva verksamheter som bidrar till
miljoforstorelse eller kunna servera livsmedel som &r farliga. Ett annat exempel &r att ingen som
fuskar med sitt verksamhetsdrivande for att tjana pengar skall kunna paverka eller drabba nagon
annan.

Naringsidkare har som skyldighet att uppratthalla en viss standard beroende pa verksamhet. | de fall
att de inte skoter sina verksamheter pa ett acceptabelt sétt gar Miljoforvaltningen in och stéller krav pa
dem fram till att de gor det. Om de berdrda parterna fortsatt inte uppréatthaller standarden for sin
verksamhet (och beroende pa allvarligheten) kan det vara sa att de inte langre far vara kvar i lokalen
och tvingas stdnga ned sin verksamhet.

Nér det galler Brahegatan utfor Miljéférvaltningen framfor allt olika tillsynsinsatser. For att kunna
gora sa bra insatser som mojligt forutsatter det att det finns olika former av informationsutbyten, goda
kommunikationsvagar och méjligheter for aktorer att skicka in tips eller klagomal till
Miljoforvaltningenom det vittnas om verksamheter som bedrivs avvikande. Miljoforvaltningen &r
vidare skyldiga att folja upp och utreda de klagomal som mottas.

BID Gamlestaden

Det var under 2013 som Helena Holmberg blev tillfragad att bli verksamhetschef for Fastighetsagare i
Gamlestaden. Arbetet med att ta fram ett samarbetsavtal mellan Fastighetsagare i Gamlestaden och
Goteborgs Stad paborjades ungefar 4 ar senare under 2017.

Fastighetségare i Gamlestaden har sedan 2001 (vid sin etablering) foretratt och representerat
fastighetsdgare och andra lokala aktorer i stadsdelen. Holmberg beréttar att det ar viktigt att ha en
sadan typ av institutionaliserad styrka for att Gverhuvudtaget kunna driva ett organiserat
platsutvecklingsarbete. Genom att ha en fastighetsagarforening och ett vidgat samarbetsavtal som
aven inkluderar de viktigaste aktdrerna i Gamlestaden utéver Goteborgs Stad, sékerstalls att
platsutvecklingsarbetet inte &r beroende av enskilda aktorers viljor eller att allt arbete faller samman
om en tjinsteman byter jobb. Av den anledning arbetades samarbetsavtalet mellan Fastighetségare i
Gamlestaden, Polismyndigheten och ett stort antal férvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad fram
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under 2017. | samband med detta inrédttade Goteborgs Stad tjansten som BID samordnare, for att ha en
ansvarig person for att samordna arbetet enligt samarbetsavtalet. Holmberg sokte och fick denna tjanst
under 2018 och &r sedan dess en kommunal tjansteman med Goteborgs Stad som uppdragsgivare.

Holmbergs ansvar i utvecklingsarbetet som sker i Gamlestaden innefattar att identifiera vilka insatser
som omradet behover for att driva platsutvecklingen framat i 6nskad riktning. Sammanfattningsvis
innebar uppgiften att halla ihop BID arbetet med alla involverade aktorer. Holmbergs ansvar
innefattar aven att sékerstalla helheten, se till att alla aktorer &r med pa banan kring vad som behéver
goras, se till att arbetet genomfors samt ta fram de olika verktygen som behdver implementeras i
Gamlestaden for att framja en lyckad platsutveckling.

5.2 BID Gamlestadens inverkan pa platsutvecklingsarbetet

Samarbetet som framjas av BID Gamlestaden mojliggor for utbyte av omradets lagesbilder mellan de
lokala aktorerna utifran deras olika perspektiv och infallsvinklar. De intervjuade respondenterna ar
overens om att detta hjalper alla involverade aktorer att se helhetsbilden i omradet. Vilket i sin tur
mojliggor for att kunna identifiera och angripa problem tillsammans.

Aktorerna beréattar att det skett en stor forandring éver tid i stadsdelen fran att utvecklingsarbetet
startade runt millennieskiftet fram till idag pa grund av BID Gamlestadens arbete. Samtliga
respondenter dr dverens om att BID Gamlestaden &r en bra insats som driver ett vardefullt arbete i den
bemarkelse att lokala aktorer vill vara med och ser ett varde av att vara med i det pagaende
utvecklingsarbetet. BID arbetet har dven haft en stark och positiv inverkan pa att gora stadsdelen
béttre genom att ytterligare engagera boende och néringsidkare. Detta ar respondenterna mana om att
lyfta fram, da det i sin tur bidragit till att skapa en tydligare identitet kring vad som ar Gamlestaden.

BID Gamlestadens insatser har bidragit till att naringsidkare pa Brahegatan vidare samverkar mer med
olika myndigheter. Pa sa satt kan det dven enklare sékerstallas att alla naringsidkare bedriver sina
verksamheter pa lika villkor och att naringslivet pa Brahegatan pa sa satt utvecklas i en énskvérd
riktning.

Den samlade slutsatsen fran intervjumaterialet ar att BID Gamlestaden utgor den strukturerade
organisering som ar nddvéndig for att framja platsutveckling, samarbete, dialog och kunskapsutbyte.
Det bidrar till att minska antaganden och forutfattade meningar och framjar istallet en 6kad forstaelse
for de olika aktorernas forutsattningar, utmaningar och framgangsfaktorer. BID Gamlestaden har
skapat en gemensam matesplats for alla lokala aktorer, stadens olika forvaltningar och
Polismyndigheten, dar det gar att diskutera pa vilka satt de olika aktorerna behover jobba framat for
att alla skall kunna métas i sina olika arbeten.

En framgangsfaktor i utvecklingsarbetet enligt respondenterna ar engagerade medlemmar i
kombination med nara samarbete, vilket BID ocksa mojliggor for. Det ar dven viktigt att samarbetet
inte bara omfattar fastighetsagarna pa Brahegatan, utan ocksa inkluderar stadens olika aktorer. Detta
genererar vad som kallas fér samordnad myndighetstillsyn, vilket i sin tur &r ett mycket bra steg i ratt
riktning for ett framjat platsutvecklingsarbete.

Utan BID och foreningen Fastighetsagare i Gamlestadens inverkan pa omradet berattar
respondenterna att mycket fa eller inga atgarder alls hade vidtagits for att rusta upp stadsdelen. | en
sadan situation skulle det inte heller finnas nagon aktivitet for att framja varken samarbete,
samordning eller platsutveckling.

5.3 Radande samverkansprocesser

Analysen av intervjuerna visar att det finns ett gott samarbete bland de aktiva aktdrerna som ar
medlemmar i BID Gamlestaden. Samtliga aktorer beskrev det goda samarbetet som en stor
framgangsfaktor i utvecklingsarbetet. Aktorerna har framgangsrikt etablerat ett stort socialt natverk
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sinsemellan. Flera betonar att det &r enkelt att kommunicera och fa tag pa varandra. Dessutom traffas
en stor majoritet av aktorerna vid flera tillfallen under aret vilket leder till en kénsla av 6ppenhet for
varandra som i sin tur manga aktorer betonar som en anledning till att samarbetet fungerar bra. Det
finns ett starkt fokus och engagemang bland medlemmar i BID Gamlestaden. Tre av fyra
fastighetsagare pa Brahegatan deltar aktivt i utvecklingsarbetet inklusive 11 forvaltningar och bolag
inom Goteborgs stad. Samarbetsviljan hos dessa aktorer ar starka och har papekats som ytterligare en
stor framgangsfaktor hos majoriteten av respondenterna.

Tre av fastighetsagarna pa Brahegatan ar nagra av aktorerna som etablerat en bra
kommunikationsstruktur mellan varandra. De samarbetar pa ett unikt satt genom att hanvisa till
varandras lediga lokaler och tar beslut som bade gynnar omradet och deras verksamheter. Det bor
dock namnas att det finns en avvikande fastighetsdgare pa Brahegatan som inte uppvisar ett intresse i
att engagera sig i samarbetsprocessen. Fastighetsdgaren anses vara franvarande och missvisande till
aktorer som forsoker ta kontakt. Resterande fastighetsagare har haft en historik av ett etappvis daligt
samarbete. Detta har daremot forbattrats, bland annat har tva fastighetsagare nu mera kontinuerliga
uppféljningsmoten med varandra. Samarbetet syftar till att undvika konkurrens mellan aktdrerna som
nu har ett mal om att skapa en mix av verksamheter som gynnar hela Gamlestaden. Fastighetségarna
samarbetar ocksa med fastighetsforvaltning, exempelvis genom att samordna belysning och
skrapplockning i omradet. Aktérerna som intervjuats betonar att det ar viktigt att starka samverkan
bland alla fastighetségare da en enda fastighetsagares forsummelse kan paverka Brahegatans intryck
mycket negativt. En specifik fastighetsdgare pa gatan framhéavs som en direkt drivande aktor och som
den mest engagerade fastighetsdgaren. Denna aktdr beskrivs ha storre legitimitet och inflytande
gentemot kommunen och andra fastighetségare.

Idag har fastighetsdgarna ett bra samarbete mellan varandra. Respondenterna redogdr daremot att
samarbetet kommer stéllas infor en utmaning nar bostadsréttsforeningen byter ordférande. Det finns
inga garantier pa att nasta ordférande i bostadsrattsforeningen kommer att dela samma vilja som
nuvarande ordforande har om att uppratthalla ett bra samarbete. Nasta ordforande kanske inte heller
har tiden som krévs for att inkludera féreningen i utvecklingsarbetet som nuvarande ordférande har.
Det ar vanligt att bostadsrattsforeningar byter ordférande vart annat till vart tredje ar. Den
regelbundna férandringen av ordforande gor det dock svart for aktorerna pa Brahegatan att
uppratthalla ett bra samarbete. Varje ny ordférande behover satta in sig i rollen, vilket oftast tar lang
tid. Pa grund av dessa faktorer kan man inte garantera ett langsiktigt samarbete mellan féreningen och
andra aktorer pa omradet.

En gemensam aktdr som majoriteten av respondenterna papekade som svara att samarbeta med var ett
antal av naringsidkarna pa gatan. Deras engagemang och delaktighet i utvecklingsarbetet ar Iagt. De
lokala naringsidkarna har till skillnad fran fastighetsagarna pa Brahegatan inget storre samarbete och
generellt begransade kommunikationer sinsemellan. Ytterligare en utmaning i samarbetet som
betonats av respondenterna ar att fa olika myndigheter att samarbeta och kommunicera med varandra.
Sekretess pekas ocksa ut som ett hinder da manga myndigheter besitter viktig information som de av
sadana skal inte kan dela med sig av.

5.4 Framjandet av levande gatuplan

Frdmjandet av levande gatuplan framkommer som ett prioriterat arbete for de aktdrer som &r
involverade i platsutvecklingsprocessen. Manga aktorer ar éverens om att implementeringen av de
framtagna verktygen bidrar till att framja levande gatuplan pa grund av att de tagits fram baserat pa
grundforutséttningarna som redan finns pa platsen. Gallande Sommargagatan &r de flesta ocksa
dverens om att konceptet resulterar i en minskad biltrafik och bidrar till att Brahegatan anses vara en
mer attraktiv plats. Vilket pa sikt &ven i sin tur framjar levande gatuplan.

Yiterligare en delad asikt ar att de lokala fastighetsagarna har en viktig roll i det pagaende

platsutvecklingsarbetet. Deras huvuduppgift med syfte att frimja levande gatuplan innefattar att fora
en god och kontinuerlig dialog med sina befintliga lokalhyresgaster. Aven sakerstélla att de
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verksamheter som bedrivs pa gatuplan faller i linje med den avsedda standarden for omradet. Idag
finns ett flertal lokaler som star tomma eller som innehar skyltfonster som inte nédvéndigtvis
presenterar sig pa ett optimalt eller onskvart satt gentemot gatan. Det som istéllet efterfragas enligt
intervjumaterialet &r en variation av verksamheter med eftertraktade varor och tjanster som foljer
gallande lagstiftning och presenterar sig pa ett snyggt och attraktivt satt som okar flodet av manniskor.
For att kunna gora denna sakerstéllning kréavs att det rader en god ordning och reglering kring de
befintliga lokalhyresavtalen gallande bland annat uteserveringsbestammelser. Enligt respondenterna
ar manga valfungerande uteserveringar av hog prioritet och en nodvandighet for att locka fler
besokare och skapa mer inbjudande gatuplan. Parallellt med detta ansvarar aven fastighetsagarna for
att Brahegatan &r valskott. Standarden pa hur rent och frascht ett omrade upplevs ar en indikator pa
dess attraktivitet. Det innebdr att ju battre skott en plats &r, desto battre forutsattningar har platsen for
att skapa levande gatuplan och upplevas som bade trivsam och trygg. Vidare innefattar
fastighetsdgarnas roll aven att framja samarbetet med Stadsmiljoforvaltningen och infora stora
satsningar pa belysningsprogrammet. Syftet ar att insatserna som gors for att oka attraktiviteten pa
Brahegatan &ven skall galla under eftermiddagar och kvallstid. Genom att lysa upp omradet mer,
skapas tryggare miljoer.

Ordningstjanster i form av patrullerande ordningsvakter har forbattrat den upplevda tryggheten i
omradet, dven samarbete med polisen ar en viktig parameter kring arbete med sakerheten. Det
problem som alla intervjuade aktorer belyste &r forekomsten av narkotikabrott. Dérav &r det
brottsforebyggande arbetet av stor vikt for att framja mer levande gatuplan dar ménniskor vill och
vagar vistas oavsett tid pa dygnet.

Enligt intervjumaterialet ar respondenterna vidare 6verens om att framjandet och uppratthallandet av
mer levande gatuplan forutsatter att det rader en effektiv kommunikation mellan alla lokala aktorer.
Denna aspekt ar avgorande for platsutvecklingen och inkluderar fastighetsagare, naringsidkare,
boende och andra engagerade i utvecklingsarbetet.

Ytterligare en viktig aspekt som framkommit &r att det &r viktigt att bevara och varna om de befintliga
lokalerna pa gatuplan. Att d4gna sig at lyxrenoveringar bor undvikas pa grund av att det hojer hyrorna.
Alltfor hoga hyreskostnader kommer pa sikt begransa mojligheterna for sma foretag att etablera sig,
vilket i sin tur minskar variationen pa naringsidkare. Rimliga hyresnivaer med bred service dar
smaskaligheten bland naringsidkarna i Gamlestaden bevaras, ar alltsa viktiga parametrar som behéver
tas i beaktning for att Brahegatan skall uppfattas som levande.

5.5 Sammanfattat resultat

Resultatet visar att BID modellen har spelat en betydande roll i att framja framgang inom
utvecklingsarbetet. Genom att implementera olika strategier och samverkansmodeller har BID lyckats
skapa en gynnsam miljo for tillvaxt och forbattring. Resultatet visar tydligt pa flera avgorande
faktorer som har bidragit till denna framgang. Nedan sammanfattas de viktigaste punkterna som visar
hur BID har framjat och underlattat utvecklingsarbetet pa olika satt.

o Majoriteten av aktorerna &r dvertygade om att man genom BID inspirerad samverkan lyckats
astadkomma mer tillsammans &n vad varje aktor hade kunnat astadkomma pa egen hand.

o BID samordnaren har en stor drivande roll i arbetet som framjat ett stdrre resultat och stérre

framgang i arbetet.

BID ger stora som sma aktorer utrymme till att vara delaktiga och inkluderade i arbetet.

Samverkansmodellen har framjat en samordnad myndighetstillsyn.

BID har majliggjort for skapandet av nara relationer mellan aktorerna pa Brahegatan.

Samverkansmodellen mgjliggor for utbyte av olika perspektiv och infallsvinklar mellan

aktorerna vilket skapar en lagesbild av omradet som tyder pa helheten.

e BID utgor en naturlig motesplats och framjar samarbete avseende proaktiva atgarder mot
problemomraden i Gamlestaden.

o Atgérder och insatser &r enklare att genomféra genom BID inspirerad samverkan.
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e BID har framjat samverkan mellan tre av Brahegatans fastighetségare som pa senare tid
upprattat en bra och kontinuerlig dialog mellan varandra.

o Framjandet av samarbetet mellan fastighetségarna har gjort att de idag inte har ett
Overgripande intresse av att konkurrera med varandra.

e BID har &ven engagerat bostadsrattsféreningen Koljan som ar en av fastighetségarna till att
ingd i samverkan och bidra till arbetet.

Vid analysen av utvecklingsarbetet har viktiga insikter framkommit som pekar pa utmaningar och
omraden med utvecklingspotential. Trots framgangen som BID har haft i platsutvecklingen pa
Brahegatan, har det blivit tydligt att det finns ett antal hinder som behéver dvervinnas for att
maximera framstegen. Nedan sammanfattas de identifierade omradena med utvecklingspotential.
Dessa innefattar utmaningar relaterade till fastighetsagare, naringsidkare och samarbete i omradet.
Genom att adressera dessa utmaningar kan utvecklingsarbetet med den BID inspirerade samverkan
starkas och forbattras.

o Ett stort hinder i utvecklingsarbetet ar fastighetsagaren som inte vill delta i samverkan.

e Yiterligare ett hinder &r naringsidkarnas laga engagemang och delaktighet i
utvecklingsarbetet.

e Det finns inget samarbete mellan naringsidkarna pa Brahegatan.

e Samarbetet paverkas negativt av frekventa personalbyten hos vissa fastighetsagare. For att
forbattra samverkan kravs darmed att det rader en personell stabilitet bland alla involverade.

e Samarbetet mellan Stadsmiljoférvaltningen, fastighetsagarna och naringsidkarna har brustit i
flera aspekter.

Det goda samarbetet mellan aktdrerna har skapat en gynnsam grund for att fraimja mer levande
gatuplan. Resultatet av detta samarbete och specifika arbetsinsatser for framjandet av levande
gatuplan har dokumenterats och redovisas i Bilaga 4. Resultatet har dven identifierat omraden med
utvecklingspotential, dar fortsatta atgarder kan leda till ytterligare forbattringar. Nedan presenteras det
som framkommit av resultatet, genom att fokusera pa dessa omraden kan aktorerna fortsatta starka
och utveckla gatuplanen for att uppna annu storre framgang.

e Alla aktorer arbetar med framjandet av levande gatuplan pa olika stt.

e Manga aktorer belyser vikten av att arbeta med de tekniska och estetiska aspekterna pa deras
fastigheter.

e Fastighetségarna bér det huvudsakliga ansvaret for att lokalhyresgésterna och deras
tillhérande verksamheter pa gatuplanen bedrivs pa ett bra satt och presenteras gentemot gatan
pa ett satt som efterstravas. Fastighetsagarnas forhallningsétt till sina lokalhyresgaster ar
darfor viktigt.

o Fastighetsdgare kan anvéanda lokalhyresavtalen som ett verktyg for att framja levande
gatuplan.

e Naringsidkarna spelar en stor roll i frimjandet av levande gatuplan.

e Man behover hitta tillvagagangssatt och metoder som ¢kar engagemanget hos naringsidkarna.

o  Pasikt behdver naringsidkare som inte tillfor ett varde till gatan eller som drar ner gatans
intryck bytas ut.

5.6 Ovriga resultat
Detta avsnitt redogor for ytterligare framtagna resultat kopplade till intervjuprocessen, men som valts
att inte tas med i det sammanstéllda resultatet ovan for att besvara de olika fragestéllningarna.

Tre lokala aktorer fick forfragan om att bidra med kunskap till examensarbetets undersokning via

deltagande i intervjuprocessen men valde att avsla forfragan. Dessa tre aktorer utgors av en
fastighetsagare samt tva naringsidkare med restaurangverksamhet.
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Under Mattias Westblom intervju redogjorde han for hur processen av framtagandet av en detaljplan
ser ut. DA ingen ny detaljplan har tagits fram pa Brahegatan valdes detta att inte redogoras for i
resultatet. Gentrifiering har aven varit ett &mne som aterkommit under vissa intervjuer. Det har varit
bade egna och andras asikter kring Gamlestadens utvecklig. Dessa delar av intervjuerna har valt att
inte redogdras for.
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6. Diskuterande analys

Detta avsnitt redogor for hur resultatet forhaller sig till den presenterade teorin kring
platsutvecklingsarbete, levande gatuplan, samverkansprocesser och BID modellen. En analys och
diskussion kring dessa fyra faktorer méjliggor for skribenterna att presentera om och i sadant fall pa
vilket satt, den pagaende platsutvecklingsprocessen pa Brahegatan framjar en positiv och hallbar
utveckling av omradet.

Under teoriavsnittet redogdrs for fyra olika faktorer att ta hénsyn till nér man arbetar med
platsutveckling i omraden med koppling till kriminell verksamhet.

Faktor ett: For att minimera férekomsten av potentiellt eller tdnkbart genomfdrbara brott ar det enligt
teorin nodvandigt att driva arbeten med brottsforebyggande insatser lokalt i omradet som involverar
fler aktorer &n Polismyndigheten. Pa Brahegatan synliggors faktor ett genom det brottsforebyggande
arbetet sakerhetssamordnaren pa uppdrag av foreningen Fastighetségare i Gamlestaden driver. Arbetet
innefattar sékerhetskonsultationer till fastighetsédgare samt framjandet av samarbete mellan
fastighetsdgare och myndigheter som vidare motverkar osund konkurrens samt kriminellt inflytande
over lokala naringsidkare. Aven inforandet av ordningsvakter som patrullerar under tider som upplevs
som mest otrygga har inforts i brottsforebyggande syfte.

Brottsforebyggande arbete synliggdrs aven genom BID Gamlestadens skapande och fraimjande av
kollektiva plattformar och samarbetsinitiativ dar bade privata och offentliga aktorer engageras. Detta
mojliggor for fler aktorer &n Polismyndigheten att engageras i brottsférebyggande arbete.
Examensarbetets resultat visar pa att BID Gamlestaden anses som en naturlig motesplats med tydligt
definierade kommunikationsvagar mellan lokala fastighetsagare, Goteborgs Stads olika forvaltningar
och Polismyndigheten. | praktiken innebér det att om fastighetsagare upptécker eller bevittnar att
verksamheter bedrivs pa felaktiga satt, &r kommunikationsvagarna korta nar det galler att arbeta
tillsammans med Polismyndigheten, Miljéforvaltningen, Rdddningstjansten och andra statliga
forvaltningar. Bade i férebyggande syfte och dven for att gemensamt kunna agera mot problemen. Att
det rader ett framgangsrikt samarbete med Polismyndigheten framkommer vidare genom att
fastighetsagare och andra aktorer uppmuntras till att involvera polisen vid vittnesmal om brottsliga
handlingar, samt genom att de sjalva uppmuntrar andra till att géra detsamma.

Faktor tva: Teorin definierar begreppet livskvalitetsbrott som ordningsstérningar i den offentliga
miljon som upplevs, observeras eller ménniskor hor talas om. | takt med genomférandet av
examensarbetets undersokning &r det tydligt att problematiken pa Brahegatan kan likstallas med
forekomsten av livskvalitetsbrott. Vidare podngterar teorin att den upplevda sékerheten och
tryggheten ar de tva viktigaste och mest avgérande faktorerna for huruvida bade boende och
naringsidkare resonerar kring att flytta till eller fran ett omrade. Darmed kan sdgas att dessa tva
faktorer i stora drag avgor omradets attraktivitet.

Ju mer levande en gata upplevs desto tryggare ar den. Pa det satt &r framjandet av levande gatuplan en
komponent som bidrar till helheten i ett utvecklingsarbete. Pa Brahegatan utgor séakerhetssamordnaren
aktdren som arbetar med brottsférebyggande arbete. Resterande aktorer arbetar med
trygghetsskapande arbete i form av atgarder som framjar en mer levande gata vilket pa sikt bidrar till
det brottsforebyggande arbetet. Aktérerna pa Brahegatan arbetar med framjandet av levande gatuplan
enligt nedan:

- Optimering av de lokala néringsidkarnas verksamheter.

- Genom tre av fastighetsdgarnas engagemang i BID Gamlestaden och deras bidrag till
framtagningen och implementerandet av de olika verktygen som &r avsedda att starka
det pagaende platsutvecklingsarbetet.

- Inforandet av Sommargagatan.

- Arbete som forandrar den fysiska miljon i de offentliga rummen med syfte att driva
platsutvecklingen framat.
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- Arbete kring sakerstallandet av att verksamheterna pa gatuplan drivs med den
lagstiftning och de regler som galler for deras typ av verksamhet som utgangspunkt.

- BID modellen som samordnar att alla involverade aktorers arbeten féljer en rod trad
och faller i linje med varandra.

Teorin menar pa att en levande gata aven innehar ett stort utbud av kommersiella verksamheter i
lokalerna som befinner sig pa gatuplan. Det viktiga ar att verksamheterna som bedrivs drar till sig ett
flode av manniskor och framjar mer liv pa gatuplan. A ena sidan visar examensarbetets resultat pa att
flera fastighetségare redan har fullt uthyrda lokaler med naringsidkare som bedriver nagon typ av
serviceverksamhet, som bland annat ett flertal restauranger och ett konditori. A andra sidan pekades
anda en andel av naringsidkarna pa Brahegatan ut av respondenterna, som en bidragande faktor till att
gatuplanen idag inte anses levande. Det framkommer av respondenterna att det finns ett antal
naringsidkare med tillhdrande verksamheter som aktdrer inom BID Gamlestaden och
Polismyndigheten ar bekymrade Over. Baserat pa detta kan ségas att levande gatuplan inte enbart
framjas av att det finns etablerade kommersiella verksamheter pa gatuplan. Verksamheterna behéver
aven bedrivas med hogkvalitativ service och av serifsa naringsidkare. Aktérerna ar medvetna om
detta och har darfor paborjat ett langsiktigt arbete om att hoja standarden och maximera
verksamheternas potential. Parallellt framkommer &ven att fastighetsdgarna med hjalp av
myndighetstillsyn och kontroller, likavél som regleringar i lokalhyreskontrakten langsiktigt &mnar att
”fasa ut” verksamheter som inte framjar levande gatuplan enligt énskad riktning. Fastighetségarna vill
istallet fylla lokalerna med naringsidkare som bedriver andamalsenliga verksamheter pa nyit.

Ytterligare en aspekt som teorin hdnvisar till i framjandet av levande gator ar att skapa en visuell
attraktion till platsen. A ena sidan har majoriteten av fastighetsagarna genomfort omfattande underhall
pa sina fasader som till viss del kan kopplas tillbaka till den visuella attraktionen. Resultatet visar
darmed att arbeten gallande denna aspekt utfors. A andra sidan kopplas &terigen den framsta
problematiken tillbaka till naringsidkarna pa fastigheternas gatuplan. Det finns skyltar som har ett
plastigt utseende, lokaler pa gatuplan med for fa och sma fonster samt verksamheter med alldeles for
lite uteserveringar under sommartid. Aktorerna och BID Gamlestaden har ddremot arbetat med
utvecklande atgérder i form av bland annat skyltpolicyn och den gemensamma uteserveringspolicyn.

Vidare belyser teorin att det ar viktigt att skapa goda siktlinjer l1angs gatan och méjliggéra for
méanniskor att se sig om. Aktorerna pa Brahegatan har arbetat med detta genom implementerandet av
det utokade belysningsprogrammet pa Brahegatan. En fastighetsagare har i samarbete med
Stadsmiljéforvaltningen satt upp en ny permanent belysning runt sin fastighet och ytterligare en
fastighetsdgare planerar att genomfora en likande insats. Detta arbete okar framst den upplevda
tryggheten under eftermiddagar och kvéllstid.

Faktor tre: Teorin understddjer att utformningen av den fysiska miljon i de offentliga rummen spelar
stor roll for den upplevda tryggheten och sakerheten i ett omrade. Pa Brahegatan synliggors faktor tre
enligt nedan:

Omfattningen pa Johan Sabels arbete som projektledare innefattar arbete med gestaltningen av den
fysiska miljon i de offentliga rummen. Det innebér att Sabel bland annat ansvarar for utvecklingen
och framtagandet av de olika verktygen pa uppdrag av féreningen Fastighetsagare i Gamlestaden.
Vidare har BID Gamlestaden lagt ned ett mycket stort fokus pa att starta processen av att
implementera de olika verktygen, baserat pa de grundférutsattningar som rader pa Brahegatan.

Det ar svart att svara pa vilken negativ inverkan en BID inspirerad samverkan haft pa arbetet kring
miljon i de offentliga rummen. Vi kan istéllet redogora for nagra aspekter som arbetet inte lyckats
medf6ra en positiv inverkan till. En av dessa aspekter &r att framsteg i utvecklingsarbetet begrénsas av
den befintliga lagstiftningen, som framjar langdragna processer vid implementering av olika
platsutvecklingsatgarder. A ena sidan framkommer i resultaten att belysningsprogrammet for
Gamlestaden utarbetades for sju ar sedan, men trots den langa tidsperioden har det annu inte
implementerats. A andra sidan &r alla involverade aktérer engagerade i implementeringen av de olika
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verktygen och bedriver ett intensivt arbete dar flera atgarder diskuteras och planeras for att framja
platsutvecklingen och forandra den fysiska miljon i de offentliga rummen till det béttre.

Vidare hanvisar teorin till att arbeta med skapandet av sociala métesplatser i de offentliga rummen &r
av stor vikt. Motesplatserna ska vara inbjudande och valskotta i den bemarkelsen att gangtrafik
blandas med deltagande i stadslivet. Sommargagatan, Gamlestadsgalej och planeringen av
Brahetorget ar tre insatser som kan kopplas tillbaka till detta. Insatserna framjar en dynamisk
gatumiljé som lockar manniskor till platsen vilket vidare skapar en kénsla av liv och rérelse. De
uppmuntrar aven till sociala interaktioner som aktiverar gatan och skapar ett intresse hos
forbipasserande att stanna och vistas pa gatan. Examensarbetets resultat visar dock pa att
Sommargagatan inte resulterade i denna fulla effekt som teorin hanvisar till. Darav &r Sommargagatan
ytterligare en aspekt som platsutvecklingsarbetet inte lyckats medféra en positiv inverkan till och det
har pekats ut fler mgjliga anledningar till detta. Denna observation antyder att inte alla atgarder som
implementeras, nodvandigtvis gestaltar den fysiska miljon i de offentliga rummen pa ett satt som
resulterar i en 6kad upplevd trygghet.

Faktor fyra: Teorin definierar tre forutsattningar for att bedriva ett platsutvecklingsarbete i omraden
med koppling till kriminell verksamhet. Den fosta forutsattningen ar att brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete tas pa allvar. Den andra menar pa att lokala fastighetsagare ar
nyckelaktorer i platsutvecklingsarbeten. Den tredje forutsattningen utgér fungerande samarbeten
mellan kommuner, lokala aktorer, myndigheter och polisen.

Pa Brahegatan uppfylls den forsta forutsittningen av majoriteten av aktérerna, men inte alla.
Bildandet av féreningen Fastighetségare i Gamlestaden och samarbetsavtalet mellan féreningen,
Goteborgs stad och Polismyndigheten ar en bekraftelse pa att det finns aktorer som tar arbetet pa
allvar. Daremot framgar det i resultatet att det finns en utvecklingspotential gallande engagemang hos
ett antal naringsidkare samt den fjarde privata fastighetsagaren. Den andra forutséttningen besvaras pa
liknande sétt. Det finns en stor utvecklingspotential for ett stérre engagemang hos fastighetsédgarna da
en av totalt fyra avsagt sig allt ansvar och alla former av samverkan med andra aktorer. Framjandet av
den tredje forutsattningen ar huvudsyftet med BID Gamlestadens organisering. Det ar i dagslidget en
fullt pagaende process kring att standigt forbattra och utveckla samarbetsformer mellan de lokala och
offentliga aktorerna.

Genom att analysera resultatet framgar det att en BID inspirerad samverkansmodell framjat samtliga
fordelar som teorin redogdr for. BID samverkansmodellen har frimjat framtagandet av gemensamma
atgarder och strategier som vidare resulterat i att aktorerna tagit ett gemensamt agerande i
platsutvecklingen. Samverkansmodellen har &ven mojliggjort for aktorerna att skapa sig en korrekt
lagesbild av omradet och da aven identifierat vilka problemomraden som organisationen beh6ver
fokusera pa. Det finns dven en tydlig definierad aktor vars huvuduppgift ar att driva
utvecklingsarbetet framat. Modellen har darfér méjliggjort for aktorerna att astadkomma mer
tillsammans an vad de hade kunnat gora pa egen hand.

Framforallt har samverkansmodellen framjat ett bra samarbete mellan aktorerna pa Brahegatan.
Teorin redogor for att man behover faststalla gemensamma mal for att samverkan hos aktorer i ett
utvecklingsarbete ska fungera. Teorin menar ocksa pa att skapa gemensamma mal utgor ett av
delstgen som behdver uppfyllas for att framja en god platssamverkansprocess. Pa gatan synliggors
detta genom BID modellen, som bygger pa ett gemensamt mal om att skapa en levande, trygg och val
fungerande stadsdel utifran platsens radande forutsattningar och lagesbild.

Att Overenskommelserna som gjorts vinner legitimitet hos aktorerna &r ytterligare en aspekt som
teorin belyser som viktig. Legitimiteten bidrar till att skapa ett fortroende och langsiktiga
samarbetsrelationer mellan aktdrerna och dkar delaktigheten och engagemanget. Vilket i sin tur
framjar effektivitet och hallbarhet i genomforandet av platsutvecklingsatgarder. Att vinna legitimitet
hos parterna innebar att aktdrerna handlar efter de bestammelser som gjorts. Baserat pa samtliga
genomforda insatser pa Brahegatan pavisas a ena sidan att legitimiteten hos ett stort antal aktorer pa
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Brahegatan &r stark. A andra sidan pavisar resultatet att det ocksa finns lokala aktorer med bristande
fortroende till platsutvecklingsarbetet och som inte arbetar i den riktning som resterande aktérer gor.
Som tidigare namnts upplevs en fastighetsagare och flera naringsidkare ha ett lagt engagemang i
platutvecklingsarbetet. En mojlig anledning till detta &r att parterna inte &r medlemmar i
samverkansmodellen. Naringsidkarna ingar inte som en aktor i samarbetsavtalet och fastighetsagaren
ar inte en frivillig medlem i fastighetsagarféreningen. Oavsett anledning, ingar inte aktorerna i
samverkansmodellen. Teorin redogdr att legitimitet skapas genom gemensamma processer,
exempelvis i form av diskussioner, méten och workshops. Medlemmar i BID har kontinuerliga méten
och diskussioner som bade framjar och uppratthaller en stark legitimitet till arbetet. Utomstaende
aktorer ar inte delaktiga av sadana processer. En mojlig konsekvens &r att engagemanget hos dessa
aktorer forblir lagt.

Det slutgiltiga delstget som teorin redogdr for ar att lanka genomférandemekanismer till visioner och
strategier. Samarbetsavtalet som upprattats av verksamma aktorer i BID Gamlestaden tydliggor
respektives parts ansvaromraden samt hur ekonomiska resurser ska fordelas. BID organisationens
aktivitetsplan ar ytterligare en sadan genomférandemekanism som tydliggor de olika parternas
ansvarsomraden.

Forhallningssatt mellan de olika faktorerna: Faktor ett) att driva ett arbete kring
brottsforebyggande insatser som involverar ett brett spektrum av aktorer utéver Polismyndigheten,
innefattar faktor tva) att ett flertal aktorer tillsammans arbetar med brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete da dessa faktorer har storst paverkan pa upplevelsen av ett omrade. Arbete
kring sakerhet och trygghet beror i sin tur mycket pa faktor tre) pa vilket satt den offentliga miljon
utformas for att framja en upplevd kénsla av sakerhet och trygghet i naromraden. Vilket i sin tur sedan
kokas ned till faktor fyra), att Overhuvudtaget kunna bedriva ett utformningsarbete i offentliga miljoer
forutsatter att det rader fungerande samarbeten mellan engagerade privata- och offentliga aktorer.
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7. Slutsats

| foljande kapitel redogors arbetets slutsats som syftar till att besvara undersékningens primara
fragestallning. Vilken inverkan och effekt har anvandandet av en BID organisering som grund for
platsutvecklingsarbetet haft pa Brahegatan?

Med examensarbetets samlade resultat som utgangspunkt, kan det konstateras att
platsutvecklingsarbetet pa Brahegatan och i Gamlestaden generellt ar ett mycket komplext arbete.
Aven ett konstaterat svart uppdrag att fullflja med syfte att uppna det gemensamma mélet om att
skapa en vialkomnande, levande, jamlik, trygg och vilfungerande stadsdel. Det &r dock tydligt att BID
som samverkansmodell haft en positiv inverkan pa utvecklingsarbetet. Modellen har bidragit med en
struktur i arbetet som generellt sett &r svart att uppratthalla i ett arbete med s manga olika aktorer
inblandade. Framforallt har samverkansmodellen framjat engagemang hos majoriteten av aktorerna pa
Brahegatan. Tre av totalt fyra av Brahegatans radande fastighetsagare har frivilligt ingatt i ett
samordnat samarbete. Vidare har modellen framjat ett starkt samarbete hos medlemmarna i BID
Gamlestaden som resulterat i att aktorerna tagit ett gemensamt agerande i utvecklingsarbetet. Till
foljd av detta ar flera aktorer 6vertygade om att de lyckats astadkomma mer tillsammans an vad de
hade gjort pa egen hand. En konsekvens av det goda samarbetet ar det samordnade utvecklingsarbetet
som drivs av att flera olika aktorer gatt samman och bidrar med bade tid, kunskap och ekonomiska
medel till gemensamma insatser. Aktorerna har vidare kunnat jobba bade med trygghetsskapande
arbete och olika insatser som fradmjar levande gatuplan.

Det ar svart att svara pa vilken negativ inverkan en BID inspirerad samverkan haft pa
platsutvecklingsarbetet. | manga lander &r platsutvecklingsarbeten med BID modellen som
utgangspunkt lagstadgat. Detta innebar att det rader en tvingande samverkan mellan aktérer
involverade i utvecklingsarbetet. I Sverige finns ingen sadan tvingande lagstiftning, utan BID
Gamlestaden bygger istéllet pa frivilligt engagemang. Fér Brahegatans platsutveckling har detta
inneburit att bade naringsidkare och en fastighetsagare avsatt sig ansvar for att engagera sig. Detta har
haft negativa konsekvenser bade pa det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet samt
framjandet av levande gatuplan. Det storsta nederlaget ar fastighetsagaren som inte har nagot intresse
overhuvudtaget att delta i vare sig utvecklingsarbetet eller i nagon form av samverkan. Enligt den
presenterade teorin visar forskning att aktrer som avstar fran att delta i samverkansprocesser har
tendensen att bli mer motiverade vid synliggérandet av ekonomiska vinningar. Dessa vinster eller
fordelar genereras ofta genom framgangsrika insatser och atgarder i lokala platsutvecklingsarbeten.
Vilket i sin tur leder till trivsammare och tryggare miljoer, som i sin tur ger upphov till hdgre
fastighetsvarden.

Vi tror pa att det finns bade for- och nackdelar med en lagstadgad BID organisering. Fordelen ar att
inga lokala aktorer far mojlighet att avsla forfragan om delaktighet i platsutvecklingsarbeten. Istéllet
forvantas samtliga aktorer bidra till arbetet och ta ansvar for sitt engagemang. Detta &r fordelaktigt da
aterigen, fler aktorer kan astadkomma mer tillsammans an enskilda aktorer pa egen hand. De aktorer
som ar engagerade idag ar véldigt mana om att utveckla omradet och samarbetar bra med varandra.
Anledningen till varfor, &r sannolikt pa grund av att aktorerna gjort ett aktivt val till att engagera sig.
Detta understryks vidare av resultatet som lyfter fram att en av framgangsfaktorerna i
platsutvecklingsarbetet ar just det stora engagemanget och viljan att samverka for att framja
utvecklingen i Gamlestaden. Nackdelen med att tvinga aktorer inga i samverkan hade darmed
troligtvis inneburit att kvalitén pa engagemanget och den évergripande samarbetsviljan sjunkit. Vilket
i sin tur formodligen hade inneburit en negativ pragel pa utvecklingsarbetets framgang.

Det har konstaterats att Gamlestaden idag &r en betydligt attraktivare stadsdel &n vad den var 2001.
Brottsnivaerna ar signifikant lagre och statistik visar pa den upplevda sakerheten hos boende 6kar.

Det ar omojligt att svara pa huruvida Gamlestaden hade varit den stadsdel den &r idag utan en BID
inspirerad samverkan — troligtvis inte. Det som daremot gar att konstatera ar att mycket av arbetet som
gjorts &r bra insatser som gar i linje med aktérernas mal och visioner for stadsdelen. Bara ett exempel
pa detta ar samtliga anlitade konsulter som pa olika satt hjalper fastighetsagare, naringsidkare och
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andra aktorer att utveckla stadsdelen till det béattre. De arbeten och insatser som hittills gjorts har tagit
bade Gamlestaden och Brahegatan en bra bit pa vagen. Stadsdelen behdver daremot fortsatta med sitt
arbete for att fullt ut uppna den onskade standarden.

Forslag om framtida studier och vidare forskning

Lagstadgad BID organisering. Det som bor beaktas géllande denna fraga ar att en lagstiftning innebar
bade for- och nackdelar for platsutvecklingsarbeten. Samtidigt som det finns argument som
understryker att BID modellen framgangsrikt anvéands i andra lander, finns det d4ven begransat med
forskning och studier som undersoker modellens effektivitet och tillampning generellt pa olika typer
av platser i olika lander. Ett forslag pa framtida forskning skulle darfér kunna vara att underscka
fragan om det ar mer fordelaktigt for drivandet av platsutvecklingsarbeten med en lagstadgad BID
organisering.

Effektiviteten och inverkan av en BID organisering inom svensk platsutveckling. Examensarbetets
slutsatser fungerar som underlag och végledning for platsutvecklingsarbeteten i andra stadsdelar i
Sverige med liknande utmaningar som Gamlestaden. | resultatdelen belyser Helena Holmberg att
strukturen for hur aktdrerna arbetar med platsutveckling i Gamlestaden &r grundldggande och inte
unikt for bara Gamlestaden, da stadsdelens strukturella problem representerar aterkommande
utmaningar i flera delar av Sverige. Fragan om inférandet av en BID organisering ar en mojlig 1osning
i omraden dar utvecklingsarbeten inte gar framat enligt 6nskad riktning, &r darmed ytterligare ett
forslag pa en framtida undersokning.
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