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SAMMANFATTNING

Denna studie syftade till att undersoka och forbittra hyresgédstanpassningsprocessen
(HGA-processen) hos byggforetaget NCC. Genom att anvianda kvalitativa
forskningsmetoder, inklusive intervjuer och féltobservationer, identifierades flera
centrala utmaningar i den aktuella processen.

Initialt identifierades kommunikations- och samordningsproblem mellan olika parter,
vilket komplicerades ytterligare av strama tidsramar samt en betydande omfattning av
anpassningar. Ett mer aktivt engagemang av produktionspersonalen i planeringen
foreslogs for att underlétta tidig identifiering av potentiella problem.

Darnidst kom det fram att det fanns en brist pé tydliga granser for omfattningen av
anpassningar, vilket kunde leda till missforstand och forseningar. Genom att definiera
vilka anpassningar som ér tilldtna och sitta tydligare granser for nir de bor
genomforas, skulle processen kunna bli mer organiserad och strukturerad.

Slutligen framkom det att det fanns ett behov av mer systematisk kunskapsaterforing
inom HGA-processen. Aven om kunskapsaterforing redan utfors, var mycket av
kompetensen inom processen personbunden. Genom att inféra en mer systematisk
ansats for insamling, analys och delning av erfarenheter frin tidigare projekt, skulle
processen kunna effektiviseras ytterligare.

Studien foreslar flera atgirder for att forbattra HGA-processen, inklusive forbattrad
kommunikation, tydligare gransséttning for anpassningar och mer systematisk
kunskapsaterforing. Genom att genomfora dessa forbattringar skulle NCC kunna
forbattra sin konkurrenskraft och stirka sitt rykte som en ledande aktor inom
branschen.

Nyckelord: Hyresgéstanpassningar, kommunikation, samordning, kunskapsaterforing,
effektivitet, byggprocess, NCC, processforbéttring, byggbranschen, projektledning.
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ABSTRACT

This study aimed to investigate and improve the tenant adaptation process (HGA
process) at the construction company NCC. Utilizing qualitative research methods,
including interviews and field observations, several key challenges in the current
process were identified.

Firstly, communication and coordination issues among different parties were
identified, further complicated by tight timelines and a substantial magnitude of
adaptations. More active engagement of production staff in planning was suggested to
facilitate early identification of potential problems.

Secondly, there was a lack of clear boundaries for the scope of adaptations, which
could lead to misunderstandings and delays. By defining which adaptations are
allowed and setting clearer boundaries for when they should be carried out, the
process could become more organized and structured.

Finally, it became evident that there was a need for more systematic knowledge
transfer within the HGA process. While knowledge transfer is currently being carried
out, much of the competence within the process was person-dependent. By
introducing a more systematic approach to collecting, analysing, and sharing
experiences from previous projects, the process could be further optimized.

The study suggests several measures to improve the HGA process, including
improved communication, clearer boundaries for adaptations, and more systematic
knowledge transfer. By implementing these improvements, NCC could enhance its
competitiveness and strengthen its reputation as a leading player in the industry.

Keywords: Tenant adaptations, communication, coordination, knowledge transfer,

efficiency, construction process, NCC, process improvement, construction industry,
project management
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Forord

Examensarbetet, som motsvarar 15 hogskolepoéng, markerar den avslutande fasen av
var resa mot att erhilla hogskoleingenjorsexamen 1 samhillsbyggnadsteknik vid
Chalmers Tekniska Hogskola. I centrum for var studie stir foretaget NCC, dér var
forskning genomfordes fran den 16 januari till den 4 juni 2023.

Vi ér djupt tacksamma mot var handledare pa NCC, Janni Tjell. Redan fran starten
insdg hon potentialen i vart &mnesval och hon har uppoffrande sett till att vi haft de
nodvindiga forutséttningarna for att genomfora studien. Hennes stod under arbetets
ging och hennes insiktsfulla diskussioner har berikat var forskningsprocess betydligt.

Vi vill ocksa uttrycka vért uppriktiga tack till Mikael Viklund Tallgren som gav oss
mojligheten att utfora detta arbete. Hans stod och viagledning har varit ovarderligt
under hela processen.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till alla de som védlkomnat oss under platsbesok,
inkluderat oss 1 moten, svarat pd vara fragor och generdst delat med sig av sina
erfarenheter och kunskap.

Bouroutzakis Konstantinos
Jerkovic Jovan
Goteborg, 2023



Beteckningar

Denna sektion forklarar de olika beteckningar och akronymer som anvinds genom
hela uppsatsen. Att forsta dessa termer kommer att underlitta forstéelsen av den
diskussion och analys som presenteras.

BIM - Building Information Model: Detta dr en intelligent 3D-modellbaserad process
som ger aktdrer i byggbranschen insikt och verktyg for att mer effektivt planera,
designa, bygga och hantera byggnader och infrastruktur.

ECI - Early Contractor Involvement: Detta dr en samverkansmodell som innebér att
entreprendren involveras tidigt i planerings- och designprocessen for ett byggprojekt.
Det kan bidra till att forbattra projektets effektivitet och kvalitet.

HG - Hyresgést: Denna term refererar till personen eller foretaget som hyr en
fastighet.

HGA - Hyresgéstanpassning: Detta begrepp beskriver de anpassningar eller
modifieringar som gors i en fastighet eller utrymme for att uppfylla en hyresgists
specifika behov eller krav.

IPD - Integrated Project Delivery: Detta &r en projektleveransmetod som aktivt
involverar alla nyckelintressenter och teammedlemmar fran borjan till slutet av
projektet, med malet att forbéattra effektiviteten och minska avfall.

PD - NCC Property Developement: Detta dr avdelningen for fastighetsutveckling
inom NCC, ett ledande bygg- och fastighetsutvecklingsforetag i norra Europa och
fungerar som uppdragsgivare eller bestéllare till NCC Building.

VDC - Virtual Design and Construction: Detta &r en modellbaserad teknik som
anvénds 1 byggbranschen for att planera, designa och hantera byggprojekt mer
effektivt. Den anvinder digitala verktyg for att skapa en virtuell modell av projektet
som kan anvindas for att simulera olika aspekter av byggprocessen.



1 Introduktion

I den moderna vérlden vi lever i idag, dr byggbranschen en av de mest dynamiska och
snabbt fordnderliga sektorerna. Byggprojekt blir alltmer komplicerade och kréavande
med tiden, och det dr av yttersta vikt att alla komponenter i ett bygge utvecklas och
uppfyller de krav som stélls.

Kommersiella byggnader planeras och byggs ofta utan att 1 forvig veta vem som pa
sikt kommer att kopa eller hyra fastigheten. Byggprojekt stricker sig over flera ar, och
det ar ovanligt att foretag har den typen av framforhallning. Det innebar att
fastigheten initialt inte kan utformas efter en specifik kunds behov och dnskemél dé
den slutliga anvindaren ofta identifieras forst relativt nira inflyttningsdagen.

Majoriteten av kunderna har specifika behov och dnskemal nér det géller
anpassningen av fastigheten, det som kallas for hyresgéstanpassning (HGA).
Processen for HGA utgor en betydande utmaning dé anpassningarna vanligtvis
genomfors under den pagéende produktionen. De strama tidsramarna och den stora
maéangden individuellt anpassade arbetsuppgifter som utfors gor inte processen enklare.

Trots dess betydelse, finns det fortfarande brist pd systematisk forskning och
forstaelse kring HGA-processen. Mer specifikt, finns det en brist pa kunskap om hur
erfarenheter och lirdomar fran tidigare projekt kan anvédndas for att forbattra framtida
projekt. Detta leder till att samma misstag upprepas, vilket resulterar i onddiga
kostnader och forseningar.

Inom omradet for basbyggnad, som refererar till den initiala konstruktionen av en
byggnads struktur, finns det enighet bland aktdrerna och en tydlig strategi, tack vare
samlad erfarenhet och lardomar fran tidigare projekt som ér vl dokumenterade.
Denna kunskap ér forankrad i foretaget pé ett sitt som &r oberoende av individuella
anstéllda, vilket skapar en genomténkt plan for att ta ett projekt fran en fas till en
annan, oavsett vilken grupp som ansvarar for det.

Omradet for anpassningar dr mindre utvecklat och standardiserat jamfort med
basbyggnad, pa grund av den unika karaktiren hos varje anpassning. Dessa
anpassningar kriver ett ndra samarbete mellan olika intressenter, inklusive
byggforetag, uppdragsgivare, entreprendorer, arkitekter och hyresgéster. Varje projekt
innebdr att samordna dessa aktorers kompetenser for att skapa en framgéngsrik
anpassning.

Varje hyresgéasts behov varierar markant; vissa kan begira specifik inredning eller
installationer, medan andra Onskar flexibilitet for olika verksamheter. Dessa
varierande onskemal gor varje anpassning till ett unikt delprojekt som &r svért att
standardisera, samordna och ger upphov till en rad olika tekniska och logistiska
utmaningar. Om inte dessa utmaningar hanteras effektivt kan det leda till forseningar,
okade kostnader och minskad kundndjdhet. Darfor dr det av storsta vikt att forsta och
forbattra denna process.



Dessutom kan typen av anpassning ha en inverkan pd andra delar av byggnaden.
Varje fordndring kan skapa en kedjereaktion, dir en anpassning kan leda till
ytterligare krav pa foréndringar i byggnadens andra element. Till exempel, en &dndring
av takho6jden kan medfora behov av justeringar i installationerna, vilket i sin tur kan
paverka andra komponenter i byggnaden. Denna potentiella dominoeffekt gor att
varje anpassning maste behandlas som ett separat delprojekt, dir noggrann
samordning dr avgorande.
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Figur 1.1 Visar tidigare ndmnda dominoeffekter som HGA ger upphov till. lllustrerat
av (Johnson, 2022).

Produktindringar dr oundvikliga for att méta nya marknadsbehov, folja
teknikutvecklingen och forbli konkurrenskraftiga. Foretag forsoker standardisera delar
1 produkter for att minska komplexiteten. Men med en integrerad arkitektur kan inte
enskilda komponenter dndras isolerat, Figur 1.1. En konstruktionsdndring, blir till
manga, da komponenterna ofta 4r ssmmankopplade (Johnson, 2022). Komplexiteten i
dessa dndringar 6kar exponentiellt med antalet unika produkter, vilket gor uppgiften
extremt svér, dyr och tidskrdvande (Sanchez, 1999).

NCC ir ett ledande byggforetag i Norden, med en lang och framgéngsrik historia
inom bygg- och anldggningsbranschen. Foretaget grundades redan 1988 och har sedan
dess utvecklats till en av de mest respekterade och etablerade aktorerna pa
marknaden. NCC har en bred verksamhet inom allt fran bostadsbyggande och
infrastrukturprojekt till kommersiella fastigheter och industribyggnationer (NCC,
2023).

NCC:s resultat inom NCC Property Developments ar till stor del beroende av
forsdljningar (NCC, 2021). En 6kad uthyrningstakt kan leda till en 6kad
forsdljningsvolym och om ett projekt inte planeras att séljas sa viljer man 1 stillet att
hyra ut det. Oavsett om ett projekt séljs eller hyrs ut, sd kan man pésté att ju langre
byggprojektet pagar och befinner sig 1 hyresgistanpassningsfasen, desto storre negativ
paverkan har det pa projektets ekonomiska resultat. NCC ser
forbattringsmdjligheterna i processen for HGA och har darfor 1tit oss att undersoka
tva projekt vid Masthuggskajen i Goteborg, ndmligen Brick Studios och Véghuset.
Dessa byggs for att ”ge samhéllsnyttiga och smaskaliga verksamheter mojlighet att ta
plats i nya stadsdelar och bidra till en levande och inkluderande stadsbild” — (NCC,
2023)
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Bild 1.1 Visar Vaghuset till vinster och Brick Studios till héger (NCC, 2023).

NCC:s arbetsmetoder innefattar en process som tar sin borjan med undertecknandet
av ett hyresavtal och fortsitter med en tolvveckors projekteringsfas. Den foljande
byggfasen inkluderar alla 6verenskomna anpassningar enligt kontraktet, med malet att
hyresgésten ska kunna flytta in ungefér ett ar efter undertecknandet. Utdver detta
anvinds tva framstdende arbetsmetoder.

Projektstudio, som innefattar veckovisa arbetsmoten med alla projektmedlemmar och
anvindning av "Pull-planering" for att effektivt hantera uppgifter och leveranser. Det
ar dock viktigt att podngtera att man endast anviander en forenklad version av
projektstudio nér det géller hyresgistanpassningar dir inte alla parter i1 projektet
nérvarar.

Virtual Design and Construction (VDC) ér d&nnu en metod som anvénds for att skapa
detaljerade digitala modeller av de planerade utrymmena, vilket ger hyresgésterna en
realistisk bild av deras framtida arbetsplats.

Tillvdgagangssittet i detta examensarbete innefattar en fallstudie som syftar till att ge
en djupgéende och detaljerad forstaelse for den pagaende HGA-processen pd NCC. Vi
kommer att anvinda en solid grund av teori, tidigare forskning och relevant litteratur
for att sékerstédlla en omfattande och vilgrundad analys av @mnet. Genom att
kombinera olika metoder som intervjuer, observationer och dokumentation kommer vi
att samla in data frén olika kéllor for att 4 en rik och nyanserad bild av situationen. Vi
kommer att genomfora bade fokuserade och djupgéende intervjuer med olika aktorer 1
processen for att fa en helhetsforstaelse och identifiera eventuella problem. Genom att
tillimpa en kvalitativ analys och tematisk analys av insamlade data forvintar vi oss
kunna generera relevanta insikter och rekommendationer for att forbattra HGA-
processen inom NCC.



Denna studie syftar till att undersdka och optimera processen for
hyresgéstanpassningar (HGA) under projekterings- och produktionsfaserna for att
generera mer vérde for alla involverade parter. Malet r att genom djupgéende analys
forsta hur olika aktorer samverkar och paverkar varandra, for att identifiera icke-
véardeskapande aktiviteter och hinder inom processen. Studien strévar efter att hitta
och foresla nddvéndiga forbattringsmojligheter for att maximera vardet 1 processen
och minimera sldseri.

Det rader en brist pé klarhet och struktur i processen och samordningen kring HGA,
vilket kan leda till ineffektivitet och icke-viardeskapande aktiviteter. Dessutom finns
det oklarheter kring information- och kunskapsdelning mellan projektering och
produktion under HGA-perioden, vilket kan hindra effektiv kommunikation och
samordning.

Var priméra fragestéllning dr: "Hur kan processen for hyresgistanpassningar
effektiviseras och standardiseras for att maximera vardeskapande och minimera
sloseri inom projekterings- och produktionsfaserna?"

For att svara pa var huvudsakliga fragestillning, behdver vi svara pa foljande
underliggande fragor:

* Hur ser processen och samordningen for HGA ut 1 dagslaget?

* Hur delas information och kunskap mellan projekterings- och produktionsfaserna
under HGA-perioden och hur kan kommunikationen forbéttras?

* Hur kan vi bidra till en mer strukturerad och standardiserad HGA-process?

Efter att ha klargjort var fragestéllning och vdra mal, dr det viktigt att &ven precisera
omraden dir studien dr avgransad. Denna studie fokuserar enbart pa processen for
hyresgéstanpassningar (HGA) under projekterings- och produktionsfaserna, och
kommer inte att ta upp finansiella eller juridiska aspekter.

Vi kommer inte att ha tillgang till information frdn NCC Property Development,
vilket kan begrdnsa djupet av vér forstaelse av processen. Vart arbete kommer att
baseras pé fallstudier frén ett begrénsat antal projekt som ligger i Géteborg och utfors
under en period pa tre manader. Det bor noteras att vi inte kommer att undersoka hur
HGA-processen fungerar i andra projekt utanfor denna ram. Detta innebér att
resultaten kanske inte dr generellt tillimpliga pa alla situationer, men de bor ge
vérdefull insikt i den specifika kontexten vi undersoker.



2 Teori
2.1 Arbetssitt

Arbetssitt som kan appliceras i byggbranschen forbéttras stindigt for att motverka
utmaningar 1 samordning, kommunikation och projektutférande. En utav dessa ér Big
Room Theory (BRT) och ér ett innovativt koncept som har sina rotter i Lean
Construction, figur 2.1. Konceptet utvecklades for att forbéttra samarbete,
kommunikation och beslutsfattande inom byggprojekt genom att skapa en gemensam
arbetsmiljo for alla aktorer. Denna arbetsmiljo, kallad "Big Room", kan vara bade
fysisk eller virtuell och fungerar som en central plats dér arkitekter, ingenjorer,
entreprendorer, byggherrar och andra intressenter kan métas for att diskutera, planera
och fatta beslut tillsammans.

Architect

Owner I Engineer
Consultants j Carloacia

Sub-contractor

Figur 2.1 "The BIG Room concept gathers all disciplines and encourage
interdisciplinary collaboration.” - (Tjell, 2010).

Pé en byggarbetsplats som foljer traditionella metoder finns det en hierarki dar alla
har olika ansvar. Om det uppstéar nigra problem maéste arbetarna meddela sin
arbetsledare, som sedan rapporterar till entreprendren och direfter till cheferna som
ansvarar for sjilva projektet. Slutligen maste dven dgaren av byggprojektet bli
informerad (Temel et al., 2019).

Den framsta fordelen med BRT éar dess formaga att minska pé stegen i hierarkin
genom att frdmja 6ppen kommunikation och informationsutbyte mellan
nyckelpersonerna. Genom att arbeta tillsammans i en gemensam miljo, kan man
snabbare identifiera och 16sa problem, vilket leder till en 6kad effektivitet och
minskade forseningar i projektet (Temel et al., 2019).

BRT bidrar ocksa till att skapa en kultur av gemensamt ansvar och engagemang, dir
alla intressenter &r investerade i projektets framgéng och arbetar tillsammans for att nd
gemensamma mal (Temel et al., 2019). Denna gemensamma ansvarskénsla kan bidra
till att minska konflikter och 6ka tillit mellan olika parter, vilket i sin tur kan leda till
battre projektresultat.

For att maximera fordelarna med BRT bor projektledare och team implementera
strukturerade arbetsprocesser och verktyg som stoder samarbete och kommunikation
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inom Big Room-miljon. Dessa kan inkludera regelbundna méten, workshops och
granskningar, liksom anviandningen av digitala verktyg och plattformar for att
underlitta informationsutbyte och dokumentation.

Vidare, har dnnu ett arbetssétt studerats géllande dess applicering i just
hyresgéstanpassningar, arbetssattet tar hjdlp av en kontraktsform kallad Integrated
Project Delivery (IPD) och syftar till att skapa en mer effektiv och sammanhéllen
projektlopning.

Kérnan i IPD dr idén om tidigt samarbete, se figur 2.2. Alla nyckelintressenter,
inklusive dgare, konsulter, arkitekter, produktion och ingenjorer, involveras fran
bdrjan av projektet. Detta tidiga engagemang framjar en djupgéende forstaelse for
projektet bland alla inblandade, vilket m§jliggor en mer noggrann planering och
utformning. Genom att dra nytta av varje parts unika kunskap och erfarenhet kan man
ofta uppna mer innovativa och kostnadseffektiva 16sningar (AIA, 2007).

En annan central aspekt av IPD é&r principen om delade risker och beloningar. Genom
att binda alla parter, kontraktsmaissigt till projektets framgéng eller misslyckande
skapas en stark drivkraft for alla att arbeta tillsammans pa ett effektivt sitt. Denna
gemensamma risk och beloning kan ocksa minska tendensen till konflikter och tvister,
eftersom alla parter har ett gemensamt intresse av projektets framgang.

Oppen kommunikation 4r ocksa en viktig del av IPD. Genom att uppritthalla en
transparent kommunikation om projektets framsteg kan alla parter forbli
vélinformerade. Detta bidrar till att forhindra 6verraskningar, minskar risken for
misstag och hjélper till att se till att projektet fortskrider smidigt. [IPD-modellen
uppmuntrar dven till anvindning av teknologi, som Building Information Modeling
(BIM), for att forbéttra samordning och kommunikation. Dessa verktyg kan gora det
mojligt for alla parter att visualisera projektet 1 ett tidigt skede, vilket underléttar
planering och samordning.
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Figur 2.2 Visar faserna i ett byggprojekt, traditionellt vs. integrerat arbetssdtt, (AIA,
2014).



BIM ir i sin tur en digital representation av byggnadens fysiska och funktionella
egenskaper, se figur 2.3. Programmet fungerar som en gemensam kunskapsresurs for
alla aktorer involverade i ett byggprojekt vilket mojliggor eftektiv planering, design,
konstruktion och forvaltning av byggnader. Forskning har visat att BIM kan anvindas
som ett komplementerande arbetssitt for att forbittra hyresgdstanpassningar i
kommersiella byggnader. Genom att tillhandahalla en mer exakt och detaljerad bild av
byggnadens struktur och system, speciellt i ett tidigt skede, underlittar BIM
beslutsfattande och minskar kostnaderna for ombyggnad och anpassning (Azhar,
2011). BIM kan diremot vara kostsamt och tidskrdvande att implementera, sirskilt for
sma och medelstora foretag som kanske inte har resurserna att investera i ny teknik.
Dessutom kan bristande kompetens och utbildning hos personalen, samt brist pa
standardisering och interoperabilitet mellan olika BIM-verktyg, utgora ett hinder for
dess fulla potential (Arayici et al., 2011).

(b) Structural Model (¢) Plumbing Model

Figur 2.3 BIM modeller av Aquarium Hilton Garden Inn projektet (Azhar, 2011).

Den integrerade anvdndningen av BIM, IPD och BRT kan ocksa bidra till att skapa en
mer sammanhallen och effektiv projektledning. Genom att kombinera de olika
styrkorna hos dessa arbetssitt och teknologier kan organisationer skapa en miljé dér
kommunikation, samarbete och innovation blomstrar.

BIM ger en detaljerad visualisering av projektet, vilket underléttar planering och
samordning. IPD och BRT framjar tidigt samarbete och gemensamt ansvar, vilket kan
leda till mer innovativa och kostnadseffektiva 10sningar. Dessutom kan den 6ppna
kommunikationen och informationsutbytet som uppmuntras av bade IPD och BRT,
kombinerat med den visuella klarhet som BIM erbjuder, bidra till att férhindra
missforstand och fel, vilket resulterar i en smidigare och mer effektiv projektprocess
(Azhar, 2011).

Att implementera samtliga i en integrerad strategi kan dock innebéra betydande
utmaningar. Det kréver en stark ledning och ett organisatoriskt engagemang for att
overvinna motstdnd mot forédndring och for att sdkerstélla att alla aktorer &r villiga att
samarbeta och dela risker och beloningar. Utbildning och fortbildning kan ocksé vara
nddvindigt for att se till att alla intressenter kan anvdnda BIM och andra digitala
verktyg effektivt. Trots dessa utmaningar kan, om de hanteras effektivt, den
integrerade anvéndningen av BIM, IPD och BRT forbittra effektiviteten och
framgangen i1 byggprojekt och hyresgistanpassningar betydligt (Azhar, 2011).
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2.2 Kunskaps- och erfarenhetsaterforing

Inom byggbranschen har det historiskt sett varit en utmaning att 6verfora kunskap och
erfarenheter fran tidigare projekt till nya (Davenport & Prusak, 1998). Denna brist pa
kunskapsoverforing kan leda till att samma misstag upprepas, vilket resulterar i
onddiga kostnader och forseningar.

En av anledningarna till denna utmaning ir att kunskap ofta &r knuten till individer
snarare &n till processer eller organisationer. Detta fenomen, kallat "tyst kunskap",
innebdr att mycket av den kunskap och erfarenhet som genereras i ett projekt inte
nodvindigtvis dokumenteras eller formaliseras pa ett sétt som gor det mojligt for
andra att dra nytta av den (Nonaka & Takeuchi, 1995). Istéllet lagras denna kunskap i
huvuden pa de individer som varit involverade i projektet, och kan férsvinna om dessa
individer lamnar organisationen eller om deras kunskap inte aktivt delas med andra.

Detta leder till en situation dér organisationer standigt "uppfinner hjulet pa nytt",
eftersom de inte lyckas dra nytta av de lardomar som genererats i tidigare projekt.
Trots detta, har forskning visat att det finns metoder for att forbéttra
kunskapsoverforingen inom byggprojekt, till exempel genom att implementera
strukturerade kunskapsledningssystem, skapa en kultur som vérderar och belonar
kunskapsdelning, och genom att skapa mekanismer for att formalisera och dela tyst
kunskap (Davenport & Prusak, 1998).

For att effektivisera processen med hyresgéstanpassningar, kan dessa metoder for
kunskapsoverforing vara sirskilt viktiga. Genom att aktivt samla in, analysera och
dela kunskap frén tidigare anpassningsprojekt, kan organisationer skapa en
"lirdomsbank" som kan anvédndas for att forbattra framtida projekt och undvika
tidigare misstag.

2.3 NCC’s egenutvecklade arbetsatt

Sedan varen 2016 har NCC arbetat i en ny samverkansmodell kallad Early Contractor
Involvement, ECI. Genom att involvera entreprendrerna tidigt i projektets fas, kan
man dra nytta av deras expertis och skapa ett samarbetsinriktat klimat. NCC utvecklar
ocksa egna verktyg och metoder for att framja involvering, samverkan och planering.
Projektstudio &r ett sddant exempel och skapades for att maximera
kompetensutnyttjande och resursanvéindning genom att samla projektets nyckelaktorer
1 gemensamt arbete (NCC, 2023).

NCC:s Projektstudio &r en metod for projektplanering som innefattar en dedikerad
studiodag varje vecka dir alla deltagare i projektet aktivt deltar i arbetsmoten och
projektrelaterade drenden. Metoden anvinder "Pull-planering", en strategi fran Lean-
produktionsideologin, for att effektivt hantera fragor och leveranser. Den totala
projektplaneringsfasen varar vanligtvis 16 veckor, med omkring 12 - 13 veckor av
projektstudio och 3 - 4 veckor av granskning av det producerade dokumentet innan
dess slutgiltiga leverans (NCC, 2023). Det &r viktigt att notera att denna metod inte
riktigt anvénds under HGA. Som alternativ anvinds en "lite-version" av
projektstudiometoden, vilket antyder en mer stromlinjeformad och anpassad process
for att mota specifika behov och krav i dessa situationer (bilaga 1).
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Vidare, hdvdar NCC att de ir ledande inom Virtual Design and Construction (VDC)
vilket dr en metod som inte bara bidrar till effektiviseringen av arbetsprocessen pa
byggarbetsplatser, utan dven forbéttrar logistik och inkdpsplanering. I dagslaget
anvinds VDC f0r att anpassa kommersiella fastigheter efter hyresgésters specifika
behov och 6nskemal. Genom att anvinda VDC for HGA kan man skapa detaljerade
digitala modeller av den planerade kontorsmiljon, vilket ger hyresgésterna en tydlig
och realistisk bild av hur deras arbetsutrymmen kommer att se ut och fungera.
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3 Metod

Metodkapitlet i detta examensarbete beskriver arbetets tillvigagangssétt. En fallstudie
valdes att utforas for att ge mojlighet att pa ett djupgaende och detaljerat sitt kunna
beskriva det pdgaende projektet som studeras. Den hér delen av arbetet kommer dven
omfatta upplégget for intervjuer och datainsamling. Val av informanter kommer ocksa
diskuteras samt varfor just dessa personer &r relevanta for studien.

Med hjélp av en vil utford fallstudie forvéntas foljande forskningsfrdgor kunna
besvaras:

*  Hur ser processen och samordningen for HGA ut i dagslaget?

*  Hur delas information och kunskap mellan projekterings- och produktionsfaserna
under HGA-perioden och hur kan kommunikationen forbattras?

*  Hur kan vi bidra till en mer strukturerad och standardiserad HGA-process?

3.1 Litteraturoversikt

Litteraturdversikten ar ett kritiskt element i var forskning, vars syfte ar att skapa en
teoretisk bakgrund och sédkerstélla att en lamplig metod tilldmpas for var fallstudie.
For att fordjupa var forstaelse for HGA-omréadet och identifiera relevanta teman och
fragestillningar, borjade vi med att granska akademiska artiklar och avhandlingar.

Vért sokande efter information baserades pa ett antal databaser, inklusive Google
Scholar och databasen fran Chalmers Universitetsbibliotek. Specifika s6kord
anvéndes for att raffinera var s6kning och sékerstélla att vi erholl relevanta resultat.

Sokord: Hyresgistanpassningar, samordning, projektledning, kunskapsoverforing,
kunskapsdelning, Lean Construction, Integrated Project Delivery, Big Room Theory,
Building Information Modeling.

For att bedoma relevansen av litteratur, granskade vi noggrant varje publikations
sammanfattning och slutsatser innan anvéndning.

Handledare och opponenter bidrog till denna process genom att rekommendera
nyckellitteratur som gav oss djupare insikter 1 vart forskningsomrade. Vi forlitade oss
pa en mangfald av litteratur, allt fran specifika studier om BIM, BRT, IPD och
kunskapshantering till mer 6vergripande texter om kvalitativ forskning och
fallstudiedesign. Denna breda och djupa forskningsgenomgéng &r aterspeglad i vér
referenslista.

I vér litteraturdversikt identifierade vi centrala teman om arbetssétt, projektledning
och samordning, vilka framhavde deras betydelse for en effektiv HGA-process. Vi
upptéckte ocksa en forskningslucka: bristen pa studier med fokus pa HGA-processen.
Denna lucka, som éven papekades av var handledare, gav oss mojligheten att bidra till
omradet. Dessa insikter och upptickta luckor styrde formuleringen av véra
forskningsfragor och ledde oss till att vilja en fallstudiedesign for att kunna
genomfora en djupgéende undersokning av HGA-processen.
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3.2 Undersokningsdesign

Huvudsakligen brukar fallstudier utformas i kvalitativ, kvantitativ eller kombinerad
design. Forskningsdesignen for denna fallstudie anvénder kvalitativ metodik, for att
samla in och analysera data. Den kvalitativa forskningen kidnnetecknas av induktiva
metoder for kunskapsbyggnad, dar malet dr att generera virde (Leavy, 2017). I stillet
for att soka efter kvantifierbara métningar eller statistiska analyser, stravar kvalitativa
metoder efter att forsta hur individer tolkar och ger mening at sina erfarenheter.

Kvalitativ analys innebér en djupgéende datainsamling med hjélp av flera tekniker. I
denna studie utnyttjar vi semistrukturerade intervjuer, faltobservationer, bade icke-
deltagande och deltagande, samt genomgéng av dokument och andra textbaserade
kallor. Semistrukturerade intervjuer med NCC:s anstéllda later oss dyka djupt in 1
deras individuella perspektiv och bidrar till en bredare forstaelse av de faktorer som
paverkar HGA-processen.

Vér analys av den insamlade datan stravar efter att identifiera monster, teman och
relationer snarare 4n att generera statistiska generaliseringar, vilket skiljer sig frdn en
kvantitativ ansats (Creswell, 2014). Har anviander vi oss av tematisk analys, en
analysmetod som léter oss fokusera pé detaljerna samtidigt som den ger oss mdjlighet
att fanga upp de storre, 6vergripande teman som framtrader. Séledes ger kvalitativ
analys oss mdjlighet att skapa en mer heltickande bild av HGA-processen.

Genom att anvdnda kvalitativa metoder som intervjuer och observationer forvéntas
avgorande faktorer samt relevant information om HGA-processen kunna erhallas pa
en djupare niva. Detaljerad information fran de olika aktorerna och deras interaktioner
kan hjélpa till att identifiera nyckelfaktorer som paverkar processen och eventuella
problem som kan uppsta.

Valet att genomfora en kvalitativ analys 1 denna fallstudie motiveras dven av dess
inneboende flexibilitet och anpassningsbarhet. Det finns utrymme att modifiera
fragestéllningar och metoder utifran de insikter som framtridder under studiens
genomforande. Eftersom en stor del av kunskapen 1 HGA processen dr personbunden,
sa dr det oerhort viktigt att fa in de unika perspektiven hos NCC’s medarbetare. Detta
kan erhallas med hjilp av verktyg som den kvalitativa metodiken bidrar med. Vi
forlitar oss darfor till stor del pd de omfattade intervjuerna som tillater oss f& mer
detaljerade perspektiv fran specifika aktorer 1 processen.

Dessutom kan en kvalitativ analys hjélpa till att utarbeta praktiska l6sningar och
strategier fOr att forbéttra samordningen pd NCC. Med en djupgéende forstielse for de
underliggande orsakerna, som exempelvis samarbetsbrister, kan riktade och effektiva
atgéarder utformas. Syftet med dessa atgérder dr att forbittra bdde samordningen och
flodet inom ramen for HGA-processen, vilket gor en kvalitativ analys till ett attraktivt
val for fallstudien.
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3.3 Fallstudiemetodiken

En fallstudie, eller case study pa engelska, dr en forskningsmetod som fokuserar pa en
djupgéende och detaljerad undersokning av ett specifikt fenomen eller fall inom ett
bestimt &mnesomrade (Yin, 2009). En central aspekt av forskningsmetoden &r dess
fokus pé fordndring och kontinuerlig utveckling. En fallstudie gér utdver att bara
erbjuda en 6gonblicksbild. Den syftar snarare till att finga och belysa de kontinuerliga
fordndringarna i den undersokta situationen over tid.

Fallstudier &r sérskilt virdefulla vid utforskandet av komplexa fenomen i deras
naturliga sammanhang. De kan bidra till utveckling av ny forstéelse, teorier och
kunskaper inom ett specifikt forskningsomrdde. Forskningsmetoden dr dessutom
kapabel att hantera komplexa situationer dér fler variabler och faktorer &r i spel 4n
endast datainsamling. Givet dessa omstidndigheter, framtrdder fallstudiemetodiken
som ett lampligt tillvigagangsétt for att svara pa arbetets forskningsfrdgor och foresla
forbattringar for HGA-processen pd NCC.

Det ér av stor vikt att anvdnda flera kéllor i genomforandet av en fallstudie (Yin,
2009). Ett vanligt tillvigagangsitt vid genomforandet av fallstudier bor innefatta
insamling av data fran olika killor, vilka dérefter analyseras for att mojliggora en
tolkning. Det betonas dven att insamling och analys av data 1 en fallstudie kan
vigledas genom att utnyttja tidigare etablerade teoretiska antaganden.

Genom att koncentrera var forskning pd NCC kan vi skapa en djupare och mer
nyanserad forstaelse for personalens erfarenheter och perspektiv. Denna djupgéende
forstaelse blir sedan grunden for att identifiera och 16sa de specifika problem som
personalen star infor, vilket gér var forskning inte bara relevant utan ocksa direkt
anvindbar for att forbéttra arbetsforhallandena inom organisationen.

Fallstudier har dven formagan att generera praktiska 16sningar pd verkliga problem
(Yin, 2009). Genom att studera NCC:s specifika fall férvéntar vi oss med en fallstudie
dven kunna bidra med riktade rekommendationer for organisationens specifika behov.
Genomforandet av fallstudien blir ddrmed inte bara passande utan dven avgorande for
att uppnd konkret och verklig fordndring inom NCC:s HGA-process.

Det édr dock viktigt att inte bortse frén de begransningar som kan komma med en
fallstudie. En sddan begransning kan vara att det nddvéndigtvis inte gar att
generalisera arbetets slutsatser till andra sammanhang i andra organisationer, detta
just for att forskningsmetoden har ett starkt, specifikt och djupgéende fokus pa det
enskilda fallet. Det dr darfor viktigt att ta detta i beaktande nér vi tolkar och anvénder
resultaten fran denna studie. Medan resultaten dr vardefulla for den specifika
situationen och organisationen, sa bor vi vara forsiktiga med att forsoka dverfora
dessa slutsatser till andra sammanhang utan vidare undersokning.
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3.4 Val av respondenter

Vi har valt att intervjua individer med nyckelpositioner inom organisationen,
inklusive arbetsledare, projekteringsledare, projektingenjor och samverkansledare.
Vért val av respondenter, se tabell 3.1, baseras péa deras positioner och forméga att ge
insikt 1 olika aspekter av organisationen.

Tabell 3.1 Respondenter

Roll Forvintningar fran Intervju

Arbetsledare Forvintas ge information om samordningen av
aktiviteter och arbetsuppgifter.

Projekteringsledare Fordjupa insikten kring hur HGA-processen gér till
samt hur samordningen mellan olika aktdrer
fortloper.

Projektingenjor Forvintas bidra till 6kad forstaelse kring hur
information 6verfors mellan projektering och
produktion.

Samverkansledare Stérka forstaelsen kring hur kunskap delas 6ver tid
samt hur kunskapsaterforing sker i dagsldget.

Vi kommer att anvénda en standardintervjumall, som har utvecklats 1 samarbete med
vér handledare (bilaga 7). Mallen &r utformad for att rikta diskussionen mot specifika
teman som vi anser ar viktiga for att besvara vara forskningsfragor.

Arbetsledarna kommer att ge véirdefull information om samordningen av
arbetsuppgifter och det dagliga flodet av aktiviteter. De arbetar nira bade projektering
och produktion, vilket gor dem till en viktig kélla for insikter om nuvarande processer
och samordningsstrukturer.

Projekteringsledaren och projektingenjoren kommer att ge oss inblick i hur
information och kunskap 6verfors mellan projektering och produktion. Dessa
individer, med erfarenhet av bade tekniska och administrativa aspekter av arbetet,
kommer att ge oss en forstaelse for nuvarande metoder och verktyg som anvands i
HGA-processen, samt eventuella utmaningar eller brister i det nuvarande systemet.

Samverkansledaren spelar ocksé en viktig roll i denna undersdkning. De insikter vi far
fran samverkansledaren kommer att hjdlpa oss att forsta hur kunskap delas éver tid, 1
vilken omfattning kunskapséterforing sker i dagsldget och vad som planeras for
framtiden. Denna information kommer att vara avgorande nir vi undersoker hur
information och kunskap utbyts i hela HGA-processen dver tid.
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3.5 Datainsamling

Detta avsnitt kommer att noggrant utforska och belysa de olika metoderna for
datainsamling som vi har valt att anvdnda i denna fallstudie. Vi kommer att ta upp tre
huvudsakliga metoder, nimligen dokumentgranskning, intervjuer och observationer,
var och en med dess egna fordelar och begriansningar. Vi ska tydligt forklara hur varje
metod har optimerats for att maximera var forstielse av fallet vi undersoker.

Det blev tidigt klart att en fallstudiemetodik skulle vara den mest effektiva
forskningsdesignen for var undersokning. Denna insikt kom framfor allt som ett
resultat av de forberedande workshops vi deltog 1, vilka syftade till att ge oss en
grundldggande forstéelse av hur vi skulle genomf6ra vér forskning pa ett
framgangsrikt satt.

Datainsamlingen i var studie involverar foljande metoder:
* Intervjumetodik
*  Observationstyper
*  Dokumentation

3.5.1 Intervjumetodik

For att studera HGA-processens informationsdelning pdA NCC anvénds
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer dr en metod dar
intervjuaren har en dvergripande lista med fragor men ér fti att stilla foljdfragor
baserat pa respondentens svar. Denna metod &r vanlig i fallstudier di den ger péalitliga
insikter om respondentens dsikter och erfarenheter (Yin, 2009). Istéllet for att
anteckna 1 realtid, spelas intervjuerna in for noggrannare dokumentation och
efterfoljande tematisk analys.

Genom att intervjua personer inom foretaget forvintas en mer heltickande bild
erhéllas av hur HGA-processen fungerar i praktiken men dven hur samarbetet mellan
de olika aktdrerna ser ut. Detta tillvigagéngssétt hjédlper till att identifiera potentiella
problem och ger djupare forstaelse for arbetsprocessen (Bryman, 2016).

Olika intervjutyper kommer att tillimpas for att ge djupgdende diskussioner och
framhéva aktorernas reflektioner. Intervjuerna, bade fokuserade och djupgéende,
forvintas bidra till identifiering och beskrivning av problemstéllningar.

Fokuserade intervjuer kommer att utféras med aktorerna i HGA-processen, dir alla
aktorer kommer att stéllas infor samma generellt anpassade fragor. Detta forvéntas
bland annat ge en klar och konsistent bild av helheten. Fragorna fran intervjuguiden &r
mer specifika och anpassade och beddms dirav ocksd kunna ge mer fokuserade och
begrinsade data vilket &r relevant for att besvara de tre forskningsfragorna.
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Den djupgdende delen av intervjuerna forvintas dstadkommas genom att stilla mer
Oppna fragor till respondenter under samtalen. Detta behdver nddvéndigtvis inte vara
under samma samtal utan kan intrdffa vid ett dterkopplingsméte vid ett senare tillfélle.

Malet med de djupgdende intervjuerna ér att lata respondenterna fa tala ut och ge mer
detaljerad information om deras egna asikter och erfarenheter. Har hoppas
intervjuerna kunna belysa hur aktorerna sjilva upplever HGA-processen som den ér i
dagslaget. Oftast tenderar mer djupgaende samtal kunna erhéllas nir fortroende byggs
upp till respondenterna. Metoder for att bygga fortroende kan innefatta att visa ett
aktivt intresse for deltagarnas upplevelser och beréttelser. Att anvdnda ldmpligt
kroppssprék och ansiktsuttryck eller att demonstrera att du bryr dig om projektet och
deltagarnas upplevelser (Leavy, 2017). P& grund av detta s& kommer de djupgéende
intervjuerna att utforas sist i arbetet.

3.5.2 Observationstyper

Observationer erbjuder ett unikt perspektiv och ger mojlighet att notera beteenden,
interaktioner och héndelser som é&r svéra att finga genom andra forskningsmetoder.
De utgdr darmed en viktig del av den hér fallstudien.

Icke-deltagande observation att tillimpas, vilket dr en forskningsmetod dér
observatoren deltar men inte interagerar direkt med de individer och grupper som
studeras (Bryman, 2016). Med denna metod kan observatoren frén ett avstand
undersdka sammanhang och interaktioner mellan olika aktérer i HGA-processen, utan
att direkt engagera sig eller paverka héndelsernas forlopp. Detta ger tillgang till rik,
forstahandsdata och kontextuell forstéelse, vilket mojliggor djupare insikter.

Som ett komplement till icke-deltagande observation kommer skuggning att anvandas
1 denna studie. Skuggning innebdr att observatoren foljer en individ inom en
organisation under en viss period (McDonald, 2005). Till skillnad frén icke-
deltagande observation, som ger ett bredare perspektiv pa hindelser och interaktioner,
tilldter skuggning observatdren att ta del av en individs direkta upplevelse. Denna
teknik kan ge en mer detaljerad och personlig inblick i arbetsprocesser och
interaktioner.

3.5.3 Dokumentation

Den dokumentation som inhdmtas 16pande under processens gang utgor en visentlig
del av fallstudien och integreras i den dvergripande dokumentationen. Denna
dokumentation, vilken kan inkludera en rad olika material som projektdokument, e-
postkorrespondens och andra relevanta handlingar, bidrar till att erbjuda en
djupgaende insikt 1 processens forlopp och kommunikationsdynamik. Det ger oss en
grundlig forstdelse for handelseforloppet, och spelar en avgorande roll for att belysa
de specifika omstdndigheter, metoder och strategier som anvénts.
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3.6 Tematisk Analys

Tematisk analys ar en kvalitativ metod som tilldmpas inom forskning for att
identifiera, analysera och rapportera teman inom erhéllna data (Clarke & Braun,
2013). Dess roll blir betydande i situationer dér relevanta teman upprepas i intervjuer.
Dessa dterkommande teman blir en central resurs for att forbdttra processer som
HGA-processen, dé det kontinuerligt forekommande temat i intervjuerna kan utgora
kérnan som fortjanar ytterligare uppmarksamhet och analys.

Tematisk analys dr dven av stor vikt nér det géller att sérskilja datainsamlingen frn
aktorernas egna uppfattningar. Metoden kommer dérfor att anvéindas under
intervjuerna som utfors for att fa en uppfattning om vad i samtalen som anses relevant
och kan klassas som viktig information. Verktyget bidrar till att strukturera och
forenkla datans komplexitet, vilket gor det sérskilt anvandbart for att avsldja de teman
som dr mest relevanta och dterkommande.

En annan fordel med tematisk analys &r att den tillhandahaller en djupare forstaelse
for de teman som analyseras. I intervjuer framkommer deltagarnas egna perspektiv
och asikter ofta tydligt. Tematisk analys kan hjélpa till att tolka dessa asikter, vilket
ger en djupare insikt i hur och varfor vissa teman blir framtridande. Metoden kommer
darfor att vara ett viktigt verktyg for oss 1 navigeringen och tolkningen av data vi
erhaller fran intervjuer.

3.7 Kvalitetssakring

For att se till att man som forskare dr ansvarsfull och bidrar till vélgrundad forskning
sé dr det viktigt att inte vara bias och ha férutfattade meningar som kan paverka
tolkningen av data. Att reflektera 6ver och redovisa sina egna antaganden kan bidra
till studiens trovardighet och transparens (Merriam & Tisdell, 2016).

Validiteten kan stirkas genom att anvinda flera datakéllor och metoder (sa kallad
triangulering) for att f4 en mer heltdckande och nyanserad bild av fallet (Creswell,
2014). Rapportens validitet bevaras genom en vl utford litteraturstudie dér
tillforlitliga kdllor anvdnds. Data som samlas in &r relevant och bygger pé uttalanden
och konversationer med personer som har hog branschkdnnedom.

Under arbetets kontinuerliga process kommer en observatorsroll att intas for att
sakerstilla en opartisk forskningsmetod. Genom att anta en position som ’icke-
deltagande observator’, blir det mojligt att engagera sig 1 foretagets aktiviteter till en
lamplig, n6dvindig grad for att forstd HGA-processen pé djupet. En position som
“icke-deltagande observator’ innebdr samtidigt en tillracklig distans for att objektivt
kunna bedoma HGA-processen.

En forskare som gér in med en forutfattad instdllning kommer med stor sannolikhet
forbise de forhillanden som kravs for objektiv forskning (Yin, 2009). For att testa for
bias rekommenderar forfattaren att man ar Oppen for motsatta resultat och delar
prelimindra resultat med kritiska kollegor som kan erbjuda alternativa forklaringar
och forslag till datainsamlingen. I det hir arbetet kommer dessa kritiska personer
framfor allt vara opponenter och handledare. Genom att s6ka efter motsatta resultat,
dokumenterbara motargument samt diskutera datainsamling med opartiska
tredjeparter, forvantas risken for bias minskas 1 fallstudien.
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Vid genomforandet av intervjuerna inom ramen for denna studie, kommer
information att samlas in fran olika respondenter. For att sékerstilla kvaliteten och
jamforbarheten 1 denna data, kommer liknande nyckelfrdgor att stillas till alla
deltagare (bilaga 7). Detta tillvigagangsitt garanterar att alla respondenter utvérderas
pa ett konsekvent sitt, vilket ger en stabil grund for att jamfora och analysera deras
svar. Pé sa sitt bidrar likadana nyckelfrdgor till att ge en mer tillforlitlig och
jamforbar insamling av data, vilket 1 sin tur forstarker studiens kvalitet och
trovardighet.

3.8 Analys och diskussion

Vi valde fallstudiemetodiken for dess formaga att ge djupgdende och detaljerade
insikter kring det specifika fallet vi undersokte. Denna metod var lamplig eftersom
den mojliggjorde en omfattande forstéelse for de unika aspekterna av vart
forskningsdmne for att i sin tur kunna svara pa forskningsfragorna.

Styrkorna med fallstudiemetodiken ligger i dess potential for rika, detaljerade och
pagéende data. Dessutom erbjuder den flexibilitet att anvénda olika datakillor, som
intervjuer, observationer och dokument. En svaghet dr dock att dess resultat kanske

inte alltid kan generaliseras till andra sammanhang givet dess fokus pa ett specifikt
fall.

Valet av fallstudiemetodiken paverkade vara resultat genom att ge en djupare
forstaelse for det specifika fallet. Om vi hade valt en kvantitativ metod, kanske vi
hade erhallit mer allminna resultat men med mindre detalj och djupgaende forstaelse.

Resultaten ar palitliga och giltiga inom ramen for det specifika fallet vi studerade. Vi
tog hénsyn till potentiella felkdllor genom att verifiera information fran flera kéllor
och genom att reflektera 6ver var egen roll och potentiell bias 1 tolkningen av data.
For att forbittra studien i framtiden, kan vi inkludera fler perspektiv genom att
intervjua en bredare grupp av deltagare.

Fran en etisk synvinkel sdkerstéllde vi att alla deltagare gav sitt samtycke till att delta,

och att deras anonymitet och konfidentialitet skyddades. Vi foljde ocksa alla relevanta
etiska riktlinjer 1 hanteringen och lagringen av forskningsdata.
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4 Resultat / Datainsamling

Detta kapitel syftar till att presentera den insamlade data for fallstudien. For att
sékerstdlla en opartisk presentation har vi noggrant utformat och genomfort
datainsamlingsmetoder som omfattar intervjuer, observationer och dokumentation for
att kunna svara pa forskningsfragorna, Tabell 4.1.

Tabell 4.1 Genomford datainsamling

Datainsamlingstyp Deltagare / Roll Tid
Intervju (kombinerad) Arbetsledare 50 min
Intervju (fokuserad) Projekteringsledare 65 min
Intervju (fokuserad) Projektingenjor 45 min
Intervju (kombinerad) Samverkansledare 40 min
Skuggning - VDC-ansvarig + konsulter | 60 min
Samprojektering

Skuggning - Projektering, arbetsledare, = 174 min
Samgranskning projektingenjorer, PD

Observation - Projektingen;jor 40 min
Etableringsbesok

Intervju (djupgiende) Projekteringsledare 64 min

Process och tidsplan for HGA

Processen for HGA visas enligt kommunikations- och informationsflédesschemat
(bilaga 1 och bilaga 2). Efter undertecknandet av hyresavtalet paborjas en
hyresgéstanpassning som innefattar en projekteringsfas omfattande 12 veckor.
Darefter inleds byggnationsfasen, ddr samtliga bestimda anpassningar enligt avtalet
genomfors. Malséttningen ar att hyresgésten ska kunna flytta in cirka ett ar efter
kontraktsskrivningen. Respondenterna papekar ddremot att det ar viktigt att notera att
den faktiska produktionstiden kan variera beroende pa omfattningen av de atgirder
som ska vidtas for anpassning av lokalerna. Generellt sett kan byggnationen ta mellan
fyra till sex ménader, medan installationsarbeten, sasom el, vatten och ventilation,
vanligtvis kraver ytterligare tv4 till tre mnader. Men processen ér ofta sporadisk och
anpassas efter hyresgastens specifika krav och forutsittningar.

Vi brukar prata om ett ar fran kontraktsskrivning till att
hyresgdsten far flytta in” ... "Flodesschemat visar hur processen for
hyresgdstanpassningar gadr till idag, speciellt i ett tidigt skede” —
[Projekteringsledare]

Samordning dir produktion involveras

Foljande avsnitt beskriver hur kommunikationen och samarbetet mellan dessa parter
fungerar 1 dagsldaget samt vilka utmaningar som aktdrerna sjilva anser existera i
HGA-processen.

Kommunikationsbrister och ouppklarade detaljer identifieras som stora utmaningar i
processen for hyresgistanpassningar av samtliga aktorer, sarskilt mellan
projekteringsledare och arbetsledare. Kommunikationsbrister mellan involverade
parter upplevs forsvara effektiv uppgiftshantering och problemldsning. Personalen
upplever att det finns bristande informationsutbyte dir dem sjdlva méste soka efter
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information och stélla fragor. En central utmaning som tas upp ar hanteringen av
andringar som sker under projektets géng, inklusive avgérande av vilken information
som &r viktig att formedla till produktionspersonalen, organisering och dokumentation
av dessa dndringar. Efter ett granskningsmote observerades hur projekteringen var
tvungna att ta kontakt och informera produktion enskilt angédende en &ndring.

"Vi far handlingar men maste ga runt och hitta frdagor och vem man
ska stdlla fragorna till. Vi far upptdcka problemen sjdlva, och ndr
vi gor det, sa dr det brdattom.” — [Arbetsledare]

Bade projekteringsgruppen och arbetsledarna dr 6verens om att det kan vara en
utmaning att bdde samla in information fran produktionen och att sedan sprida eller
tillhandhélla den insamlade informationen tillbaka till produktionsteamet. Utover de
storre granskningsmoten har arbetsledare ofta begransad tid for 1dngsiktig planering.
Detta resulterar i att prioriteringar maste goras, ddr mer bradskande uppgifter, sdsom
att arbeta med hyresgéster som snart ska flytta in, blir fokus.

“Arbetsledarna har inte tid att planera for langt fram och det blir
svdrt att fokusera pa en hyresgdst som ska flytta in om ett dr ndr det
finns full produktion for de som ska flytta in inom tre manader.” —

[Projektingenjor]

Produktionsarbetet paborjas baserat pa utkasten av de forsta handlingarna, dessa
erhélls tva veckor innan bygghandlingarna for att produktionen inte skall hamna efter
1 tidsplanen. Detta beskrivs av en projektingenjor innebéra ytterligare utmaningar i att
overldmna information fran projekteringen till produktionen i god tid.

“Det dr en utmaning att overldmna information fran projekteringen
till produktionen i god tid med tanke pa den pressade tidsplanen.”
[Projektingenjor]

Respondenterna upplever att det finns potential for att forbattra kommunikationen
mellan produktion och &vriga parter i hyresgédstanpassningar. Att involvera
produktionen mer direkt i Apricon upplevs som en potentiell atgird och tas upp som
exempel av en projektingenjor som en potentiell forbattring. Detta skulle kunna ge en
tidigare input i processen, vilket skulle kunna vara fordelaktigt for att frimja
forutségbarhet, samarbete och resultat. Dock pépekas tidsbegransningar som ett
potentiellt hinder for produktionspersonal att delta mer frekvent i moten.

"For ndrvarande meddelas produktion indirekt via en annan person
i stillet for att fa information direkt fran Apricon. Om de var mer
involverade i Apricon skulle dem kunna bidra tidigare. Men det kan
vara en resursfrdga, de kanske inte har tid att delta i moten.
Produktionen saknas i flodesschemat. Vilket kan vara en link som
behdvs.” — [Projektingenjor]

Arbetsledarna sjdlva, foreslar dven att det vore fordelaktigt att ha tid att ga igenom
bygghandlingar och sedan ha ett mote med hyresgést och projekteringsledare.
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Vi onskar tid efter att vi far bygghandlingar, foljt av ett méte med
hyresgdst och projekteringsledare.” — [Arbetsledare]

Kundinteraktion och anpassningsgrinser

Utdver uppstartsmoten och uppréttande av avtal, finns det ett antal inplanerade moten
1 form av olika granskningar, samprojektering och kontroller. Dock tenderar det ofta
att vara en kontinuerlig dialog. Vid inplanerade och regelbundna méten anvédnds en
forenklad version av Projekt Studio (bilaga 4 och bilaga 6). Under dessa mdten
adresseras eventuella dndringar och konflikter som uppstatt under projektets ging,
vilka hanteras genom samordningsprogrammet "Apricon". Detta bevittnades dven
under ett observationstillfille dir de utforde en krockkoll.

"Vi loggar alla dndringar i Apricon och diskuterar dem med
hyresgdsten och projektorerna.” — [Projekteringsledare]

Respondenterna dr uttrycker att god kommunikation med hyresgésterna dr avgérande
for att sékerstdlla en smidig process. Att hdlla hyresgisterna informerade om
projektets framsteg och klart kommunicera eventuella dndringar ar viktigt. Samtidigt
har 6nskemal frdn hyresgdsterna om specifika anpassningar resulterat i forlangd
byggtid i vissa fall. Detta spekuleras av respondenterna till att delvis kunna forklaras
av att manga av dem saknar byggteknisk bakgrund och darfor inte forstar hur
omfattande och komplexa vissa atgirder kan bli. Kommer dessa dnskemal in sent i
processen s& medfor det ocksa konsekvenser. Denna punkt framhévs under ett
skuggningstillfille vid ett gemensamt granskningsméte, dar det uppstod en méarkbar
irritation mellan aktorerna under en diskussion om en sen dndring.

”Om hyresgdsten kommer med dndringar sent i processen kan det
leda till forseningar och 6kade kostnader.” ... "Vi strdvar efter att
hdlla hyresgdsten informerad om projektets framsteg och att
kommunicera tydligt kring eventuella dndringar som paverkar
tidsplanen. ”— [Projekteringsledare]

Respondenterna ndmner dven att anstillda 1 byggbranschen och just pdA NCC éar
vildigt 16sningsorienterade och att de vill tillmotesga kunderna men att de dven
behdver nagon typ av forutsdgbarhet. For ndrvarande finns det inga specifika
begrinsningar for omfattningen av anpassningarna, sa ldnge tid och resurser finns
tillgdngliga. Detta kan medfora att forseningar uppstar, speciellt vid sena dndringar.

Balansen mellan att vara 16sningsorienterad och att halla sig till avtalade planer ar en
utmaning. Nir och var man ska dra gransen for en given dndring &r en pagaende
diskussion. Att projektorerna hade mycket arbete sent i processen bevittnades under
samgranskningsmétet, dir de fick ménga uppgifter tilldelade till sig.

”I borjan skulle vi bygga likadana kontor overallt. Vi har salt att
kontoret ska se ut pd ett visst sdtt, men det vi har byggt dr nagot helt
annat.” — [Projektingenjor]

Kunskaps- och erfarenhetsiterforing
Denna sektion kommer att utforska temat for information, kunskaps- och
erfarenhetséterforing inom HGA-processen. Vi kommer att presentera hur
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respondenterna upplever det systematiska arbetet, som det ser ut idag, och vilka deras
reflektioner och insikter &r.

Respondenterna anser att det finns brist pa information, dokumentation och
erfarenhetséaterforing, sarskilt nir det giller kompletteringar och
hyresgéstanpassningar efter att basbyggnaden &r fardig. De upplever dven ett behov
av att arbeta mer systematiskt med standardiserade processer for att ldra sig av
tidigare erfarenheter. I dagsliget sker det bara nir ndgon tar initiativ till det.

“Fram till firdigt hus har vi stenkoll, men kompletteringar och HG-
anpassningar efterdt finns det vildigt lite koll pa.” - [Arbetsledare]

Utvéarderingsprocesser, inklusive workshops, frdgeformuldr och utvarderingsmoten,
anvinds for att samla in data och diskutera framgangen och utmaningarna med
projektet enligt respondenten. Dessa utvirderingar grundar sig pa faktorer som
tidsramar, kostnadskontroll och samarbete (bilaga 3). Resultaten sammanstills och
distribueras till de berorda parterna, som har ansvaret att tillimpa ldrdomarna pa
framtida projekt. Strukturen for datainsamling och presentation upplevs dock som en
utmaning.

"Vi arbetar for att sdkerstdlla att samverkansprocessen inte blir en
slump, detta genom att fokusera pd att fa folk att samarbeta tidigt i
processen och koncentrera oss pd 'hur' snarare dn 'vad'.”’-
[Samverkansledare].

Samtliga respondenter uttrycker att kunskaps- och erfarenhetsaterféring ér en central
del av framgangsrika projekt. De &r medvetna om att det &r viktigt att ldra av tidigare
projekt for att undvika att upprepa misstag. Dessutom betonar projekteringsledaren
vikten av att institutionalisera kunskap pa foretagsnivd. Genom att géra detta kan man
forsdkra att viktig information inte gar forlorad niar medarbetare lamnar
organisationen, vilket underlattar for nyanstillda.

"Vi maste arbeta mer systematiskt och ldra oss av vdra erfarenheter
for att sdkerstdlla att kunskapen kan ateranvdndas i liknande
projekt och att nya personer kan ansluta utan storre svarigheter.
Det dir viktigt att erfarenheten sitter i processen och projektet,
snarare dn hos specifika personer vilket kan begrdinsa projektets
framgang." - [Projekteringsledare]
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5 Diskussion

Detta kapitel behandlar en genomgéng och analys av de erhallna resultaten fran det
utforda arbetet. Genom att sammanfora dessa resultat med insikter frén tidigare
forskning, siktar innehallet pa att ge en fordjupad forstaelse for det undersokta
forskningsproblemet. Dessutom kommer potentiella forbattringar att identifieras for
att optimera processen for HGA.

Genomforandet av HGA utgor ofta en komplex och utmanande uppgift, sarskilt nar
man stdlls infor strama tidsramar och en hég volym av anpassningar att utfoéra. Trots
dessa forutsittningar sa ar det av yttersta vikt att standigt utveckla strategier for
effektivare arbetsmetoder och ddrmed bemota framtida problem. Med utgdngspunkt
fran resultaten i detta arbete, framtréder tre specifika utmaningar som NCC behdver ta
hénsyn till i sin HGA-process.

Den forsta utmaningen som framtriader utifran resultatet av arbetet, ligger 1
kommunikation och koordination mellan alla inblandade parter. P& grund av det
pressade tidsschemat kan det vara svart att garantera att alla aktorer besitter en tydlig
och gemensam forstaelse av projektets mél och uppgifter. Utmaningen ligger inte,
som vi tidigare misstinkte, i hur HGA-processens samarbete utfors, utan snarare i
vilka individer som deltar i dessa avgdérande méten och vem som far tillgang till
nddvindig information. For att bidra till forbattrad kommunikation och samordning
mellan parterna, skulle det vara fordelaktigt att i storre utstrackning inkludera
produktionspersonalen i moten och planering.

Produktionsteamet arbetar for nidrvarande strikt enligt de senaste bygghandlingarna,
pa grund utav att de r juridiskt bindande. Utmaningen med detta tillvigagangssatt dr
dock att eventuella dndringar, som infors efter det att den forsta projekteringsfasen ar
avslutad, inte automatiskt tas med i dessa handlingar. Istillet krédver dessa édndringar
sarskilda uppdateringar. Néar de har kommit langt in i HGA-processen for den
specifika hyresgisten, sker dessa uppdateringar av bygghandlingarna sdllan. Ibland
kan det till och med ta upp till en manad innan de genomfors.

Darfor upplever produktionen att de ofta far nddvindig information alldeles for sent i
processen. Men samtidigt upplever de att de inte har tiden att planera langsiktigt da de
kontinuerligt dr upptagna med att slutfora de pdgaende HGA-projekten. Det &r ett
problem som kan tacklas pa tva fronter. Det hade varit fordelaktigt om alla
nyckelpersoner tar sig tiden att samlas, diskutera och fatta beslut tillsammans. Precis
som man gor i NCC’s egenutvecklade arbetssitt, Projekt Studio, som i dagslaget
anvinds 1 basbyggnadsomradet och endast till mindre utstrickning i HGA-processen.
Vid uppstart av det utokade samarbetet kan det dven behdvas mer personal, vars fokus
ligger 1 den lngsiktiga planeringen &t produktionsteamet.
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Rent praktiskt sett skulle en tidigare inkludering av produktionen innefatta en
dedikerad studiodag varje vecka dar alla deltagare i projektet aktivt deltar 1
arbetsmoéten och projektrelaterade drenden. Utdver det hade produktionsteamet
gynnats av att fa tillgdng till nodvandig information via de digitala
samordningsprogram de anvédnder, exempelvis via Apricon. Genom att anvinda
verktygen i1 Apricon kan beslutsfattande goras snabbare och kommunikationen bli mer
effektiv, vilket bidrar till att identifiera och 16sa potentiella problem tidigt.

Genom att tidigare involvera produktionsteamet i projektets utveckling kan sen
ankomst av information minskas. Med sin praktiska erfarenhet kan
produktionspersonalen dven bidra till att 1 ett tidigt skede upplysa om huruvida en viss
anpassning kommer att ta for lang tid att genomfora. Detta skulle i sin tur kunna
stodja Ovriga aktorer i projekteringsprocessen att utvardera om det dr ekonomiskt och
tidsméssigt motiverat att genomfora en specifik anpassning och ddrmed underlétta en
mer effektiv HGA-process. Vilket leder oss till ndsta utmaning.

NCC:s formaga att uppfylla specifika behov och anpassningar dr en av de frimsta
anledningarna till att ménga foretag viljer att samarbeta med dem. Denna flexibilitet
har dock bade fordelar och nackdelar. A ena sidan kan det vara fordelaktigt for
kunderna, d4 det ger dem mojlighet att gora dndringar och anpassningar efter behov.
A andra sidan kan det innebéra utmaningar fér NCC, d4 sena 4ndringar och
anpassningar kan leda till 6kad tidsdtgang, resursforbrukning och kréver hogre
samordning mellan inblandade parter. Det kan dven innebidra en belastning for redan
inflyttade hyresgéster som forvintar sig att storningar ska upphdra vid ett visst datum.

Det ér viktigt att notera att denna flexibilitet kan ha en inverkan pa NCC:s forméga att
vara effektiva och konkurrenskraftiga. Om NCC stdndigt maste anpassa sig till sena
andringar, kan det leda till att de inte kan planera och genomfora sina projekt pé ett
effektivt sétt. Detta kan 1 sin tur paverka deras formaga att leverera projekt i tid och
inom budget, vilket dr avgorande for deras framgéng pa marknaden.

Darfor ar det viktigt att NCC noggrant utvarderar fordelarna och nackdelarna med sin
flexibilitet. De behover hitta en balans mellan att tillgodose kundernas behov och att
sékerstdlla att de kan genomfora sina projekt pa ett effektivt och kostnadseffektivt
satt. For att hantera sena dndringar och anpassningar kan NCC behdva utveckla
strategier fOr att stitta en tydligare gransdragning. Dessa kan inkludera inférandet av
striktare tidsramar for dndringar, faststillande av en maxgrins for kostnader,
begrinsning av omfattningen av byggnads- och installationsarbeten efter en viss
vecka i1 projekteringen, samt mojligheten att ta ut extra avgifter for sena dndringar.

En alternativ 16sning skulle kunna vara att PD och Building etablerar en IPD-kontakt.
Genom att gora detta, skulle PD bli mer medvetna om och mer lyhdrda for Buildings
utmaningar. Tidigare forskning tyder pa att detta kan bidra till att férena deras mal
ytterligare. Genom att bada parter drar nytta av en mer stromlinjeformad och
strukturerad process, kan deras samarbete forbéttras och gemensamma mal uppnés
mer effektivt.
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Samtidigt bor NCC ocksé dvervéga hur deras flexibilitet pdverkar deras interna
processer och resurser. Om de stindigt maste anpassa sig till dndrade krav, kan det
leda till att deras personal blir verbelastad och att deras resurser blir uttémda. Detta
kan 1 sin tur paverka deras forméga att leverera hogkvalitativa tjanster och produkter.
Detta &r kopplat till varfor, som tidigare ndmnt, produktionen upplever att de inte har
tid till att planera langsiktigt.

Det ér viktigt att NCC noggrant dvervéger fordelarna och nackdelarna med sin
flexibilitet och att de utvecklar strategier for att hantera de utmaningar som den kan
medfora. Detta kommer att vara avgdrande for deras formaga att fortsétta att vara
konkurrenskraftiga och framgéangsrika pa marknaden.

NCC har framgangsrikt standardiserat erfarenhetsaterforing for basbyggnad, en
bedrift som dnnu inte uppnatts for hyresgastanpassningar, frimst pd grund av deras
varierande och unika karaktér. Detta gor det svarare att standardisera processen och
dra generella lardomar applicerbara pé alla framtida projekt.

Den mest betydande utmaningen som NCC stdr infor dr bristen pa systematisk
kunskapséterforing. Trots att det for ndrvarande genomfors workshops for detta
andamal, ar kunskapen ofta personbunden (bilaga 3). Detta begransar mojligheterna
till utvidgad kompetensutveckling mellan aktorer, som hade kunnat forbattras
betydligt om misstag och utmaningar frn foregdende projekt utvirderades pé ett mer
systematiskt sdtt. Detta faktum paverkar sirskilt nya ingenjorers formaga att snabbt
anpassa sig till arbetsmetoderna. For att effektivisera processen krévs ytterligare
resurser for att systematisera insamling, analys och delning av erfarenheter fran
tidigare projekt. Detta skulle kunna bidra till snabbare integration av nya medarbetare.

For att mdta dessa utmaningar bor NCC utarbeta en klar strategi for
kunskapsaterforing. Denna strategi kan inkludera att identifiera kompetensgap och
utbildningsbehov, vilket skulle mojliggora att erbjuda riktad utbildning och
kompetensutveckling baserad pd insikter och erfarenheter fran tidigare projekt.

Dessutom kan det vara virt att utforska mojligheten att skapa standardiserade
protokoll eller riktlinjer for att hantera utmanande aspekter av tidigare projekt. Som
en del av detta, skulle ett system for att dokumentera specifika l6sningar pa unika
problem kunna vara gynnsamt, sa att dessa I6sningar kan refereras till i framtida
liknande situationer.

Ett praktiskt steg kan vara att inrétta en formell process for projektgranskning efter
varje projekt, dar alla nyckelpersoner i projektet deltar och diskuterar vad som
fungerade bra, vad som kunde gjorts bittre, och vilka l&rdomar som kan dras for
framtida projekt. Genom att gora denna granskning till en standarddel av
projektprocessen, blir kunskaps- och erfarenhetsaterforing en integrerad del av
foretagets arbetsflode.

P& sé sétt kan NCC sékerstilla att medarbetarna har den kunskap och de fardigheter
som kravs for att genomfora hyresgdstanpassningar pa ett d&nnu effektivare sétt. Detta
kommer bidra till att forbattra NCC:s konkurrenskraft och forstérka foretagets rykte
som ledande aktor inom branschen.
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6 Slutsatser och rekommendationer

Genom detta arbete har vi belyst och analyserat de utmaningar som NCC star infor 1
HGA-processen. Tre kdrnutmaningar har identifierats: bristande kommunikation och
koordination, balansen mellan flexibilitet och effektivitet, och behovet av systematisk
kunskapséterforing.

Det framkom att den forsta utmaningen, kommunikation och koordination, kan 16sas
genom en 0kad inkludering av produktionspersonal i tidiga planeringsmdten och en
battre tillgang till information via verktyg som Apricon. Ett forslag dr att inféra en
dedikerad studiodag varje vecka dir alla deltagare i projektet aktivt deltar i
arbetsmoten och projektrelaterade drenden.

Den andra utmaningen, balansen mellan flexibilitet och effektivitet, krdver en
noggrann avvagning mellan kundernas behov och foretagets formaga att leverera sina
tjanster effektivt och kostnadseffektivt. NCC bor utvirdera och utveckla strategier for
att hantera sena éndringar och anpassningar. Dessa kan innefatta strangare tidsramar
for andringar, en kostnadsmassig maxgréns, och mojligheten att ta ut extra avgifter for
sena dndringar.

Den sista utmaningen, systematisk kunskapsaterforing, kan mdétas genom utveckling
av protokoll och riktlinjer for att hantera tidigare utmaningar och genom att
systematisera insamling, analys och delning av erfarenheter fran tidigare projekt. En
formell projektgranskning efter varje projekt kan bidra till att géra kunskaps- och
erfarenhetséterforing till en integrerad del av foretagets arbetsflode.

Denna studie visar att det finns utrymme for forbattring inom HGA-processen hos
NCC. For att kunna méta framtida utmaningar och forbli konkurrenskraftiga pa
marknaden, ar det viktigt for NCC att kontinuerligt utvirdera och forbéttra sina
processer. De foreslagna strategierna och 16sningarna i denna studie kan utgora en bra
utgangspunkt for dessa forbéttringsarbeten.

Aven om denna studie fokuserar piA NCC, kan insikterna och rekommendationerna
vara tilldmpliga dven for andra foretag som arbetar med liknande processer. Detta
visar vikten av att inte bara fokusera pa vad man gor, utan ocksa pé& hur man gor det.
Genom att kontinuerligt striva efter forbattring och effektivisering av processer kan
foretag forbli konkurrenskraftiga och framgangsrika pa marknaden.
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8 Bilagor

8.1 Dokumentation

I detta avsnitt presenteras resultaten fran granskningen av relevanta dokument.
Dokumentationen omfattar interna dokument som arbetsprocesser och rapporter.
Denna metod anvéndes for att samla in ytterligare information och insikter om
organisationen, dess struktur och processer samt for att identifiera eventuella monster
och trender som kan ge en bredare forstaelse for den undersokta fragestillningen.
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8.1.2 Bilaga 2: Kommunikation & Informationsflode
hyresgistanpassningar

Kommunikationsplan HG-anpassningar
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8.1.3 Bilaga 3: MIMO - Erfarenhetsiterforing projektering

basbyggnad

Anna Stocks gav ett exempel pa hur erfarenhetsaterforingen for basbyggnad skedde i
ett tidigare projekt:

MIMO - Erfarenhetsaterforing projektering basbyggnad, 2022-08-30.

Syftet med denna dag dr att ta ldrdomar av vdr utvirdering av
basbyggnadsprojekteringen, prata ihop oss om hur vi ska arbeta
framgent och slutligen fira att en del av vart gemensamma projekt

dar klart. - Samverkansledare

Utvérderingen sker med hédnsyn till nedanstdende faktorer dir delar som varit bra,
mindre bra, och saknades lyfts fram enligt, se dven (tabell 9.1).

O 00 1IN DN B W~

. Tider

. Kostnadsstyrning
. Méten (ex Projekteringsméten, forum, sdrmdten, mm)
. VDC

. Apricon

. Granskningsprocessen
. HG — Sats

. Samverkan

. Projektledningen (ex. projektingenjor, projekteringsledare,

installationsledare/sakkunniga m.fl.)

Tabell 8.1 Samverkans- och erfarenhetsaterforingsmodell som anvdinds i dagsliget

Kategori

Tider

34

Det hdr har varit bra

* Overgripande projektering/produktionstidplan
togs fram i Stenungsund - BRA

* Tider for status handlingar har kunnat justeras
efter radande omstandigheter och dndrade
forutsattningar.

* Den pedagogiska tidplanen som en praktikant
gjorde i ett senare skede. Viktigt att i en
projekteringstidplan se helheten, far inte bli
for detaljerat.

* Lyssnat pd konsulterna nar vi haft synpunkter
pa tidplanen.

« Tidplaner tydliga

* Projekteringstidplanen blev tydlig och bra nar
den val kom

* Det har varit gott om tid (dn sa ldnge)

« Tydlig genomgang av tider och férvantade
leveranser

+ Det har fatt ta tid det &r bra da det tar mer tid
@n vad man tror med dorrar

K fick komma iging med projektering av
grunden tidigt.

* Granskningstider har varit bra

* Beskedstidslistor skickades ut till resp.
projektdrer

* KP etablerade en tydlig tidplan som styrde
dvrig proj.

« Fatt hjdlp av projekteringsledare att styra upp
tidplan & deadline f5r leveranser av BREEAM-
bevis fran projekteringen och ha med det i
den “vanliga” projekteringstidplanen

Det hdr har varit mindre bra

* Tidplanen kom lite fr sent

* For detaljerade tidplaner i tidigt skede, borde vara mer 6vergripande.

* Problem med att hélla uppsatta tidplaner.

* Manga férandringar medfSr en forvirring avseende hur tidplanen skjuts
« Specifik projekteringstidplan togs fram sent

Tidplan fér BREEAM &r helt beroende pa framdrift och tidplan for
projekteringen. Sa nér projekteringstidplanen justeras s& maste BREEAM
justeras dérefter... det paverkar planerad tid for storre insatser/arbete
som forskjuts till tider dér tid for andra projekt/arbetsuppgifter till viss
del krockar med den justerade tidplanen for BREEAM.

* Saknas Hyresgaster, vilket gor att tiderna for projekteringen &r oklara
* Utdragen projektering, langa motesserier dér fragorna diskuteras under

lang tid utan att komma till beslut.

+ Sena besked fran PD
* Tillkemmande arbeten i anslutning till slutleverans innan sommaren

avseende t.ex. vaggtyper, val av kanalsystem, vilket gjorde det svart att
hinna med.

 Vid omtag av rev Byggherre PM har det dragit ut pa tiden,

prissattning/projektering

* Starten skedde innan vi visste att vi hade projektet, detta forsvarade

processen

* Blev stressigt med KP i tidigt skede. Haltagning for tex brunnar i SATS

samt Mindparks kék langt innan lay-outerna var helt satta.

* Delmoment av utrednings karaktar har behdvts ldmnas med véldigt korta

varsel vilket har gjort det svarplanerat. Detta i sin tur kan paverka den
planerade tidplanen som vi tankt det ska ta for att fa klart och godként pa
alla BREEAM-krav for projekteringsskedet och att tiden for detta ddrmed
blir &ngre &n initialt planerat.

« Ovriga projektérer kom in lite sent (Fasad, KP, Hiss)

Detta saknades

* Inkdpstidplan — tidigt skede
* Produktionstidplan — tidigt skede
* Projektorganisation — tidigt skede
* Tidplan saknades i borjan av

projekteringen.

Saknades mer pedagogiska tidplaner, inte
sa detaljerade utan mer &vergripande.
Tydlig styrning och uppféljining mot
tidplanen

* Klara sluttider for projekteringen nar vi

borjade, nar skall handlingar vara klara.



8.2 Skuggning

I detta avsnitt presenteras observationerna som gjordes under skuggningsprocessen.
Skuggning innebir att f6lja deltagarna i deras arbetsmiljo for att observera deras
beteenden, interaktioner och arbetsrutiner. Denna metod gav oss mgjlighet att fa en
mer detaljerad och autentisk bild av hur deltagarna hanterar situationer och problem 1
sitt dagliga arbete, samt hur de samverkar med sina kollegor och organisationens
processer.

I skuggningen av HGA-processen var fokuset att forsta hur de olika aktdrerna, sdsom
entreprenorer, arkitekter och projekteringsledare, arbetade tillsammans for att uppna
sina gemensamma mal. Under skuggningen noterades vem som hade det ledande
ordet samt hur ordet fordelades under motet. Genom att studera dynamiken kunde de
mest effektiva kommunikationsmetoderna och samarbetsstrategierna identifieras.

8.2.1 Bilaga 4: VDC — Mote

Under ett mote med VDC-ansvarig, holls en krockkoll tillsammans med NCC
Building, arkitekt och konsulter till projekteringen. Motets syfte var att observera hur
de involverade parterna samarbetade effektivt for att identifiera eventuella problem
och konflikter mellan olika delar av projektet. Genom att analysera deras
arbetsmetoder och kommunikation uppnéddes en djupare forstaelse for hur de
samordnade sina insatser for att nd gemensamma mal inom projektet.

Krockkollen omfattade granskning av bland annat VVS, elstegar, sprinklersystem och
kylbafflar. Nar problem uppticktes under motet hanterades de omedelbart av
projekteringsledare, som samordnade moétet. Hen stillde fragor, delegerade ansvar till
respektive ansvariga och loggade dndringar. Ett exempel pa snabb problemldsning var
nér flera krockar identifierades mellan VVS och elstegar i ett forrdd. Motets deltagare
diskuterade att sdnka undertaket i forrddet for att ge mer utrymme at installationerna,
vilket bidrog till en smidigare arbetsprocess och mer effektiva 16sningar pd eventuella
konflikter.

8.2.2 Bilaga 5: Besok - Vighuset & Brick Studios

Studiebesoket innebar observationer av arbetsprocesser och insikter 1 hur
anpassningar och fordndringar hanteras i praktiken. Funktionella krav kombinerades
for att skapa skraddarsydda l6sningar som uppfyllde bade kundens och projektets
krav. Exempel pa anpassningar innefattade dndringar av materialval, installationer
eller layout for att forbéttra projektets slutresultat och uppfylla specifika behov och
onskemadl.

I vissa situationer var anpassningarnas omfattning sa betydande att det blev

nddvindigt att dndra planritningen. Detta krdvdes nér en trappa skulle monteras
mellan tva vaningsplan (figur 9.1), da hyresgisten hade ett 6nskemal om detta.
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I ett annat fall hade en hyresgist sirskilda onskemal géllande estetiken och foredrog
ett Oppet tak dér installationerna var synliga (figur 9.2). Det innebar att man behdvde
forbéttra utseendet pa ror, kylbafflar och liknande, sa att de uppfyllde hyresgistens
estetiska krav.

—i 110 8

Figur 8.2 HGA exempel — Oppet tak och synliga installationer

I ytterligare ett exempel hade en annan hyresgést onskemal angdende rumsbildning
samt vissa mindre justeringar, sasom att lagga till extra ndtverkskablar eller anvinda
specifikt kakel i WC-utrymmen (figur 9.3). Dessa justeringar behovde beaktas for att
uppfylla hyresgéstens krav och férvantningar.

Figur 8.3 HGA exempel — Ovriga anpassningar
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8.2.3 Bilaga 6: Samgranskningsmote

Avsnittet beskriver ett samgranskningsmdte som observerades som en del av ett
skuggningsarbete. Syftet med observationen var att forstd hur olika discipliner och
experter samarbetar for att hantera och l9sa tekniska fragor under en
projektgranskning. Métet involverade f6ljande roller fran NCC Building och NCC
PD:

. Projekteringsledare

. Projektingenjor

. Installationssamordnare (fokus projektering)
. Installationssamordnare (fokus utférande)

. Arbetsledare

. Arbetsledare

. NCC PD-representant

Projekteringsledaren, projektingenjoren och NCC PD-representanten har
huvudsakligen arbetat med hyresgéstanpassningen och dess forutséttningar fran
NCC:s sida, medan de 6vriga deltagarna involverades framst infor granskningen.

Utover de interna deltagarna deltog dven arkitekter, projektorer och installatorer (som
agerade underentreprendrer for installationer). Brandkonsult och dorrprojektor var
ocksé nédrvarande en stund. Akustikern skulle ha deltagit, men pé grund av sjukdom
kunde hen inte nirvara. Trots detta hade hen kommenterat och besvarat alla relevanta
kommentarer, vilket bidrog till att smidigare process.

Motets innehéll och diskussioner

Innan samgranskningsmdotet borjar ska varje aktor ha laddat upp sina kommentarer
och markerat dem i respektive ritning pa. Under motet, som leddes av
projekteringsledaren, diskuterades atgardspunkter, uppdateringar frin entreprendrer
och oklarheter kring ritningar och planering.

Samgranskningsmotet inleds med att projekteringsledaren delar sin skdrm i Apricon
for att ga igenom kommentarerna fran de olika disciplinerna. Nir en kommentar har
diskuterats i gruppen med respektive ansvarig dndrar projekteringsledaren statusen for
kommentaren.

Ett antal diskussioner dgde rum under motet, inklusive tekniska aspekter som ror
planritningar och installationer. VDC-samordnaren fortydligade ritningar och
informerade om &ndringar som hade gjorts for att nyttja rumsytan. Under motet blev
det ocksa tydligt att det forekom @ndringar fran hyresgésten som inte hade
kommunicerats pa ett korrekt sétt, vilket ledde till viss forvirring.
Projekteringsledaren tog tag i situationen.

NCC PD-representanten deltog aktivt i diskussioner, stillde ménga fragor och bidrog
med forslag pd 16sningar. Estetiska och designrelaterade fragor diskuterades ocksa,
involverande samrad mellan projekteringsledaren, NCC PD-representanten,
arbetsledaren och andra deltagare. Under hela métet dokumenterade och bekriftade
projekteringsledaren forstaelsen av beslut i Apricon. Métet avslutades efter en sista
genomgang och kontroll 6ver om nigot hade missats eller om alla kénde sig fardiga.
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Sammanfattning av motesanteckningar

Motet inleddes klockan 08:30 med projekteringsledare som introducerade dagens
agenda och gick igenom nuvarande atgardspunkter med deltagarna. Diskussioner och
Overldggningar 4gde rum mellan entreprendrerna for att bestimma framsteg och
koordinera insatser. En viktig fraga som uppstod tidigt i motet var dndringen 1
planritningen for lobbyn, med tvd rum som hade blivit ett, och det konstaterades att
denna dndring inte skulle paverka sprinklerprojektorens arbete med sprinklersystemet.

VVS-projektoren kontaktades géllande WC-isolering, och det kom fram att det fanns
en inkonsekvens i matten for koksuppstillningen som behovde réttas till. Vidare
diskussioner dgde rum med VVS-projektdr om mojligheten att undvika installation av
en dusch.

Négot enstaka tekniskt problem uppstod under métet men dtgérdades snabbt av
projekteringsledaren. Diskussioner fortsatte med att klargora flera kommentarer och
planera vidare atgérder, dir det sérskilt fokuserades pé att klargora och l9sa tekniska
oklarheter.

El-projektor och projekteringsledare diskuterade om flyttning av el-stegar samt stegar
for andra installationer. Property development (PD) var mycket engagerad 1
diskussioner, med fokus pa specifika 16sningar. Kommentarer fran arkitekten blev
foremal for diskussion, och BIM-samordnare gav insikt i arkitektens tankesétt for att
16sa oklarheter.

Efter en kort paus klockan 09:38 fortsatte diskussionerna, nu med fokus pa elektriska
atgdrder som behovde goras i de olika rummen pa vaningsplanet. Hér kom fram att
det behovdes en dversyn av ritningen for att effektivt anvéinda rumsytan och att det
kridvdes mer diskussion kring eventuell forstarkning av innerviggar.

BIM-samordnaren bidrog med klargdrande av ritningar och diskussioner om olika
aspekter som ventilerade trosklar och golvboxar. Gardinskenor och installationer 1 ett
litet rum diskuterades ocksd, med VVS-projektor som gav sin expertis. Losningar
foreslogs for installation av en projektorduk, dér en dedikerad platta for duken
diskuterades.

Designval och estetik var ocksd @mnen for diskussion, inklusive viggkulorer, design
av toaletter och hur svarta sakvaror skulle passa in med befintlig design. I detta
sammanhang bidrog arbetsledare med sina tankar.

BIM-samordnaren forklarade behovet av att infoga en lénk till texten om farg pa
betong i ritningen for att undvika missforstdnd, och detta blev ett &mne for ytterligare

diskussion mellan property development (PD) och BIM-samordnare.

Motet avslutades klockan 11:12 efter att ha behandlat flera viktiga punkter som
behovde adresseras, bland annat diskussioner om hdjden pa glaspartier och pigment.
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8.2.4 Bilaga 7: Intervjuguide

Avsnittet presenterar den intervjuguide som utarbetades i samarbete med handledaren.
Denna guide anvidndes som ett verktyg for att formulera relevanta fragor till varje
enskild aktér under de fokuserade intervjuerna. Genom att utforma en intervjuguide
med relevanta fragor sikerstélldes bade tidseffektivitet och organisering under
intervjuerna, vilket ledde till strukturerade samtal som var direkt kopplade till den
centrala forskningsfragan.

1. Kan du beskriva hur hyresgastanpassningsprocessen pa NCC
sker i dagslaget?

2. Nar i processen far ni in information fran hyresgéasterna ang.
anpasshingarna?

3. Hur stora andringar kan en hyresgast begara?
4. Hur skulle du beskriva din roll som ansvarig?

5. Hur och nér 6verlamnas informationen fran projekteringen till
produktionen?

6. Anser du att det finns brister i samordningen mellan
projektering och produktion?
- Var tror du samarbetet brister och varfor?

7. Kan du ge exempel pa nagot tidigare projekt dar en
hyresgastanpassning utmarkt sig eller varit extra utmanande.
- Hur hanterade ni detta?

8. Vilka férbattringsmoéjligheter ser du i anpassningsprocessen
och hur tror du att dessa forandringar skulle paverka dess

resultat?

9. Utvarderar ni framgangen och effektiviteten av projekt?
- Om ja, hur gar detta till?

10. Hur sakerstaller ni att relevant information och lardomar
delas mellan olika avdelningar och projekt?
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