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Sammanfattning

Hissinstallationer gar idag till genom att efter hisskorgen ar pa plats, stalls alla parametrar
in pa ett PLC i ett maskinrum, for att sedan provkoras av den som monterar. Detta ses av
manga i branschen som ett forbattringsomrade da det bade slosas energi och tid pa att
springa mellan hisskorgen och maskinrummet. | denna rapport behandlas detta problem
genom att skapa en prototyp Over designen av en mobilapplikation vars syfte &r att
underlatta for hissinstallatorer vid arbeten. Processen som féljs for skapandet av prototypen
ar UX-centrisk dar de fem faserna anvandarundersokning, analys, idégenerering, skapande
och evaluering starkt star i fokus. Projektet inleddes med intervjuer och besék hos montorer
for att ta reda pa de krav som stalldes. Dessa analyserades sedan for att kunna skapa en
prototyp av en MVP i Figma. Projektet avslutades med usability tester for att utvéardera
prototypen samt en diskussion om slutsats och analys. Resultatet av projektet blev en
prototyp med en design for den tankta applikationen. Projektet utférdes tillsammans med
ESSIQ som en del av ett storre projekt dar de har fatt i uppgift att ta fram ett nytt styrsystem
med tillhérande webbplattform och app for hissar.

Nyckelord: Styrsystem, Prototyp, UX, Figma, Usability tester



Abstract

Elevator configurations are presently performed by, after the cab is in place, entering all
the parameters in a PLC in a machine room. This is seen by many in the business as an area
of improvement since both energy and time is wasted by running between the cab and the
machine room. This report addresses the problem with the creation of a prototype of the
design of a mobile application whose purpose is to make elevator installers jobs easier. We
followed a UX-centric development process where the five phases user research, analysis,
ideation, creation, and evaluation are in focus. The project commenced with visits and
interviews with lift installers to find out their requirements. These were then analyzed to
create an MVP prototype using Figma. The project ended with usability testing to evaluate
the prototype and a discussion about the conclusion and analysis. The result of the project
was a prototype of the future design for the app. The project was a collaboration with
ESSIQ as part of a greater project where they were tasked with developing a new control
system with an associated web platform and an app for elevators.

Keywords: Control system, Prototype, UX, Figma, Usability testing



Forord

| denna rapport presenteras ett examensarbete pa Hogskoleingenjorsprogrammet
Datateknik, Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet har genomforts av Emil Pettersson och
Thomas Solibi under varterminen 2021. Arbetet motsvarar 15 hdgskolepoang.
Examensarbetet utférdes i samarbete med konsultféretaget ESSIQ och omfattar en
utveckling av en prototyp for en mobilapplikation som ska underlétta arbetet for ESSIQs
kund.

Vi vill tacka Rebecca Sandberg (Projektledare for UX), Johan Kalin (Agare av projektet
och var handledare pa ESSIQ) och resten av ESSIQ for mojligheten att skriva hos er och
all hjalp vi fatt under projektets gang. Vi vill dven tacka var handledare fran Chalmers,

Lars Svensson, som hjélpt oss med rapportskrivningen.



Terminologi

Android - Operativsystem for mobiltelefoner skapade av Google.

Anvandarflode — Végen en tankt anvandare tar genom en hemsida eller app for att utfora

en uppgift.

App - Applikationsprogramvara som anvandaren laddar ner sjalv.

Community libraries - Bibliotek i Figma som kan innehalla de allt fran vanligaste
mobilikonerna till fardiga layouter.

Designmonster — En fardig strategi for att 10sa ett vanligt problem.

Designsystem - Sammankopplade monster och metoder som &r likformigt organiserade.

Flodesschema - En grafisk beskrivning av en process.

Google - Ett teknikforetag.

Informationsarkitektur — Organisera och strukturera information pa ett satt som gor det

latt for anvandare att hitta det de soker.

Interaktionskostnad — Nar anvandaren maste trycka, skriva, lasa, skrolla eller vanta pa

nagot att ladda, medfor detta en interaktionskostnad.

Layout - Grafisk utformning av text och bild.

Material design — Googles egna designsystem fér Android.

MVP - Minimum Viable Product. En produkt med tillréckligt med funktioner for
potentiella anvandare att testa for att fa respons om fortsatt utveckling.



Parameter — Konstanter som kan &ndras till andra konstanter i olika situationer. | detta
projekt innefattar detta hissinstallningar dar man matar in véarden i form av ja/nej,

siffervarden och checkrutor.

PLC - Programmable logic controller eller programmerbart styrsystem, en slags dator

som &ar framst anvands vid automation.

Usability testing - Anvandbarhetstester. Tester dar anvandarna observeras nar de utfor

uppgifter med hjélp av en produkt for att se hur anvéndarvanlig produkten &r.

Style guide — Riktlinjer for hur just ett specifikt varumarke ska representeras bade
grafiskt och sprakmassigt.

User experience (UX) - Anvandarupplevelse. Anvandarens forstaelse, intryck och

respons pa en produkt.

User interface (Ul) - Anvéndargranssnitt. Lanken mellan anvandaren och tekniken, kan
representeras i bade hardvara till exempel fysiska knappar och mjukvara i form av det

som syns pa en skarm.
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1. Inledning

Detta examensarbete skrivs i samarbete med ESSIQ dar deras projekt hos kunden ar att
effektivisera och uppdatera styrsystemet samt installation och underhall av det. ESSIQ ar
ett teknikkonsultforetag baserat i Goteborg dar arbetet har genomforts [1]. ESSIQs kund
konstruerar styrsystem till hissar, dar de nu vill underldtta installationsarbetet med en
mobilapplikation. Examensarbetet innefattar att skapa en design for en tankt
mobilapplikation. For att kunna utfora arbetet sa effektivt som majligt féljs en UX-baserad
utvecklingsprocess. User Experience (UX) dr ett arbetssatt som innefattar anvéandaren
genom hela processen ndr man skapar en produkt avsedd till n&mnd anvéndare [2].
Processen innefattar fem steg; anvandarundersokning, analys, idégenerering, skapande och

utvardering.

1.1 Syfte och Mal

Syftet ar att undersoka om det gar att korta ner hissinstallatorers totala arbetstid for ett
installationsjobb och dérmed Oka kundnojdheten. Detta genom en design av en
mobilapplikation som kan korta ner tiden det tar for att stélla in parametrar i styrsystemet.

Malet ar att fa en indikation pa om det gar att 6ka kundndjdheten genom att skapa en design
for en tankt mobilapplikation som installatérerna skall kunna anvénda sig av appen for att

installera och konfigurera hissar.

1.2 Fragestéallningar

e Hur kan en hissinstallation underlattas med hjalp av en mobilapplikation?
e Skiljer sig en erfaren kontra en mindre erfaren hissteknikers tdnkta anvandning av

en mobilapplikation i arbetet?

1.3 Avgransningar

Eftersom detta examensarbete baseras pa ett pagaende projekt med en verklig kund stracker
den egentliga applikationens framstallning over 2-3 ar vilket vi inte far ta del av. Den
fullkomliga applikation ar mycket komplex och tacker ett stort arbetsomrade vilket gor det
svart for oss som tva studenter att hoppa in och utveckla. Det innebér att var uppgift blir att

skapa en prototyp i stallet for den fungerande applikationen da det kraver mer arbete an



vad vi som examensarbete hinner med. Det fullstindiga projektet innefattar dven en
webbplats vilket vi inte heller tar nagon del av da dven det innefattar ett valdigt stort omrade
dar brist pa tid ocksa staller till det. VVad det innebéar for oss ar att mjukvaruutveckling inte
kommer ingd i vart arbete utan endast UX design.



2. Bakgrund

| detta kapitel beskrivs projektets bakgrund och varfor det genomfors, teoretisk bakgrund
for UX samt det tekniska underlag som arbetet har foljt.

2.1 Projekt Bakgrund

ESSIQs kund, i det hér projektet ndmnd Styrsystem AB, utvecklar styrsystem till hissar och
vill nu forbattra anvandarvanligheten for hisstekniker genom att utveckla en tillhérande
mobilapplikation till styrsystemet. Detta styrsystem saljer Styrsystem AB vidare till ett
foretag, i det har projektet namnd Hisskorg AB, som jobbar med att tillverka de resterande
delarna till hissen, korg, motor, etcetera, och sdtter samman det med Styrsystem AB:s
styrsystem. Installator AB, ett installationsforetag, kdper hissarna av Hisskorg AB och

saljer, installerar och servar hissarna for Fastighetsédgare av manga olika slag.

STYRSYSTEM HISSKORG AB INSTALLATOR FASTIGHETS

AB AB AGARE

Figur 1. Forhallandet mellan aktorer

Hissinstallatorer har ofta fasta kostnader for ett installations/service-jobb, gar det
langsammare far de inte betalt for dvertiden de jobbar och vice versa. Eftersom det ar
installatorerna som ska salja in hissar till fastighetsagare sa ser Styrsystem AB en mojlighet
till fler sélda hissar och mer ekonomisk vinning om arbetet med deras hissar kan utforas

snabbare &n med konkurrenters.

2.2 Teoretisk bakgrund

| denna del behandlas teorin bakom UX och anvandarvéanlighet.

2.2.1 Anvandargranssnitt

Ett anvandargréanssnitt ar det som férbinder anvéandare till tekniken de vill anvanda. Detta
kan vara bade hardvara, till exempel fysiska knappar, och mjukvara i form av det som
syns pa en skarm. Anvandaren kan da genom granssnittet anvanda tekniken till att
uppfylla ett syfte. Interaktionen framjas av att anvandare far aterkoppling (feedback) i

form av ljud, synliga reaktioner och vibrationer, for att bara ndmna nagra.



2.2.2 Anvandbarhet

Anvandbarhet ar hur val en anvandare kan utféra en viss uppgift pa en produkt eller design
for att na ett satt mal. Det mater hur anvandaren kan na malet effektivt, &andamalsenligt och
tillfredsstallande. Anvandbarhet mats under designutvecklingen med hjalp av usability
testing for att kunna maximera produktens anvandbarhet for den avsedda anvandaren [3].

2.2.3 User Experience

User Experience, kort UX, beskrivs som upplevelsen av ett foretag eller produkt under en
serie av interaktioner. Malet ar att 6ka kundndjdheten genom att designa for och involvera
anvandaren under hela designprocessen. Det finns flera faktorer som paverkar om en design

ar bra eller dalig.

Peter Morville, informationsarkitekt, definierade en modell for vad bra UX ska innehalla
och han kom da fram med sju faktorer som paverkar anvandarupplevelsen [4]. Dessa ar

som foljer:

e Useful: produkten maste uppfylla sitt syfte, detta kan till exempel vara att
onlinebutiker tilldter kunden att handla dar.

e Usable: produkten maste ga bra att anvanda utan problem.

e Desirable: produkten maste fa anvandaren att vilja anvanda den.

e Findable: produkten maste gora det latt att hitta det som anvandaren letar efter.

e Accessible: produkten maste vara tillganglig for manniskor med
funktionsnedséttningar.

e Credible: produkten maste skapa fortroende till att all info som ges ut stimmer.

e Valuable: produkten maste skapa varde for bade for anvandaren och

bakomliggande aktorer.

UX-designers bor ha dessa i atanke for att designa for en sa bra upplevelse som mdjligt.

2.2.4 Prototyping

Prototyping ar en process dar man tar flera ideér och sammanstéller dem till en fungerande
prototyp med olika grader av funktionalitet. Prototypen behdver inte vara fullstdndig med
alla planerade funktioner utan kan anvandas for att se till sa att designen som gors kanns

och ser ratt ut for malgruppen [5].



2.3 Teknisk bakgrund

Har behandlas tre applikationer som framst anvandes under projektets gang.

2.3.1 Miro

Miro &r ett webbaserat verktyg som fungerar som en virtuell whiteboardtavla [6]. Miro later
anvandare brainstorma, planera och strukturera sina projekt i realtid. Anvandare kommer
at tavlan fran vilken dator som helst om man har en lank eller ett konto pa plattformen.

Miro anvéndes for att gora det mojligt for ESSIQ och studenterna att folja varandras arbete.
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Figur 2. Skarmdump pa vart Miro-board.

2.3.2 Wireframes

Wireframes ar ett satt att skissa och visa upp grundlaggande egenskaper samt design for en
sida av en prototyp och kan vara bade analog, till exempel pa papper, och digital [7].
Wireframes i Miro anvandes for att digitalt skissa en forsta sketch av prototypen da arbetet

endast sker pa distans.
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Figur 3. Skarmdump pa tva av de wireframes som anvandes till projektet.

2.3.3 Figma

Figma &ar ett webbaserat prototypverktyg som fokuserar pa utveckling av

anvandargranssnitt och anvandarvanlighet dar man kan arbeta kooperativt éver internet [8].



En viktig funktion som Figma har &r att man kan géra prototypen interaktiv genom olika
kopplingar mellan komponenterna. Figma kommer aven med en mobilapplikation dar man
kan spegla innehallet av prototypen i sin egen telefon for att fa en battre kansla 6ver hur
resultatet ser ut. Figma valdes da det redan var bekant plus att det var en programvara Essiq

ville borja jobba mer med.

Figur 4. En skarmdump pa Figma taget fran vart projekt.

2.3.4 Microsoft Teams

Microsoft Teams &r ett verktyg for kommunikation och samarbete mest inriktat for foretag.
Det &r en plattform dar man kan chatta, video- och rdstchatta samt anvanda diverse olika

motesfunktioner [9]. Microsoft Teams anvandes under projektet for att halla i olika méten.

2.4 Metod

Metoden for det hér projektet skall félja de fem grundlédggande faserna for User Experience.
Faserna &r anvandarundersokning, analys, idégenerering, skapande och utvardering [10].
Vissa modeller av utvecklingsmodellen innefattar endast fyra steg men principen &r

densamma.

2.4.1 Anvandarundersokning

Den forsta fasen i UX processen innebar att ta reda pa vilka anvandare och aktorer som &r
inblandade, vilka behov och krav som finns kopplade till produkten/anvéndarna/aktérerna



samt i vilken kontext som produkten ska anvandas. Detta togs reda pa genom att halla eller
delta i intervjuer och observationer. For att fa koll pa vilka produkter som finns ute pa
marknaden idag sa gjordes aven en konkurrensanalys. For att fa annu en djupare forstaelse
for UX sa gjordes ocksa en kortare litteraturstudie.

2.4.2 Analys

Analysfasen innebdr att analysera den forskning som framkommit under den tidigare fasen.
Analysen for detta projekt innebdr att sammanstalla kraven till en lista och ta fram
prioriteringar pa de krav som prototypen skall innefatta, och prioritera bort de krav som &r

utanfor projektets omfattning.

2.4.3 ldégenerering

Idégenereringsfasen gar ut pa att ta fram vilken information som ska finnas i appen och hur
den ska vara strukturerad. Det gors genom att anvanda sig utav informationsarkitektur.
Informationsarkitektur handlar om att strukturera och organisera den data och innehall som
hemsidor, webb- och mobilapplikationer har. Med en vél utfomad informationsarkitektur
kan man undvika anvandar- och navigeringsproblem genom att organisera innehallet med
anvéndaren i fokus [11]. Att skapa enkla skisser blir nésta steg, i detta projekts fall genom
att anvanda wireframes. Det kommer underlatta skapandet av prototypen i Figma da man

genom wireframes redan kunnat strukturera upp arkitekturen av applikationen.

2.4.4 Skapande

Skapandefasen blir prototyping i Figma. Efter de tidigare faserna kommer det nu finnas
information om vilka funktionaliteter som ska finnas och hur i grova drag designen ska se

ut.

2.4.5 Utvardering

Utvarderingsfasen kommer innehalla anvandartester med potentiella anvéandare for att
kunna utvardera designen och eventuellt uppdatera den befintliga designen for att uppfylla

ytterligare krav eller befintliga krav som ej blivit uppfyllda.



3. Genomfdrande

| detta kapitel redovisas tillvagagangssattet for genomférandet av arbetet. Detta arbete
kommer inte folja nagot specifikt agilt arbetssatt som till exempel scrum eller kanban, men
da UX processen ar iterativ sa blir arbetsmetodiken anda agil i slutandan. Tiden for
projektet &r uppdelad i de fem stegen for UX samt tid for rapportskrivning, presentationer

och opponering.

3.1 User Experience

Projektet foljde det standardiserade arbetssattet for UX vilket innefattar faserna

anvandarundersokning, analys, idégenerering, skapande och utvardering.

3.1.1 Anvandarundersokning

Anvandarundersokningen borjade med en kort litteraturstudie och ett besok till ett
hissinstallationsforetag, Installator AB. Da de utfor manga installationer av olika hissar och
styrsystem inklusive styrsystem fran Styrsystem AB, sa hade dem erfarenhet nog att kunna
svara pa dem flesta frdgor som stalldes. Fragorna som stélldes bdrjade med en
bakgrundskoll hos installatérerna och deras expertis inom omradet som sedan ledde vidare
till fragor om sjélva hissinstallationer och vad som &r bra respektive daligt i nulaget samt
potentiella forbattringsomraden. Det skedde dven pa ett mote med Hisskorg AB dar en
liknande diskussion skedde, dar frdgor om det bra respektive det daliga i nuldget togs upp.
Hisskorg AB, ett foretag som saljer, underhaller och installerar hissar med Styrsystem AB:s
styrsystem, hade dven de nagra synpunkter och ideér pa den potentiella applikationen som

togs i atanke under utvecklingen.

Andra appar inom omradet efterforskades och tittades pa for att se om det fanns funktioner
att inkludera och designa efter. Designelement som ansags passa bra for applikationens

andamal anpassades och integrerades i prototypen.

En yrkeshogskola som haller i en av Sveriges enda hissinstallatérutbildningar kontaktades
ocksa for intervjuer med deras studenter. Malet var da att undersoka om det var saker de
kande var uraldriga med hur installationer gors och kanske hade kunnat komma med lite

insikt. Dessvarre blev det inget mote dar efter flera forfragningar.



3.1.2 Analys

Pa grund av storleken av det hela projektet och avgransningarna sa bestamdes det att det i

stéllet skulle goéras en MVP med dessa krav:

e Appen ska ha Olika access for olika anvandare

e Appen ska fungera pa telefon, Android

e Appen ska kunna anslutas till hissen for att kunna utféra installation/service

e Appen ska kunna anslutas for korning av hiss vid installation/service

e Appen ska hamta varden pa parametrar som fyllts i pa webbplattformen/
kommunicera med webbplattformen

e Appen ska kunna anvandas for att fylla i parametrar

e Appen ska kunna anvandas for att &ndra parametrar

e Appen ska stalla in vaningshojd

e Appen ska ha kontaktuppgifter
Det var manga funktioner och krav som behovdes prioriteras bort som denna prototyp inte

kommer ha med eller uppna da det ar brist pa tid. For att ndmna nagra, arbetslaghantering,

manualer av olika slag, loggbok och notishantering.
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3.1.3 Idégenerering

Utover de hogst prioriterade funktionerna ovan fanns det 30 ytterligare krav/funktioner som
skulle vara med. Uppgiften blev da att redogora det som hade kunnat vara med i
applikationen och &ven prioritera bort det som kanske hade passat battre i en separat app.
Ett anvandarflode gjordes 6ver hur en tankt anvandare hade kunnat navigera i appen. Detta

for att fa en battre bild av hur det ar att anvanda appen.

O Sida p3 appen

O Anvandare

O Funktiorier

Checklista vid installation/service

Login

Installatérer
och
Servicetekniker

r

Anslut till

hiss (QR/BT)

anslut till hiss
{internet)

Figur 5. Ett av de anvandarfloden som skapades for en potentiell anvandare. QR/BT avser QR-

koder respektive Bluetooth.
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Besiktning _ y Handelselogg/ar
(Write) (read) endehantering
Avsluta ¥
ikeni Stalla i 51l in vi
bemktmng och ) _a 4 Iﬂ Statistik 5tall in vilka
logga/skicka vaningshajd situationer
uppat notiser skickas




En viktig del av applikationen &r att olika anvandare ska ha olika access da en
fastighetsagare inte ska ha samma tillgang till vissa installningar som en hisstekniker skulle
ha. Ett schema skapades da pa en hierarki som hanvisade de olika lagena och vilken

anvandare som har mest tillgang respektive den som har minst tillgang.

Access modes - hierarki

All access men kommer

nog anvanda webb {Webhmattfgrm}
Installatérer/service Installation access (inte kunna
andra preset parameters)

[

Service access (se paramatrar,

gndra andra med tillstand {fran Service
vem:?])
FaStighe[ségaren End user access (kunna se
Status, vissa parametrar

e ljus, darr)

Access modes - forklaring

All aceess : All tillgang till parametrar och allt under, detta kommer dock vara
pa webbplattformen d& endast kinds ska ha denna.

Installation access : De parametrar som &r viktigast att kunna dndra samt
allt under

Service access : De parametrar som behdvs vid service av hissen, samt ett
besiktnings/sista check- lage

End user access : Enklare installningar, ljus, [jud, felanmalan.

Figur 6. De olika access lagena med hierarki och en kort och snabb forklaring.
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Den sista delen av idégenereringsfasen var att skissa ihop en sketch med hjalp av
wireframes. Detta var for att fa en grundlaggande idé om hur prototypen ska vara designad,

se figur 3.

Menu

En t3nkt meny for en hisstekniker, en person med full
access. Skillnaden mellan webbapplikationens "extra”
access dr att man & kan |3gga tll eller ta bort parametrar

.l Mara 0,10,22

Statiztics &r status pd hiszen. senast service osv.

Elevator 1

1%

36
I Current foor 1 Behdver nog en annan icon...

5.6.7.8
"Parameters” leder till en menu med alla parametrar, dven en kdrfunkrion vid instilining av
waningshéjd. Du ska dven kunna ndra vissa parametrar vid t.ex installation
Paramelers

15,16.17.18

"Inspection” leder anvindaren vidare till att kunna starta en besikining, listan p& vad som

skz g2 igenom och sedan kunna avsluta sams skicka vidare besikiningsresulatet

Andra namn pé knappen? "Maintenance"?
o 2

"Event Log" fungerar som en hdndelselogg, tex ifall ndgot 3r trasig: eller behdwver service

kan fastighetsdgaren skicka en notis som kommer upp i loggen, har finns det dven chattar
mellan fastighetsidgare & tekniker samt tekniker & kinds.

Maintenance
Event Log

Comacts 9

"Contacts" 3r kontsktuppgifter till |

10
# n Kugzhjulet ar settings dir man kan bland annat 3ndra sprik, fargblindhet

Suppor for appen?

24,33
Kommentarsfalt, ett for och

EVent Log : ett annat for plus installatérer
Elevator 1

28,2030

5z3lla in notiser och n3r de ska

33
Kollza historik och Acerstall loggen vid delbyre
skickas

Door obstruction Crror cade: 345 20
_ ~ . Gér att trycka pa fr att komma till felkeds databazen [7)
Logged - 07-04-2021  11: S

Possible solution.....

Motor replacement in 1 month

Logged : 07-04-2021  11:37

Cause: Motor has run 15 years

Possible solution: Replace motor,
model (2jzelev4tlr)

Férg visar prioritet p& handelsen

28
Dessa skickar notiser till

bade fastighetsagare och
kinds/ils att arbete &r
pabdriat eller klart

1
En "expansion” kna utikar logghandelsen dar char
achieller ko Trekammes

Figur 3. Skarmdump pa tva av de wireframes som anvandes till projektet.
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3.1.4 Skapande

Prototypen gjordes i Figma da det &r ett robust program med mycket stod for
anvandarskapade filer och tillagg som alla andra anvéandare far tillgang till. Da appen skulle
vara designad for Android anvéndes Googles egna designsystem for layouter och
komponenter. Systemet heter Material design och innefattar allt fran typsnitt och knappar
till avstdnd mellan olika komponenter och riktlinjer for hur de interaktiva elementen ska
uppfora sig [12]. Detta gjorde prototypen standardiserad och mer i linje med med
mobilapplikationer som finns idag. For att underlatta arbetet anvandes nagra community
component libraries fran Figma community. Det innebar att vissa komponenter som till
exempel ikoner, knappar och farger inte behdvdes goras fran grunden och ge darmed

utvecklare mer tid till annat.

3.1.5 Utvardering

For att utvardera prototypen utfordes usability testing for att se om det fanns svarigheter
med navigation pa grund av hur layouten var, om det finns forbattringsomraden samt att fa
kdnnedom om de potentiella anvandarna och deras beteenden. Testerna tog cirka 20
minuter och utférdes pa distans med tva personer som observerade, varav en som
tillhandahall testuppgifterna. Da testerna utfordes pa Microsoft Teams sa kunde de spelas
in for senare analys. Uppgifterna var formulerade som vanliga uppgifter som installatérerna
kan tankas stota pa i vardagligt arbete. Efterat stalldes mer fria fragor om, och i sa fall, hur
applikationen skulle underlatta i arbetet, samt om det var nagot som var otydligt med hur
designen var gjord.

Testuppgifterna som anvandes som grund for usability testerna var:

1. Borja med att ansluta till hissen i Goteborg.

2. Navigera dig vidare till “doortable” genom att anvdnda menyn och still sedan in
automatic doors pa alla plan, backa till 6verblicken nar du &r klar.

3. Navigera till “parking” parametern utan att anvdnda menyn frén tidigare. Aktivera
“parking program” och gé sedan tillbaka till 6verblicken igen.

4. Du vill ocksa se “parking time” 1 dverblicken pé hissen, redigera 6verblicken och
lagg till parking time.

5. Frankoppla fran hissen

6. Fraga om elementen ar tydliga.

14



a. Hade du anvant appen i framtida arbeten?
i.  Varfor?
1. Hur hade du anvént den
i.  Varfor inte?
1. Hur kan appen fa dig att anvanda den?

b. Nagot som var extra otydligt?

15



4. Resultat

Resultatdelen innefattar skapande- och evalueringsfasen och slutférdes sammantaget efter

cirka fem veckors arbete.

4.1 Prototyp

Den slutgiltiga prototypen innefattade 17 skarmar och 15 egenskapade komponenter, se
bilaga B.

4.1.1 Huvudsakliga funktionaliteten

Prototyptestning

[ User-id ]
[ Password ]

Can't login? Contact Elevathor

Figur 7. Login-sida

Forsta skarmen man kommer till gjordes nagorlunda enkel da den ska tjana ett specifikt
syfte. For att fortydliga vilken information anvdndaren ska skriva in &r ett av
designmonstret som tillampas input prompt [13, kap. 8, sid. 369], se bilaga D. Detta
innebér att textfalten har har exempel pa vad som ska fyllas i. Pa grund av var sekretess
med kunden sa utelamnades deras logotyp och namn. Skulle det uppsta problem med

inloggningen finns en snabbtillganglig lank for att kontakta dem for att 16sa problemet.
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Favorites Favorites

Elevator c4123 Elevator c4123

© Gothenburg © Gothenburg
v

Elevator d3342 % @

@ Stockholm

b Elevator d3342 %
@ Stockholm

v

Figur 8. Hisslista, visar alla hissar anvandaren kan ansluta till.
Annotationer:
1. En informationsknapp som visar upp lite kort information om hissen
2. Favoritmarkerar hissen sa att anvandaren snabbt kan hitta tillbaka

3. Rapporterar ett fel

Nar anvéandaren har loggat in pa sitt konto kan denne nu ansluta till hissar som de tidigare
varit anslutna till, eller pa plusknappen lagga till och ansluta till en ny hiss. Tanken med
detta ar att om installatoren redan har utfort arbete pa en hiss skall denne inte behdva ga
igenom en mer invecklad process utan direkt ga vidare i appen. Designmonstret module
tabs implementerades i form av “favorites” da fastighetsdgare kanske har flera hissar att
rora sig mellan och ansvara for [13, kap. 4, sid. 155], se bilaga E. Ett annat designmonster
vi foljt under hela projektets gang och for alla skarmar ar few hues, many values vilket
innebdr att gora en fargpalett med tva till tre huvudfarger tillsammans med nagra nyanser
av dem [13, kap. 11, sid. 503], se bilaga F. Detta skapar djup utan att behdva blanda in
massa olika onddiga farger och gora skdarmen jobbig for anvéandaren att titta pa och

anvanda.
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Elevator c4123

Elevator c4123 Elevator c4123

3 Bluetooth Wifi 3

4123 - Wifi : c4123 - BT

y Connect with QR
Connect with QR

Figur 9. De tre olika satten att ansluta till en hiss.
Annotationer:

1. Visar anvandaren att det inte &r ansluten &nnu

Enligt undersokning- och analysfasen kom det fram att det skulle finnas tre olika satt for
anvéndaren att ansluta till en hiss: genom wifi, bluetooth eller en QR-kod. Bluetooth &r det
frémsta sattet att ansluta till en hiss men installatorerna ska kunna ha andra alternativ om
hissens styrsystem tillater. For bade wifi och bluetooth finns en ikon som indikerar
signalstyrkan och som for wifi i det hér fallet ar det ett rott streck dver signalikonen. Det
innebar att det for tillfallet inte gar att ansluta via wifi. Aven pa de har skarmarna anvands
designmanstret module tabs for att enkelt kunna skilja pa wifi signalerna och bluetooth.
Liknande skarmen med hisslistan ar det inte mycket annan funktionalitet som kravs pa de
har tva skarmarna for att de ska utfora sitt syfte. Darfor valdes de att hallas valdigt enkla

utan onddiga designmonster eller farger.
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(O] =]

Elevator c4123 Q

Elevator c4123
OverV|eW ﬂ Edit Info and diagnostics A

Actual position Floor 6 Event log v
Current speed  cnm—— 9m/s Settings N
See and give calls

Operations until motor 24703 Commissioning and testing
change

Optimisation

Latest inspection inspection23.pdf Lift group

Highlighted events

Door obstruction
Floor: 4 >

@ 3 minutes ago

Motor replacement before 5/8
Name: Elevator c4123 >

@ 3 days ago

Fire extinguisher added
Name: Erik Rikardsson >

@ 2 weeks ago

Figur 10. Overblicken och tillhérande hamburgermeny, 6verflodigt innehall anpassas och kan

scrollas fram.

Nér anslutningen till hissen har genomforts kommer anvandaren till éverblicken. Har kan
anvandaren se en dverblick 6ver valda parametrar, handelser fran eventloggen, anpassa vad
som visas pa éverblicken samt navigera sig vidare till att stalla in parametrar. Tanken &r att
bade installatérer och fastighetsagare ska kunna visa det som ar mest relevant for dem, det

kan till exempel vara att se nar nasta motorbyte ska goras for fastighetsdgaren.

Hér introduceras dven hamburgermenyn som noteras av de tre strecken uppe i det vanstra
hornet, denna glider in fran sidan och innehaller det mesta av navigationen. Menyn kan
aven dras ut med en swipe for att anvandare inte ska behdva stracka sig. Designmonstrena
som anvands har dar vertical stack och escape hatch. Vertical stack anvands i
hamburgermenyn for att kunna spara pa interaktionskostnad genom att anvéandaren i stallet
for att ta sig genom fler sk&rmar, endast behdver scrolla ner nér listan utvecklas, se figur

11 [13, kap. 10, sid. 449], se bilaga G. Aven pa 6verblicksskarmen anvinds vertical stack
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da den blir scrollbar nar mer parametrar laggs till pa skarmen, se figur 11.
Hamburgermenyn har en “Disconnect” och en “Overview” knapp som funkar som en
escape hatch. Det innebar en knapp eller lank som tar tillbaka anvandaren till en tidigare
skarm, i det har fallet till hemskarmen respektive 6verblicken [13, kap. 3, sid. 104], se

bilaga H.

Det finns &ven en sokknapp i Ovre hogra hornet for snabbare navigering till specifika
undermenyer, se kapitel 4.1.2.
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o>
Elevator c4123 = Elevator c4123 Q

X Cancel Overview Save Overview & Edit

Actual position Floor 6

(<]

Actual position
Current speed c——— 9m/s

Current speed

(<)

Operations until motor 24703
change

Operations until

motor change Latest inspection inspection23.pdf

(<]

Latest inspection Parking time 135

(<

Highlighted events
Parking time

Door obstruction
Highlighted events 1 Floor : 4

@ 3 minutes ago

8 O

(<

Highlighted events 2

- Motor replacement before 5/8
Highlighted events 3 Name: Elevator c4123 >

(<)

Figur 11. Redigeringsskarmen for dverblicken och den redigerade dverblicken.

Anvandarna av applikation ska dven kunna redigera den Overblick som uppstar nar
anslutningen till hissen ar klar. I det hér fallet vill anvdndaren addera “Parking time” till
overblicken och genom “Edit”. D& 6ppnas redigeringsskdrmen och anvidndaren kan lagga
till respektive ta bort parametrar och dven byta plats pa de genom de tva strecken till hoger.
Om anvéndaren valt att kryssa i “Parking time” och sedan sparar pa “Save”, laggs “Parking

time” till 1 6verblicken for anviandaren att se.
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Doortable

Lift blocked!
Chosen floor 1 Info and diagnostics v

Elevator c4123

Door number Event log

’:D ’:D Settings

Lift configuration

DOOI’ type Controller configuration

Transfer to all floors

Drive

Shaft selector

No door ]
Doors

Automatic doors O

Doorside count
Autom. doors w/o limit switches ([ S
Swing door with cabin door O Doors in general
Manual gates O Doors side 1
Swing door w/o cabin door O Doors side 2

Door linking Lock

Car

Transfer to all floors

Synchronised O - é:é} ® @
Selective
Sequential O

Figur 12. Parametermeny samt tillhgrande hamburgermeny.

For att prototypen skulle goras mer djupgaende for projektet implementerades en specifik
parametermeny. Denna ar tagen fran parameter strukturen som erh6lls fran Styrsystem AB.
Ett av de framsta designmdnstren som anvéndes har var alternating row colors, vilket gor
att listan med instéllningarna blir mer lasbar och att det bibehdller lasbarheten pa storre
skarmstorlekar och med mer instéllningar [13, kap. 5, sid. 220], se bilaga I. En knapp for
att applicera samma installning pa alla vaningsplan lades till for att spara installatorernas
tid.
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4.1.2 Extra funktionalitet

For att fullborda prototypen och gora den mer interaktiv sa skapades en del andra
komponenter och skdrmar, som egentligen inte behdvde vara med enligt de prioriterade
kraven som framkommit efter analysfasen. Det ansdgs dock att dessa anda skulle
presenteras da de utgor mycket av de tankta funktionerna med applikationen.

Search Search

(0] ¢

(© doortable

(© parking

Figur 13. Sokfonstret

Placeringen av sokknappen &r uppe till hoger pa 6verblickskarmen, se figur 8 eller figur
10. Enligt en studie av A. Dawn Shaikh och Keisi Lenz ar positioneringen av en sékknapp,
enligt 142 deltagande, mest bekvam i det dvre hogra hornet [14]. Sokfunktionen fungerar
som ett snabbt satt for anvandaren att soka pa den hiss eller parameter anvandaren vill till
utan att behdva ga igenom respektive navigeringssatt da det kan ta lite langre tid att klicka

sig igenom ett par menyer. Ifall anvandaren ar séker pa vart destinationen ar sa ska det
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finnas ett snabbare satt att ta sig dit. Designen av sokfonstret ar foljt Material Designs

standard eftersom som tidigare forklarat ar prototypen tankt till Android [12].

Transfering parameters
Are you sure you want to to all floors.
disconnect from

Elevator c4123?
Are you sure you want to

proceed with this action?

(_ cancel ) Yes

*Reset required

(_cancel ) OK

Figur 14. Bekréftelsefonster

| nagra fall dar viktigare beslut tas kommer ett bekfraftelsefonster upp for att sakerstalla
for anvandaren att beslutet ar korrekt och eventuella konsekvenser som uppkommer &r
tydliga. Valet av att ha avbrytknappen (“Cancel”) genomskinlig &r for att avbrytande av en
process inte ar en uppmaning till handling, detta innebér att eftersom ingenting &ndras om
anvandaren trycker pa avbryt sa ska anvandaren inte heller uppmanas till att trycka pa den

[15]. Om hissen paverkas avsevart efter ett val star det med gul text for att fanga upp

anvandarens blick.
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4.2 Testning

Anvandartesterna utfordes pa distans 6ver Microsoft Teams och spelades in for narmare
granskning i efterhand. Testpersonerna var tva anstallda pa Installatér AB, en junior och
en senior. Tanken var att deras olika erfarenhetsnivaer och aldrar skulle bidra till olika
fokus pa feedback. Dels for att se om det fanns svarigheter med att navigera, dels for att se
hur deras arbete skulle underlattas med hjalp av applikationen. Dem utfragades dven om

det var nagot som var otydligt.

4.2.1 Andringar av prototyp

Doortable Doortable
Lift blocked! Lift blocked!
Chosen floor 1 Chosen floor 1
Door number Door number
Door type Door type
0
No doar 0 Automatic doors
Automatic doors Autom. doors w/o limit switches (]
Autom. doors w/o limit switches (] Swing door with cabin door O
Swing door with cabin door O Manual gates O
Manual gates 0 Swing door w/o cabin door O
Swing door w/o cabin door O
Door linking Door linking
Synchronised d Selective
Selective Sequential O

Figur 15. Fore- och efter bild pa samma skarm som andrades efter feedback fran testerna.

Ett av problemen testerna visade pa var att knapparna associerades med det som var éver i

stéllet for under. Detta l6stes enkelt genom att flytta ner knappen i varje sektion.
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4.2.2 Kommentarer fran testare

Nar anvandartesterna var utforda stalldes mer fria fragor for att starta en diskussion kring
hur deras arbete kommer underlattas av applikationen. En huvudsaklig fraga som stélldes
var om huruvida de skulle anvanda applikationen i arbetet. Deras svar skiljde sig inte da
bada kéande att stérst anvandning skulle vara i samband med att slippa springa mellan
maskinrummet och hissen i fraga. Detta hade sparat bade tid och energi enligt dem. Den
juniora testaren ndmnde att han idag arbetar med modernare system som anvander
touchskarmar i styrningen, dar menyerna beskrivs mer av bilder &n av text. Da det verkliga
systemet innehaller ca 600-1000 parametrar togs detta inte i atanke utan vi fortsatte med
den information vi hade fatt. Allt som allt var installatérerna positiva till idén och

prototypens utseende.
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5. Diskussion
| detta kapitel redogors de lardomar och slutsatser som projektet medfort, detta innefattar

diskussion kring resultatet, vidareutveckling, fragestallningarna och designval.

5.1 Resultatdiskussion

| borjan var projektet relativt odefinierat da inga av aktdrerna riktigt visste vad de ville ha
med. Detta medforde att fragestéallningen har andrats under projektets gang och fran borjan
fanns det ingen klar specifikation av prototyp vi skulle skapa. Detta var nagot som
successivt togs fram under undersokningsfasen och dven senare under andra faser. Hade vi
i stallet gjort om projektet idag hade vi forsokt strukturera upp intervjuerna mer da de var
ganska fria och 6ppna. Den ursprungliga tidsplaneringen féljdes under hela projektets gang
men vi hade nu i efterhand garna avsatt mer tid for skapandefasen eftersom vi kande att
vissa designelement var orimliga eller i vissa fall helt onddiga. Mer tid hade tillatit oss att
granska prototypens struktur narmare och ha mer tid for andringar innan vi gick vidare med

anvandartesterna.

Hade vi fortsatt med projektet sa hade vi implementerat fler saker som vi ville ha med men
inte hade tid for eller for att de inte ingick i vara avgransningar, ett exempel pa detta hade
varit att utoka loggboken for servicepersonalens skull. Trots att vi ar ndjda med projektet i
sin helhet sa finns det smasaker vi missade som vi kénde att vi borde hunnit med. Testarna
var dock valdigt néjda och positivt installda till prototypen och att de fick vara med och

paverka utvecklingen.

5.2 Designval

Under prototypens utveckling gjordes nagra designval som vi nu i efterhand kande var
onddiga eller tveksamma. Som namnt ovan sa kunde detta ha losts med lite mer tid och

efterforskning under skapandefasen.

Hamburgermenyn har sina for- och nackdelar dar den framsta férdelen &r att man kan
gbmma undan alternativ som ar mindre viktiga for applikationens funktion. Den storsta
nackdelen ar da att menyn medfor mer interaktionskostnad, vilket innebér att anvandaren
maste lasa och trycka in sig pa mer menyer for att komma till sitt mal [16]. Vi tycker inte

att hamburgermenyn ar dalig i sig, men att den kunde ha haft sitt innehall mer uppdelat for
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att inte bombardera anvandaren med fér manga alternativ pa en gang. Vi ar dven medvetna
om att inlarningskurvan for att anvanda appen ar valdigt brant, men att efter ett par
hissinstallationer sa kommer menyn spara tid da installatérerna kommer veta vart de mesta

ar.

Att ansluta till en hiss kravde fler steg &n vad som var nédvéndigt och de skarmarna borde
varit en enda skarm med tre alternativ. De skarmarna som gjordes borde inte heller haft sa
sma knappar som de hade da man redan har valt hiss nar man kommer dit och inte behover

lamna plats at fler alternativ.

En annan miss som uppkom dels pa grund av oklara krav i bérjan, dels pa var brist av
erfarenhet inom dmnet &r att pa den forsta skarmen vi gjorde, inloggningsskarmen, har
knappen en tydlig kontur medan inga andra knappar har det. Detta ar for att vi i borjan inte
hade en tydlig plan 6ver hur prototypen skulle se ut. Vi hade inte tid for mer idégenerering
eller tid att lagga pa sadana smasaker som egentligen inte ar sarskilt betydligt for MVP. En
annan faktor for den missen &r dven var brist pa erfarenhet, att vi inte gick tillbaka och

kollade igenom prototypen innan evalueringsfasen.

Pa skarmen dar man ska ansluta till en hiss ar det valdigt mycket dod yta pa dess top bar.
Vi hade planer pa att ha en mindre hamburgermeny dar men det blev aldrig genomfort och

den tomma ytan stannade kvar utan nagon vettig anledning.

Trots alla missar och fel vi gjorde designméssigt sa ar ser man anda en klar utveckling i

prototypen fran start till slut.

5.3 Aterkoppling till fragestillningen

De tva fragestallningar vi arbetat utefter 16d:
e Hur kan en hissinstallation underlattas med hjalp av en mobilapplikation?
e Skiljer sig en erfaren kontra en mindre erfaren hissteknikers tdnkta anvandning av
applikationen i arbetet?
Fragestallningarna besvarades med hjalp av prototypen i anvandartesterna, dar potentiella
anvandare fick kanna pa och uttrycka sig om hur de skulle ha anvandning av den i arbetet,

se sida 25. Det framsta anvandningsscenariot var att stalla in parametrar sa installatorerna
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slapp sta i maskinrummet och knappa pa ett PLC. En 6nskad funktion var att kunna kolla i
loggboken for att se vad som hénde strax innan ett fel, eller nar det var dags att bestalla nya
delar. En besiktningsfunktion var dven avsedd att inkluderas i den fullstdndiga versionen,
dar montdren kan ha en sorts checklista dver saker som maste vara klara innan besiktning
utfors av tredje part. Testerna gav indikation pa maéjlighet till 6kad kundnojdhet eftersom
bada testare var positivt installda till prototypen. Da bada skulle ha i princip samma

anvandning av applikationen i arbetet sa skilde sig inte deras svar fran varandra.

5.4 Utvirdering kring genomfoérande

| metoden ndmner vi att intervjuer med hissinstallatorerna skulle utféras och det gjordes,
men vi upplevde att det kunde gjorts mer strukturerat an vad som blev. | stallet holls mer
lediga samtal kring &mnet, men det blev bra anda. Skapandefasen tog langre tid an forvantat
sa det fanns inte nog med tid att ga dver designen och se sa att allt stamde Gverens med var
styleguide.

Vid projektets initiering skapades en tidsplan for projektets gang. Vid det skedet var det
mycket som var osakert med projektet och examensarbetet i sin helhet. Vi hade inte annu
blivit tilldelade en handledare fran Chalmers och det var fortfarande manga fragetecken
kring hur projektet skulle ga till och hur Iang tid som skulle spenderas pa varje fas. Detta
resulterade i att vi tillsammans med ESSIQ fick skissa fram en tidsplan genom att forst ga
igenom vad som skulle géras under varje fas och hur vi skulle spendera den tid vi hade, se
bilaga C.

Om projektet skulle goras om sa skulle vi ha gjort ndgra andringar pa tidsplanen. Forst och
framst skulle vi strukturerat undersokningsfasen béttre. | detta fall var vi osakra pa hur det
skulle ga till och forlitade oss mest pa ESSIQ och foljde med dem under fasen. Detta beror
framst pa var oerfarenhet inom omradet och processen. Vi skulle varit mer medvetna om
var oerfarenhet och varit redo att lara oss mer for att kunna hanga med och ta storre ansvar

under denna fas.
Skapandefasen, eller forfining av idé som vi skrev i tidsplanen, &r en fas vi skulle vilja lagt

ner en extra vecka pa. | slutet av fasen, nar utvarderingsfasen skulle borja, hade vi inte mer

tid till att forfina prototypen, da vi var tvungna att ga vidare pa grund av tidsbristen. Hade

29



vi haft mer tid till skapandet av prototypen hade vi kunnat ga igenom prototypen mer
noggrant i efterhand och fatt in en utvardering fran oss sjalva och inte bara anvandarna.
Utvarderingsfasen vi hade var mest fokuserad pa funktionaliteten sa en del designval inser
vi nu i efterhand &r ifragasattbara, som vi tidigare namnt. Vi hade dven garna involverat

fler testare for att fa mer synpunkter och ett starkare resultat.

5.5 Etik och hallbar utveckling

En etisk aspekt som har dykt upp mot slutet av projektets gang ar att ju mer data som finns
for hissen eller vilka delar som behdver bytas ut oftast, desto mer kan de i industrin géra
mer sékra hissar. Ett av kraven i MVP:n var att hissen skulle kunna kéras genom appen. |
Sverige far hissar inte koras utifran pa grund av olika regelverk, men i vissa andra lander
sd ar detta ok. En negativ aspekt av detta ar om en fastighetsagare forsoker kringga denna

sparr okar risken for skador och olyckor.

Hallbar utveckling delas upp i tre dimensioner, ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.
Den dimension som detta projekt framst moter ar den ekonomiska dimensionen. Endast en
liten diskussion i bérjan av projektet tog upp den ekologiska dimensionen nar det var prat
om att implementera ett sétt att aktivera ett ekologiskt l&ge for hissen nar den till exempel
séllan anvands. Den ekonomiska dimensionen har vi tagit upp tidigare i rapporten nar vi
pratade om den potentiella ekonomiska vinning som Styrsystem AB kan fa genom att sélja
mer hissar da arbetet utfors snabbare. Den sociala hallbarheten &r inte nagot vi kanner att

detta projekt berdr.

5.6 Slutsats

Detta projekt tycker vi har lyckats. Som tidigare diskuterat finns det ytterligare
forbattringsomraden, dels designmassigt pa prototypen, dels genomférandet pa projektet.
Det som skulle behovas vid fortsatt utveckling &r att skapa mer skarmar och vyer for att
testerna ska representera den slutgiltiga produkten. Trots var begransade erfarenhet i amnet

sa har vi anda framstallt ett resultat vi &r nojda med.
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Bilagor

Bilaga A: Parkeringsparameter

Parking

Reset required

Enable parking program @

Parking floor internal
Parking floor external
Time Intervalls

Date and time
Parking time

Active at bottom floor

No of cars at main
parking floor

Door at the parking
floor

Door at the parking
floor

1

Inactive

20.04.2021 13:37
13s

Open and
close

Open and
close

Terminal functions

Parking External
At parking floor

Parking travel

M @ &

Parking

Reset required
Enable parking program )

Parking floor internal 1
Parking floor external Inactive

Time Intervalls

Date and time 20.04.2021 13:37
Parking time 13s
Active at bottom floor .

No of cars at main
parking floor

Door at the parking Open and
floor close
Door at the parking Open and
floor close

Terminal functions

Parking External

&
At parking floor 2]
Parking travel |

Bilaga A. En extra skdrm med parametrar som skapades for anvéndartesterna.
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Bilaga B: Komponenter

 Top bar - Thick - All elevators +» Top bar - Thick - All elevators

Q =

Favorites All elevators

4 Elevator button - Mon fav

Elevator c4123 Elevator d3342
@ Gothenburg @ Stockholm

% Elevator button - Mon favorite - Dropdown + Elevator button - Favorite - Dropdown
Elevator c4123 Elevator d3342 ¥
® Gothenburg @© Stockhalm

®

4 Hamburger item - One - dropdown

Fa

4 Dropdown

®

Sample text

+» Hamburger item - One

Sample text

% Menu button 1

%+ Hamburger item - Two
Sample text

Sample text

% Hamburger item - Two - dropdown
4+ Parameter button

Sample text

I

Sample text

+ Hamburger item - Three

Sample text >

Bilaga B. En skarmdump pa de komponenter som skapades for prototypen i Figma
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Bilaga C: Tidsplan

Tidsplan - Essiq

En féirsta skiss p& entidsplan fér projektarbete pa Essiq Markerad period: & %Planzrauran;n B rorisksane [ e w0an %% Fantisk (utbver planerad] [l % kiart (utdver planerad)
AKTIVITET PLANERAD PLANERAD FAKTISK  FAKTISK PROCENT
START LANGD START LENGD KLART PERIDDER
123456 7)8/9W0NMI21311516171819 # 218 % + & + & &+ & #3174 & %
Planeringsrapport 8 2 o ] 50% %

User research 10 3 o o % %/////%

Idé generering 12 2 o o 0% %

Forfining av idé 11 3 0 0 b %////%7
Utvérdering 16 2 o 0 0% %

0%

A

Uppdatera 18 1 ] ]

0%

S

Bilaga C. Tidsplanen projektet utgick ifran
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Bilaga D: Input prompt

Type your CID and password

CID

Lésenord

Bilaga D. Exempel pa designmdnstret input prompt fran inloggningen pa Canvas. Input prompt

ger anvandaren en anvisning om vilken data textrutorna forvantar sig.
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Bilaga E: Module tabs

Colour Move X

Nickname

LMTX38 Examensar

EEEEN
1 111
1111
B vcce7s

Cancel [\

Colour Move X

r: Move to top

P— Move up

- Move down

LE Move to bottom

* Unfavourite

Bilaga E. Exempel pa designmonstret module tabs fran kursoverblicken pa Canvas.

Module tabs grupperar samhdrande val for att presentera ett mindre antal samtidigt.

37



Bilaga F: Few hues, many values

BOOST ENTERPRISE LABS ABOUT US

BUILD
LAUNCH

We are a tech venture builder spread across Madrid, NYC and LatAm.
We team up with entrepreneurs and companies to build and launch digital ventures.

Bilaga F. Exempel pa designmonstret few hues, many values fran Rocka.co. Few hues, many

values ger designen ett djup utan att vara plottrig. Flera nyanser av samma farg skapar ett strre
djup an flera olika farger.
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Bilaga G: Vertical stack

Studier

Datum och tider for lasaret
Ny student
Du som dr antagen till...
Tekniskt basar

Grundutbildningsprogram eller
Sjobefal klass VII

Senare del av program
Fristdende kurs
Sommarmatte
Masterprogram
Planera for din forsta tid pa Chalmers

Praktisk information till dig som ar ny pa
Chalmers

Bilaga G. Exempel pa designmonstret vertical stack fran Chalmers studentportal. Vertical stack

grupperar innehallet vertikalt for att spara plats pa bredden.
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Bilaga H: Escape hatch

CHALMERS | Utbildning  Forskning  Samverkan  Om Chalmers

Chalmers tekniska hogskola

Bilaga H. Exempel pa designmonstret escape hatch fram Chalmers hemsida. | detta fall ar det
Chalmerslogotypen som fungerar som en escape hatch da den tar anvandaren till startsidan,
indikerat i rott

40



Bilaga I: Alternating row colors

DAT420  Manniska - dator interaktion
LSP127 Engelska far yrkeslivet
DAT355 Kravhantering och anvandarupplevelse
55Y180  Medicin f6r tekniker
Bilaga I. Exempel pa designmonstret alternating row colors fran Chalmers Mex. Alternating row

colors gor det enklare for anvandaren att folja raden till slutet utan att blanda ihop med raderna
6ver och under.
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