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Forord

En rapport som avhandlar ett kandidatarbete pa institutionen for industri- och
materialvetenskap pa Chalmers Tekniska Hogskola, med Volvo Trucks som uppdragsgivare.
Projektet har genomférts under varterminen 2022 av sex studenter fran
civilingenjérsprogrammet Teknisk Design.

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till vara handledare pa Volvo Trucks, Martin Claesson
och Johan Jarlengrip. Martin och Johan har alltid varit positiva och visat ett stort intresse till
projektet. Under arbetets gang sa& de bidragit med avgransningar och funnits som stéd vid
fragor och funderingar.

Vi vill ocksa tacka var handledare fran Chalmers, Jonas Tuvesson, som inte bara har vaglett
oss genom det administrativa, utan ocksa har funnits dar for att bolla idéer och kommit med
synpunkter under projektet. Dessutom vill vi passa pa att tacka var examinator Lars-Ola
Bligard och var programansvariga Andreas Dagman. Lars-Ola som har visat intresse och
stottat projektet administrativt och Andreas som har mdjliggjort kandidatarbetet.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till alla involverade personer som har gjort detta projekt maijligt.
Lastbilschaufforer som har latit oss folja med under deras arbetsdag for att vi skulle kunna
gora observationer och stélla fragor. Deras tid har givit gruppen en stor insikt i yrket och varit
en stor grund till viktiga beslut som tagits. Vi vill tacka &kerierna Osterbergs Akeri, Rada Akeri
och GLC som lyckades att koppla ihop oss med dessa lastbilschaufforer.

Stort tack till eleverna fran gymnasieskolorna Elof Lindalvs gymnasium och
Goteborgsregionens Tekniska Gymnasium som tog sig tid att stalla upp pa intervjuer med oss,
tack aven till personalen som mojliggjorde detta. De gav oss intressant information och viktiga
perspektiv. Aven ett stort tack till personerna som medverkade pd enkaterna, det gav oss en
stor mangd information.

Tack!



Sammanfattning

Sambhallet ar beroende av distributionschaufforer for att produkter och varor ska vara pa ratt
plats i ratt tid. Utan chaufférerna far inte mataffarerna sina matvaror eller postombuden sina
paket. | takt med att stdder vaxer och e-handeln 6kar blir dessutom behovet av chaufférer
storre. Idag ar det ar forarbrist i distributionsbranschen och det finns ett behov av att fa in fler
unga, samt att jamna ut konsférdelningen. Stadsdistributionslastbilarna har sett relativt
likadana ut de senaste 30 aren, vilket inte bidrar positivt till att rekrytera nya chaufforer till
yrket. Darfor har detta kandidatarbete, i samarbete med uppdragsgivaren Volvo Trucks, gjort
en storre informationsinsamling kring potentiella forbattringsomraden kring interioren i
forarhytten och utvecklat ett slutkoncept som ar menat att uppfylla anvandarens behov och
krav.

Efter informationsinsamlingen beslutades att projektet skulle inrikta sig pa problemomradena
AF2rg och material o0, ASted i hyt t e nlistning wtiftan
datainsamlingen sammanstalldes. Den forstnAmnda omfattar semiotiska aspekter, medan det
andra syftar pa praktisk forvaring och bekvamligheterihytten.Den si st n2 mnd a,
handlar huvudsakligen om problematiken kring jamstalldhet och synen utifran pa yrket. Den
sammanvagda effekten av hyttens semantiska och praktiska I6sningar kunde adressera
probl emomr -det ochisd sdtt bana till e nkeeinkladerande hytt.

Tidigare har lastbilen bara setts som ett fordon och arbetsredskap, men under detta projekt
har hytten behandlats som en arbetsmiljo, och fokuset har legat pa hela arbetssituationen.
Detta har lett till ett slutresultat och ett slutkoncept som bidrar till att 6ka trivseln och locka fler
unga in i yrket, vilket var projektets syfte.



Abstract

The society is in need of distribution drivers to ensure that products and goods arrive at the

right place and time. Without the drivers, the grocery stores will not receive their groceries,

and post packages will not reach the person who made the order. As cities and online

shopping grow, the need for drivers increases. Today, there is a shortage of distribution drivers

and there is a need to bring in more young people, as well as even out the imbalance between

men and women. The city distribution trucks have had a similar design over the past 30 years,

which is not helping attract new drivers to the profession. Therefore, this bachelor thesis, in

collaboration with the client Volvo Trucks, has gathered information about potential areas for

improvement around the interior of the cab and designed a concepttome et s t he dr i ver s
and requirements.

After the collection of information, it was decided that the project would focus on three
devel opment areas: ACol our s and Thegpereeptionoftled , A Sur
professiono. A |ist of needs and requirements wa
first area covers semiotic aspects, while the second refers to practical storage and general
comfort in the cabin. The last mentioned, "Attitude to the profession”, is mainly about the
problems of gender equality, and the opinions society has of the profession. The combination
of the cab's semiotic expressions and practical solutions will result in effects in the
devel opment area @ Perncoe patnido nt houfs tchoen tprriobfuetses itoo a

Previously, the truck has only been seen as a vehicle and work tool, but during this project,
the cab has really been given attention and the entire work situation has been taken into
consideration. This has led to a final result and a concept that contributes to increasing well-
being and attracting more young people into the profession, which was the purpose of the
project.



Executive summary

Delivery chains are easy to take for granted, but behind every delivery to the supermarket,
pharmacy, clothing store etcetera there is a driver and a distribution truck. While society
heavily depends on functional deliveries, there is a lack of truck drivers. On top of that, there
is also a big disparity between the number of men and women who choose the profession. To
make sure that there will be enough drivers in the future, it is important to both bring in more
women and more young people.

The current cab of the Volvo FL truck is very dark and grey and has an outdated look. To help
bring in more women and young people to the profession it is important to update the design
to be more welcoming.

This project aimed to create a driving environment that is inviting to everyone, especially young
people and women. To do this, several methods have been used to obtain information about
what preconceived notions people have about the profession, what people want in an ideal

work environment and young peoplebs preferences

cab. Furthermore, the true user environment has been inspected by following along in the
truck during several different workdays. The gathered data was sorted and analysed before
several main problem areas were selected for further development. The gathered data related
to the focus areas was used as a foundation to an iterative design process, resulting in a
redesigned cab for Volvo FL. The redesigned concept was visualised by sketches and a CAD

Figure 1: Overviewof the dashboard

The main goals with the redesign were to create a more enjoyable and pleasant interior for all
genders, with better support for performing work tasks related to the cab and for recovery
during breaks. This was done by designing a cab that expresses a calm, spacy and
comfortable feeling, with gender neutral and timeless design. The interior consists of calm,
natural colours and wood and metal has been added to create a visual contrast. The height
and depth of the inside has been slightly increased to give place to new solutions.

The biggest change was the new resting area, centered around the passenger seat. The
passenger seat was replaced with a comfortable armchair-inspired seat. It can be adjusted by
preferences and needs and can be moved back and forth to either have more leg room or be
seated by the new table. The table replaced the dashboard on the passenger side, both to
create more space and to have a place to eat. A microwave was placed in the front shelf above
the table, and a fridge was placed between the seats to make it possible for the driver to store
food cold and heat it.



Figure 2: CADof the passengeseat Figure 3: Overview of the Figure 4: Picture of the fridge and the bag
passenger side storage

Further changes were made to support the execution of work tasks, by offering storage
possibilities for both private property and
in paper format. Therefore, a flat pocket for papers and pencils were placed in the driver's
door. The pocket has a lid to protect the paper from rain. Cup holders were moved closer to
the driver and an open phone pocket with built-in wireless charging was placed to the right of
the cup holders. A pocket for private property, such as keys and wallet, was placed to the right

of the phone pocket.

g b f‘ “ s
Figure5: Picture of the driver side Figure 6: Closeupof the mugholdersand storageon the dashboard
door with the paperand penstorage

Drivers often bring their jackets and bags into the cab. The jacket placement was kept from

t

hi

the existing truck, behind the driverds seat.
thefrdgeass hown above. The bagdés handle is snapped

device, adjustable in height similar to a suitcase handle.

Glasses and sunglasses were given a new storage, a pocket made of fabric placed on the
driverds seatods right side. An extra pocket
driver additional storage close at hand while driving. The lack of a dedicated place for waste
led to the addition of a trash can, located opposite to the bag where the dashboard meets the
floor. A single push and the trash can slides out with help by a spring. Another push and it
closes.
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Figure 7: CAD that shows how thieashcan looks and works

The most significant conclusion from the project is that it is time to change the perception of

the distribution truck. It is not only a vehicle and a tool, but the work environment for a human

driver. That point of viewwouldnotonl y hel p t o i mprove t+angdri ver ¢
but also attract more young people and women into the profession. A redesign of the existing

Volvo FL would be beneficial for Volvo Trucks, to keep their relevance and competitiveness in

the market segment of distribution trucks.
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1. Inledning

| denna rapport foljer en understkning som utforts pa uppdrag av Volvo Trucks. | féljande
kapitel presenteras nyttan med arbetet och den bakgrund som bidrog till projektets malbild.

1.1. Bakgrund

For att samhallet ska fungera kravs det att material och varor levereras, matvaror till
matbutikerna, medicin till vara apotek och mycket mer. Detta ar en samhallsfunktion som
enkelt kan tas for givet. Samtidigt som samhallet &r beroende av valfungerande leveranser,
rader det brist pa lastbilsforare. | en studie utford av Transportfackens Yrkes- och
Arbetsmiljonamnd (TYA, 2018) konstaterades att det kommer behovas 50 000 nya forare
under de narmaste 10 aren. TYA (2018) argumenterar aven for hur den 6kande efterfragan,
och minskade tillgangen pa forare kan leda till problem i framtiden:

Bristen pa forare borjar nu tydligt att markas hos akeriforetagen da fordon star stilla
och godslinjer lamnas tillbaka till speditorer. Ett motsattsforhallande ar att den goda
konjunkturen Okar efterfragan pa fler forare samtidigt som bristen pa forare kan komma
att paverka konjunkturen negativt framover. Eftersom forarbristen hindrar
akeriféretagen att expandera och utvecklas paverkas transportképarna av att de inte
kan leverera till sina kunder och tillverkningsindustrin har svart att fa sina insatsvaror.
(s.2)

Nar rekryteringen av forare hos ett foretag undersoktes i studien (TYA, 2018), mattes antalet
kvinnor som var nyanstallda till 619, vilket var 9% av den totala arbetsstyrkan. Att fa in fler
kvinnor i yrket ar nagot Volvo Trucks ar mycket intresserade av och som statistiken visar, finns
det stora utvecklingsmojligheter inom detta omrade.

Lastbilsleveranser ar nodvandiga i dagens samhélle och efterfragan pa dessa tjanster vaxer
med befolkningen och dess behov. Enligt PostNord (2020) vaxte e-handeln i Sverige med
40% &r 2020. Aret innan rapporterade PostNord (2019) en 6kade med 13%. Samtidigt har
dagligvaruhandeln véaxt med 7,6% 2020 enligt Svenska Dagligvaruhandeln (2020). Overlag
har alltsa en stor tillvaxt av varor att leverera skett, och kommer troligen att fortsatta att vaxa.

Trots denna utveckling har ingen storre uppdatering gjorts av distributionslastbilar pa flera
decennier, enligt uppdragsgivarna Volvo Trucks. Enligt Volvo Trucks har konkurrensen mellan
lastbilstillverkare under en langre tid varit oférandrad, men sedan fem ar tillbaka har flera nya,
innovativa foretag gett sig in pa marknaden. Uppdragsgivarna konstaterade att dessa
konkurrenter vill ta marknadsandelar med nya, uppdaterade lastbilar. En marknad som
standigt har velat skara ner pa kostnaderna, kan nu behdva stélla om. Framtiden &r svar att
forutspd, men foretag kommer behova sta for unika formaner for att halla ledande positioner
pa marknaden och attrahera kunder.



1.2. Uppdrag

Uppdraget fran Volvo Trucks gar ut pa att utféra en informationsundersokning och ta fram ett
designkoncept for framtida lastbilar avsedda for lokal distribution. Fokus i arbetet ska delvis
ligga pa att identifiera problemomraden och att utforma en ny design av FL lastbilshytt, med
avsikt att produceras omkring ar 2030. Designen ska utga fran att en forare ar narvarande i
hytten och ska vara human centric. Pa grund av att lastbilschauffor ar ett bristyrke ar
huvudfokus i arbetet att forsoka skapa en forarmiljo som lockar fler unga personer, gérna
kvinnor, in i yrket. Miljon ska vara trivsam for chaufféren att arbeta och vistas i, understtdja
forarens arbete och bidra till att Volvo Trucks ska vara fortsatt konkurrenskraftiga med nojda,
lojala kunder.

1.3. Syfte och mal

Syftet med projektet &r att utféra en informationsinsamling kring potentiella
forbattringsomraden for dagens produkt och att designa en forarmiljo som bidrar till att i
framtiden locka fler unga till yrket som distributionsforare.

Malet med projektet ar identifiera problemomraden och att ta fram ett designkoncept for
forarhyttens interior i en distributionslastbil. Detta ska redovisas genom en skriftlig rapport
samt en muntlig presentation av processen. Konceptrepresentationer ska pa ett tydligt satt
kommunicera idéer till betraktaren, oavsett insatthet i projektet. Rapporten ska redovisa de
processer, den information och de resonemang som ligger till grund for resultatet.

1.4. Fragestallningar

Hur kan interidren bidra till att attrahera fler unga, garna kvinnor, in i yrket?
Hur ska interiéren utformas/designas for att fa en langre estetisk livslangd?
Hur kan interidren bidra till att forbattra attityder till yrket?

Hur kan interidren bidra till en battre anvandarupplevelse?

E R

1.5. Avgransningar

Utifran den tidsbegransning som projektet haft har vissa avgransningar varit nodvandiga.
Delvis har lagkrav angaende sikt, séakerhet och dimensioner ej studerats. Trots att arbetet
avgransats pa detta vis har malet varit att inte forsamra utgangslaget i dessa aspekter, nagot
som handledning fran uppdragsgivaren kunnat hjalpa till med. Vidare har ergonomi och
tekniska begransningar inte varit i fokus da Volvo Trucks redan har goda kunskaper och
resurser inom dessa omraden. Fran samtal med Volvo Trucks avgransades aven losningen
till en helt eldriven lastbil, detta d& den tekniska utvecklingen ar pa vag mot eldrivna fordon.

Projektet har &ven avgransats till att undersoka och utforma hyttens interiér, och har darfor
inte ber6rt aspekter angaende resterande delar av lastbilen. Undersokningen har ocksa
avgransats till den svenska marknaden, detta fOr att personerna som har studerats befinner
sig just i Sverige.



2. Slutresultat

Detta kapitel innehaller en sammanstalining av resultatet som projektet har mynnat ut i.
Inledningsvis presenteras resultatet fran datainsamlingen och den identifierade problembilden.
Darefter vilka problemomraden som ansags mest relevanta att jobba vidare med samt pa
vilket satt dessa kan arbetas med for att uppnd anvandarens behov och krav. Till sist
presenteras det slutkoncept som projektet har lett fram till.

2.1. Resultat behov- och kravidentifiering

Utifran de empiriska studierna kunde totalt 14 problemomraden identifieras. Nedan listas alla
problemomraden:

Anpasshingsbarhet
Organisering och forvaring
Komfort

Attityder till arbetsuppgifter
Stod for olika aktiviteter i hytten
Helhetsintryck av miljon

Ljud

Ljus

Material

Farg

Stod i kérningen
Kommunikation

Bild av yrket

Ojamstalldhet

= =4 =4 -4 -8 -8 A8 -84 -89 _A

| samtal med Volvo Trucks avgransades vilka problemomraden som skulle arbetas vidare
med, da informationsinsamlingen hade varit valdigt omfattande. Av de 14 problemomradena
sattes tre upp som huvudomraden och ytterligare ndgra som underomraden. Volvo Trucks
flikade aven in nagra onskade underomraden som det ansag relevanta for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Omradena som valdes och skulle arbetas vidare med var:

T ABild av yrketodo och oj2mst2l |l dhet
9 AF2rg och material o med ett h-=lIlbarhetspersp
§ AsStod i hytteno, det vill sd@ga steod for all e

organisering, forvaring, placering o.s.v.

Losningsrymden for de tre problemomradena ansags ligga pa olika abstraktionsnivaer, sa for

att underlatta utvecklingsarbetet togs beslutet att dela upp arbetet i tvd huvudsakliga lager:
funktioner (till h°rande probl emomr ~det nSte°d
probl emomr -det AF2rg och material o). Tanken med
skulle kunna adressera de utvalda problemomradena pa olika plan. Detta antingen genom

praktisk funktion eller farg och form. Den sammanvagda effekten av de tva olikafil agr eno 2r
menat att kunna mynna ut i ett gynnsamt resultat
slutprodukten som helhet ska uppfylla syftet med projektet: att locka fler unga in i yrket.



2.2. Resultat slutkoncept

2.2.1. Funktioner

2.2.1.1. Dimensioner

Det som lagger grunden for slutkonceptet
ar de inre dimensionerna pa hytten, som
har férandrats i forhallande till hur Volvo
FL modellen ser ut idag. Golvet pa hytten
har sankts med 15 cm och taket hojts
med 15 cm. Dessa forandringar ger en
totalhdjd pa 190 cm. Hytten har &ven
forlangts bakat med 25 cm vilket ger ett
totalt djup pa 185 cm. Bredden pa hytten
forblev 210 cm, vilket var ett krav.
Motortunneln i mitten mellan satena har
eliminerats eftersom eldriften i framtida
lastbilar foérvantas kunna mojliggéra for
detta beslut. En annan foérandring som
har gjorts &ar att parkeringsbromsen, som
tidigare var en fysisk spak, nu bara ar en
knapp pa instrumentbradan. Denna
forandring gjorde att ytterligare utrymme
frigors i mitten av hytten.

Figur 2.1:Bild pa CADav slutkonceptetmedhyttensdimensionel
utsatta

2.2.1.2. Solglastégon/glaségon samt dvrig foérvaring

Solglaségon och/eller glasdgon placeras i en tygficka
sittandes pa forarsatets hogra sida. Tygfickan har tva fack
tillrdckligt stora for glaségonfodral och ett storre fack for
mindre personliga tillhdrigheter samt Gvrig forvaring.

Figur 2.2:Bild paforvaring pa sidanav

2.2.1.3. Instrumentbradan forarsatet

Figur 2.3:Oversiktligbild painstrumentbradan Figur 2.4: Bild padryckeshallare, telefonférvaring och
smaforvaring



Skrap

Skrap och avfall placeras i en papperskorg som skjuts ut fran instrumentbradan. D& den gar
att skjuta in och ut, tar den inte plats nar den inte anvands. Samt sprids inte lika mycket lukt
om nagot ofrascht har slangts da den gér att stanga, eller om den glomts Over natten.
Papperskorgen gar ocksa att lamna utdragen under arbetsdagen om chaufféren har fér vana
att slanga saker under korning.

Dryckeshallare

Dryckeshallare placeras pa liknande satt som i dagens hytt. Férandringar som gjorts ar att
mugghallarna nu ar placerade narmare foraren for att vara enklare att nd under korning. De
har ocksa gjorts djupare for att sakerstalla bra stod for dryckeshallare. Da chaufféren ofta har
med sig tva olika sorters drycker var tva mugghallare motiverat.

Mobil

Ett dedikerat fack for mobiltelefonen med stod for tradlos laddning har placerats nere till hbger
pa instrumentbradan. Facket ar medvetet placerat en bit bort fran foraren for att inte stora for
mycket vid notiser.

Mindre personliga tillhdrigheter

Den huvudsakliga férvaringen av évriga personliga tillhdrigheter &@r avsedd att ske i ett avskilt
fack placerat vid mobilfacket. Det ar inom rackhall men inte hogst prioriterat, da personliga
tillhérigheter framst lamnas stationara under korning.

2.2.1.4. Ytterklader

Krok for jacka har placerats som i dagens hytt. Den sitter
pa vanster sida snett bakom forarsatet. Det har dessutom
placerats ytterligare tva krokar bakom forarsatet for att
utnyttja vaggen och utrymmet som nu har uppstatt till foljd
av hyttens nya dimensioner.

Figur 2.5:Bild pa bakvaggendar
forarsatet ochtre krokar visas

2.2.1.5. Papper och pennor

En pappersficka i lader placerades i forardorren
for att vara lattatkomlig under fard. Ordrarna ar
ofta i pappersform och chaufféren behéver ha
tillgang till dem latt. Pappersfickan har tva inre
fack for att mojliggora sortering mellan avklarade
och kvarvarande leveranser. Den har ocksa ett
lock som enkelt 6ppnas med anledning av att den
sitter i dorren kan det regna pa den vid i- och
urklivning.

Tre pennfickor placerades bredvid pappersfacket
i lader for att bade vara lattillgangligt och nara
den associerade anvandningen. En snabb
anteckning efter ett telefonsamtal eller en
detaljandring pa en order kan underlattas om det
finns en penna néra till hands.

Figur 2.6:Bild painsidanav dérren dar
pappersforvaringochpennférvaring ér placerad



Figur 2.7:Oversiktligbild p& passagerarsida

dar mikron synsi évredelen

Att ha med sig kall dryck i bilen var
uppskattat. Dartill kommer det nu aven
uppsta, till folid av mikron i hytten, ett
behov av att halla sin medhavda mat kyld
och frasch hela dagen innan det ar dags
for lunch. Baserat pa detta fattades ett
beslut om att en kylbox borde finnas i
hytten. Kylboxen ar placerad pa golvet
mellan de bada satena och bakom
vaskforvaringen, langst bak mot vaggen
i hytten. Syftet med denna placering var
att ge foraren enkel atkomst till kylen
bade fran forarsatet och passagerarsatet
eftersom behovet av atkomst till kyl
ansags lika stort under korning som
under rast.

Figur 2.9: Bild p& vaskforvaringen

2.2.1.6. Kylning och varmning av mat

For att lata forarna spendera rasterna pa det de ar till for,
vila och avslappning, istéllet for att aka runt och leta
restauranger eller alternativet att ata kall mat, ansags ett
beslut om att sétta in en mikro i hytten vara motiverat.
Mikron har placerats i fronthyllan ovanfér bordet av tva
anledningar, dels for att underlatta hantering av matladan
bade fére och efter uppvarmning i mikron, men aven for att
motivera foraren till en forflyttning i hytten och darmed ett
miljbombyte under rasten.

Figur 2.8: Bild pa kyl placerad mellan satena

2.2.1.7. Vaskforvaring

Den tekniska I6sningen pa vaskforvaringen gar
att likna vid ett utdragbart handtag pa en
resvaska. En metallkonstruktion med
teleskopfunktion dras upp fran golvet till dnskad
hojd. Pa den vagrata delen av konstruktionen
sitter en karbinhake fast, dar vaskans ogla eller
handtag fasts. Vid ratt hojd sitter vaskan sékrad i
haken och vilar mot golvet. Vid of6rutsagbar
korning halls vaskan anda uppratt och ar latt att
ta ut saker fran.



2.2.1.8. Yta att ata pa

En stor forandring som har gjorts i hytten ar att
instrumentbradan pa passagerarsidan helt ar borttagen.
Istallet har ett bord placerats dér i syfte att framforallt
verka som yta att dta pa. Under bordet finns ett glasparti
som ger ett ljusinslapp i hytten. Utrymmet under bordet
gor aven att den nya passagerarstolen nar sin fulla
potential.

Figur 2.10:Bild pa bordet pa
passagerarsidan

2.2.1.9. Passagerarstolen

Passagerarsatet i hytten ar av en mer pakostad modell, en
fatolj med nedfallbart ryggstod och uppfallbart benstod.
Denna stol ar betydligt bekvamare an forarstolen vilket
kommer uppmana foraren till forflyttning och miljdombyte
under rasten och darmed framja avslappning vilket
kommer bidra till 6kad prestationsformaga under resten av
arbetsdagen.

2.2.2. Semiotik Figur 2.11:Bild pa passagerarstolen
utfalld i vilolage

Figur 2.12:Oversiktlighild p& Figur 2.13:Oversiktligbild pa kontrollpanelen
passagerarsidan

Konceptet i sin helhet bestod framst av grona och gra farger, ljust trd med gra underton, inslag
av metall och aven enstaka detaljer i brunt lader. Denna typ av mer neutrala naturfarger kan
anses vara relativt obundna av trender, vilket lampar sig for att skapa ett mer tidlost uttryck,
som efterstravades for en hallbar estetisk livslangd. Eftersom gront och tramaterial aterfinns i
naturen och har en lugnande inverkan pa manniskor, lampar de sig for att motverka stress
hos forarna och skapa en trivsam arbetsplats. Fargerna ar ocksa dampade och vaggarna ar
ljusa for att bidra till en lugn, luftigt och ljus kénsla i hytten. Formerna och linjerna i hytten ar
skapade efter samma principer. Formerna ar delvis raka och minimalistiska, men med nagot
rundade hoérn och med inslag av svepande former.



2.2.3. Bild av yrket

Interiérens genomtankta funktioner i kombination med dess kénsneutrala uttryck har resulterat
i en mer inkluderande utformning av hytten. Pa lang sikt kommer detta forhoppningsvis kunna
innebéra att fler kvinnor soker sig till yrket och att bilden av yrket foréandras. De positiva
erfarenheterna och berattelserna av att jobba inom distribution i denna inspirerande och
inkluderande hytt kommer att spridas. Sakta men sakert kommer ocksa allmanhetens bild av
jamstalldheten i yrket.



3. Grundfakta

| féljande kapitel beskrivs relevant information for projektets grundfakta. Uppdragsgivaren, den
befintliga produkten, anvandningsmiljon och arbetets viktigaste aspekter kommer att
presenteras.

3.1. Uppdragsgivaren

Uppdragsgivaren for kandidatarbetet &r Volvo Trucks. Uppdraget innebar att projektgruppen
ska ta fram ett koncept for interidra miljéer i framtidens distributionsfordon. Fokus ska ligga pa
att locka fler unga, sarskilt kvinnor, in i yrket. Detta for att bidra till att f in en ny generation
och aven vidga den grupp av manniskor som soker sig till yrket.

3.2. Befintlig produkt

Lastbilen projektet har som uppdrag att vidareutveckla ar Volvo FL. Enligt Volvo Trucks (2022)
ar det ar den minsta lastbilen i Volvo Trucks produktlinje idag och &r avsedd for
stadsdistribution. Den kan kdpas med olika motorstyrkor och ar en av tva Volvolastbilar som
erbjuds med ren eldrift. | dagslaget skiljer sig férarmiljon i den eldrivna varianten inte mycket
fran tidigare modeller, varken i utformning eller farg och material. Hytten ar 2,1 meter bred och
1,6 meter djup inuti.

Figur 31: Forarsate iVolvoFL hytt
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Figur 32: Instrumentbréda i Volvo FL hytt
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3.3. Anvandningsmiljo

Den avsedda anvandningsmiljon ar i och runt stader. Kérningen sker i stadskarnor och
gangfartsomraden, tyngre trafikerade leder i stader och dven pa motorvagar runt stader.
Lastbilsférarna kommer dock, till skillnad fran langdistansforare, hem dagligen. Deras lastbilar
ar alltsd endast avsedda att vistas i under arbetsdagen. Beroende pa akeriets arbetsrutiner ar
det mojligt att forarna delar pa lastbilarna och kor olika lastbilar olika dagar.

Arbetet inom dagsdistribution bestar av att packa in varor i lastbilen och leverera dessa till
flera kunder per dag, dar aven avlastning av varorna ingar i arbetsuppgiften. Pa det initiala
projektmotet forklarade handledarna fran Volvo Trucks att en vanlig arbetsdag kan besta av
upp emot 20 leveranser. Det upprepade lastarbetet innebér en viss fysisk pafrestning i arbetet.
De kor dessutom oftast i och omkring stader pa hogtrafikerade vagar med sndva svangar,
vilket kraver hég koncentration.

3.4. Arbetets viktiga aspekter

De viktigaste aspekterna for utvecklingsarbetet har varit att pa olika satt forsoka forbattra
hytten som arbetsplats. Detta har framst skett genom att strukturera om hytten, erbjuda fler
bekvamligheter och majlighet till organisering av losa foremal. Ytterligare en viktig aspekt har
varit att forandra och modernisera det estetiska uttrycket i hytten.
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4. Teoretiskt ramverk

4.1. Semiotik

Industridesignern Rune Mond (1997) definierar i sin bok Design for Product Understanding
begreppet semiotik:

fiSemiotics, the study of signs and sign systems and their structure, properties and role
insocio-cul tural @G&)aviour o.

| semiotiken definieras ett tecken som allt som kommunicerar ytterligare mening till
betraktaren utéver vad tecknet ar konkret ar. (Dahlman, 2020) Enligt Svenska Akademien
(SAOB, 2022) innefattar begreppet all sprakvetenskap och alla former av forskning som géller
tecken och deras anvandning.

Semiotiken brukar delas upp i tre underkategorier: pragmatik, semantik, syntax. (Dahlman,
2020)

Begreppet pragmatik syftar till frdgan i vilkket sammanhang tecknet tolkas. Det vill sédga
anvandarens tidigare erfarenheter och dennes forutséttningar att tolka tecknet, exempelvis
emotionella, fysiska eller kunskapsmassiga. (Dahlman, 2020)

Syntax syftar till hur tecknet fogas samman med andra tecken, antingen inom produkten och
deras inbordes forhallanden, eller tecken i produktens omgivning. Detta kan avse produktens
former, farger, material med mera. (Dahiman, 2020)

Semantik avser vad tecknet kommunicerar och kan enligt Rune Mond delas upp i ytterligare
fyra underkategorier:

1 Identifiera: att hjalpa anvandaren forsta vad produkten ar och eventuellt koppla den till
ett specifikt marke eller designtradition.
Beskriva: att hjalpa anvandaren forsta hur produkten anvands och hanteras.
Uppmana: att uppmana anvandaren till nAgon form av respons eller interaktion med
produkten.

T Uttrycka: att genom sin design kommunicera och uttrycka specifika egenskaper.
(Dahlman, 2020)

f
f

4.1.1. Kénsneutral design

Ehrnberger m.fl (2012) beskriver i sin artikel Visualising Gender Norms in Design: Meet the
Mega Hurricane Mixer and the Drill Dolphia hur olika produkter brukar formges for
att signalera att de avsedda for man eller kvinnor. Enkla, runda och mjuka former och klara
farger, i synnerhet rosa, anvands da produkter avses for kvinnor. Mans produkter daremot,
har ofta mer geometriskt komplexa, kantiga former och morka farger. Enligt Feijoo (2022)
associeras ljusare farger istallet med ett mer feminint formsprak. Metalliska och ett mer
maskinliknande detaljer anvands ofta i méns produkter, medan kvinnors ofta ar gjorda av
mjukare material och mer naturmaterial.

For att skapa ett formsprak som inte upplevs som konsbundet rekommenderar Feijoo (2022)
att blanda olika aspekter av typiskt feminint och maskulint formsprak, samt att anvanda mer
neutrala farger. Farger som beige gratt och vitt anses vara mindre bundna till ett kon.
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4.2. Hallbarhet

4.2.1. Ekologisk hallbarhet

Okala Ecodesign Strategy Guide erbjuder ett urval av forslag pa metoder och strategier for
hallbar produktdesign med avseende pa bade klimat och manniskors halsa (Industrial
Designers Society of America, 2022). Ett av verktygen ar The Ecodesign Strategy Wheel, som
innehaller atta olika strategier. Bland dessa har tva strategier valts ut for projektet: reduced
material impacts och system longevity (IDSA, 2012).

Den férstnamnda strategin exemplifieras genom att man kan férsoka minimera mangden
material som anvéands i produkten och inte anvanda material som utarmar naturresurser. Det
foreslas ocksa att produkten kan tillverkas av atervunna eller férnybara material, eller mojligen
restprodukter (IDSA, 2012).

Den andra strategin, system longevity, innehaller metoder sasom att designa for att latt kunna
reparera och underhalla produkten och att skapa en produkt med lang fysisk livslangd. Man
kan ocksa forsoka skapa en produkt med tidlos estetik, exempelvis genom att anvanda
klassiska linjer och proportioner (IDSA, 2012).

4.2.2. Social hallbarhet

Begreppet social hallbarhet syftar till huruvida manniskor ges goda forutsattningar att leva val
och ta hand om sin halsa. Att arbeta med social hallbarhet inom ett projekt innebar att forsoka
bidra till manskligt valbefinnande och 6kad livskvalitet, samt bidra till ett jAmlikt och jAmstallt
samhalle (Essahag, 2022).

En produkt som ar designad utifran ett socialt hallbarhetsperspektiv bor alltsd framja god
fysisk och psykisk halsa. Den bér vara utformad for att inkludera alla anvandare och tillgodose
deras behov pa lika villkor, och kan dessutom uppmuntra anvandare till att ifrdgaséatta invanda
tankemonster eller forandra sitt beteende (Stiftelsen Svensk Industridesign, 2022).
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5. Metodbeskrivning

5.1. ACD3-processen

Enligt ACD3-modellen delas designarbetet in i block som beskriver processen. Fyra av blocken
beskriver designaktiviteter som pagar kontinuerligt under arbetet: planering, datainsamling,
utvardering och dokumentering. De 6vriga baseras pa de utvalda faser som ingar i ACD3-
modellen. Alla faser som beskrivs inom ACD? ar: behovsidentifiering, anvandningsutformning,
Overgripande utformning, detaljerad utformning, konstruktion, produktion och driftsattning.
Inom dessa faser ingar aven designaktiviteterna: analys, idégenerering, syntes. Inom varje
fas ingar darmed totalt sju designaktiviteter som itereras inom fasen. Varje fas ar centrerad
kring en specifik designniva, effekt, anvandning, arkitektur, interaktion och element, i vilka
I6sningen beskrivs pa olika abstraktionsnivaer, men inom varje fas bor alla nivaer tas i
beaktning. Under arbetet utférs varje fas enligt en linjar modell, medan man arbetar mer
iterativt mellan faserna och designnivaerna. (Bligard, 2022)

Behovs- | Anvindnings- - Overgripande | Detaljerad = Konstruktion
identifiering @ utformning @ utformning @ utformning
Planering

g §  § 3§ ;

Datainsamling

Effekt Anvandning Arkitektur Interaktion Element
Analys Analys Analys Analys Analys

Syntes Syntes Syntes Syntes Syntes
Design ; Krav Design i Krav Design i Krav Design % Krav Design i Krav
(effekt) [ (behov) i i ! L ¥ 1 /] i (element) | (tillverknings.

H krav) ' ! krav)
Utvardering
Dokumentering

Figur 5.1: Modell 6ver AGEmetoden
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5.2. Empirisk datainsamling

5.2.1. Intervjuer

Intervjuer ar en datainsamlingsmetod som ar sarskilt |amplig for att fa tillgang till djupare,
kvalitativ data. Intervjuer kan besta av 6ppna eller slutna fragor. Det vill saga fragor som bjuder
in intervjuobjektet att forklara nagot och utvecklar en dialog, eller fragor som efterfragar ett
kort svar, ofta en negation eller konfirmation. (Wallgren, 2020)

En intervju kan vara strukturerad, semi-strukturerad, ostrukturerad. Det forsta innebér att den
som intervjuar foljer en exakt intervjumall och presenterar alla fragor i samma ordning. Denna
typ av intervju anvands for att skapa kvantitativ data snarare an kvalitativ. En semistrukturerad
intervju utgar delvis fran en férberedd intervjuguide, men intervjun ar mer flexibel och formas
beroende pa hur intervjuobjektet svarar. En ostrukturerad intervju utgar inte fran nagra
forutbestamda fragor utan bestar av en fri konversation kring specifika amnen.
Semistrukturerade och i synnerhet ostrukturerade intervjuer ger kvalitativ data (Attityd, 2022).

5.2.2. Enkater

Enkéater ar en fragebaserad datainsamlingsmetod. En enkéat bestar av 6ppna eller slutna
fragor. | detta fall innebar begreppen fragor som kraver att svarspersoner sjalva formulerar ett
svar, respektive fragor med ett antal givna svarsalternativ. Metoden &r sarskilt lamplig for att
shabbt samla in en stor mangd kvantitativ data som sedan ar latt att jamfora (Wallgren, 2020)

5.2.3. Observationer

Metoden &r ett effektivt satt att studera anvandningssituationer. Genom att studera hur
anvandningen sker, kan information upptackas som annars inte hade framkommit genom
fragebaserade metoder. Det kan exempelvis galla omedvetna beteenden, eller information
som anvandaren inte sjalv hade tankt pa eller hade haft svart att uttrycka (Rexfelt, 2020).

Det finns manga olika former av observationer och satt att klassificera dem. Exempelvis kan
en observation vara 6ppen eller dold. Med detta avses huruvida de personer som observeras
ar medvetna om att de blir observerade (Rexfelt, 2020).

En observation kan, likt en intervju, vara strukturerad, semistrukturerad eller ostrukturerad.
Syftet med en strukturerad observation ar att studera nagot specifikt, sdsom specifika
handlingssekvenser och hur lang tid de tar. En ostrukturerad observation &r till for att fa en
generell forstaelse for anvandningssituationen. En observation kan dessutom vara naturlig
eller konstruerad. Med detta avses i vilken grad observatoren styr beteendet hos anvandaren
(Rexfelt, 2020).
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5.3. Sammanstallning och analys

5.3.1. KJ-analys

Metoden ar uppkallad efter dess uppfinnare Kawakita Jiro. Den éar till for att gruppera och
prioritera data. Detta gors genom att data skrivs upp pa lappar som sedan delas in i grupper
baserat pa vilka lappar som har liknande innehdll. Dessa grupper namnges sedan och
rostning sker angaende vilka grupper som anses vara viktigast. Grupperingen, namngivningen
och rostningen ska ske utan diskussion. For att inte slésa tid pa delar som inte anses vara
viktiga sparas diskussionerna till efter att prioriteringen skett. Efter en KJ-analys ska det finnas
en tydlig rangordning av vad som har hogst prioritet i efterféljande arbete och denna bor
deltagarna vara eniga om (Spool, 2022).

5.3.2. Kravlistning

En kravspecifikation ar till for att beskriva kraven och énskemalen fér en produkt. Kraven
maste uppfyllas for att I6sning ska kunna existera. Losningar som uppfyller kraven kan
jamforas utifran hur val de uppfyller 6nskemal, och darmed se vilken l6sning som skapar storst
mervarde for anvandaren. Kravspecifikationer ska vara losningsneutrala, alltsa ska
formuleringen av ett krav eller 6nskemal inte innehélla en 16sning. Onskemalen prioriteras
gentemot varandra for att visa vilka 6nskemal som éar viktigast. En kravspecifikation kan aven
innehalla intressenter, alltsd vem eller vilka som stéller varje krav/onskemal, kontrollmetod
och malvarde (Dagman, 2019).

5.3.3. Funktionslistning

Funktionslistning, eller funktionsanalys, ar ett satt att lista vad en produkt ska gora, snarare
an hur den ska gora det. Detta for att tanka i funktioner istallet for att tanka i I6sningar, da det
Oppnar upp for fler olika I6sningar som annars eventuellt inte hade kommit fram. Funktioner
skrivs som verb + substantiv + klass + ev. anmarkning. Verbet och substantivet beskriver
sjalva funktionen, klass beskriver om funktionen ar en huvudfunktion (HF), nddvandig (N),
onskvard (O) eller onodig (O) och en anmarkning laggs till om det &r ndgot mer som behéver
namnas om funktionen (Landqvist, 2001).

5.4. Konceptframtagning

5.4.1. Inspiration board

En inspiration board &r ett kollage som &r menat att fungera som inspirationskélla under
idégenereringsfasen. Kollaget kan exempelvis innehalla bilder, text eller bitar av material. En
inspiration board kan anvandas som stdd for att férdjupa och utveckla tankar kring olika typer
av designaspekter som exempelvis tekniska losningar, estetiskt uttryck eller produktens
kontext (Dahiman, 2020).

5.4.2. Persona

En persona ar en beskrivning av en fiktiv karaktdr som &r menad att representera en typisk
person inom malgruppen. Karaktaren baseras pa aterkommande monster i den information
som samlats in kring de tilltdnkta anvandarna. Syftet ar att skapa en mer levande
representation av den insamlade datan. Att skapa en eller flera personor &r ett verktyg for att
skapa en mer levande bild av de tilltdnkta anvandarna och stodja designers forstaelse och
empati for deras behov (Wikberg Nilsson & Ericson & Taérlind, 2015, s. 95).
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5.4.3. Scenario

Ett scenario ar en berattelse som beskriver en specifik anvandningssituation. De kan antingen
beskriva den nuvarande situationen eller den tankta situationen, da den produkt man har
skapat anvands. Scenarier kan exempelvis illustrera hur en typisk anvandarinteraktion ser ut,
hur den hade sett ut i en idealisk situation, eller for att utforska vad som kan ga fel. Syftet ar
att skapa en mer levande bild av en anvandningssituation (Wikberg Nilsson & Ericson &
Torlind, 2015, s.141).

5.4.4. Brainstorming

Brainstorming &r en metod for att snabbt skapa en stor mangd idéer. Forst bestdms ett
specifikt tema, problem eller en fragestalining som ska ligga i fokus. Deltagarna forsoker
sedan tillsammans komma pa sd manga losningsforslag de kan. De behover inte begransa
sig i sina forslag pa nagot satt, utan ska tanka sa fritt som mojligt. Alla idéer tas i beaktning
och fungerar som inspiration att bygga vidare pa under processen. Det ar forst efter
brainstorming-sessionen som arbetet med att salla bland forslagen borjar. Pa sa satt kan man
snabbt skapa en stor losningsrymd och manga inspirerande idéer att arbeta vidare med
(Wikberg Nilsson & Ericson & Térlind, 2015, s. 125).

5.4.5. Braindrawing

Metoden ar en variant pa brainstorming. Deltagarna far under en kort, utsatt tid skapa skisser
pa olika losningsforslag. Da tiden &r slut skickar de vidare sina skisser till nasta deltagare. Pa
detta satt bygger de vidare pa varandras idéer. Nar varje samling av skisser har gatt laget runt,
samlas gruppen for att forklara och diskutera sina idéer (Wikberg Nilsson & Ericson & Taérlind,
2015, s. 129).

5.4.6. Morfologisk matris

En morfologisk matris bygger pa metoden morfologisk analys. En morfologisk analys ar ett
sétt att vaga samman olika faktorer och samband i icke kvantifierbara, komplexa problem.
Metoden kan anvandas i flera dimensioner och utvecklades av den schweiziska fysikern och
astronomen Fritz Zwicky. Metoden gar ut pa att satta upp en tabell i vilken kraven listas i forsta
kolumnen och dellésningarna pa varje kravlistas pa respektive kravs rad. Genom att vélja
minst en dellésning per problem kan koncept genereras. Alternativt kan redan framtagna
koncept kompletteras och pa ett 6verskadligt satt utvarderas mot kravlistan (Wikberg Nilsson
& Ericson & Torlind, 2015, s. 147).
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6. Genomfdrande

6.1. Oversikt genomforande

Projektet delades in i nio olika faser for att underlatta planeringen och malsattningen for olika
delar av arbetet. Genom denna uppdelning blev projektet mer éversiktligt, vilket underlattade
att dela upp arbetsuppgifter inom gruppen. Det var &ven enklare att se resultatet fran varje fas
och utvardera om det var tillfredsstéllande.

Fas 11 3 bedrevs relativt linjart med ett visst undantag for tidsschemat, som har fatt revideras
efter hand eftersom faser har tagit langre eller kortare tid &n planerat. Arbetet under fas 4i 7
var daremot betydligt mer iterativt. Arbetet i fas 51 6 delades upp i tva parallella lager med sin
utgdngspunkt i tva (av totalt tre) problemomraden som arbetet avgransades till. Tanken med
detta var att underlatta idé- och konceptgenereringen, samt att minimera risken for att forlora
ytterligheter i designrymden och férena problemomraden av olika abstraktionsniva. | fas 7
lades de tva lagren ihop da ett slutgiltigt koncept togs fram. Den sammanvéagda effekten av
konceptets tva olika lager resulterade i ytterligare ett lager i slutprodukten, som adresserade
det tredje och sista problemomradet. Under fas 7i 9 atergick processen till att vara linjar utan
nagra parallella plan.

Fas 6
Fas 5 as

Fas2 = Fas3  Fas as 7 Fas 8 Fas 9

Figur 6.1: Modell av projektets genomférande

Projektet har utgéatt fran ACD3-modellen, dock har en del anpassningar gjorts. De faser som
har berorts i detta projekt ar behovsidentifiering, anvandningsutformning och dvergripande
utformning, de 6vriga ansags inte ligga inom ramen for projektets syfte och mal. | detta projekt
ar dock antalet faser 9. Beslutet om att anvénda fler faser och med andra namn gjordes framst
for att anvanda benamningar som kandes mer bekanta for gruppmedlemmarna, men aven for
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att snabbare kunna analysera resultat efter en genomférd fas. Ytterligare en anpassning som

gjorts 2r att designaktiviteterna fAdokumenterir
kontinuerligt under hela designprocessen, de 6évriga tva har en mer bestamd plats i processen.

De designnivaer som har berorts under projektet ar effekt, anvandning och arkitektur, dock

har inte alla tre varit relevanta for alla 9 faser. De 6vriga designnivaderna som inte berorts under

projektet lag pa en for hog detaljniva i forhallande till projektets syfte och mal.

6.2. De olika faserna

Nedanfor presenteras de olika faserna pa ett évergripande plan med definition av fasens syfte,
mal och leverabler.

6.2.1. Fas 11 Projektplanering och bakgrund

Fas 1 hade som syfte att paborja projektet med en valutvecklad bas och en tydlig riktning. En
tidsplan for projektet skapades dar de olika faserna definierades. Den initiala problembilden
infor vidare undersokningar formulerades, avgransningarna for projektet bestamdes och en
bakgrundsstudie paborjades. Efter ett andra mote med uppdragsgivaren formulerades en
motbrief. Allmant var malet med denna fas att ge gruppen mer information runt uppgiften och
att komma fram till ett tydligt mal med projektet.

6.2.2. Fas 21 Datainsamling

Fas 2 hade som syfte att samla in data for underlag till projektet. Intervjuer, observationer,
enkéater och litteraturstudier genomférdes och dokumenterades. | denna del av projektet
skapas en battre forstaelse for anvandaren och anvandarsituationen. Utifran projektets syfte
samlades information fran anvandargruppen in i intressanta omraden dar malet var att ha
tillrdckligt med data for att ge ett omfattande resultat.

6.2.3. Fas 31 Analys av data

Fas 3 hade som syfte att analysera den insamlade datan fran tidigare fas. Initialt
sammanstélldes den insamlade datan for att sedan analyseras med hjalp av KJ-analyser.
Malet med fasen var att skapa en problembild med flera olika omraden som projektet sedan
kunde arbeta vidare med.

6.2.4. Fas 41 Kravsattning

Fas 4 hade som syfte att formulera krav utifran de upptéackta problemomradena. Tillsammans
med uppdragsgivaren bestamdes vilka avgransningar som skulle goras pa den formulerade
problembilden. Nasta steg bestod av att formulera krav och énskemal som vars syfte var att
vagleda arbetet mot en l6sning som tillfredsstaller dessa. En funktionslistning genomférdes
aven for att faststalla att alla behov som identifierats i datainsamlingen blev bemétta. Slutligen
skapades en persona och ett scenario. Malet med dessa var att fa en malbild for den framtida
anvandningen av produkten och identifiera vilka problem som finns med dagens
anvandarsituation.
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6.2.5. Fas 51 Idégenerering

Fas 5 hade som syfte att generera idéer for potentiella I6sningar for en ny design av produkten.

Malet var att fa en sa stor [6sningsmangd som mojligt for att sedan kunna avsmalna denna i

ett senare skede. Braindrawing, grova skiss- och funktionsmodeller samt skisser anvandes

for att skapa i e¢®@ér, pad4r AiSiveed di gytala skissund
hj2al pmedel . Fer att id®gener er a inkpirdtiondoard médr g oc h
malet att visualisera mdjliga lI6sningar inom detta omrade.

6.2.6. Fas 6 1 Konceptgenerering

Fas 6 hade som syfte att formulera olika koncept utifran de idéer som skapats i féregdende

fas. For istod i hyttenod utfordes fO°rst en mor f
kombinera de existerande delldsningarna till fardiga koncept. Sedan anvandes en existerande

hytt som underlag for att utvardera vilka I6sningar och koncept som var genomforbara. Utifran

den inspiration board som skapats genererades tre ytterligare som alla hade grund i originalet

men som tog lite olika riktningar. Malet var att skapa sa pass utvecklade koncept att dessa

gick att kommunicera och utvardera. | slutet av fasen hade tre koncept skapats som
kombinerade | °sningar fr-n ASt°d i hyttend och |
for nastkommande fas, konceptutvardering.

6.2.7. Fas 717 Konceptutvardering

Fas 7 hade som syfte att utvardera de tre koncepten for att mdjliggora for beslut om
slutkonceptet. En enkéat skickades ut dar de tre farg- och materialkoncepten utvarderades

vilket 1ag som grund for hur slutkonceptet kunde formuleras. Utdver enkaten anvandes den

mor f ol ogiska matrisen f°r att utva@rdera koncept e
av alla idéer till ett resultat som lag som grund for utvecklingen av slutkonceptet.

6.2.8. Fas 81 Utveckling av slutkoncept

Fas 8 hade som syfte att utveckla ett slutkoncept. Till en bdrjan anvandes underlaget fran
konceptutvarderingen for att ta beslut om vilka I6sningar som skulle inkluderas i slutkonceptet.
For att visualisera konceptet anvandes bade CAD och skisser. Dessa var en del av
besluttagandet da olika losningar kunde sattas in i sin kontext vilket underlattade for
besluttagandet. Slutligen var malet att ha en sa pass bra visualisering att konceptet gick att
kommunicera till andra.

6.2.9. Fas 91 Utvardering av resultat
Fas 9 hade som mal att utvardera slutkonceptet. Konceptet utvarderades emot den skapade

personan och scenariot dar malet var att illustrera och utvardera hur slutresultatet paverkat
anvandarsituationen.
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6.3. Fas 17 Projektplanering och bakgrund

6.3.1. Planering

| borjan av arbetet planerades projektets olika delar, bade 6vergripande och i mer detaljerad
form. Vilka metoder som planerades att anvandas faststalldes och en tidsplan for dessa
skapades. Denna tidsplanering visualiserades i form av ett Gantt-schema (se bilaga 1) som
sedan lag som grund for tidsplaneringen i resten av projektet. Trots att denna initiala planering
uppdaterades under arbetets gang, gav den en bra grund for att strukturera projektet. Med en
genomarbetad planering kunde gruppen arbeta mer produktivt.

6.3.2. Brief och motbrief

Utifran den initiala briefen fran Volvo Trucks (se bilaga 2), formulerades en motbrief (se bilaga
3) dar ytterligare avgransningar och forvantningar faststalldes. Ett méte hélls tillsammans med
Volvo Trucks for att diskutera projektets syfte och mal. Denna del av fas 1 6ppnade upp for
en god kommunikation med uppdragsgivaren och sag till att alla parter hade likvardiga
forvantningar och mal med projektet.

6.3.3. Bakgrund

Efter att ha last briefen tillhandahallen av Volvo Trucks, samt det méte som holls for att
diskutera projektets riktning, pabdrjades en bakgrundsstudie. | bakgrundstudien studerades
dagens produkt, anvandarsituationen och attityder till yrket. Bakgrunden lag som bas for
formulering av problembild samt syftet med projektet. Denna del var viktig for att fa en
forstaelse for varfor projektet var anvandbart och vilka problem som skulle kunna I6sas med
en ny design av den befintliga produkten.

6.3.4. Marknadsstudie

Efter bakgrunden gick arbetet vidare med att utféra en marknadsstudie (se bilaga 4) dar
konkurrenters samt Volvo Trucks produkter och l6sningar undersoktes. Flera foretag
undersoktes. Vissa av dem var valkdnda marken, men aven féretag som utmanar de mer
etablerade foretagen. Gruppen undersokte dven mindre transportfordon, personbilar och
klassiska bilar for inspiration. Detta gav en god grund for att forstd hur produktens framtid
eventuellt ser ut, och vilka delar av produktdesignen som varit mindre prioriterade i dagens
produkter.

6.3.5. Definiering av syfte och mal
Efter bakgrund- och marknadsstudien, samt samtalen med Volvo Trucks, faststalldes

projektets syfte och mal. Detta gav en tydlig 6versikt 6ver vad projektet skulle resultera i och
leverera, samt mojlighet att utvardera om arbetet lyckats med detta.
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6.4. Fas 27 Datainsamling

6.4.1. Observationer

Kén Alder Tid inom yrket

Person 1 Man 57 30
Person 2 Man 54 12
Person 3 Kvinna 50 1
Person 4 Kvinna 45 2
Person 5 Kvinna 30 5
Person 6 Man 49 17

Figur 6.2: Tabell awrval for observationer

Fem naturliga, Oppna, delvis deltagande observationer utférdes med lastbilsforare déar
medakning skedde under en arbetsdag. Under dagen observerades arbetssituationen och hur
anvandaren arbetade, for att forsoka forstda anvandaren och upptacka potentiella
utvecklingsomraden for hytten. Utbver observationer utférdes aven semistrukturerade
intervjuer med forarna. Dessa intervjuer foljde en 6vergriplig mall med idéer pa fragor som
gruppen onskade fa besvarade (se bilaga 5). Observationerna och intervjuerna gav insikt i
arbetssituationen och lag som grund for vidare informationsinsamling i from av vilka fragor
som gruppen vidare 6nskade att undersoka.

6.4.2. Intervjuer

Intervjuer genomfordes med tva olika grupper gymnasieelever. Den forsta gruppen bestod av
gymnasieelever som laser pa ett yrkesprogram, dock inte for att bli lastbilsférare. Den andra
gruppen daremot var tredjedrs gymnasieelever pad Fordons- och transportprogrammet som
hade insikt i till yrket.

Att utfora intervjuer med dessa tva grupper gynnade projektet pa olika satt. Den forsta gruppen
valdes ut for att fa ta del av asikter och tankar fran personer utanfér yrket. Deras alder bidrog
ocksa till att fa inblick i den yngre generationen preferenser och asikter, vilket efterfragas i
projektets syfte. Den andra gruppen gav en inblick i asikterna fran den yngre generationen
forare, vilket bedomdes vara viktigt for att ta vara pa asikterna och erfarenheterna hos den
grupp som redan var pa vag in i yrket. Det var aven av intresse att forsta vad som drog dem
till yrket. P& sa satt blev informationen mer heltackande och likheter och skillnader mellan
grupperna kunde studeras vidare.
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Koén Alder

Person1 Man 18
Person 2 Man 18
Person 3 Man 18
Person 4 Man 18
Person 5 Man 18
Person 6 Man 18
Person 7 Man 18
Person 8 Man 18
Person 9 Man 18
Person 10 Kvinna 18
Person 11 Man 18
Person 12 Man 18
Person 13 Man 18
Person 14 Man 18
Person 15 Man 18
Person 16 Man 18

Figur 6.3:Tabell avurval for intervjuer med gymnasieelever p@rkesprogrammet

Den forsta gruppen gymnasieelever fran yrkesprogrammet bestod av 15 méan och en kvinna.
Intervjuerna var semistrukturerade och fragorna som stalldes handlade om attityder till yrket
samt vad eleven ansag vara viktigt for att trivas i en arbetsmiljo (se bilaga 6). Detta gjordes
for att dels undersoka attityder till yrket, dels identifiera vad som hade kunnat locka fler att
arbeta som lastbilschauffor.

Utodver dessa fragor visades bilder pa fem olika kontorsmiljcer for att undersoka vad eleverna
ansag vara viktigt for att bibehalla fokus under stillasittande arbete, men &aven vad som
upplevdes vara viktigt i en milj¢ for att kunna slappna av under raster.

Darefter visades bilder pa fem olika bilsaten som alla hade olika fargkombinationer. Dessa
presenterades for att lata eleverna valja vilket de foredrog och varfér. Genom att visa bilder
pa bilsaten, istallet for bilder pa olika fargskalor, kunde fargerna sattas i en kontext som var
enklare for eleverna att visualisera. Denna del av intervjun genomfordes for att fa in
synpunkter pa hur olika farger bidrar till kanslor och attityder hos anvandaren.
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Koén Alder

Person 1 Kvinna 18
Person 2 Man 18
Person 3 Man 21
Person 4 Man 18
Person 5 Man 19
Person 6 Kvinna 18
Person 7 Kvinna 18
Person 8 Kvinna 19

Figur 6.4: Tabell awrval for intervjuer med gymnasieelever pa Fordonsch transportprogrammet

Den andra gruppen gymnasieelever, som studerande pa Fordons- och transportprogrammet,
bestod av atta tredjearselever, av vilka fyra var man och fyra kvinnor. Aven dessa intervjuer
var semistrukturerade och de hade tre olika fokusomraden (se bilaga 7). En tredjedel av
intervjun handlade om elevernas bild och upplevelse av yrket. Den andra tredjedelen
fokuserade pa hur de upplevde hytten idag. Fragorna undersokte vad som var viktigt for dem,
med avseende pa funktioner, farg, uttryck och form samt vad de skulle vilja forandra i hytten
om de fick tanka helt fritt. Under den sista tredjedelen visades en bild pa dagens Volvo FL och
en bild pa en konceptlastbil fran Iveco. Eleverna fick beskriva vad de kande och tyckte om de
tva olika lastbilarna, samt jamféra dem. Intervjuupplagget gav en 6verblick 6ver vad eleverna
kénde var viktigt for dem i hytten.

Tillsammans bidrog dessa tva intervjutillfallen till en helhetsbild av den yngre generationens
attityder till yrket samt deras preferenser och 6nskemal.

6.4.3. Enkéat 1

Slutligen skickades en enkat ut till ickeforare (se bilaga 8). Syftet var att fa en bredare bild av
manniskors preferenser gallande arbetsplatsmiljoer och platser att koppla av pa. | enkaten
stalldes fragor om attityder till yrket. Svarspersonerna aven fick valja mellan samma bilder pa
kontorsmiljoer och bilsaten som i intervjuerna med eleverna pa yrkesprogrammet. Det stélldes
dessutom fragor relaterade till bilkérning och vad som skulle kunna forbattra
anvandarupplevelsen, da detta ar den narmsta erfarenheten manga har till att kora
lastbil. Detta gjordes for att undersdka hur folk upplever bilkdrning och vad som tilltalar dem
och inte med aktiviteten.
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6.4.4. Litteraturstudier

Under fas 2 pabdrjades aven litteraturstudier som I6pte vidare under projektets gang. Den
information som soktes baserades pa de problem som framkom ur de undersdkningar som
gjordes under datainsamlingsfasen. De bestod till viss del av att soka i gammalt kursmaterial
och kurslitteratur for att vélja teoretiska ramverk och arbetsstrategier, men aven av att soka i
relaterade artiklar online. Den teori som bedémdes vara mest passande att anvanda i projektet
var:
§ Ett socialt hallbarhetsperspektiv, med fokus pa jamstalldhet och att skapa en mer
trivsam milj6 for férarna.
 Ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv med fokus pa att skapa en lang estetisk livslangd
och noggrant utvalda material.
1 Semiotik.

6.5. Fas 37 Analys av data

6.5.1. Sammanstallningar

For att organisera och analysera den insamlade datan utférdes fyra separata KJ-analyser; en
for observationerna (se bilaga 9), en per intervjugrupp (se bilaga 10 & 11), samt en fér enkaten
(se bilaga 12). Dessa analyserades forst var for sig och olika problemomraden tog form. For
att skapa en helhetsbild éver problemen gjordes till sist en sammanstélining av de fyra KJ-
analyserna till en enda KJ-analys. Har grupperades informationen fran de tidigare KJ-
analyserna till 6vergripande omraden som underlag for en sammanstalld problembild. Genom
att forst gora de fyra separata analyserna innan den stérre, sammanfattande KJ-analysen,
sakerstalldes att ingen information missades.

6.5.2. Problembild

Fran den slutliga KJ-analysen erholls sedan 14 problemomraden (se Resultat behov- och
kravidentifiering), fran vilka olika riktlinjer for arbetet kunde utlasas. | manga fall framtradde
tydliga 6nskemal som kunde omformas till designriktlinjer.

6.6. Fas 41 Kravsattning

6.6.1. Avgransningar

| samtal med Volvo Trucks avgransades vilka problemomraden som skulle arbetas vidare
med. Datainsamlingen utformades for att kunna leverera en sa bred bild som mgjligt av
potentiella forbattringsomraden. Av de 14 problemomradena sattes tre upp som
huvudomraden, och ytterligare nagra inkluderades som underkategorier till dessa omraden.
Volvo Trucks lade aven in nagra egna 6nskade omraden. Omradena som valdes var:

f ABild av yrketo och oj2mst2lldhet.
f AF2rg och material o med ett h-lIlbarhetsperspt
f Asted i hytteno, det vill s&ga st°od f°r all a

forbattrad organisering och forvaring.
(se Resultat behov- och kravidentifiering - De tre huvudsakliga problemomradena.)

Det specificerades fran borjan i uppdraget att designen skulle vara human centric. Baserat pa
detta, och de valda fokusomradena, bestamdes att det centrala perspektivet i
designarbetet skulle vara social hallbarhet; att skapa en forbattrad arbetsplats som &r
inkluderande, stottar féraren under alla dagens aktiviteter och skapar ett 6kat valbefinnande.
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6.6.2. Krav och dnskemal

Nar avgransningarna var fardiga sattes krav och oOnskemal upp i ett kalkylark och
organiserades efter de valda problemomradena (se bilaga 13). Grundkrav utanfor
problemomradena sattes ocksa upp. Dessa géllde dimensioner vissa sakerhetsaspekter.
Varje onskemdl graderades pd en skala fran ett till fem, for att det senare under
konceptframtagningen skulle vara lattare att prioritera vilka delldsningar och koncept som
skulle bearbetas i en ny design. Denna del av arbetet gav en ¢verblick 6ver vad resultatet bor

uppfylla.
6.6.3. Funktionslistning

For att ge sto°od -t kommande i d®genereringsfas
hytteno. Syftet med denna var att frambringa f|
framkommit i datainsamlingsfasen och var relevanta for de valda problemomradena, blev

bemdtta.

6.6.4. Personor

En persona togs fram med syfte att representera en potentiell anvandare. Syftet var att det
skulle fungera som stod for idégenereringen och som en ytterligare utvarderingsmetod.

6.6.5. Scenario

For att illustrera personans anvandning av produkten formulerades ett scenario. Detta kunde
sedan anvandas for att utvdrderas om det framtagna slutkonceptet forbattrat
anvandarsituationen.

6.7. Fas 51 ldégenerering

Losningsrymden for de tre problemomradena ansags ligga pa olika abstraktionsnivaer. For att

underlatta utvecklingsarbetet togs darfor beslutet att dela upp arbetet i tva huvudsakliga lager:

funkti on (tillh°rande probl emomr -det ASteo°d [
probl emomr -det AF?2r @nnoedeslueavaratt slugplodulten i sih Aathkt

skulle kunna adressera de utvalda problemomradena pa olika plan. Detta antingen genom
praktisk funktion eller f2rg och form. Den samm
menat att kunnamynnautiett gynnsamt resultat f°r probl emomi
slutprodukten som helhet ska uppfylla syftet med projektet: att locka fler unga in i yrket.

Det beslutades att det mer konkreta omr-det #ASt?©°
utefter de praktiska behov som framkommit under datainsamlingsfasen. De problem, behov

och 6nskemal som kunnat utlasas anvandes sedan som den huvudsakliga grunden for hur

utrymmet i hytten har strukturerats och vad den innehaller.

Mal, sdsom att framja 6kad jamstalldhet och att locka fler kvinnor till yrket, har framst hanterats
genom att soka ett nytt formsprdk for hyttens interiér. Anledningen &ar att de
jamstalldhetsproblem som framkom i datainsamlingsfasen framfor allt géllde attityder och
bemotande i yrket. Da enbart nagra fa skillnader pa praktiska behov hos méan och kvinnor i
yrket framkom under datainsamlingen (se Resultat behov- och kravidentifiering -
Anpassningsbarhet), togs beslutet att till stor del forsoka arbeta dessa problem genom att
kommunicera med farg och form och skapa en ny k&nsla och milj6 i hytten.
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6.7.1. | d®generering o0oSt°d i hytteno

6.7.1.1. Braindrawing

En ostrukturerad idégenerering hade skett parallellt med informationsinsamlingen allteftersom
problembilden klarnade. Pa sa satt hade gruppen en grund att utgd fran nar
idégenereringsfasen startade. For att organisera idéerna och fa fram nya perspektiv
genomfordes en braindrawing-s e s si on kring probl emomr -det

Som tidigare ndmnts hade en funktionslistning skapats. Denna anvandes som ramverk for
vad som skulle idégenereras kring. Resultatet fran skissandet diskuterades sa att alla i
gruppen forstod varje idé. Utfallen bestod av bade detaljlésningar samt placeringslosningar
som startade processen for en ny design av produkten.

6.7.1.2. Grov skiss/funktionsmodell

En grov funktionsmodell byggdes som néasta steg pa idégenereringen. Hopprep lades upp pa
golvet med samma innermatt som en Volvo FL-hytt. Vanliga stolar anvandes och flyttades
runt for att testa olika idéer och placeringar, samt fa en kansla for storleken och vad som skulle
vara rimligt att placera in. Detta anvandes bade for att testa nagra redan framtagna idéer och
for att generera nya. Denna del av idégenereringen gav en forstaelse for vilka av idéerna som
var genomférbara och hur anvéndaren hade kunnat integrera med de olika delarna av hytten.

6.7.1.3. Friskiss

For att visualisera tankar och idéer skrevs enkla ramverk av en hytt ut, som sedan anvandes
for att skissa olika varianter pa interior, dellésningar och placering av dellésningar. Resultaten
diskuterades och vidareutvecklades i gruppen. Tva huvudskisser togs fram digitalt som vidare
idégenereringsunderlag. Genom att formedla tankar och idéer via skisser gavs ett mer konkret
underlag for konstruktiva diskussioner inom gruppen.

6.7.1.4. Digitala skissunderlag

For att gruppera alla tankar kring olika l6sningsforslag skrevs de tva digitala skisserna ut och
anvandes som grund for vidare diskussion och skissande. Idéerna fran de tidigare
idégenereringsmetoderna placerades ut i olika kombinationer. Dessa svarade mot
funktionslistningen och de geometriska begransningarna fran funktionsmodellen.
Diskussionen genererade flera olika sorters delldsningar som kunde kombineras pa olika satt.
Alternativen strukturerades upp och beslutet togs att det var dags att ga vidare med
konceptgenerering.

6.7.2. ldégenerering 0 Brg och materialo

6.7.2.1. Inspiration board

Parallellt med id®gener er i ng e ninskinatiombgardfib&gerad
pa gruppens tolkning av den information som samlats in i enkaten och intervjuerna. De mest
populdra materialvalen och fargkombinationerna kombinerades for att ge en bas infor
konceptgenereringen. Denna del av idégenereringen skapade ett mal for vilket typ att uttryck
som hytten skulle utstrdla med hjalp av farg och material.
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6.8. Fas 6 T Konceptgenerering

Under konceptgenereringen behandlades problemomradena fortsatt i tva lager, precis som

under idégenereringen. Detta innebar att det vid slutet av denna fas skulle finnas ett eller flera
koncept kring AStod i hytteno, och ett el l er f
koncept var sedan menade att kombineras for att tillsammans adressera problemomradet

ABil d av yr ket o.ramAkdnkrdtaskenceptotidrdn dettaproblemomréade.fistallet

pl anerades sammanva@vningen av de tv- koncepten
kunna l6sa problemen inom omradet.

6.8. 1. Konceptgenerering o0St°d i hytteno

For varje delfunktion som idégenererades kring skapades ett par olika dellosningar. Olika
kombinationer mellan dessa stalldes sedan upp i en morfologisk matris. Detta gjordes av tva
anledningar, huvudsakligen for att kunna utfora en konceptgenerering men aven for att pa ett
enkelt satt kunna sammanstéalla och dverblicka resultatet av idégenereringen. Med hjalp av
denna matris upptacktes det huruvida vissa delfunktioner hade for fa dellésningar och darmed
behdvde itereras genom ytterligare en idégenereringsprocess. Med hjalp av den morfologiska
matrisen genererades till slut tre olika koncept.

Pa Volvo Trucks gavs mojligheten att fysiskt utforska en lastbilshytt av modell FL. Genom att
sitta i hytten kunde vissa dellésningar domas ut. Det var l6sningar som ansags genomforbara
utifran att ha analyserat bilder pa hytten, men som i verkligheten inte var applicerbara pa grund
av antingen platsbrist eller obekvama och opraktiska placeringar i forhallande till férarens
position i hytten. Denna avsmalning av dellésningar gjorde att det endast fanns ett koncept
kvar som bemétte kraven.

Personan och scenariot lade en stor del av grunden for de val som gjordes av dellésningar.
Detta for att férsoka forankra besluten i anvandarna, och inte i gruppens egna preferenser och
asikter. Samtidigt en var viktig aspekt som diskuterades huruvida alla dellésningar skulle
fungera tillsammans och inte st& i konflikt med varandra. Aven kravspecifikationen
studerades, for att understka hur prioriterade olika dnskemal var. P& sa satt kunde vissa
beslut fattas kring placering av delfunktioner. Flera av de hogst prioriterade, som anvandaren
kunde tankas vilja ha snabb atkomst till, hamnade pa positioner narmare forarsatet. Med

dessa aspekter i -tanke kunde diskussionerna til
hytteno.
6.8. 2. Konceptgenerering OF2rg och material o

Baserat pd inspiration boarden som togs fram under idégenereringen gjordes tre utvecklade

inspiration boards pa olika farg- och materialkoncept. Inom varje koncept gjordes en

uppdelning efter kategorierna panel, saten och detaljer, dar det fanns vissa skillnader i
material/fargval mellan koncepten. Denna indelning gjordes eftersom olika omraden i hytten

kraver olika typer av material pA grund deras olika anvandningsomraden. Att dela upp

materialen pa detta satt, i olika kategorier, underlattade att fa en kansla for hur mycket av ett

visst material som var tankt att aterfinnas i hytten. Exempelvis, ett material som ligger under

kategorin detaljer kommer inte att anvandas i stora mangder, utan snarare agera som kontrast

til °vriga material, medan materi al som | igger
pa storre ytor darmed vara mer ibgonfallande.
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6.8.3. De tre slutliga koncepten

Nar de tva problemomradena hade fardiga grundkoncept pa respektive omrade skulle de
kombineras och visualiseras. AnSteoed i hytteno hac
tre olika m°jliga koncept. Konceptettsgiumdam #ASt?©
informationsinsamlingen och den fysiska genomgangen av lastbilen pd Volvo Trucks
anlaggning. Darfér togs beslutet att fler grundkoncept inte behdvdes infor

konceptframtagningen d2r AnSteod i hytteno samt )
kombi nerade koncepten, d2r de tre koncepten fr =an
[ hytteno, bildade tre f2rdiga koncept. De tre

Volvo FL-hytt som stod for att fa ratt proportioner. Onskade material och farger applicerades
ut i hytten och bearbetades sa att de skulle ge ett samlat och enhetligt helhetsintryck och
tydligt harstamma frén de gruppens tre olika inspiration boards. Resultatet blev tre koncept
som utvarderas gentemot varandra (se bilaga 14).

6.9. Fas 71 Konceptutvardering

6.9.1. Enkét

Fer att wutvé@rdera fiF2arg och material o samt ABiI l
enkat ut (se bilaga 15). Samma likertskalor med varderingsord och dess motsatser placerades

under respektive koncept. AF2rg och mMilpreri al o
upplevs somo f ° | j t av orden trendig/tidl?®©s, i nstang
P - st - eRamderna upplevs somovarderades genom orden lugna/livliga. For att understka

om uttrycket upplevdes som konsneutralt bads svarspersonerna ocksa vardera huruvida

miljon upplevdes som kvinnlig eller manlig. Detta for att utvardera hur val koncepten svarade

mot malsattningarna for - pr obl e momr - de't AiBild av yrket. Det
f r - gem trofi du lockas av den har typen av miljo/farger? T.ex. alder, kon, intressen,
personlighet 0.s.v.0 . Avslutningsvis visades de tre koncep

om vilket som tilltalade svarspersonen mest och minst, samt varfor, stalldes. Svaren pa
enkaten anvandes for att utvardera vilket farg- och materialkoncept som bast passade
projektets syfte.

6.10. Fas 81 Utveckling av slutkoncept

Utifran den insamlade datan fran enkaten kunde beslut om slutkonceptet tas. Det bestamdes
vilka l6sningar som skulle inkluderas, och vilka som skulle kasseras. Nar beslut om de flesta
aspekter av konceptet var gjorda pabdrjades en visualisering. Det var vissa av l6sningarna
som behdvde kunna placeras i den stdrre kontexten innan ett beslut kunde tas.

Nya funktioner och former utvarderades med hjalp av CAD-modeller. For att fa en kansla for
rymden i lastbilen sd togs matt pa en befintlig Volvo FL lastbil. Matt pa stolar,
instrumentbradan, vilken hojd och vilket djup diverse saker hade, for att sedan gora skapa en
ny version i CAD. Modellen blev en forenkling av verkligheten men tillréckligt bra for att ge
gruppen den uppfattning om utrymmet i hytten som soktes. Darefter kunde modellen utgora
ett stod for att avgora vilka l6sningar som var mgjliga att placera i utrymmet.

Parallellt med CAD-modellen skapades ett flertal skisser for att fardigstalla konceptets
material och farger. Aven har anvandes skisserna for att testa olika I6sningar och diskutera
internt.

Bade CAD-modellen och dessa skisser togs aven fram for att kunna illustrera det fardiga
konceptet.
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6.11. Fas 91 Utvardering av resultat

Slutkonceptet utvarderades forst genom att studera de utsatta krav och onskemal som
listades tidigare i projektet. Detta gjordes for att se sa att resultatet stamde OGverens med
projektets mal.

Utbver detta utvarderades aven konceptet med hjalp av personan och dess scenario. Detta
for att illustrera av hur anvandarsituationen forandrats och hur detta hade kunnat paverkat
anvandaren.
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7. Resultat

7.1. Resultat behov- och kravidentifiering

Denna information ar en sammanfattning av de KJ-analyser (Se bilaga 10, 11, 12) som
gjorts. Samtliga problemomraden identifierades och sammanfattas nedan.

7.1.1. Anpassningsbarhet

Onskemal att kunna anpassa hytten efter sig sjalv pa olika satt framkom bland alla grupper
som intervjuades. Vissa hade problem med att de fysiska matten i hytten inte passade dem
och flera uttryckte en énskan om att kunna personalisera kénslan och uttrycket hytten.

Nagra av lastbilsforarna hade svart att na i sina hytter. Tva kvinnor berattade dessutom att
deras sakerhetsbalten satt for hogt upp och darmed skavde och tryckte pa halsen under
korningen, vilket de upplevde som mycket besvarande och obehagligt. Aven vissa kvinnliga
gymnasieelever pa Fordons- och transportprogrammet beréattade att de kunde ha svart att na
vissa saker i hytten, sasom mugghallare. Flera elever patalade dock att de tyckte att det gick
att anpassa korpositionen bra efter sina egna matt.

Bland bada grupperna av gymnasieelever framkom dnskemal om att kunna anpassa hyttens
estetiska uttryck efter ens egna preferenser, exempelvis genom att kunna &ndra ljuset eller
fargen i hytten pa nagot satt. Lastbilsforarna bad inte uttryckligen om detta men under en
intervju beréttade en forare att han garna pyntade sin bil infor hdgtider.

7.1.2. Organisering och foérvaring

Vid samtliga datainsamlingstillfallen angav svarsgrupperna att det var viktigt fér dem att deras
arbetsplats var prydlig och organiserad.

Manga lastbilsforare var noga med att halla sin hytt ren och stadad och 6nskade sig battre
forvaringsmoijligheter. Forvaringslosningar som de klagade pa var bland annat olika former av
Oppen forvaring, da foremal kunde skramla, aka omkring eller ramla ner. De upplevde ocksa
att exempelvis mugghallare kunde vara for grunda sa att deras dryck spilldes ut. De 6nskade
sig forvaring som gjorde att hytten sdg stadad ut, battre plats for sma foremal och en
designerad plats for skrap.

Aven de bada grupperna av gymnasieelever poangterade att de onskade kunna fa undan
skrap, losa foremal och fa en kansla av ett organiserat utrymme for att skapa en trivsam
arbetsmiljo.

Svaren fran enkaten liknade till stor del det som sades i intervjuerna. Olika varianter av orden

Ast2dato och Aordningd var vanliga d- svarsper s

kunna fokusera och trivas pa en arbetsplats.
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7.1.3. Komfort

Manga uttryckte att bra komfort i var en viktig faktor for trivsel och effektivitet i arbetet. Just
komfort i forarstolen var tydligast prioritet bland bada intervjugrupperna, och aven enkatsvaren
betonade vikten av komfort och en bekvam stol pa arbetsplatsen. Under observationerna
diskuterades inte komforten i forarsatet i nagon storre utstrackning. Férarna hade inte mycket
saga om amnet, vilket kan ses som en indikation pa att komforten &r bra idag. Vad som dock
framkom tydligt bland alla grupper var behovet av att kunna luta sig tillbaka och vila pa raster.

7.1.4. Attityder till arbetsuppagifter

Bilden av arbetsuppgifterna i distribution var blandad. Genomgdende i enkaten och
intervjuerna var att det bland utomstaende fanns en bild av att yrket var stressigt pa grund att
man utfor manga leveranser under dagen. Distributionsférarna sjilva berattade att
arbetssituationen inte var stressig, da kunden ofta hade forstaelse for forseningar av
leveranser. Flera av dem uttryckte trots detta att de ofta kunde stressa upp sig om de blev
forsenade, eftersom de garna ville leverera varorna i tid. Darfor ansag de att stressen de
kande berodde pa dem sjalva snarare an yrket.

Lastbilseleverna uttryckte att det kunde vara jobbigt i langden att kliva i och ur lastbilen, samt
att arbetsdagen kunde kannas intensiv med manga stopp. Trots detta var eleverna mestadels
positiva till arbetet och sag inte dessa problem som nagra storre hinder.

Bland ickeforare, alltsa de som svarade pa enkaten och de intervjuade gymnasieeleverna pa
yrkesprogrammet, fanns en bild av att yrket var ensamt, asocialt, stillasittande och langtrakigt.

7.1.5. Stod for olika aktiviteter i hytten

Under observationerna framkom det vilka aktiviteter lastbilsférarna utférde i hytten. Férutom
sjalva korningen utfordes bland annat en liten méangd pappersarbete. Flera forare skrev pa
ratten. Vissa hade med sig egna block som de forvarade i sin vaska, och en férare slangde
fram papperna pa instrumentbradan sa att de kilades fast mellan instrumentbradan och
vindrutan.

Forarna som utférde varuleveranser tillbringade ofta sina raster i hytten och at aven sin lunch
dar.

7.1.6. Helhetsintryck av miljén

Bada elevgrupperna ansag att dagens hytt var omodern och tradng. Det fanns de som ansag
att den var fullt tillracklig, men aven de upplevde att den kunde forbattras. De yrkesaktiva
forarna beskrev hytten pa liknande satt, men hade en acceptans for att hytten sag ut som den
gor. Samtidigt ansag aven de att den skulle kunna férbattras. De som korde storre lastbil, med
sang bakom satena, berattade att de uppskattade det stérre utrymmet och kanslan av mer
rymd i hytten.

Nar lastbilseleverna fick se bilder av framtidskonceptet (Ivecos konceptbil) beskrev de det som
haftigt och futuristiskt, men uttryckte att de inte ville ha den som arbetsbil. De ansag att den
inte verkade praktisk och papekade att den vita fargen latt skulle bli smutsig. De uttryckte aven
att den kandes opersonlig och att utrymmet var for 6ppet med for mycket insyn.

Sammanfattningsvis uttryckte de intervjuade en 6énskan om att hytten ska vara en luftig och

modern. De allra flesta av férarna och lastbilseleverna beréttade aven att de ville att hytten
fortsatt ska vara hogt placerad.
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De svarade pa fragor om en generell arbetsmiljo, uttryckte manga att det bor vara en lugn
miljo med lagom ljudniva. For vissa innebar detta en helt tyst miljé, medan andra ville lyssna
pa nagot, exempelvis musik. Dessutom namnde manga bra ljus, att det ska ga att se ordentligt
utan att det ar for ljust. Detta ar saker som férekom i bade enkaten och i intervjuerna.

7.1.7. Ljud

| bade enkaten och intervjuerna stélldes fragor kring vad som 6nskas i en arbetsmiljo. Manga
svarade att ljud var en viktig aspekt. Vissa behdvde en tyst miljo, och andra dnskade att kunna
lyssna pa musik. Att kunna lyssna pa musik och podcasts var ocksd nagot som namndes som
ett satt att gora kérandet trevligare. Bland de som utbildade sig till lastbilschaufforer uttryckte
flera en dnskan om en battre ljudanlaggning, men aven en stor del av den andra elevgruppen
tog upp detta som ett dnskemal.

7.1.8. Ljus

Precis som ljud var ljus ett vanligt forekommande svar pa fragorna om preferenser runt
arbetsmiljo. Manga onskade en ljus och luftig miljo for att trivas och kunna fokusera. Bland
bada elevgrupperna var det dessutom ett antal som 6nskade ljus som en mysfaktor, da i form
av fargat ljus och ljusslingor.

7.1.9. Material

| intervjuerna framkom det att manga upplever den nuvarande hytten som plastig och trakig.
Flera personer patalade aven att plasten skulle kunna bli repig, och ansag att detta skulle
forfula miljon i hytten.

7.1.10. Farg

Den nuvarande hytten ansags vara gra och trakig av manga av de elever som intervjuades.
Fran enkaten och intervjuerna framkom det att lugnare farger féredrogs éver piggare farger
nar det kommer till arbetsplatser. Fér manga, eller for stora fargdetaljer ansags utgéra en
distraktion. Dessutom visades bilder pa bilsaten, bade i enkaten och under intervjuerna med
gymnasieelever fran yrkesprogrammet, och i bada fallen féredrog majoriteten det bruna satet.
De berattade att de tyckte om fargen och att de inte trodde att smuts skulle synas tydligt.

7.1.11. Stéd i kdrningen
Under observatorierna berattade flera forare att en GPS hade varit till stor hjalp. Trots att det

var ett vanligt 6nskemal, fanns det generellt inte i lastbilarna, vilket ledde till att vissa férare
anvande sina telefoner som GPS istéllet.

7.1.12. Kommunikation
Bland de forare som deltog i medakningarna ansags inte ensamhet vara ett problem da de

gillade att jobba sjalvstandigt. Daremot var det manga som uttryckte dnskemal om att det
skulle vara lattare att kontakta kollegorna i branschen for att 6ka sammanhallningen.
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7.1.13. Bild av yrket

Fran enkaten och intervjuerna med gymnasieelever fran yrkesprogrammet framkom det att de
flesta inte skulle kunna tanka sig att arbeta som lastbilschauffor, eftersom manga trodde det
var ett for monotont, ensamt och stillasittande arbete. De som var positiva till yrket dnskade
enbart att arbeta som forare under en kortare tid eller som ett deltidsjobb. Bland férarna och
lastbilseleverna berattade manga att de var motorintresserade och att detta var en bidragande
faktor i deras yrkesval.

7.1.14. Ojamstalldhet

Under bade observationerna och intervjuerna med gymnasieelever fran yrkesprogrammet
framkom det att det finns negativa attityder inom yrket mot kvinnliga lastbilschaufférer. Flera
kvinnor berattade om hur de fatt nedlatande kommentarer.

Under métet med gymnasieeleverna fran yrkesprogrammet framkom det att det borjar bli fler
kvinnor inom yrket. Nastan 50% av de som laste Fordons- och transportprogrammet det har
aret var kvinnor.

7.2. De tre huvudsakliga problemomradena

Som namnts i avsnittet Genomférande, valdes vissa av de ovan namnda problemomradena
ut som huvudomraden i dialog med Volvo Trucks. Dessa omraden benamndes med rubrikerna:
AiBild av yrketo, AF2rg och material o och AStod i

7.2.1. Bild av yrket

Omr -det yiBkétdo awvestod till stor del av fr-gest?al
forbattra samhallets bild av yrket samt att locka fler unga, sarskilt kvinnor, till att bli forare.

Detta behandlades som ett mer 6vergripande mal, en effekt som kunde uppnas via l6sningar

inom de andra tva huvudomradena.

Malet att locka fler kvinnor ar relevant for projektets huvudmal, att locka fler unga till yrket.
Eftersom kvinnor &r underrepresenterade i branschen, finns det stora mdjligheter att tillfora
fler personer till yrkesgruppen genom att underséka hur produkten kan tilltala fler kvinnor.

¥nskem-|l et fAdesignen av hytten ska visuellt ski
typer av seifagar 18)gadsagé vara ett bra satt att angripa problemet kring

samhallets bild av distributionsyrket och dess arbetsuppgifter. En viss okunskap kring yrket

framkom vid tva tillfallen under datainsamlingen, dels vid den forsta enkaten, dels vid

intervjuerna med gymnasieeleverna fran yrkesprogrammet. Trots att distribution som yrke

beskrevs i borjan av enkaten och intervjuerna, visade vissa svar pa att manga anda forvaxlade
arbetsuppgifterna med de som ingar i long haul.

Tanken med detta énskemal var alltsa att visuellt skilja distributionshytten fran long haul-

hytter, for att pa lang sikt 6ka kunskapen i samhallet och lata distributionsyrket fa status som

ett separat yrke med andra arbetsuppgifter.
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7.2.2. Farg och material

Fer problemomr -det AF2rg och material o |istades
samti Mat eri al 0. Syftet med kraven och °nskem=-len
just vil ket uttrycket som efterstr2vas. Exempel
som d°ljer smuts braod existerar hyftenangénds(sé °r hi nd
bilaga 13).

Krav och onskemal rérande uttryck ar baserade pa en kombination av informationen fran
datainsamlingen och uppdraget fran Volvo Trucks. Den information som anvandes hamtades

framst fran gymnasieungdomarna och de yngre personer som svarat pa enkaten. Att
framhava yngre personers preferenser kring uttryck aterkopplar till projektets syfte: att locka

fler unga till yrket. Samtidigt utesléts inte aldre personers preferenser, de vagde dock lattare i
jamforelse. Daremot sags de aldres kunskap och erfarenhet som vardefull nar det rérde sig

om exempelvis funktioner och dess placeringar.
del krav och dnskemal som harstammar fran projektets arbete kring hallbarhet och lang

estetisk livslangd (se bilaga 13)

Under rubriken AMaterial o i kravlistningen 1igge
andra hallbarhetsaspekten i arbetet, ekologisk hallbarhet. Exempelvis fintericren ska till viss
del best - av -t er il ndrentska tilavis deli bedtdoav forayklsebara

ma t e ‘rikapplai till detta (se bilaga 13).

7.2.3. Stod i hytten

Aistoed i hytteno inneh=l1ler krav f©or vil ka f unk
Kravrubri ken fBekv?aml ongkeneitpa furtkteomet sem & till fokatt gova o ¢ h
anva2ndarsituationen mer behaglig. Rubri ken AF°r

underlatta arbetet genom att foremal har sin dedikerade plats, ar lattatkomliga nar de ska
anvandas, samt inte upplevs som distraherande eller stérande da de inte anvands (se bilaga
13).

De flesta kraven och dnskemalen gar att harleda till observationerna med lastbilschaufforer
eller intervjuerna med elever pa Fordons- och transportprogrammet. Flera forare berattade
uttryckligen att de onskade att de haft en mikrovagsugn och kyl, for att kunna ata varm mat
och dricka kylda drycker under arbetsdagen. De flesta &t smorgasar och frukt till lunch och en
forare hade med sig kylvaska. Fran denna information gjordes tolkningen att férarna
antagligen behovt anpassa sina matvanor till hyttens mojligheter.

7.2.4. Ovriga krav

D& projektet var mer fokuserat pa att ta fram ett nyskapande koncept &n pa specifika
konstruktionsldsningar, togs ett tidigt beslutet att inte arbeta med ergonomiska krav, sékerhet
och matt. Detta beslut togs i dialog med gruppens handledare pa Volvo Trucks, som menade
att de sjalva har mycket goda kunskaper om dessa omraden inom foretaget. Men for att
projektet och konceptutvecklingen skulle ha nagon form av ramverk och inte fa orealistiska
l6sningar sattes nagra grundlaggande krav och dnskemal pa omradet (se bilaga 13).

7.3. Persona och scenario

For att skapa en forstaelse for anvandningssituationen i en distributionslastbil idag skapades
personan Lisa, som ska representera dagens typiska forare, med ett tillhérande scenario som
tydligt beskriver Lisas arbetsdag i hytten.
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7.3.1. Persona

Aret &r 2022, Lisa ar 23 &r och bor i utkanten av Géteborg. Anda sedan Lisa var liten har hon
haft ett stort motor- och bilintresse, och det var just darfor hon bdrjade intressera sig for yrket
som lastbilsforare. Nu har hon arbetat som forare i snart fyra ar och insett att det finns fler
aspekter inom yrket som hon uppskattar.

Lisa ar en sjalvstandig person som tycker om att bestimma Over sin arbetssituation och
uppskattar ensamtid. Att arbeta som lastbilsforare har passat henne bra da mycket av
arbetstiden spenderas ensam i hytten.

P& fritiden gillar Lisa att kolla p& nya filmer och serier. Aven musik &r ett stort intresse, och
housemusik ar hennes favoritgenre. Enligt henne finns det inget battre an att kbra samtidigt
som en riktigt bra lat spelas i hogtalarna.

Trots att Lisa ar motorintresserad ar hon valdigt miliomedveten. Hon kdper manga av sina
klader second hand och &r valdigt intresserad av hur just fordonsbranschen tacklar miljofragor.
Det ar med en viss sorg som hon ser hur dieselmotorerna ar pa vag att bytas ut mot eldrivna.
Aven om hon forstar férdelarna s kommer hon sakna de gamla bilarna.

Lisas familj och vanner uttrycker ofta att hon kanske borde fundera pa att hitta nagot annat
jobb. De ser inte lastbilsforare som ett bra karriarval och tycker att hon borde hdja sina
ambitionsnivaer. Lisa ar inte saker pa hur hon ska fa dem att se det positiva med yrket. De
ganger de varit med i hytten och sett hur hon har det, tycker de att den kdnns omodernt och
klaustrofobisk, nagot som inte hjalpt deras negativa férdomar till yrket.

7.3.2. Scenario

Lisa har alltid sin egen lastbil som hon koér i, vilket hon ar valdigt glad fér. Hon ar noga med att
det ska vara stadat och trivs inte alls nar det ar oordning. Hon hade inte tyckt om att behdva
dela lastbilen med andra forare som kanske skulle skrapa ner. Trots att hon gillar att ha
ordning runt sig sa blir det ibland omdjligt, hytten har begransad forvaring vilket ibland leder
till att det blir stokigt. Samtidigt som hon & man om sin bil, tycker hon inte jattemycket om
den. Hon upplever stilen i hytten som omodern, och den ser ganska sliten och trott ut.

Varje morgon satter hon sig i bilen med en termoskopp med kaffe och séatter pa radion for att
lyssna pa musik. Den déar kaffestunden pa morgonen kanns alltid harlig. Enda problemet &r
att mugghallaren sitter lite langt bort, hon maste darfor stracka sig en bit vilket kan stora
kdrningen nagot.

Nar Lisa kor for att lamna sin forsta order ar klockan runt 5 pa morgonen. Resten av staden
sover fortfarande och hon uppskattar det lugn som genomsyrar gatorna. Vid 8, efter ytterligare
nagra avlamningar, ar staden istallet full av liv och alla manniskor ar pa vag till jobbet. Trafiken
ar tat och manga ar otdliga. Flera ungdomar som slanger sig ut i trafiken for att hinna med en
sparvagn pa andra sidan vagen. Lisa maste nu koncentrera sig mer pa korningen och vara
vaksam pa sin omgivning.

Efter en fullspackad formiddag med bérjar det bli dags for lunch. Hon hade gérna atit varm
mat, sarskilt idag nar vadret ar ganska kallt och blétt. Men eftersom hon inte kan varma mat i
bilen, far det bli en macka. Lisa &r varje dag lite radd att hon ska spilla pa sin arbetsplats, det
ar inte helt latt att ata i knat. Det bidrog inte heller till att hennes mamma skulle bli mer positivt
installd till hennes yrkesval nar hon fick félja med en dag. Hon hade svart att ata i knat och
rakade spilla. Hon stor sig dock ocksa pa att det inte kanns helt rent i hytten efter lunchen.
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Lisa forstar att hennes fordldrar och andra personer kan se de negativa bitarna som
lastbilschauffor, aven om hon sjalv anser att de &r relativt sma. Det hon dock inte kan forsta
ar att sa fa personer kan se alla positiva bitar och vilken samhallsnytta yrket har.

7.4. Resultat idégenerering och konceptutveckling

7.4. 1. | d®generering och konceptframtagning

Resultatet av id®genereringen och diskussionerna
till att tre koncept kunde tas fram. Konceptens skilier sig framst at genom typen av
passagerarstol, dar rasterna ar avsedda att spenderas. Hur den ytan var utformad lade

grunden for placering av ovriga funktioner och stod.

De tre konceptforslag som togs fram f°r AStoed i
Koncepten ar dopta efter typen av passagerarstol. | samtliga koncept har hytten blivit bade
hogre och djupare for att foraren ska kunna forflytta sig i hytten pa ett bekvamt satt.

7.4.2. Vilofatolj i koncept 1

Figur 7.1: lllustrering avukonceptet Vilofatolj

Koncept Vilofatolj har ett passagerarsate med utfallbart benstod. Delen av instrumentbradan
pa passagerarsidan ar istallet ett bord dar man kan sitta och &ta. Passagerarstolen ska ga att
fora fram till bordet. Kylen ar placerad pa golvet mellan satena och mikro finns i fronthyllan pa
passagerarsidan. Plats for vaska finns som en lada mellan forarsatet och kylen och plats for
ytterklader finns i form av en krok pa vaggen till vanster om forarsatet. P4 instrumentbradan
hanger en ficka fér papper och en ficka for pennor. Till héger om férarsatet finns en utfallbar
mugghallare. Till vanster om forarséatet finns en lada med draglock avsedd for skrap. For
ovriga saker (mobil, glasdgon, solglaségon, etc.) finns ett allt-i-allo-fack i mitten pa
instrumentbradan.
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7.4.3. Lounge i koncept 2

Koncept Lounge har en hornfatdlj som passagerarsate sa att det gar att sitta riktad bade
framat och mot mitten av hytten. Mellan satena finns ett nedféllbart bord dar man kan ata. Kyl
och mikro finns i fronthyllan pa passagerarsidan. Till hoger om forarsatet finns en metallbage,
som ar uppfallbar fran golvet, for att halla fast vaskan under fard. Ytterklader gar att hanga pa
en krok pa vaggen till vanster om forarsatet. Pa forardorren sitter en lada med lock dar det gar
att forvara papper och till vanster om forarsétet finns en lada med draglock avsedd for skrap.
Pa instrumentbradan finns mugghallare samt ett uppfallbart fack for pennor. P& hogra sidan
av forarsatet sitter ett tygfack dar det gar att forvara bland annat telefon. | fronthyllan pa
forarsidan finns en hallare for glasdgon/solglasdgon. Precis som i Vilofatolj ar
instrumentbradan borttagen pa passagerarsidan, men utan att ersattas av nagot.

7.4.4. Spini koncept 3

Figur 7.3: lllustrering av kéncptet Spin

Koncept Spin har tva likadana saten som gar att vrida 90 grader mot mitten av hytten. Mellan
satena finns ett nedfallbart bord som gar att anvanda som matbord. Pa bakre vaggen ovanfor
bordet sitter kyl och mikro bredvid varandra. Pa vaggen bakom forarséatet finns det krokar i
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olika hojder dar det gar att hanga vaskan och pa vaggen till vanster om forarsatet finns en
krok for ytterklader. Det finns en lada avsedd for skrap pa nedre delen i mitten av
instrumentbradan. Pa instrumentbradan finns det dven en ficka for papper och pennor, fack
for glasdgon och solglasdgon, mugghallare och fack for férvaring av 6vriga smasaker. Pa
undersidan av fronthyllan finns en nedfallbar hallare for telefonen.

(@

7.4.5. Koncepteliminering o0St°d i hytten

Med hjalp av den morfologiska matrisen, den grova skissmodellen dver hyttens utrymme och
genom att vistas i och understka hytten i en Volvo FL, togs beslutet att Vilofatolj var det
koncept som bast métte de satta kraven och 6nskemalen. Den morfologiska matrisen utgjorde
ett viktigt stod da gruppen vistades i hytten, d& den kunde anvandas for att sakerstalla att alla
delloésningar fanns representerade i konceptet, och att de gick att kombinera.

Konceptet Spin eliminerades da det ansags vara for trangt i hytten att ha svangrum for
snurrande stolar. Funktionen skulle framst erbjuda en bekvam sittplats under maltider, men i
nagot som Vilofatolj ocksa erbjod. Spin hade inte samma bekvama vilostallning, benutrymme
och luftiga kansla som Vilofatdlj vars instrumentbrada ersatts av ett tunt bord.

Konceptet Lounge eliminerades pa liknande grunder som Spin. Lounge erbjod inte samma
bekvama vilostallning. Det erbjod en 6ppen och rymliga kénsla, men att ta bort
instrumentbradan helt ansags som en for radikal forandring som riskerade att ge kanslan av
att insynen var for stor. Vidare skulle en eventuell passagerare fa samre sikt i Lounge an i
Vilofatolj under fard, eftersom satet sitter langt bak i hytten.

Ovriga dellésningar fr&n konceptet Vilofatolj utvarderades och reviderades under vistelse i
hytten, dar dellésningar fran bade Spin och Lounge applicerades i det slutgiltiga konceptet for
ASt°d i hytteno.

7. 4. 6. | d®generering och konceptframtagning

Idégenerering och konceptframtagni ng kring AF2rg och material o
resulterande koncepten var tre inspiration boards med tre olika farg- och
materialkombinationer. Grunden for resultaten var delvis insamlad data fran den forsta

enkaten, intervjuerna med gymnasieelever fran yrkesprogrammet, samt den initiala inspiration

boarden som framtogs. Inspiration togs fran de bilder 6ver saten och kontorsmiljoer som fatt

bast respons. De mest populara miljoerna och satena kombinerades pa tre satt som var

menade att harmonisera internt och méta sa manga krav och énskemal som majligt.

Gruppen diskuterade och undersotkte &ven de semiotiska aspekterna av olika farg- och
materialkombinationer. En tydlig majoritet av personerna i undersodkningarna féredrog lugna,
naturnara farger i en arbetsmiljo. Eftersom viss stress kan forekomma i yrket, pa grund av
trafikstorningar och férseningar, togs beslutet att forsoka skapa en lugn kénsla i miljon for att
motverka denna. Gruppen beslutade darfor att halla fargpaletten naturnara och lugn. Med
utgang fran projektets mal att locka fler kvinnor till yrket, bestamdes ocksa att utformningen
av hytten skulle efterstrava ett kdnsneutralt uttryck i farg och form. Detta for att skapa en hytt
som upplevs vara inkluderande.

7.4.7. Material- och fargkoncept 1

| koncept 1 star fargen gron och materialet tra i fokus. For att ge en lugn kénsla valdes farger
med gronainslag. Tra valdes i detta koncept for att bryta mot den plastiga kanslan som dagens
hytt utstralar. Utover detta valdes en moérk gré/svart farg for att mojliggora ett renare uttryck
nar hytten blir smutsigare med tiden.
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7.4.8. Material- och fargkoncept 2

| koncept 2 valdes en mérkare bas med mer idgonfallande detaljer. For att skapa en lyxigare
kansla i hytten som upplevs pakostad valdes material som imitationslader och metalldetaljer i
brons. Detta koncept fokuserade aven pa att forsoka ge ett tidlost uttryck med mer traditionell
design som skulle kunna vara relevant under en langre tid, detta for att 6ka produktens
estetiska livslangd.

7.4.9. Material- och fargkoncept 3

Koncept 3 var ett forsok till att skapa ett mer trendigt uttryck som talar till den yngre
generationen. Aven hér finns inslag av tr4, men i en mycket mindre utstrackning. Istéllet
anvands detaljer i roséguld och melerad plast som féljer dagens inredningstrender. Utéver
detta haller konceptet en relativt neutral profil med en blandning av graa och beigea toner.

7.5. Tre helhetskoncept

De tre ovanst -ende koncepten fr-n 0HRsSkiesgrsaanch mat e
representerar tre helhetskoncept i en semi-realistisk miljo. De utvarderades i den andra
enkéten (se bilaga 15). Helhetskoncepten visas nedan:

Figur 7.4: Bild pa koncept 1
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Figur 7.5: Bild p& koncept 2
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Figur 7.6: Bild p& koncept 3

7.6. Resultat fran enkéat 2

28 personer svarade pa enkéaten, varav 17 kvinnor och 11 man. Aldersférdelningen och de
sammanstéllda svaren presenteras nedan.

Alder

28 svar

® =18

® 12-30
31-50

®:=50

Figur 7.7: Diagram av deltagarnas aldrar i enkat 2
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Fraga Koncept 1 Koncept2 Koncept 3

Miljén upplevs som: Kvinnlig - Manlig (17 5) (6nskas 3) 3,25 3,79 3,07
Miljén upplevs som: Trendig - Tidlés (1i 6) (6nskas hogt) 3,39 3,46 3,11
Miljén upplevs som: Instangd - Luftig (11 6) (6nskas hdgt) 4,75 3,5 4,46

Miljon upplevs som: Inte pakostad - Padkostad (1i 6)
(6nskas hogt) 3,39 3,82 3,86

Fargerna upplevs som: Lugna i Livliga (1i 6) (6nskas
lagt) 1,89 2,64 2,96

Figur 7.8: Tabell av medelvarden av svaren pa de listade fragorna i enkat 2 dar medelvardena narmast de 6nskade
vardena argronmarkerade och medelvardena langs ifran ar rodmarkerade

Foljande fragor ar till majoriteten av Oppen karaktar och svaren var darfor kvalitativa. En
sammanfattning presenteras for att géra svaren mer Overskadliga, denna ar byggd pa en
sammanstallning av enkat 2 (se bilaga 16).

7.6.1. Vem tror du lockas av den har typen av miljo/farger?

7.6.1.1. Helhetskoncept 1

Det var nastan lika manga som ansag att hytten borde locka kvinnor som méan. Manga skrev

ocksa att de trodde att det skulle tilltala bada konen. Fler ansag att det skulle tilltala fler unga

a n aldr e, me n svar som Amedel -l der s ma&@nni skor
forestéllning var att foéraren hade ett naturintresse och att den som koérde var ny i yrket eller

inte s& motorintresserad.

Tror manga kommer gilla oavsett kon och alder. Kanns som fargvalen och ytorna ar

nagot som de flesta gillar.

7.6.1.2. Helhetskoncept 2

Har forestallde sig de allra flesta att en man korde. Svaren vagde ocksa 6ver mot medelalders
och aldre forare. En del trodde att miljon skulle locka nagon som drogs till klassiska
designuttryck.

De som intresseras av lastbilar kommer nog gilla denna mer. Huvudsakligen mén.

7.6.1.3. Helhetskoncept 3

Nagra personer trodde att helhetskoncept 3 framst tilltalade kvinnor och yngre kvinnor. Men
att den skulle tilltala medelalders personer var inte en ovanlig asikt. Ett vanligt svar var att
designen troligtvis lockar bada kénen. Modern, ljus och avskalad var exempel pa design som
skulle locka den person de sag framfor sig i hytten.

Kanns som nat som folk som gillar inredning kommer gilla.
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7.6.2. Vilket koncept foredrar du? Varfor?

Vilket koncept foredrar du?

28 svar

@ Koncept 1
@ Koncept 2
Koncept 3

Figur 7.9: Diagram av vilket koncept som féredrogs

7.6.2.1. Helhetskoncept 1
En stor andel av svaren angav att hytten kandes lugn. Att de uppskattade fargerna var ocksa
ett vanligt svar. Manga svarade att den var finast eller snyggast, utan att motivera varfor.

Mest i tiden. Mest lampligt for ett fordon som skulle vara eldrivet. Mest neutralt men
anda med en egen identitet. Tycker ocksa att det ar snyggast.

Tilltalade mig mest av alla tre, kandes lugnast och trevligast men sen sa gillar jag
fargen valdigt mycket med bade traet och de grona delarna, bra kombination kanns
lite som en granskog.

7.6.2.2. Helhetskoncept 2
De som angav att det andra konceptet var deras favorit ansag att det var lyxigt, pakostat och
lugnt.

Tilltalar mig da jag ar van vid liknande interior av andra bilar, och att jag kopplar det till
lyxigt.
7.6.2.3. Helhetskoncept 3
De som féredrog det sista konceptet tyckte framst att det kandes luftigt, frascht och tyckte om
att det fanns kontraster i farg och material.

Kandes luftig, trendig samt tidlds, enkel och trevlig miljo.
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7.6.3. Vilket koncept tilltalar dig minst? Varfor?

Vilket koncept tilltalar dig minst?

28 svar

@ Koncept 1
@ Koncept 2
Koncept 3

Ny

Figur 7.19:Diagram av vilket koncept som tilltalad minst

7.6.3.1. Helhetskoncept 1

Det var endast tva som tyckte samst om det forsta konceptet. Den ena ansag att konceptet
kandes trakigt, och den andra att det liknade heminredning for mycket.

7.6.3.2. Helhetskoncept 2

De vanligaste svaren var att interidren k&nns mork, instangd och gammal. Att den upplevdes
som den manligaste av de tre var ocksa ett vanligt svar.

Kanns mest manlig. Aven fast jag sjalv ar en man tycker jag att ljusare farger ser mer
professionellt ut i en lasthil, for det bryter &nda lite mot normen.

7.6.3.3. Helhetskoncept 3

Att hytten var for trékig, ljus och sval samt att den gav ett intryck av att vara billig var de
asikterna bland dem som tyckte samst om konceptet.

Lite val ljust.

7.7. Analys av resultat fran enkat 2

Pa svaren om vilket koncept svarspersonerna féredrog mest, respektive minst, var det tydligt
att Helhetskoncept 1 var mest omtyckt. Dessutom var det endast ett fatal, tva personer, som
fann konceptet minst tilltalande. Pa fragorna om miljon upplevdes som manlig eller kvinnlig
samt trendig eller tidlos presterade Helhetskoncept 1 andra bast, men bedomdes anda ha bra
varden. Det fick bast varden pa fragorna om huruvida hytten upplevdes instangd eller luftig
samt om fargerna upplevdes som lugna eller livliga.Pa den sistnamnda fragan presenterade
konceptet avsevart battre an de andra. Fragan dar Helhetskoncept 1 presterade samst var
om miljon upplevdes som péakostad eller inte. | detta avseende vann Helhetskoncept 2, som
var det minst populara konceptet.
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Med denna information som grund togs beslutet att Helhetskoncept 1 skulle vara
utgdngspunkt for Slutkonceptet. Det faktum att konceptet inte presterade bast med avseende
pa huruvida uttrycket uppfattades som kénsneutralt, bedémdes vagas av det faktum att 13 av
de 18 som foredrog Helhetskoncept 1 var kvinnor. Det motsvarar 72,2%. Andelen kvinnor som
svarade pa enkaten var 60,7%. Alltsa forklaras inte faktumet att konceptet foredrogs av
kvinnor endast av att majoriteten av de som svarade var kvinnor. Total féredrog 76,5% av
kvinnorna konceptet.

Trots att andra koncept fick battre resultat pa vissa fragor gjordes bedémningen att de olika
koncepten inte borde blandas. Det skulle riskera medféra aven oonskade effekter fran de
mindre populara koncepten. Exempelvis att konceptet skulle uppfattas som mer maskulint om
element fran Helhetskoncept 2 togs in. Att beddoma vad som medfér for den upplevda
tidlosheten respektive manligheten i konceptet var svart. Det var mojligt att de tva
upplevelserna orsakades av samma aspekter. Av de 17 som uppgav att de fann
Helhetskoncept 2 minst tilltalade var 11 kvinnor, det vill sdga 64,7%. Det ar proportionerligt
mot andelen kvinnor som besvarade enkaten. Samma beslut togs géllande hur pakostat
Helhetskoncept 1 upplevdes. Att ta direkta influenser fran Helhetskoncept 3 riskerade att fa
negativa effekter.

En majoritet av de som svarade var 30 ar eller yngre, 19 av 28, vilket ansags vara den mest
intressanta gruppen for undersokningen pa grund av projektets mal. Av de 19 hade 13
Helhetskoncept 1 som favorit, det vill sdga en majoritet. 14 av dem placerade Helhetskoncept
2 sist.

7.8. Slutkonceptet

7.8.1. Dimensioner

De inre dimensionerna pa hytten som har férandrats i forhallande till hur Volvo FL modellen
ser ut idag. Golvet pa hytten har sankts med 15 cm och taket héjts med 15 cm. Dessa
forandringar ger en totalhojd pa 190 cm. Hytten har aven forlangts bakat med 25 cm vilket ger
ett totalt djup pa 185 cm. Bredden pa hytten forblev 210 cm, vilket var ett krav fran Volvo
Trucks. Motortunneln i mitten mellan séatena har tagits bort, eftersom tekniken i framtida elbilar
lar mojliggbra detta. En annan forandring som har gjorts ar att parkeringsbromsen, som
tidigare var en fysisk spak, nu bara ar en knapp pa instrumentbradan. Denna férandring gor
att ytterligare utrymme frigérs i mitten av hytten.

Dessa andringar gjorde att den totala volymen i hytten ¢kade, nagot som forbattrade
rymligheten. En kansla av luft och rymd var nagot som framkom som énskvart under bade
intervjuer med elever pa Fordons- och transportprogrammet och under observationer. Genom
att andra hojden till 190 cm mojliggors det for en majoritet av befolkningen att kunna sta upp
i hytten. Detta tillsammans med elimineringen av motortunneln, vilket innebér att golvet blir
platt, mojliggjorde en smidigare forflyttning mellan de olika delarna av hytten. P& s& satt ges
foraren 0kade mojligheter att byta position och variera stéllning under raster. Att kunna forflytta
sig och ha en designerad plats att vila var nagot som efterfragades av flera elever pa
yrkesprogrammet.

Dimensioneringsférandringarna gjorde aven att det gavs andra mdjligheter att inféra andra
forandringar, vilket ar resultat som kommer att beréras senare i detta kapitel.
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Figur 7.20: Bild p&4 CAD av slutkonceptet med utsatta dimensioner pa hytten

7.8.2. Organisering och férvaring av féremal

Losa foremal som anvands under arbetsdagenfickd edi ker ade pl atser efter
har sin platso som var en genomg-ende =-si kt i in

7.8.2.1. Papper

En pappersficka i imitationslader placerades i forardorren for att vara lattatkomlig under fard.
| dagslaget ar ordrarna i pappersform och chaufféren behéver ha enkel tillgang till dem.

Eftersom de flesta yrken blir mer och mer digitaliserade, finns det mojlighet att ordrarna enbart

hanteras digitalt i framtiden. Under observationerna fanns det dock en motvilja hos flera forare

ti 1| en digitalisering av de saker som 2r n°dv?2n
hander om mobilen | addar ur?0 undrade en chauff?
digitalt. Exempelvis signerade kunden for att godk&nna leveransen digitalt, samt att
kartlasningen skedde digitalt. Det ar alltsd mgjligt man aven i framtiden kommer vilja hantera

ordrar i pappersform. Darfor togs beslutet att ha en dedikerad plats for papper.

Losningen i slutkonceptet skulle enkelt kunna plockas bort nar den inte langre behdvs, och
underlattar for férarna att organisera sina papper, sa lange man fortsatter arbeta som idag.
Pappersfickan har tva inre fack for att mojliggora sortering mellan avklarade och kvarvarande
leveranser. Den har ocksa ett lock som enkelt 6ppnas. Anledningen ar att skydda innehallet
mot eventuellt regn da dérren 6ppnas.
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Figur 7.21: Bild p& insidan av férardérren med pappersforvaring och pennférvaring

7.8.2.2. Pennor

Tre pennfickor placerades bredvid pappersfacket i imitationslader for att bade vara
lattillgangligt och nar foraren behover skriva pa en order. Pennor anvandes sparsamt under
dagen av distributionsférarna. Som nadmnt i texten ovan, finns det en risk att man i framtiden
inte langre kommer utféra nadgot pappersarbete. Beslutet togs dnda att ha en bestamd plats
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for pennor, av samma anledning. Dessutom hade vissa forare under observationerna med sig
egna kalendrar och pappersblock med sig for att organisera sitt arbete. Alltsd kan vissa
anvandare tankas fortsatta vilja anvanda pennor, oavsett om det administrativa arbetet skulle
ske helt digitalt.

7.8.2.3. Vaska

En plats for att forvara en medhavd vaska placerades mellan satena framfér kylboxen (se figur
7.22 & 7.23). Under alla observationer hade chaufférerna med sig en vaska med personliga
tillhérigheter och lunch. Under intervjuerna med lastbilsférareleverna var det flera som
namnde att de brukar ha med sig en vaska. Placeringen mellan séatena placerar den inom
rackvidd fran bada satena, samtidigt som vaskan inte ligger mitt i passagen mellan satena.
Nackdelen med placeringen ar att foraren behover stracka sig nagot, vilket forsvarar atkomst
under fard i viss man, samt att den gor det svarare att 6ppna kylboxen. Beslutet att placera
den framfor kylen istallet for bredvid kylen pa forarsidan togs for att det da framst hade gatt
att komma at kylen fran passagerarsatet och vaskan fran forarsatet. Pa detta satt nds bade
vaskan och kylen lika enkelt fran bada satena. Féraren kommer ocksa obehindrat at vaskans
alla fack, ndgot som inte hade varit fallet om vaskan placerats direkt till hoger om forarsatet,
da pa grund av brist pa plats. Férdelarna bedémdes 6vervaga nackdelarna, da det forarna latt
kan komma &t bade vaska och kyl vid rodljus eller avlastningsstopp. Att kylen blir nagot
svarare att dppna pa grund av vaskans placering vags ocksa upp av fordelarna da den 6ppnas
relativt séllan.

Den tekniska losningen pa vaskforvaringen gar att likna vid ett utdragbart handtag pa en
resvaska. En metallbdge med teleskopfunktion dras upp fran golvet till dnskad hojd. Pa den
vagrata delen av konstruktionen sitter en karbinhake fast, dar vaskans handtag kan fastas.
Vid ratt hojd sitter vaskan sakrad i haken och vilar mot golvet. Under kérning halls vaskan
uppratt och ar latt att plocka ut saker fran. Vid oférutsagbara inbromsningar och liknande sitter
vaskan fast och flyger inte ivag.

Figur 7.22: Bild pa CAD som visar kylens placering mellan satena samt hur véékearas
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Figur 7.23: Bild pa kylen och vaskférvaringen med material och farger applicerade

7.8.2.4. Solglasdgon och glasdgon

Solglastgon eller glaségon kan placeras i en tygficka sittandes pa forarsatets hogra sida.
Tydfickan har tva fack tillrackligt stora for glasdgonfodral och ett storre fack for mindre,
personliga tillhdrigheter och dvrig forvaring. Facken ar perforerade i botten for att smuts och
grus enkelt ska falla igenom och darigenom undvika att glaségonen och solglaségonen blir
repade om de forvaras i facken utan fodral. Perforeringen underlattar ocksa rengoringen av
lastbilshytten.
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Figur 7.24: Bild pa forvaringen vid forarsatet. Ett par solglasdgon &r placerade i det mellersta facket

7.8.2.5. Skrép och avfall

Skrap och avfall placeras i en papperskorg som skjuts ut fran instrumentbradan, mitt emot

vaskhallaren och kylen. D& den gar att skjuta in och ut och tar darfor ingen plats nar den inte

anvands, samt begransar eventuell lukt fran soporna. Papperskorgen gar ocksa att lamna

utdragen under arbetsdagen om chaufféren har for vana att slanga saker under korning.
Papperskorgen for att 6ppna papperskorgen behover anvandaren trycka pa ladan, och den

skjuts da ut helt. Vid stangning behover den foras tillbaka hela vagen for att lasas. Tack vare

denna fAfj2derfunktiono kan den hanteras med f©°t:f
lagt. Under observationerna placerades skrap och levererade orderpapper godtyckligt i hytten.

Beslutet togs darfor att en papperskorg skulle forbattra bade ordningen och trivselfaktorn i

hytten.
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Figur 7.26: Oversiktlig bild p& instrumentbrédan
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7.8.2.6. Mugghallare

Mugghallare placerades pa liknande satt som i dagens hytt, nere till hoger pa
instrumentbradan. Mugghallarna nu &r placerade nara foraren, d& det framkom bade fran
medakningar med chaufférer och intervjuerna med lastbilseleverna att de 6nskade att de
skulle vara enkla att na under kérning. De har ocksa gjorts djupare for att sakerstalla att dryck
inte ramlar ur. D& chaufférerna under observationerna berattade att de ofta har med sig tva
olika sorters drycker, andrades inte antalet hal.

Figur 7.27: Narbid pa dryckeshallare, telefonférvaring och smaférvaring

7.8.2.7. Ytterklader

Krok for jacka har placerats som i dagens hytt. Den sitter pa vanster sida snett bakom
forarsatet. Da jackan ofta behalls pa under arbetsdagen nar det ar kallt ute (det &r for
anstrangande att ta pa och av den vid varje leverans), behover placeringen inte vara den mest
lattillgangliga i hytten. Samtidigt far den heller inte vara for svart att nd om féraren bestammer
sig for att ta av eller pa sin jacka under dagen. Placeringen nara dorren gor att chaufforen inte
maste klattra i helt i lastbilen for att nd den om behovet marks nar hen redan klattrat ut.

En jacka tar relativt mycket plats och ibland &ar den bl6t. Det ar darfor en fordel att f& undan
den bakom sétet sa att den inte &r i vagen vid korning eller vid rast. Det har dessutom placerats
ytterligare tva krokar bakom forarsatet for att utnyttia vaggen och utrymmet som nu har
uppstatt till féljd av hyttens nya dimensioner. Att ha mer plats for forvaring av ytterklader ar
bara fordelaktigt da foraren eventuellt kan ha en varselvast som behéver hangas upp, eller
mojligtvis en extra kofta eller liknande.
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Figur 7.28: Bilden visar forarsatet och krokar langs vaggarna bakom dar ytterklader kan hdngas upp

7.8.2.8. Mobiltelefon

Ett dedikerat fack for mobiltelefonen med stod for tradlos laddning har placerats nere till htger
pa instrumentbradan, precis till hoger om mugghallarna. Facket ar medvetet placerat en bit
bort fran féraren for att inte stéra under kérningen.
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Figur 7.29: Bilden visar hur telefonen kan forvaras pa instrumentbradan

7.8.2.9. Ovriga personliga tillhérigheter som nycklar, planbok med mera

Den huvudsakliga férvaringen av 6vriga personliga tillhdrigheter &r avsedd att ske i ett avskilt
fack placerat angransande mot mobilfacket. Det ar inom bra rackhall men inte hogst prioriterat
att na fran forarsatet, da personliga tillhorigheter framst ligger dar under arbetsdagen. Som
namnt under férvaring av solglaségon och glasogon finns ocksa ett fack i tygfickan pa
forarsatets hogra sate avsett for detta andamal. Det erbjuder aven mdgjligheten att stanga
facket for att délja personliga vardesaker, och minska risken att nagot faller ut eller skramlar.
Att ha tva olika fack for personliga tillhorigheter okar flexibiliteten och valméjligheter for
chaufféren. Personliga tillhorigheter kan skilja sig &t manniskor emellan och darfor ar valfrihet
en fordel.
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Figur 7.30:Enbild pa CADav forvaringsutrymmenpa Figur 7.31: En bild pa CAhodellen som visar forvaringsficka
instrumentbradan pa sidan av foérarsatet

Figur 7.32:Ennérbild p&forvaringenav telefonoch Figur 7.33: En narbild pdorvaringsfickan pa sidan av
mindre tillhérigheter passagerarsatet

7.8.3. Kylning och varmning av mat

Under observationer framkom det att kall mat sdsom mackor och frukt eller liknande var den
vanligast forekommande maten som forarna at under en arbetsdag. Manga yttrade daremot
en 6nskan om att dta kunna &ta varm mat under lunchen. Pa grund av bristande mojligheter
att varma maten i hytten var det idag inte mojligt ta en matldda. Alternativet att &ta ute ansags
inte heller 6nskvart av forarna pa grund av dyra priser samt svarigheten att hitta en bra
lunchrestaurang under rasten. For att lata forarna spendera rasterna pa det de ar till for, vila
och avslappning, istéllet for att aka runt och leta restauranger ansags ett beslut om att satta
in en mikro i hytten vara motiverat. Mikron har placerats i fronthyllan ovanfér bordet av tva
anledningar, dels for att underlatta hantering av matladan bade fore och efter uppvarmning i
mikron, men aven for att motivera foraren till en forflyttning i hytten och darmed ett miljbombyte
under rasten. Eftersom takhojden nu ligger pa 190 cm majliggors en enkel hantering av mikron
da anvandaren star upp.
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Figur 7.34: Overgripande bild p& passagerarsidan av hytten, i évre delen syns mikron

Att ha med sig kall dryck i bilen nagot flera énskade, framférallt under intervjuerna med
gymnasieeleverna som utbildar sig till forare. Till folid av det nu finns en mikro i hytten,
uppkommer aven ett behov av att kunna halla sin medhavda mat kyld och innan det ar dags
for lunch. Baserat pa detta fattades ett beslut om att en kylbox borde finnas i hytten. Kylboxen
ar placerad pa golvet mellan de bada satena och bakom véaskforvaringen, langst bak mot
vaggen i hytten. Syftet med denna placering var att ge foraren enkel atkomst till kylen bade
fran forarsatet och passagerarsatet eftersom behovet av atkomst till kyl ansags lika stort under
kdrning som under rast.
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\ i
Figur 7.35: Bild p4 CABnodellen ®m visar kylens placering Figur 7.36: Narbild pa kylen ochaskférvaringen
mellan séatena

Vaskforvaringen som ar placerad precis framfér kylboxen kan stundtals utgora ett hinder for
oppnandet av kylen i de fall packningen skulle vara hogre an kylens héjd pa 50 cm. Denna
problematik har losts genom ett bredare handtag som gar fran kant till kant pa kylen vilket gor
att det med enkelhet kan nas fran sidan istallet for att foraren ska tvingas stracka sig over
vaskan for att oppna kylen. Ovanpa kylboxens lock finns ett antal silikonremsor som
tilsammans utgor en greppyta. Denna ar tankt att fungera som en extra forvaringsyta i de fall
foraren har tva vaskor med sig eller annan liknande packning. Da packning placeras pa denna
yta fungerar kylens handtag som ett stopp for objektet att flyga framat vid en hard inbromsning.
Att placera nagot uppe pa kylen pa detta satt gor daremot att atkomsten till innehallet i kylen
blir mycket samre. Det som @nda motiverar beslutet om detta forvaringsutrymme ar hur fa
ganger kylen behover 6ppnas pa en dag, samt att detta ar det sekundara alternativet for
vaskforvaring, nast efter vaskbagen. Att lata locket pa kylboxen, med en yta pa 50x40 cm,
vara outnyttjad kéanns daremot som ett sloseri pa utrymme, samt att foraren formodligen anda
hade anvant ytan till att placera extra packning pa grund av den latta atkomligheten fran
forarsatet. Sa istallet for att undga ett troligt beteende hos anvandaren inférdes denna losning
for att forbattra forvaring av eventuell extra packning. | de enstaka fall dar packningen skulle
vara storre an en normalstor ryggsack, ar placeringen for denna i sa fall bakom
passagerarsatet.
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Figur 7.37: Néarbild pa locket av kylen fran CABDodellen

7.8.4. Yta att ata pa

En stor forandring som har gjorts i hytten &r att instrumentbradan pa passagerarsidan helt ar
borttagen. Istéllet har ett bord med ett djup p& 30 cm, bredd p& 90 cm och en tjocklek pa 3 cm
placerats dar. Den radikala férandringen med att ta bort instrumentbradan baserades pa en
efterstravan av en luftigare hytt samt for att ge mer utrymme for att stracka pa benen och falla
ut passagerarsatet, mer om det i kommande stycke. En bidragande faktor till den rymligare
och luftigare kanslan i hytten ar det ljusinslapp som bildats under bordet, eftersom déar nu har
placerats ett tonat glas som goér att dagsljus slapps in, samtidigt som inte personen som sitter
i passagerarsatet blir allt for exponerad tack vare att glaset ar tonat. Fran intervjuer kunde
namligen utlasas att allt for mycket fonsteryta och insyn i hytten inte var uppskattat da man
blir alltfor utelamnad till omgivningen. Dérav ar rutan tonad under bordet.

Huvudsyftet med bordet ar att ge foraren en funktionell yta att ata medhavd mat pa. Eftersom
detta koncept tillater att varma mat i mikro blir det darfor extra betydelsefullt att kunna stélla
av maten nagonstans nar man ater, da matlddan kan komma att bli for varm att halla eller
placera i knét.

7.8.5. Passagerarséate

Forandringen av passagerarstolen grundar sig i att det under intervjuer och observationer
framkom att passagerarstolen ytterst sallan anvandes till det den faktiskt var till for,
passagerare. Istéllet placerades ofta vaskor och jackor pa denna plats. P4 denna basis
beslutades att utnyttja utrymmet pa ett mer anvandbart sétt for forarens arbetssituation.
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Passagerarsatet i denna hytt ar av en mer pakostad modell, en fatolj med nedfallbart ryggstod
och uppfallbart benstéd. Denna stol erbjuder en mdjlighet att luta sig tillbaka for att vila, vilket
kommer uppmana féraren till att forflytta sig i hytten och miljdombyte under rasten, vilket borde
framja avslappning och darmed bidra till 6kad prestationsformaga under resten av
arbetsdagen. Stolen kan aven forflyttas framat och bakat pa skenor for att lata foraren sjalva
anpassa avstandet till bordet beroende p& egna preferenser. Syftet med att kunna forflytta
stolen ar ocksa att den latt ska kunna backas och darmed frambringa maximalt utrymme
framfor passagerarstolen sa att mikron darmed blir lattatkomlig.

Forandringarna kring utformningen av passagerarsatet ar stora men tillater fortfarande att en
passagerare kan &ka med om det behovs. Aven fast detta inte sker sarskilt ofta &r det anda
viktigt att en passagerare ska kunna dka med pa ett sakert satt, vilket denna typ av
passagerarsate tillater.

Figur 7.38: Bild pa passagerarsatet (vilosta]én) fran CAfbdellen
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7.8.6. Farg och material

Slutkonceptet ar baserat pa Helhetskoncept 1, eftersom en tydlig majoritet av
svarspersonerna foredrog detta. Konceptet bestod framst av grona och ljusa gra farger, ljust
tra med gra underton och inslag av metall, &ven enstaka detaljer i brunt imitationslader.

Fargskalan ar skapad for att passa flera av de olika malsattningarna for projektet, framst
utifran ett socialt hallbarhetsperspektiv (se Resultat behov- och kravidentifiering - De tre
huvudsakliga problemomradena.). Resonemanget har varit att givet den langa tidshorisont
gruppen haft att arbeta mot i uppdraget, ar en tidlos estetik av stor vikt, bade for att vara
relevant pa marknaden och for lastbilsforarens trivsel. Det har aven varit en stor del av att
forstka gora miljon mer inkluderande for kvinnor.

Da gruppen diskuterade produktsemiotik och tog fram de olika farg- och materialkoncepten,
valdes grona fargen och tramaterialet valdes ut for att skapa en association till naturen och
bidra till en lugn miljo, och pa sa satt framja ett 6kat valbefinnande hos anvandaren. De olika
materialen ar ocksa valda for att skapa en kontrast och gora hytten mer visuellt intressant,
samtidigt som det totala intrycket upplevs som harmoniskt och sammanhangande. Fargerna
ar dampade och vaggarna ar ljusa for att bidra till en lugn, luftigt och ljus kéansla i hytten.
Samtidigt ar farger pa golv och saten morka for att inte visa smuts och slitage tydligt, nagot
som framkom som en viktig aspekt under intervjuer med bada studentgrupperna. Konceptet
utvarderades genom Enkét 2, och resultatet visade pa att det var det konceptet som bast
kommunicerade det uttryck som soktes for hytten (se Resultat fran enkat 2).

Fargskalan beddmdes vara relativt konsneutral da gruppen diskuterade det semiotiska
uttrycket. Farger sdsom som beige, gratt, brunt, vitt och &r inte starkt associerade med nagot
kon Feijoo (2022). Att anvanda ljusare, mer dampade nyanser av gront, som ofta associeras
med maskulinitet, sdgs ocksa som ett satt att blanda ett maskulint och feminint uttryck. Detta
da morka farger ofta associeras till ett mer maskulint uttryck, och klara, ljusa farger till ett mer
feminint (Essahag, 2022).

Formerna och linjerna i hytten ar skapade efter samma principer. Formerna ar delvis raka och
minimalistiska, men med nagot rundade hérn och med inslag av svepande former. Detta &ar
for att skapa ett uttryck som ligger mellan ett mer typiskt maskulint, kantigt uttryck och ett
feminint, rundat. Formerna har ocksa hallits enkla for att skapa ett tidlost uttryck som forblir
relevant i manga ar Feijoo (2022).

Hyttens utokade dimensioner, och det faktum att instrumentbradan plockats bort pa
passagerarsidan, ar ocksa till for att skapa en kansla av mer luft och ljus i hytten. Detta &r
tankt att bidra till en mer trivsam miljo for foraren.

7.8.7. Bild av yrket

7.8.7.1. Utsidan av hytten

Nagot som uppdagades under intervjuer med gymnasieelever utan anknytning till lastbilsyrket
var att det fanns en forutfattad mening av att det skulle vara asocialt att jobba som
distributionslastbilschauffor. Efter att ha genomfort observationer och intervjuer med forare i
yrket visade det sig att fordomen inte alls kunde befastas, snarare tvart om. Pa varje
avlastning-/upphé@mtningsstélle behtvde foraren ta kontakt med ansvarig person for att
stamma av ordern, énskad placering och fa en signering. | de fallen med stamkunder kunde
konversationen till och med bli av lite mer privat karaktar. Eftersom en arbetsdag innebér cirka
20 stopp, dar varje stopp medfor ett socialt mote ar det svart att se yrket som asocialt.
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Denna féordom grundar sig formodligen i att gemene man, som inte har ndgon anknytning till
lastbilar i vardagen, inte ser nagon storre skillnad rent visuellt pa lastbilar som kor
stadsdistribution och lastbilar som kor long haul. Darfor tror manga att arbetsuppgifterna ar
desamma och forstar inte att det ar tva helt olika yrken sett till arbetssattet.

For att forsoka fa oinsatta att forsta att distributionsyrket inte ar detsamma som long haul, utan
ett eget yrke med andra arbetsuppgifter, skulle utsidan av hytten kunna tas i beaktning.
Genom att visuellt skilja hytterna at, utifran sett, skulle det pa lang sikt kunna innebara en
kunskapsmassig forandring i samhallet kring att det finns olika typer av lastbilsyrken som inte
nodvandigtvis behdver ha samma arbetsuppgifter.

Forandringen som har gjorts pa hytten for att uppna en sadan typ av effekt ar att skapa en
asymmetrisk design dar héjden pa vindrutan pa passagerarsidan respektive forarsidan inte ar
densamma. Denna asymmetri &r nagot som visuellt gor att distributionshytten sarskiljer sig
fran long haul-hytten och forhoppningsvis uppmarksammas av allménheten. Denna
designférandring pa utsidan av hytten ar en foljdeffekt av beslutet att ta bort instrumentbradan
pa passagerarsidan inne i hytten. D& syftet med hela projektet ar att utveckla den interiéra
miljon, kan denna forandring anses ligga utanfor projektets ramar. Det som da bér namnas ar
att det inte har tagits nagra aktiva beslut kring utsidans asymmetriska utseende utan ar som
sagt endast ett resultat av ett interiort designbeslut. Nar det sedan ansags kunna ha positiva
effekter for attityderna till yrket, som var ett av problemomradena, ansags det vart att lyftas
fram som ett gynnsamt resultat. Sankningen av hytten, som ocksa ar ett resultat till foljd av ett
interiort designbeslut, ar ytterligare en visuell faktor som skulle kunna fanga uppmarksamhet
och pa lang sikt f& samhéllet att forsta att distribution inte &r samma yrke som long haul.

7.8.7.2. Ny forargeneration

Som namnt ovan skulle de exteriéra forandringarna resultera i 6kad uppmarksamhet och
eventuell nyfikenhet bland allménheten. Nyfikenheten i kombination med att den nya interiéra
designen attraherar unga (vilket visats i enkaten) kan sannolikheten oka att de sdker sig till
yrket. Av att doma pa konsfordelningen i klassen med lastbilselever som intervjuades ar det
redan pa vag at ratt hall. Dock hade ingen av de intervjuade lastbilsforareleverna for avsikt att
arbeta inom distribution. Men med denna nya design kan distribution fa mer konkurrenskraft
bland de andra lastbilsyrkena, till exempel schakt eller long haul, och locka sin andel av de
nyutexaminerade forarna. Den sammanlagda effekten kan bli att en ny generation férare, med
jamn konsfordelning, syns bakom ratten dar det vanliga forr var att se enbart se medelalders
man. Detta kan &ndra bilden av yrket till att det ar ett yrke for alla, &ven unga kvinnor.

7.8.7.3. Jamstalldhet

Problemen med jamstalldhet, som paverkar bilden av yrket mycket negativt, ar svara att
atgarda. For att arbeta med dessa problem skulle troligen flera atgarder kravas. En kan
exempelvis att vardegrunder satts upp pa akerierna, efterlevs och féljs upp. Pa lang sikt
kommer troligen dessa problem att minska, allt eftersom det sker forandringar i 6vriga
samhallet. Det &ven tankas att attityderna kommer paverkas om fler unga personer kom in i
yrket, och ett generationsskifte inom branschen sker.

Darfor kan en mer langsiktig effekt av att den nya inkluderande utformningen pa interiéren
lockar unga till yrket bli att strukturerna foérandras inifran. Om positiva erfarenheter och
beréttelser av att jobba inom distribution i denna hytt sprids, och sammanvagt med att fler
kvinnor syns bakom ratten, kan allmanhetens bild av jamstalldheten i yrket komma att &ndras,
sakta men sakert.
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7.8.8. Utvardering mot persona

Lisa har kort sin nya lastbil i en vecka nu, Volvo Trucks nya eldrivna FL-lastbil. Det ar forsta
gangen hon faktiskt delar lastbilen med andra chaufforer, ndgot som hon stallde sig pa tvaren
till forst. Hennes storsta anledning till att inte vilja dela lastbil &r att hon sjalv inte klarar att ha
det stokigt omkring sig. Men nér Volvo Trucks nu presenterade sin nya lastbil, dar ett stort
fokus har legat pa organisation och forvaring, sa kande hon att nagon hade lyssnat pa hennes
boner. Det kéndes vart att testal

Efter en vecka med den nya bilen &r hon férvanad 6ver hur bra det har gatt. Visst, hon har
behovt gora justeringar pa stolen och for ratten men utdver det sa har det inte varit nagra
problem 6verhuvudtaget.

Det ar fredag och Lisa kliver som vanligt in 05.30 i lastbilen for att gbra sin sista arbetsdag for
veckan. Jackan hangs upp pa vagen, vid sidan om stolen, nar hon satt sig till ratta pa satet.
Matlddan och en vattenflaska laggs ner i kylen mellan satena. Kallt vatten ar riktigt gott,
speciellt idag nar solen skiner. Innan har hon alltid lagt sin ryggsack i passagerarsatet, nagot
som har varit lite irriterande nar hon har behovt hitta nagot snabbt i vaskan. Det har gatt att
ha overseende med, men i den nya bilen sa finns det nu en specifik plats framfor kylen for
vaskan som enkelt gar att nd under kérning. Hon drar upp bagen till ratt hojd och krokar sedan
fast vaskan sa att den inte ska aka runt under korningen. Smidigt!

Under arbetsdagen fastnar hon i tankarna om bilens design. Hon inser att hon trivs valdigt bra
i hytten och fargerna och materialen tilltalar henne pa ett satt som de inte gjorde tidigare. Till
skillnad fran den &ldre lastbilen som hon korde innan sa skapar denna design ett lugn. Den
tidigare hytten kande lika trivsam for att den kandes sa gammal och trakig. Hon ringer till och
med sina foraldrar pa facetime for att visa upp sin nya arbetsplats. Till hennes forvaning sag

de n2stan |ite chockade ut. ADen ser jlaamadi

hennes foraldrar gjorde henne varm inombords, det kandes som att hennes foraldrar var pa
vag att Andra uppfattning av hennes yrkesval.

Under dagen reflekterar Lisa 6ver en grej, alla dessa papper, det ar 2028 nu, vem har
pappersordrar tanker hon. | hytten finns i alla fall ett snyggt fack pa insidan av dérren som &r
latt att organisera i, ordrar som ar gjorda i facket langst in och papper som skall géras i facket
l&angst ut.

Det borjar narma sig lunch och da passar hon pa att ladda upp bilen. Lisa véljer narmaste
laddningsstall, kopplar in bilen och sedan satter hon sig i forarsatet igen. Hon tittar 6ver axeln
och ser den bekvama vilofotdljen pa andra sidan hytten. Den har hon sett fram emot hela
dagen. Hon tar upp sin medhavda lunchlada ur kylboxen och gar igenom hytten, éver till
passagerarsidan dar hon varmer maten i mikron. Hon satter sig tillratta i fatéljen och slappnar
av en stund. Nar mikron plingar till tar hon ut ladan och stéller den pa bordet nedanfér och
skjuter fram stolen till ratt position. Hon uppskattar verkligen att &ta vid ett riktigt bord.

N&r maten ar uppaten skjuter hon bak stolen igen. Hon faller upp fotstédet och ner ryggstodet
och kanner att livet just nu ar toppen! Hon staller ett alarm pa mobilen och tillater sig sjalv att
sova nagra minuter innan det ar dags att kéra vidare. Lunchrasten varar i 45 minuter for att
bilen skall hinna ladda upp, sa det finns definitivt utrymme for en liten powernap.
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Rasten borjar g& mot sitt slut och hon packar ner matladan i ryggsacken. Hon tar fram en
servett och torkar av bordet, lite spill blir det alltid men som tur ar gar det latt att torka av
bordet. Hon slanger skrapet i soptunnan, gar ut och kopplar loss bilen innan hon satter sig i
forarsatet igen. Hon sticker ner hégerhanden i fickan bredvid stolen och plockar upp sina
solglaségon som hon tog av sig under rasten. Hon inser att mobilen behéver laddas och lagger
den i facket pa instrumentbradan dar den laddas tradlost. Nu ar hon redo att fortsatta
arbetsdagen! Hon kér ivag med ett leende pa lapparna for att hon kanner sig utvilad och frasch
efter rasten.
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8. Diskussion

Syftet med projektet var att utforma en forarmiljo som bidrar till att locka fler unga till yrket som
distributionsférare. Det framtagna resultatet ar byggt pa slutsatser fran en grundlig, kvalitativ
informationsinsamling om hur yrket ser ut idag och om ungdomars preferenser, bade de som
bestamt sig for att kora lastbil och de som valt en annan karriér. Allménhetens preferenser
undersoktes ocksa, dar resultatet var av kvantitativ karaktar. En utvardering gjordes pa
helhetskoncepten, dar resultatet var tillfredsstallande, bade i malgruppen och i hogre aldrar.
Eftersom omfattningen och karaktéren av informationsinsamlingen i kombination med att
resultatet av utvarderingen var positivt, anses syftet vara val uppfyllt. For att fa det mycket val
uppfyllt hade vidare iterationer, féljda av djupare utvardering med malgruppen behovt goras.

Nar projektet borjade fanns ingen erfarenhet av lastbilar i projektgruppen. Darfor gjordes
informationsinsamlingen sa ¢ppensinnat som mojligt. Oundvikligen uppstod dock idéer om
slutresultatet redan tidigt i processen, som det bor i en iterativ designprocess. Det lades till
exempel stort fokus pa byggande av en fysisk modell i planeringen, da det fanns en idé om
att resultatet skulle vara detaljfokuserat och darfér skulle behéva visualiseras fysiskt.
Diskussioner holls ocksa om att nischade litteraturstudier pa de detaljerade I6sningarna skulle
behovas.

Resultatet var inte ovantat, men skilde sig fran de tidiga idéerna pa nagra punkter i metodval
och slutresultat. Litteraturstudierna blev inte pa den detaljniva som vantat, utan berérde storre
och mer Overgripande omraden da projektet lag pa mer abstrakta designnivaer an vantat.
Arbetet handlade mycket om semiotik och kdnsneutral design, dar projektgruppen fick stor
anvandning av befintlig kunskap fran utbildningen. Den kunskapen stoddes och
kompletterades med litteraturstudier. Ett detaljerat modellbygge ersattes av en enkel
skissmodell och vistelser i den befintliga hytten av samma anledning, att projektet mestadels
rorde sig pa de mer abstrakta designnivaerna.

8.1. Process och metoder

Nedan diskuteras metoder, resultatet och resultatets validitet.

8.1.1. Urval

Aven om sex stycken observationer i form av medakningar genomférdes var endast tre av
dem med distributionsférare varav tva var med rétt typ av lastbil (modell FL). Aven om de
medakningar som inte var med distributionsfoérare gav givande information, hade det sannolikt
varit givande att &ka med fler distributionsforare som kor just Volvo FL. Det hade gett ett storre
arbetsprov pa hur en arbetsdag i distribution ser ut samt hur den nuvarande hytten passar
forare av exempelvis olika alder, kon, langd, arbetsmetoder, preferenser o.s.v.

Nar eleverna som studerade yrkesprogrammet intervjuades bestod en stor majoritet av
klassen utav man. Pa grund av detta var det endast en av de 16 intervjuade som var kvinna.
Resultatet fran de intervjuerna representerar alltsd inte det kvinnliga perspektivet i den
utstrackning som 6nskats. Da forsta enkaten, som hade visst 6verlapp i fragor och bilder med
dessa intervjuer, hade ganska olika resultat bland mé&n jamfért med kvinnor ar
konsfordelningen pa namnda intervjuer ett validitetsproblem. En faktor som dock ger resultatet
god validitet ar underlaget fran den forsta enkaten, dar 72 av svaren var i aldersgruppen 18i
30 med en jamn konsfordelning.
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Den andra enkéaten valdes att stéangas vid 28 svar for att det skulle finnas tillréckligt med tid
att sammanstalla och analysera resultatet. Att den stangdes vid s pass fa svar, sarskilt i
jamforelse med den férsta enkaten som hade 101 svar, kan leda till lagre validitet. Det var
dock tydligt vilket koncept som var mest och minst populart och véarderingskalorna fick fint
fordelade svar. Trots detta gar det inte att utesluta att resultatet hade kunnat skifta om fler
hade deltagit. Dessutom var det inga svarande i aldersspannet 317 50 ar, vilket betyder att
resultatet endast reflekterar vad unga och aldre tycker. Dock ar det fran den unga malgruppen
som slutsatser har dragits och majoriteten av de som svarade under 30 ar gamla. Darfor ar
antalet svarande ett storre validitetsproblem &an bristen pa svarande i aldersspannet 317 50 ar.

8.1.2. Utvardering av slutkoncept

En utvardering i enkatform genomfoérdes pa de tre helhetskoncepten. Den gav ett bra
beslutsunderlag for designen pa slutkonceptet. Fler utvarderingar hade dock varit fordelaktigt.
Att utva&@ardera resultatet av AStod i hytte
underlag att forfina placeringar och funktioner ytterligare. Vidare hade utvardering av
slutkonceptet genom nya intervjuer med elever, bade lasthilselever och icke lastbilselever,
gett mojlighet att justera slutkonceptet efter malgruppens asikter.

ABild av yrketo 2r som tidigare n2mnt svn-
prognoser pa antaganden och reflektioner férankrade i informationsinsamlingen och
utvarderingen av helhetskoncepten. For att det ska finnas underlag fran verkligheten maste
lastbilen produceras och sedan anvandas under en tid, troligtvis flera ar. Forst da kan
verklighetsférankrade utvarderingar goras.

8.1.3. Konsekvenser av designbeslut

Eftersom instrumentbradan pa passagerarsidan har bytts ut mot ett bord finns dar inte langre
samma utrymme for en airbag. Det & ndgot som har diskuterats, aven med uppdragsgivaren,
och beslutet att fortgd med konceptet togs da det gar att placera airbags pa andra stallen.

Att en stor del av instrumentbrédan tas bort samt att en papperskorg sétts in i nedre mittdelen
av instrumentbradan leder till att elektroniken som sitter dar i dagens lasthil behover
omplaceras och komprimeras. Detta har valts att inte tas i hansyn da hade kravt kunskap om
elektroniken som ar utanfér projektets omfattning.

Sankningen av golvet och borttagningen av motortunneln ger liknande konsekvenser da det
konkurrerar med motorutrymmet. D4 lastbilen ska vara eldriven togs beslutet att det intranget
pa motorutrymmet kan genomféras da elmotorer ar mer platseffektiva.

8.2. Hallbarhet och etiska aspekter

Utvarderingen av hur arbetet forbattrat den ekologiska hallbarheten i forhallande till den
nuvarande lastbilen har i storsta del legat p& hur produktens livslangd har forlangts. Men for
att utvardera den ekologiska hallbarheten mer grundligt hade en mer ingdende materialstudie
behovt genomforas.

Projektet resultat har ocksa positiva effekter pa den sociala hallbarheten. Designen &ar mer
konsneutral och trivseln i hytten har tagits stor hansyn till. Nar allt fler, oavsett kdn, trivs i sin
arbetsmiljo kan konsférdelningen tankas bli mer jamn i den mansdominerad barnscen. Nar
yrket blir mer kdnsneutralt kan aven jamstalldheten tédnkas forbattras och darmed den sociala
hallbarheten i branschen.
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En etisk fragestallning som aterkommit under projektets gang var frdgan om hur en kraftig
omdesign, dar s&rskilt i F2r efter argd somairttee éri al 0
lastbilschaufforer, paverkar de unga som faktiskt redan har valt yrket. Balansgangen mellan

att attrahera nya utan att stéta bort de som redan valt yrket &ar en svar balansgang. Darfor har

vissa designbeslut tagits efter lastbilselevernas preferenser. Att inte sénka hytten ytterligare

ar ett av besluten. Det finns inte heller anledning att tro att lastbilseleverna inte skulle trivas i

den nya hyttens farger och luftiga kansla, da det knappt framkom nagot motstand mot
innovation eller for&ndring i intervjuerna med lastbilselever.

8.3. Fortsatt utvecklingsarbete

For att folja upp och vidareutveckla arbetet som gjorts i detta projekt bér en omfattande
utvardering av slutkonceptet genomforas. Djupintervijuer med lastbilschaufférer bor hallas for
att fa kvalitativ utvarderingsdata att vidareutveckla hur konceptet stodjer arbetet. Med stor
sannolikhet kan justeringar och forbattringar goras tillsammans med chaufférerna.

Vidare analys av materialval, med fokus pa utslapp och hallbarhet &r ocksa ett omrade som
behdver fortsatt utvecklingsarbete. Anvandning av lampliga berdkningsprogram skulle ge en
bra bild 6éver materialens livscykler och koldioxidutslapp.

Fler dialoger med Volvo Trucks angaende matt i lastbilen och deras syn pa majligheterna for
att realisera slutkonceptet skulle starka reliabiliteten. Som tidigare ndmnt har projektet inte
tagit hansyn till elektronik innanfor instrumentbrddan och komponenter under golvet, darfor
hade det varit relevant att diskutera med personer som ar djupare insatta i lastbilens

uppbyggnad.
8.3.1. Expandering av projektet

For att fortsatta attrahera fler unga skulle arbete pa exteriéren vara ett naturligt nasta steg.
Som namnt i resultatet ar en viktig del av bade attraktionskraften och forandring av yrkets bild,
forandringar som ar synliga utat och vacker allméanhetens uppmarksamhet. Designen som har
gjorts i projektet har inte resulterat i en visuell foréandring av hyttens utsida. Ett strre arbete
med exteridren skulle darfor 6ka uppmarksamheten ytterligare samt ge ett helhetsintryck av
en fornyad lastbil och attrahera @nnu fler unga.
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9. Slutsatser

9.1. Syfte och mal

Resultatet uppfyller syfte och mal. Slutkonceptet attraherar unga och projektets leverabler blev
datasammanstallning samt konceptvisualisering i form av skisser och CAD.

9.2. Informationsinsamling

T Dagens hytt ansags funktionsduglig men trakig och gra.

1 Dagens hytt stddjer inte distributionsféraren fullt ut under en arbetsdag. Brister finns i
organisering, férvaring och mojligheten att vila.

T Bilden av yrket ar att det ar ensamt och langtrakigt. Forarna delar inte den bilden.

T Yrket behover arbeta med jamstalldhetsfragor. Bade genom att atgarda attityder och

att fa in fler kvinnor.

9.3. Slutkoncept

Resultatet av slutkonceptet uppfyller syftet men kunde ha utvarderats mer, bade pa omradet

Ast°d i hyttenodo och AF2rg och material o. P= grun
oka ytan i hytten, har ett behov av foljdarbete uppstatt. Borttagningen av motortunneln,
instrumentbradan vid passagerarsatet, sankningen av hytten och att papperskorgen tar plats

i instrumentbradan kraver omplacering och eventuellt komprimering av det som satt dar innan.

Sakerheten pa passagerarsidan kan behova arbetas vidare med da utrymmet &ndras.

9.4. Hallbarhet och etiska aspekter

Resultatet har framst forbattrat den social hallbarheten. Att interidren gor chaufforernas
arbetsmiljo mer trivsam och den konsneutrala designen ar skapade for att forbattra den
sociala hallbarheten inom branschen.

Ett forbattrings for ekologiska héllbarheten paborjades under projektets gang och vissa mal
sattes ut for exempelvis materialval. Detta skulle dock behdva arbetas vidare med for att
produkten ska vara ekologiskt hallbar.

9.5. Avslutning

Avslutningsvis ar det dags att &ndra synsatt pa distributionslastbilen. Det ar inte bara ett fordon
och arbetsredskap, utan en arbetsmiljo foraren befinner sig i under sina arbetsdagar. Att ha
det synsattet bidrar till att 6ka trivseln och locka fler unga in i yrket. En omdesign av nuvarande
den lastbilen, som utgar fran detta perspektiv, skulle kunna vara fordelaktigt foér Volvo Trucks
for att bidra till att locka fler unga till yrket och vara fortsatt konkurrenskraftiga i
marknadssegmentet distributionslastbilar.
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Kandidatarbete
Examenskod IMSX15-22-xx

Exempel pa distributionsfordon (Volvo FL)

Forarmiljoer for framtidens
distributionsfordon

Hur kommer framtidens distributionsfordon se ut? Hur ska
en interior se ut for att attrahera unga manniskor? Ar det
unika behov jamfort med interiorer for aldre forare?

Uppdraget innebar att studentgruppen ska ta fram ett koncept for interiéra
miljéer i framtidens distributionslastbilar.

En férarmiljo som ar optimerad for fordon som kérs kortare strackor, mest
dagtid, for distribution och upphamtning av gods i stéder (Latt>medeltung
transport, mindre lastbil utan trailer, manga start och stopp, stadstrafik, manga
forare delar pa samma bil)

Volvo kommer att férse studentgruppen med vissa grundlaggande
ergonomi/geometri/ funktions/lagkrav men i évrigt vill vi se en kreativ och fri’
angreppsvinkel, garna ur en 'ung manniskas synvinkel' pa hur framtidens
forarmiljé ska vara beskaffad for att bli rolig, saker, intuitiv och bekvam.
Sannolikt innebar detta for studentgruppen faltstudier, intervjuer, kvalitativa
undersokningar, prototypbygge, litteraturstudier, simuleringar etc.

Litteraturforslag:
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Motbrief - Citydistribution

Gruppen har fatt i uppdrag av Volvo Lastvagnar att ta fram ett designkoncept for framtida
lastbilar avsedda for lokal distribution. Fokus i arbetet ska ligga pa utformningen av
forarhyttens interiér och ska tas fram med avsikt att produceras omkring ar 2030. Designen
ska utga fran att en férare ar narvarande i hytten och ska vara human centric. Pa grund av
att lastbilschauffor ar ett bristyrke ar huvudfokus i arbetet att forsoka skapa en forarmiljo som
lockar fler unga personer, garna kvinnor, in i yrket. Miljon ska vara trivsam for chaufforen att
arbeta och vistas i, understodja forarens arbete och bidra till att Volvo Lastvagnar ska vara
fortsatt konkurrenskraftiga med ndjda, lojala kunder.

Arbetet som gruppen atar sig att utfora ar att under varen samla in information och utfora
faltstudier med dagens chaufférer samt om morgondagens potentiella chaufforer. Genom att
analysera datan skapas ett eller flera designkoncept avsett att utgéra en majlig grund eller
inspirationskalla for Volvo Lastvagnars fortsatta utvecklingsarbete.

Forvantade leverabler ar koncept, antingen visuellt eller fysiskt representerade, pa en
interior som fatt en ny utformning for att tillmétesga de behov och 6nskemal som framtidens
chaufforer har. Gruppen har ombetts forhalla sig till realistiska och genomférbara tekniska
I6sningar. Dock efterfragar Volvo Lastvagnar nytdnkande i utformningen av hytten. Utéver
koncept skall &ven sammanstalld data fran malgruppen levereras samt en problemlista och
kravspecifikation.

Resurserna som tillhandahalls av Volvo Lastvagnar:
- Skalmodeller och modeller i CAD
- Kunskap och erfarenhet
- Lagkrav

Resurser som tillhandahélls av Chalmers:
- Verkstad for att bygga fysisk prototyp
- Handledare
- Budget pa 2000 kronor

Kontakt med Volvo Lastvagnar:

Kontakt sker framst via mail. Skulle gruppen kdnna behov av att diskutera en fraga mer
ingaende har kontaktpersonerna pa Volvo Lastvagnar erbjudit sig att kunna satta upp
zoom-mote. Vissa avstamningsmoten kan eventuellt komma att genomforas under arbetets
gang da storre beslut ska fattas. Exempelvis da gruppens ska vélja vilka problemomraden
som prioriteras har kontaktpersonerna erbjudit sig att hjalpa till och beratta vad som kan vara
av intresse for Volvo Lastvagnar.

Volvo Lastvagnar har rekommenderat oss att sjalva hitta kontakter och presentera oss som

studenter fran Chalmers, for att inte uppfattas som séljare eller representanter fér deras
foretag.
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*Marknadsstudien bestod till storsta del av bilder, men pa grund av upphovsratt kan dessa ej
inkluderas. Nedanstaende dokument bestar av stodord.

Marknadsundersokning

Mercedes-Benz Actros 5

Kameror istallet for backspeglar (mer aerodynamiskt och visar linjer nar man ska byta fil,
battre sikt 0.5.v.)

Multimedia Cockpit

Scania
Oppningsbar sida pa lasten

Volvo FL
Ergonomi
Forvaring/utrymme

Renault Trucks D Z.E
Helt elektrisk (inga utslapp och tyst)

Tesla Semi

4 sjalvstandiga motorer

Autopilot

Ett sate i mitten

Valdigt bra aerodynamiskt utformad

Sammanstallning

Gar mot (eller ar redan) fullt elektriskt
Bekvamlighet/ergonomi viktigt
Ska garna kannas som personbil (sarskilt mindre lastbilar som vans och liknande)
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Bi |l ag@ber vati onsmall

Alder:
Kon:
Yrkeshistorik:

Observerande:
Se kompenserande beteenden:

Lasa av kanslolagen/Genomsnittshumor

Se frustrationsmoment/Stressmoment

Verkar chaufféren fa stod i sin korning?

Vilka problem uttrycker de?

Hur manga ganger gar de i och ur?

Anvander de hytten som kontor? Korrutter, ordrar, hur hanterar de telefonsamtal. Ater de i

bilen? Har de mycket packning, klader, vaskor?

Anva@ander de saker p- Afeld s&tt? Stokigt?
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Fritid (Bekvamlighet):

Blir du glad nar du kommer in i hytten? Vad skulle kunna goéra att det kénns roligare?

Brukar du anvanda passagerarséte till ndgot annat? Behovs det?

Vad gor de pa rasterna?

Saknar du n&gon funktion? Ar det nagot du vill Andra pa? Tank fritt, behdver inte vara
realistiskt.

Hur trivs du héar inne? Vad goér du hér inne?

Vad gor du pa motorvag?

Vad hade du gjort om jag inte var har?

Hur har du upplevt férandringar sen du kommit in? Fdljer du nya modellslapp? Vad tror du
om att flytta ner hytten?
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Arbete ():
Finns allt som behovs for arbetet i bilen eller behdver du ta med dig saker?

Vad motiverar dig att ga till jobbet?

Har de sin egna lastbil? Har de anpassat den efter dig?

Saker som inte anvands?

Har du ont ndgonstans? Nagon rorelse som kanns obekvam?

Hur lI6ser de det administrativa?

Hur var det att kora just den har lastbilen forsta gangen?

Kanner du dig séker i lastbilen?

Strategi:

Saga att man inte ar dar for att utvardera dem eller hur de kor, bara pa hur lastbilen stodjer
dem och vad de tycker.
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Fraga om att ta bilder

Gor dem bekvama. Smaprata om yrket i sin helhet och undvik detaljer i borjan. Fa deras
helhetsbild.

Spara detaljer till ett tag efter.

Viktigt att slarviga vanor inte papekas under dagen, utan fragas om sist. Annars kanner de
att de &ar pa en uppkorning

Intervju
Hej! Fika? Info om vad vi gor och vilka vi ar. Info om GDPR.

Namn, alder, kdn, hur lange har de kort?

Har du jobbat med annan sorts frakt?

Hur kom du in i yrket? Om du kom in sent, hur kom det sig? Vad jobbade du med innan?
Hur har du upplevt utvecklingen sen du kommit in? Féljer du nya modellslapp?

Vad anser du som viktig funktion i en lastbilshytt?

Anvander de hytten som kontor? Koérrutter, ordrar, hur hanterar de telefonsamtal. Ater de i
bilen? Har de mycket packning, klader, vaskor?

Brukar du anvanda det andra satet till nagot?

Saknar du n&gon funktion? Ar det nagot du vill Andra p&? Tank fritt, behdver inte vara
realistiskt.

Hur trivs du hér inne?
Hur k&nner du dig? Varfor?
Blir du glad n&r du kommer in i hytten? Vad skulle kunna gora att det kanns roligare?

Finns allt som behovs for arbetet i bilen? Behover du ta med dig nagot dagligen for att klara
av arbetsdagen?

Vad gor de pa rasterna? Hur mycket rast har de?

Har de sin egna lastbil? Har de kustomiserat den?

Anva@nder de saker p- Afelo s&tt? Stokigt?
Funktioner som inte anvands?

Vad tycker du om att sitta hogt? Har du sett att vissa flyttar ner hytten? Vad tycker du om
det?

Kanner du dig stimulerad i ditt arbete?
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Om inte jag hade suttit har hade du gjort ndgot annorlunda i hytten da? Exempelvis lyssna
pa ljudbok eller radio etc.

Kanner du dig saker i lastbilen? Om inte, vad far det att kdnnas osakert?

Hur ar klimatet i hytten? Skiljer det sig med arstider?
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Bil aglantter vjumall (gymnasi e
yrkesprogrammet)

Intervju - gymnasieelever

Forklaring av vart arbete:

Vi har fatt i uppdrag av Chalmers att designa en forarhytt som kan locka fler unga till yrket
som lastbilsforare. Vi inriktar oss pa dagsdistribution som innebar den typen av lastbilar som
kor mycket inom stadsmiljéer och som foraren ej 6vernattar i. Vi ar valdigt intresserade av
att fa ert perspektiv som ungdomar da ni & den malgrupp arbetet inriktar sig pa.

Intervjuupplagg:

Intervjun borjar med att vi beskriver vart arbete och sedan ber vi eleven berétta lite om sig
sjalv. Vilken utbildning eleven gar och varfor. Aven vilka fritidsintressen eleven har. Aven
planer for framtiden kan diskuteras kort.

Sedan gar vi vidare med att beskriva och visa lite bilder pa den typ av lastbil vi arbetar med
for att fortydliga anvandarsituationen vi undersoker.

*Har visas bilder pa dagens lastbil, pa grund av upphovsrattsliga skél ar dessa inte
inkluderade

Efter denna del gar intervjun vidare till nagra fragor, dessa fragor ar kopplade till de bilder
som visats dver dagens lastbilar:

Vad tanker du nar du ser en san har typ av lastbil?

Vad associerar du den med?

Hur tycker du den ser ut?

Vem tanker du kér den? Vem arbetar som lastbilsférare?

Hur tror du det &ar att arbeta som lastbilsférare?

Hade du kunnat tanka dig arbeta som lastbilsférare? varfor/varfor inte?

=A =4 =4 -4 -4 -4

Vidare stélls nagra fragor for att fa elevens perspektiv pa potentiella designforbattringar for
att gora arbetsmiljon battre:
T Vad tror du hade gjort det roligare/trevligare/béattre att arbeta som férare?
utseende/funktion
f Hur vill du att din arbetsplats ska se ut for att vara trevlig/rolig/hjalpa dig att fokusera.
1 Vad hjalper dig att vara fokuserad (i din omgivning)?

Nasta del av intervjun &r att vi gar in mer pa arbetsmiljé och vad eleven upplever som viktigt:
1 Vilken typ av inredning trivs du i, vad tycker du om for stil?
1 Om du ska sitta och plugga/jobba i en miljo, hur vill du att den ska se ut?
1 Om du tar rast och ska slappna av, hur vill du att miljon ska se ut?

Nu visas nagra bilder 6ver olika skrivbord/kontorsmiljoer och eleven ska vélja en av bilderna
som bast stammer in med féljande pastaende:

1 Om du ska ha ett arbete dér du ar i samma miljé under stérre delen av din
arbetsdag, i vissa stunder arbetar du under stress, andra ar du mer avslappnad. du
ska aven &ata lunch och spendera dina raster har, vilken av miljoerna nedan hade du
valt?

Ytterligare fragor kring bilderna kan tillkomma, som att eleven ska vélja en milj6 som upplevs
mest uppiggande, mest avslappnande osv.
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*Har visas bilder pa olika kontorsmiljoer, pa grund av upphovsrattsliga skal ar dessa inte
inkluderade

Efter detta visas en bild 6ver olika saten i bilar med olika farger/material. Eleven ska &ven nu
vélja en bild som de foredrar genom nagra varderande pastaenden.

Hur forestaller du dig en lastbil om 10 ar? Framtidens lastbil. Funktioner, design, kan du
likna det med en existerande produkt

*Har visas bilder pa olika saten och fargskalor, pa grund av upphovsrattsliga skal ar dessa
inte inkluderade
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Bi |l aglant/’er vjumall (gymn-asi e
ochransportprogrammet)

Intervjumall - gymnasieelever som utbildar sig till lastbilschaufférer

Forklaring av vart arbete:

Vart arbete gar ut pa att skapa en battre forarhytt for att locka fler unga in i yrket. Vart arbete
fokuserar pa stadsdistribution, alltsa inte 6vernattning. Vi ar darfor intresserade av dina
tankar och din vag in i yrket. Dina svar kommer hanteras anonymt.

Intervjuupplagg:

Alder:
Kon:
Om yrket:
T Varfér har du valt att utbilda dig till lastbilschauffér?
§ Finns det nagot specifikt som du upplever som en nackdel med yrket? Specifik
fordel?
1 Vad har du for intryck av yrket hittills? Ar det som du férvantade dig?
f Finns det nagon del av arbetet som du upplever som sarskilt besvarligt?
f  Finns det nagra sarskilda svarigheter som ni fokuserar pa i utbildningen?
Varfor tror du att det &r brist pa lastbilschaufférer?
 Tycker du att det &r nagon skillnad pa att vara tjej eller kille i yrket?
Om hytten:

T Hur upplever du hytterna ni har idag? Trivs du i den?

§ Finns det nagot du skulle vilja andra pa i hytten? Saknar du nagot eller nagon
funktion?

1 Hur ar férvaringsutrymmet?

T Om det inte behdver vara realistiskt, vad hade du velat ha da?

f Finns det nagot som du tror hade kunnat gora det roligare eller mer trivsamt i hytten?
(farg/form/funktion.)

T Vad ar viktigt for dig for att du ska trivas i en miljo/pa en arbetsplats?

*Har visas bilder pa Volvo Trucks FL hytt, pa grund av upphovsrattsliga skal ar dessa inte
inkluderade

1 Namn tre kénslor som du kanner nar du ser denna hytt.

1 Beskriv hytten med tre ord.
*Har visas bilder pa Ivecos koncept-hytt, pa grund av upphovsrattsliga skal ar dessa inte

inkluderade

1 Namn tre kanslor som du kanner nér du sitter i denna hytt.
1 Beskriv hytten med tre ord.
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Bil aganiB2t 1

..

Forarmiljoer for framtidens
distributionslastbilar

Hej

>4
.

Vi &r fran Chalmers och haller just nu pa med ett kandidatarbete dér vi ska designa férarmiljoer for framtidens
distributionslastbilar, detta innebér alltsa kérning i stadsmiljé under dagtid utan Gvernattning. Vi vill stélla nagra
snabba fragor om arbetsmiljé och féraryrket.

Alder

18-30

31-50

=50

Kén *
Man
Kvinna

Annat

Vill inte ange

Arbetar du som lastbilschauffér? *

Ja

Mej
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Avsnitt 2 av 2

Fragor om arbetsmiljé

Beskrivning {valfritt)

Vad &r din huvudsysselsattning? *

Studerar
Stillasittande arbete, t.ex. kontorsarbete
Fysiskt arbete, t.ex. i fabrik

Annat ...

*Har visas bilder pa kontorsmiljder, pa grund av upphovsrattsliga skal ar dessa inte
inkluderade

Vilken av de har miljderna (se ovan) skulle du foredra att jobba/plugga vid? Fokusera pa *
kénslan/stdmningen

Varfor?

Lang svarstext

*Har visas bilder pa olika saten och fargskalor, pa grund av upphovsrattsliga skal ar dessa
inte inkluderade

86



Vilket av de har satena (se ovan) foredrar du? *

Varfor?

Lang svarstext

Vilken typ av farger hade du velat ha pa en idealisk arbetsplats? *

Lugna farger O O O O Pigga farger

Vilken typ av miljo hade du velat ha pa en idealisk arbetsplats? *

Avslappnad miljé O O O O Professionell miljd

Vad behaver du for att kunna fokusera pa en arbetsplats? *

Lang svarstext
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Tycker du om att kora bil? *

Ja
Nej
Det dr ok

Har inte kirkort

Vad hade kunnat férbattra upplevelsen av att kora bil?

Lang svarstext

Hade du kunnat ténka dig att jobba som lastbilschauffor? *

Ja
Nej

Kanske

Varfor? *

Lang svarstext
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