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Forord

Vilkommen till den spannande resan som &r vart examensarbete! Detta dventyr, som utforts vid Chalmers Tekniska
Hogskola i samarbete med Volvo Cars, dr den grandiosa finalen pa var utbildning i hogskoleingenjorsprogrammet-

Ekonomi och produktionsteknik.

Tack till var handledare vid Chalmers, Peter Almstrom, vars visdom och talamod har varit lika palitlig som en viloljad
maskin. En sérskilt eloge till eldsjdlarna pa Volvo Cars, vars entusiasm for detta projekt var smittsam. Era insikter och

ert engagemang har varit kirnan i detta arbete.

Ett enormt tack till vér fantastiska handledare Jens Johansson pa Volvo Cars, som med sin otroliga hjélp och stdd har

varit en verklig stjarna genom hela projektet!

Och sist men inte minst, en stor kram till familj och vénner, vars ovirderliga stod och forstéelse under dessa manader
har gjort allt mgjligt. Ni har talmodigt lyssnat pa vara monologer om visuell styrning och fortjénar en medalj for ert

engagemang.

Hall i hatten, nu kor vi!
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Sammanfattning

Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av Volvo Cars och utgor det avslutande momentet pa

hogskoleingenjorsprogrammet Ekonomi och produktionsteknik vid Chalmers Tekniska Hogskola.

I karossfabriken pa Volvo Cars tillverkas grunden for alla bilar, karosserna. Volvo Cars har identifierat ett behov av att
forbéttra den visuella styrningen och stddet for anviandarna i sin produktionsmiljo for att 6ka effektiviteten. Malet med
detta examensarbete var att utveckla ett forslag for vilken information intressenterna (operatérer, lagledare och

produktionsledare) behover och hur dessa kan visualiseras och hanteras med hjélp av nya statusskérmar.

Arbetet inleddes med en omfattande informationsinsamling genom litteraturstudier inom omradena visuell styrning och
Lean produktion. Intern information samlades ocksé in genom intervjuer. Dessa intervjuer syftade till att identifiera
specifika behov och utmaningar i produktionsmiljon for att ge en bredare forstaelse for hur anviandningen av
statusskdrmen ser ut i foretaget. Den insamlade informationen analyserades och sammanstélldes for att skapa en solid

grund for vidare arbete.

For att sékerstilla att alla relevanta aspekter samlades in genomfordes en workshop baserad pa pull-metoden, en metod
som framtagits av flera forskare. Workshopen inkluderade intressenterna, med syftet att tillsammans identifiera och

prioritera de viktigaste informationsbehoven och hur de ska presenteras.

Resultatet av workshopen blev nio centrala informationsbehov, sdsom forbéttrad dverblick 6ver produktionsflddet,
hantering av buffertar vid avvikelser och ett effektivt system for identifiering och atgérdande av problem i
produktionsflodet. Dessa behov konkretiserades och resulterade i forslag pa innehall for de nya statusskdrmarna.
Forslagen syftar till att optimera produktionsprocessen genom att ge béttre stod och information till anvindarna, vilket

bidrar till 6kad effektivitet och kvalitet i linjeproduktionen hos Volvo Cars.

Slutforslaget bestar av en kravspecifikation for statusskdrmarna och rekommendationer infér implementering av de nya
skdrmarna. Slutsatsen &r att forslaget ger en stark grund for beslut om skdrminnehallet. Det dr dock avgérande att
implementeringen tar hinsyn till faktorer som utbildning, komplexitet och visualisering for att lyckas. Forhoppningen ér

att den nya statusskdrmen ska optimera produktionsprocessen pa Volvo Cars.

Nyckelord: Visuell styrning, prestationsmitning, produktion, andon
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Abstract

This thesis was conducted on behalf of Volvo Cars and represents the final component of the Bachelor of Science in
Engineering program in Industrial Management and Production Engineering at Chalmers University of Technology. In
the body shop at Volvo Cars, the foundations for all cars, the car bodies, are manufactured. Volvo Cars has identified a
need to improve visual management in its production environment to increase efficiency. The goal of this thesis was to
develop a proposal for what information stakeholders (operators, team leaders, and production managers) need and how

this information can be visualized and managed using new status screens.

The work began with extensive data collection through theoretical studies in the areas of visual management and Lean
production. Internal information was also collected through interviews. These interviews aimed to identify specific
needs and challenges in the production environment to provide a broader understanding of how status screens are used

in the company.

The collected information was analyzed and compiled to create a solid foundation for further work. To ensure that all
relevant aspects were considered, a workshop based on the pull method, developed by several researchers, was
conducted. The workshop included stakeholders with the aim of jointly identifying and prioritizing the most important

information needs and how they should be presented.

The result of the workshop identified nine central information needs, such as improved overview of the production flow,
buffer management during deviations, and an efficient system for identifying and addressing problems in the production

flow. These needs were concretized and resulted in proposals for the content of the new status screens.

The proposals aim to optimize the production process by providing better support and information to users, contributing
to increased efficiency and quality in Volvo Cars' production line. The final proposal consists of a specification for the

status screens and recommendations for implementing the new screens.

The conclusion is that the proposal provides a strong foundation for decisions regarding screen content. However, it is
crucial that the implementation considers factors such as training, complexity, and visualization to succeed. The hope is

that the new status screens will optimize the production process at Volvo Cars.

Keywords: Visual management, performance measurement, production, andon
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1. INLEDNING

Foljande rapport ér ett examensarbete som omfattar 15hp, utford pa institutionen for Teknikens ekonomi och
Organisation pa avdelningen Supply and Operations Management pad Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg. Arbetets
grund bygger pa ett uppdrag fran Volvo Cars karossfabrik i Torslanda. Vidare beskrivs arbetets bakgrund samt dess syfte

och mal.

1.1 Bakgrund

I takt med att tillverkningsprocesser blir allt mer komplexa och konkurrensen sténdigt intensifieras, blir behovet av
effektiv visuell styrning och kommunikation i produktionsmiljon alltmer pétaglig. Att sammanfora lean principer med
de senaste digitala verktygen och teknikerna mojliggdr utveckling av statusskéirmar som inte bara informerar utan dven
styr och optimerar produktionsflddet i realtid.

Volvo Cars ér ett globalt foretag med starkt faste i Vistsverige. Foretagets fabrik i Torslanda producerar &rligen 300.000
bilar av modellserierna 60 och 90. Fabriken bestér av tre huvudverksamheter; kaross- (TA), méleri- (TB) och
monteringsfabriken (TC). Detta projekt genomf6rs i den forsta delen av produktionsflodet vid Torslandafabriken,

ndmligen karossfabriken.

Karossfabriken i Torslanda har utvecklat samt installerat en ny PLC-standard. PLC star for Programmable Logic
Controller och &r en industrianpassad dator med hog tillforlitlighet for att styra processer och automation. PLC-standard
innebdr riktlinjer for enhetlig programmering och kommunikation. Denna standard ger nya tekniska mdjligheter att
visualisera statusen pa fabrikens produktionssystem. Statusen visualiseras i realtid, vilket gor det enkelt att upptéicka och
rapportera storningar som kraver en atgérd. Visualiseringen gors via tv-displayer som sitter pa utvalda platser i

produktionen. Detta &r en del av fabrikens andonsystem.

Andonsystemet ir ett slags styrsystem och bestar av flera delar. Oversiktligt forklarat finns utldsare av andon vid varje
station i form av en knapp eller ett rep. Nar operatoren trycker pa knappen eller drar i repet avges en signal for att dra at
sig uppmérksamhet fran operatdrer, utrustning eller kvalitetssystem och en lampa ténds for lokalisering av problemet.
Detta kan ske automatiskt med hjélp av kvalitetssystem och utrustningsfeedback som finns i integrerade databaser eller
manuellt av operatorer. Statusen for andon visas sedan pé statusskidrmar i fabriken vilka ger en snabb 6verblick av
processtatusen inom arbetsomradet. Dessa standardiserade skdrmar ger alla anstidllda en mojlighet att identifiera samt

16sa problem.

Statusskdrmarna i karossfabriken har samma utseende men &r utformade for varje lag. Det gor det mojligt att visa den
berdrda linan eller alla linor vilka laget ansvarar for. Informationen som visas pa skdrmarna innefattar: huvudprocessen,
buffertzoner, vem som utlost ett Andon-utrop, produktionsutfall, stopptid och annan relevant information. De nyttjas

frimst av intressenterna som i detta fall dr operatorer, lagledare och produktionsledare. Skdrmarna &r placerade i



anslutning till de omraden dér informationen hédmtats fran, vilket innebér att de synliga nyckeltalen visar statusen for

just den banan och laget i omradet dér de kan avlésas.

For att Volvo Cars skall vara ett konkurrenskraftigt foretag behdver karossfabriken vara sé effektiv som mojligt
samtidigt som fabriken klarar av sina leveransmal. Darfor dr information som visualiseras i andonsystemet viktig. Den
visuella styrningen, i form av statusskdrmar, pa Volvo Cars behdver forbéttras eftersom den i nuldget inte bidrar med det

stod den ar till for. Statusskdrmen bor hjélpa intressenterna att ta rétt beslut och vara sa tidseffektiv som mojligt.

1.2 Syfte

Volvo Cars pagdende utvecklingsarbete av deras statusskérmar i linjeproduktionen dppnar upp for flertalet
fragestéllningar. Det tilldelade uppdraget som anfortrotts oss handlar om vilken information som bor finnas pa de nya

skdrmarna samt visualiseringen av denna.

Syftet med denna rapport blir ddrfor att identifiera relevanta data for personal i olika roller samt specificera de viktigaste
aspekterna for att underldtta beslutsfattandet och 6ka vérdeskapande i produktionen. Nuvarande skdrmar innehaller flera
mitvirden, men flera av dessa dr inte forankrade med det verkliga behovet hos intressenterna. Mélet med arbetet dr
dérfor att ta fram ett forslag pa innehall for en forbéttrad skérm, vilket Volvo Cars sedan kan implementera i sin

verksambhet.

1.3 Avgréinsningar

Djupgaende teknisk analys av system och hardvarutekniker kommer inte att vara en prioritet. Fokus kommer att ligga pa
funktionalitet och anviandarvanlighet av statusskdrmarna. Detta gors for att kunna framstélla en idealbild for systemet,

utan att begransas av de tekniska mdjligheterna.

Arbetet kommer att avgrénsas till att endast ta fram ett forslag for forbattrade statusskdrmar i linjeproduktionen hos
Volvo Cars. Det innebdr att forskningen och utvecklingen av alternativa 1dsningar kommer att begrinsas for att

mojliggdra en mer fokuserad process for att presentera ett konkret forslag.



1.4 Precisering av fragestillningen

For att ytterligare precisera syftet, har tva, nedan beskrivna, fragestéllningar framtagits:

e Hur kan vi identifiera och prioritera de informationspunkter som erbjuder mest virde for intressenterna?
e Hur kan informationspunkterna optimeras och presenteras pa statusskérmarna for att stddja snabba och korrekta

beslutsprocesser?

Dessa fragestillningar besvaras vidare i rapporten.



2. METOD

Enligt Ejvegard (2009) framstills betydelsen av att medvetet vilja och tillimpa olika metoder under genomforandet av
ett projekt for att uppna vetenskapligt solida resultat. Forfattaren belyser att valet av tillvigagangsséttet bor géras med
omsorg, med tanke pa att olika metoder kan appliceras pa olika sitt beroende pa projektets karaktir och syfte. Detta
understryker vikten av att forskaren dr vél insatt i de metodval som gors och har formagan att anpassa dem pa ett
adekvat sitt i relation till de specifika omstindigheterna och méalen for projektet. I detta kapitel beskrivs de metoder som

kommer att nyttjas under genomforandet av denna studie.

2.1 Fallstudie

Examensarbetarna har valt att utforma examensarbetet i form av en fallstudie, baserat pa de olika metoder som beskrivs
av Ejvegard (2009). En fallstudie karakteriseras av insamling av data som grundar sig pa en begrinsad del av en storre
process. Denna metod involverar urval av en del i verksamheten for att representera helheten av den dvergripande

verksamheten (Ejvegard, 2009).

En datainsamling har genomforts som en del av fallstudien. Denna process syftar till att samla in relevanta fakta och
insikter. Metoderna som anvéndes &r litteraturstudier och intervjuer. Den insamlade datan analyserades noggrant och
analysen var till grund for en workshop dir olika relevanta aktorer deltog. Ett slutférslag utformades fran denna

workshop.

2.2 Datainsamling

I detta avsnitt presenteras en detaljerad beskrivning av de olika metoderna for datainsamling som avses att anvindas

under utforandet av examensarbetet.

2.2.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Forskningsmetoder kan vara kvantitativa och kvalitativa (Bell, 2016). Kvantitativ forskning innebér att utgdnget ar fran
insamlad data i form av métbara virden. Kvalitativ forskning innebér att métbara parametrar inte dr av intresse utan
snarare hur situationen upplevs av olika individer (Bell, 2016) .

Detta examensarbete baseras pa kvalitativa metoder. Utgangsldget var ménniskor och deras ésikter samt kvalitativa data

fran relevant litteratur.



2.2.2 Litteraturstudie

Som en del av arbetet har en litteraturstudie genomforts med syftet att identifiera och samla relevant fakta att grundlagga
arbetet pd. Informationssokning har utforts i bade tryckta och elektroniska kéllor. De huvudsakliga omraddena som

omfattas dr Lean produktion, visuell styrning och prestationsmétning.

2.2.3 Intervjuer

Under examensarbetet utfordes intervjuer, vilka var till for att skapa ett informationsunderlag som stod under
framtagningen av slutforslag och grund till utformningen av workshop. Syftet med intervjuerna var att ta reda pa hur

olika personer inom fOretaget resonerar kring samt vilka forvéntningar de har pd visuell produktionsstyrning 1 fabriken.

Enligt Bell (2016) &r det viktigt att noggrant dvervdga om intervjuer ir den bésta metoden for informationsinsamling,
och om de kan kombineras med andra metoder for att 6ka tillforlitligheten. Nar metoden har valts, bor man skapa
intervjufragor och bestdmma vilken typ av intervju som ar ldmplig beroende pa behovet av exakta eller utforliga svar.
Oppna fragor genererar mer utforliga svar, strukturerade fragor genererar mer strukturerade svar. Fragorna bor
struktureras logiskt och undvika ledande formuleringar for att sékerstilla objektivitet. Att testa frdgorna p& en oberoende
part innan den riktiga intervjun kan identifiera oklarheter och sédkerstélla att de resulterande svaren uppfyller

forvantningarna.

Intervjupersonerna bor informeras om syftet med intervjun, eventuella villkor, och tidsramen. Under intervjun &r det
viktigt att klargdra frdgor om anonymitet och konfidentialitet, det dr dven viktigt att dokumentationen sker korrekt, med
samtycke till inspelning eller mdojlighet for intervjupersonen att granska anteckningar. Efter intervjun bor svaren

analyseras noggrant, dir aterkommande eller intuitivt relevanta svar kan vara sérskilt viardefulla (Bell, 2016).

Respondenterna fick i forvég en kallelse till intervjuerna med en kort beskrivning av intervjuns syfte och innehéll samt
tillgang till intervjufrdgorna. Vid sjélva intervjun presenterades aterigen syftet och en kort beskrivning av projektets
syfte. Respondenterna fick mojlighet att godkdnna eller avbdja forfragan om inspelning av intervjun och &ven vélja om
de onskade forbli anonyma eller inte. Samtliga respondenter godkénde inspelning, vilket medforde att alla intervjuer
kunde spelas in och senare transkriberas. Intervjuerna bestod av fyra produktionsledare som fick besvara fragor kring de
nuvarande statusskdrmarna i fabriken men de fick 4ven mdjlighet att presentera dnskemal som i nuldget inte uppfylls av
skarmarna. Detta ledde till en bredare forstaelse av nuldget och ddrmed forbéttra forutséttningarna att skapa givande

workshop.

En intervju genomfordes med foretaget Good Solutions, vilken gav ytterligare insikt i hur andra foretag resonera kring
utformningen och implementeringen av statusskdrmar. Detta gjordes for att 6ka forstaelsen och fa ytterligare vigledning

i planeringen av workshopen.



2.2.4 Observation

Observation ér en metod dér forskaren under en period befinner sig i anslutning till den grupp som ingér i
undersokningen (Bell, 2016). Genom aktivt iakttagande, lyssnande och fragande striavar forskaren efter att skapa en
forstaelse for de hdandelser som utspelar sig inom observationsomradet. Det finns olika observationsstrategier, det
kommer hér ndmnas tva olika typer, ndmligen passivt och aktivt deltagande. Passivt deltagande utnyttjas da forskaren
strivar efter att skapa en autentisk skildring av aktuellt tillstind. Om ambitionen &r att analysera och forstd gruppens

reaktioner i olika sammanhang , kan aktivt deltagande vara att foredra. Denna strategi mdjliggor for forskare att pdverka

gruppen.

I detta arbete har passiva observationer anvints. Syftet med dessa observationer var att forsta hur operatdrerna och
lagledarna nyttjar statusskdrmarna och hur deras arbetssitt dr strukturerat. Det skapades en vidsentlig forutsittning for att
erhélla en forstaelse av det rddande tillstandet. Denna forstaelse underléttade att vidare planera projektet. Daribland
ingick beslutet om antalet nodvéndiga workshops och intervjuer for att komplettera och fordjupa insikterna fran

observationerna.

2.3 Pull workshop

I detta avsnitt utforskas “pull workshop”, en metodik anpassad for att utveckla system for prestationsmétning inom

industrin. Nedan presenteras dess teori, mall och sist en exemplifiering genom anvéindning pa Volvo Cars.

2.3.1 En Pull-ansats for framtagning av prestationsmiitsystem

I ett forskningsprojekt presenteras en ny metodik for utformningen av system for prestationsmétning, kallad "A pull
approach to performance measurement systems design" (Ericson Oberg, Almstrém, & Landstrom, 2019). Projektet
syftar till att frimja digitaliseringen inom verkstadsindustrins prestationsméitsystem genom att téppa till luckorna i den
befintliga litteraturen med en praktiskt tillimpbar metod for att identifiera och presentera information som bést stodjer
beslutsfattande pa olika organisationsnivaer. Det centrala begreppet i projektet, "Pull", liknar dragande produktion och
avser att tillhandahalla ritt information som behovs for att fatta viktiga produktionsbeslut i ritt tid. Detta star i kontrast

till "Push", dér investeringar i métutrustning gors utan en genomténkt plan for vilka mitetal som faktiskt behovs.

Projektets tillimpning framhéver betydelsen av visuell styrning for att effektivisera produktionsprocesser (Ericson
Oberg, Almstrom, & Landstrém, 2019). Visuell styrning bidrar till att minimera sléseri genom att sikerstilla tillgingen

till korrekt och relevant information vid ritt tidpunkt, vilket i sin tur underléttar snabbare och mer informerade beslut.

Beskrivningen av metoden inleds med att konstatera behovet av effektivare prestationsmétt som mater ritt saker for att

stodja beslutsfattandet (Ericson Oberg, Almstrom, & Landstrom, 2019). Traditionella metoder for att designa



prestationsmitsystem har ofta misslyckats med att ta hinsyn till hur information bdr presenteras for att vara mest
anvindbar. Forskarna har genomfort en litteraturstudie och anvént sig av fallstudier fran ett industriféretag for att
illustrera tillimpningen av pull-ansatsen. Tre fallstudier visar hur pull-ansatsen tilldimpats i praktiken, dédribland vid

installation av en svetslinje, utvirdering av svetskvalitet och identifiering av kostnader for bristfillig kvalitet.

I artikeln "Facilitating decision-making by choosing an NDT method based on information need” diskuteras
Pull-metoden som ett effektivt tillvigagangssitt for att vilja non-destructive testing (NDT) inom industrier (Ericson
Oberg & Hammersberg, 2016). Pull-metoden &kar chansen att vilja en NDT-metod som passar det specifika
informationsbehovet, vilket leder till mer effektiva utvarderingar. I svetsindustrin ar det kritiskt att bedoma svetstaradie
for att sdkerstélla materialens utmattningsstyrka. Denna metodik foréndrar inte bara valet av NDT-metoder utan dven

hur information visualiseras och ddrmed hur effektiva NDT-16sningarna blir.

Dessa fallstudier visar pa metodens flexibilitet och formaga att anpassas till olika typer av prestationsmétt och
organisationsnivéer. Denna metodik innebar att borja med att identifiera vilka beslut som behdver stéd och vilken

information som krévs for dessa beslut, istdllet for att starta med vilka métningar som &r mojliga att genomfora.

Pull-ansatsen fokuserar pé att involvera olika funktioner i en workshop (Ericson Oberg, Almstrém, & Landstrom, 2019).
Syftet med workshopen &r att identifiera vad som behdver mitas i produktionen, baserat pa olika intressenters
informationsbehov, for att underlétta beslutsfattande och forbattra verksamheten. Detta borjar med att identifiera de
interna intressenterna for informationen och sedan definiera vilken information som &r nédvéndig, hur den ska

presenteras, och slutligen hur den ska samlas in och analyseras.

Metodens tillvigagangssitt understryker de dvergripande fordelarna med visuell styrning, sdsom dkad transparens och
effektivitet, genom att anpassa informationsflddet efter anviindarnas specifika behov (Ericson Oberg, Almstrom, &
Landstrom, 2019). Projektet tar ocksa upp viktiga 6vervidganden och utmaningar som exempelvis vikten av att engagera
ett tvarfunktionellt team i forberedelse- och genomférandeprocessen for att sdkerstilla att alla relevanta perspektiv och
behov tas i beaktande. Denna metodik erbjuder en strukturerad ram for att identifiera och adressera de mest vérdefulla
mitetalen och informationskéllorna for att stodja effektiva beslut och forbéttringsatgiarder inom produktionsmiljon.
Vidare kan detta ocksé frimja en storre forstdelse och samverkan mellan olika delar av organisationen. Forskarna
understryker vikten av fortsatta studier for att ytterligare utforska och validera metodens effektivitet i olika kontexter
men eftersom metoden demonstreras genom industriella fallstudier anses detta angreppssétt vél i linje med utgéngslaget

pa Volvo Cars och ddrmed beprovat.

Projektmedlemmarna och metodutvecklarna, som representerar en mix av akademiska institutioner och industriexperter,
bidrar med en bred kompetensbas och insikt i projektet, vilket ytterligare forstarker metodens relevans och

applicerbarhet inom verkstadsindustrin.



2.3.2 Guide till genomforandet av pull workshop

Infor genomforandet av en pull workshop beskrivs forst nagra forberedelser som krivs for att sékerstélla dess framgang.
Forst bor ett specifikt produktionsavsnitt viljas ut dir ett behov av forbéttring identifierats eller ett problem relaterat till
beslutsfattande och informationsatkomst (Ericson Oberg, Almstrom, & Landstrém, 2019). Direfter sammanstills en
halvsides beskrivning av problemet. Denna beskrivning inkluderar de huvudpunkter relaterade till det det valda
produktionsavsnittet. Beskivningen skickas sedan till de ansvariga akademipersoner som ska leda workshopen. Malet

hér &r att alla deltagare ska ha forstaelse for de problem som ska adresseras.

En annan viktig forberedelse ér valet av deltagare (Ericson Oberg, Almstrom, & Landstrom, 2019). De inbjudna
forvintas inkludera representanter fran olika funktioner vilka direkt paverkas av problemet eller kan bidra till
16sningsforslag. De rekommenderade funktionerna dr produktionsledning, operatorer, produktionsutvecklare,
lean-koordinatorer och underhall. Beroende pa problemets natur kan ytterligare deltagare fran beredning, logistik,
ekonomi, kvalitet och miljo vara lampliga att inkludera for att sékerstilla att alla relevanta perspektiv och expertis ar
representerade. Denna tvidrsektoriella representation forstirker workshopens forméga att generera heltdckande och

genomforbara 10sningar.

Tidsatgangen beriknas till cirka tre timmar beroende pa antal deltagare och problemets komplexitet (Ericson Oberg,
Almstrom, & Landstrom, 2019). Genomforandet av workshopen beskrivs i sju steg. Inledningsvis diskuteras problemet
kort for att alla intressenter ska f en gemensam bild av problemet och vad som avses forbéttras. Andra steget 4r att
identifiera beslutsfattare relaterat till det identifierade problemet. Produkten av detta blir en lista pa interna intressenter

och frén denna lista viljs tre intressenter ut for att behandlas djupare i nésta steg.

I tredje steget identifieras informationsbehoven kopplade till beslutsfattandet (Ericson Oberg, Almstrom, & Landstrom,
2019). Alla tidigare valda intressenter presenterar sitt kompletta informationsbehov. Av dessa informationsbehov viljs
tre stycken ut att vidare definiera i detalj. Fjarde steget gors vid behov och bestimmer frekvens, visualisering och hur
informationen for varje behov presenteras for de olika intressenterna. I femte steget definieras de parametrar och KPIer
som ska mitas, vilket resulterar i cirka fem utvalda parametrar. Darefter definieras mét-/analysmetoden f6r varje

parameter och specificerar hur data sk
























































































































