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Sammanfattning

Detta examensarbete undersoker det framtida behovet av en integrerad display pa
varmepumpar med fokus pa anviandarupplevelse och teknisk utveckling. Studien
har genomforts i samarbete med foretaget NIBE och baseras pa deras S-serie som
erbjuder bade en fysisk display och en app for att styra virmepumpen.

Syftet ar att utvirdera huruvida en fysisk display ar fortsatt nodvandig for
framtida varmepumpar, samt hur granssnitt paverkar anvindbarhet och produktens
langsiktiga funktion. Undersokningen omfattar intervjuer med konsumenter
och installatorer, en enkatundersokning, marknadsanalys samt en oversiktlig
hallbarhetsanalys.

Resultatet tyder pa att anvindarnas behov varierar beroende pa tekniskt intresse
och erfarenhet. Appar véirderas for sin flexibilitet och mojlighet till fjarrstyrning,
medan den fysiska displayen ger okad tillforlitlighet och trygghet, delvis for att den
inte ar beroende av en internetuppkoppling. Bade display och app rekommenderas
darfor att finnas kvar. Granssnittet bor vara intuitivt, erbjuda olika anviandarliagen
och ge tydlig information om instéallningar och systemstatus. Dessutom ar det
viktigt att bade displayen och appen har ett enhetligt granssnitt for att underlatta
anvandningen.

Slutsatsen ar att en integrerad display forblir viktig for att sikerstélla
anviandarvanlighet och driftsdkerhet, men att den boér kompletteras med en app
for att mota olika anviandarbehov.



Abstract

This thesis investigates the future need for an integrated display on heat pumps
with a focus on user experience. The study is conducted in collaboration with NIBE
and is based on their S-series that offers both an integrated display and an app for
communicating with the heat pump.

The aim is to evaluate whether a physical display is necessary for future heat pumps
and how the interface design influences usability and long-term functionality. The
research includes interviews with consumers and installers, a user survey, market
analysis and a brief sustainability assessment.

The results show that user needs vary depending on technical interest and
experience. Apps are valued for their flexibility and remote control capabilities
while the integrated display provides reliability and security during connectivity
issues. Therefore, both the display and app are recommended to be available for
future heat pumps. The user interface should be intuitive, offer different user modes
and provide clear information regarding settings and system status. Additionally,
alignment between the app and display interfaces is crucial to ensure consistency
and ease of use.

The conclusion is that an integrated display remains essential for ensuring user
friendliness and reliability, but should be complemented with an app to meet
different user needs.
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1 Inledning

Detta examensarbete har utforts av Anna Hoglund och Klara Nolemo péa
hogskoleingenjorsutbildningen i Design och Produktutveckling pa Chalmers tekniska
hogskola i samarbete med NIBE AB.

1.1 Bakgrund

Foretaget NIBE grundades av Nils Bernerup ar 1952 i Markaryd och tillverkade d&a
varmvattenberedare (NIBE, u. &-c). Ar 1981 breddade NIBE sin verksamhet och
borjade dven med tillverkning av varmepumpar. Under de senaste decennierna har
NIBE utvecklats till ett globalt foretag, utover sin svenska marknad ar de dven
aktiva i andra delar av Europa samt Nordamerika.

NIBE stravar mot att utveckla produkter med hog energieffektivitet for att
skapa hallbara energilosningar som fungerar i nordens klimat. Oljekrisen pa
1970-talet medforde hogre uppvarmningskostnader for svenska hushall, vilket i sin
tur resulterade i ett okat intresse for alternativa uppvarmningssystem (Gullers,
2020). Under 2000-talet har intresset for virmepumpar fortsatt oka for svenska
smahusagare, under 2016 hade 1 127 000 smahus nagon typ av virmepump, en
okning med nastan 50% sedan 2006 (Polarpumpen, 2018).

Genom aren har virmepumpar styrts pa olika satt. P4 NIBEs FIGHTER TWIN, en
franluftsvarmepump fran 1981, styrdes temperaturen via en reglercentral med rattar
(se figur 1.1). Dessa visar temperatur och tillater olika temperaturinstéllningar under
natt och dag (NIBE, u.a.-a). Det gick dven att paverka vilka delar av pumparna som
var igang med hjélp av stromstéllaren.

RVP 32[ELTETH

Figur 1.1: Reglercentral for NIBE FIGHTER TWIN (NIBE, u.d.-a)

Senare kom en liten och enkel display med ett storre antal knappar (se figur 1.2).
Detta fanns pa bland annat NIBE Fighter 1210 (NIBE, u. 4-a). Denna har knappar
och vreden for att styra varme och vatten, och har &ven lampindikationer som bland
annat visar pa larm ifall nagot ar fel med virmepumpen.
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Figur 1.2: Display fran NIBE Fighter 1210 (NIBE, u. d-a)

Ett antal ar senare kom en farg-display med reglage i form av ratt och knappar
(se figur 1.3). Denna display har fler menyer och erbjuder ett grénssnitt med bilder
och symboler i farg (NIBE, 2020), och den finns dven idag pa manga av NIBEs
produkter.

|~ A Display
B Statuslampa
L~ C OK-knapp

— D Bakatknapp

I E Mandverratt

\ ) r F Stromstallare

— (3 usB-port

Figur 1.3: Display frain NIBE F1255 (NIBE, 2020)

Den nyaste displayen pa NIBEs S-serie, serien som detta examensarbete kretsar
kring, ar en storre farg-display med touch-funktion (se figur 1.4). Denna erbjuder
manga olika funktioner och instéllningar samt ger mojligheten att kunna styra
varmepumpen med tradlés uppkoppling (NIBE, 2025a). Det finns &ven en tillhérande
mobilapplikation, myUplink, som méjliggor for anvandarna att styra sin virmepump
med hjélp av sin mobil (NIBE, u. &-b).

Displayerna har utvecklas kontinuerligt under de senaste decennierna och blivit mer
moderna. Det vicker fragan om denna utveckling verkligen har varit positiv eller
om utveckling av displayen blivit 6verflodig? Finns det battre siatt att styra en
varmepump pa an via en display?
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Figur 1.4: Display frain NIBEs S-serie (NIBE, 2022)

1.2 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet ar att undersoka hur olika 16sningar for kommunikation
och styrning av virmepumpar paverkar anvindarvanlighet. Sarskild vikt laggs vid
att analysera behovet av en fysisk display pa produkten utifran anvindarnas krav.

Malet éar att ta fram forslag och rekommendationer for hur man pa bésta satt kan
erbjuda anviandarvanlig och intuitiv styrning av virmepumpar.

1.3 Malgrupp

Malgruppen for detta arbete ar de husdgare i Norden som anviander sig av
varmepumpar samt installations- och servicepersonalen som arbetar med installation
och reparation av produkterna.

1.4 Avgransningar

Arbetet avgrinsas till att endast omfatta utveckling av NIBEs S-serie da denna
produktserie erbjuder anvindarna mojlighet att nyttja bade en fysisk display och en
mobilapp. Ytterligare en avgrdnsning ar att fokusera pa kraven fran den nordiska
marknaden for att kunna utreda fragestallningarna till god tillfredsstéllelse under
den utsatta tiden.

1.5 Fragestallningar

o Vilken funktion fyller den nuvarande displayen som sitter pa produkten?

o I vilken omfattning behovs en display pa varmepumpar i framtiden?
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o Ar det mojligt att ersitta eller utesluta den nuvarande displayen som finns pa
produkterna?

o Hur ska man som foéretag tdnka om displayen tas bort och man idag forlitar
sig pa appar? Ar anvindning av endast en app tillrickligt reliabel?

o Vilka hallbarhetskonsekvenser tillfor tillverkandet av den digitala displayen
med sig?

o Gar det att framtidssiakra sig i den teknologiska vérlden?



2 Teoretisk referensram

I detta kapitel finns den teoretiska bakgrunden som ar nodvandig for att kunna
analysera och besvara fragestéllningarna.

2.1 Produktanalys

Forst analyseras produkten i fraga, alltsa varmepumpar. Dels beskrivs varmepumpar
i helhet och vad de anvands till, samt mer specifikt om funktionerna som NIBEs
S-serie har idag.

2.1.1 Varmepumpar

Tekniken i en varmepump bygger pa termodynamikens forsta och andra huvudsats.
Den forsta huvudsatsen innebar att energi inte kan skapas eller forstoras, utan endast
omvandlas mellan olika former. Den andra huvudsatsen beskriver att varme inte kan
spontant flyttas fran en kallare till en varmare kropp, vilket innebér att arbete maste
tillforas for att detta ska kunna ske (Nationalencyklopedin, u.a.).

Det finns flera olika typer av varmepumpar; varme kan exempelvis utvinnas
fran uteluft, mark eller vatten (Internationella energiradet, u.a.). Tekniken i en
varmepump bygger pa att lagrad varme flyttas fran kéllan till det utrymme som
ska virmas upp (Internationella energiradet, u.a.), vilket bygger pa den forsta
huvudsatsen.

En varmepump bestar i huvudsak av fyra komponenter: en forangare, en kompressor,
en kondensor och en expansionsventil (Encyclopaedia Britannica, u.d.). Processen
borjar i forangaren som innehéller ett koldmedium som absorberar varme och
dérefter overgar fran vitska till gasform (Polarpumpen, u.a.). Gasformen av
koldmediet flyttas till en kompressor dar trycket oOkas ytterligare, vilket leder
till att temperaturen stiger &n mer. Dérefter flyttas det upphettade koldmediet
till en kondensor dir det avger varme till inomhusmiljon och atergar till
vitskeform. Slutligen passerar kéldmediet genom expansionsventilen, dér trycket
och temperaturen sénks, innan cykeln upprepas (Encyclopeedia Britannica, u.a.).

De olika typerna av viarmepumpar kallas luft-luft-, luft-vatten-, franluft- och
bergvarmepumpar. NIBE producerar alla namnda férutom luft-luft-varmepumpar.

2.1.2 Integrerad display

En display kan anvdndas for en méngd olika syften. Pa virmepumpar anviands den
som en central enhet for att kunna éndra installningar och uppdatera programvaran
(NIBE, 2023). Displayen pa NIBEs S-serie bestar av en statuslampa, USB-port,
av/pa-knapp och en touch-skdrmn (se figur 2.1). Denna display erbjuder tradlos
uppkoppling vilket innebéar att den bland annat kan uppdatera programvaran
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tradlost via Wi-Fi. Den har dven andra smarta funktioner som exempelvis Smart
Price Adaption som anpassar energiatgangen utifran elpriset (NIBE, 2025a).
Displayen har sju olika menyer med ett stort antal instdllningar som gor att
det gar att anpassa virmepumpen till individens 6nskemal och behov (NIBE,
2023, s. 40). Hér gar det bland annat att justera allt fran virme och vatten till
semesterinstallningar.

Bedrccm

22°

; odpstmeny

S

Figur 2.1: Till vinster: placering av displayen pa virmepumparna i S-serien. Till
hoger: ndarbild pa displayen.

USB-porten ar till for att kunna uppdatera programvaran. Detta dr om brukaren
inte vill uppdatera via den appen eller Wi-Fi.

Statuslampan visar driftstatus pa enheten. Den har olika farger beroende pa olika
status och handlingar, vitt, gult, rott, blinkande vitt och blatt. I féljande ordning
innebar fargerna normal funktion, aktiverat reservlage, utlost alarm, aktiv notis
och att enheten ar avstiangd. Vid utlost alarm dyker det d&ven upp en varning pa
displayen som tyder pa driftstorning, samt instruktioner pa hur anvandaren kan 16sa
det.

2.1.3 Rumsenhet

Utover den display som befinner sig pa sjalva produkten sa gar det dven att kopa
till en rumsenhet for NIBEs S-serie (se figur 2.2). Rumsenheten mojliggor for
anviandaren att styra och justera instdllningarna pa varmepumpen fran en annan
plats i hemmet (NIBE, u.a.-b). Detta bidrar till att anvandaren bekvamt kan éandra
och justera installningar och temperatur i hemmet utan att behdéva befinna sig vid
varmepumpen. Vid felmeddelande lyser statuslampan rétt och en varning dyker upp
pa skdrmen precis som pa den integrerade displayen.
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Figur 2.2: [llustration av rumsenheten som tillhor S-serien.

2.1.4 Mobilapplikation myUplink

Till NIBE:s S-serie finns &ven en applikation till smartphones, sa kallad
myUplink, som lanserade 2012 (Uplink, u.a.). Genom en integrerad Wi-Fi-modul
i virmepumpen gar denna att ansluta till internet, vilket mojliggor fjérrstyrning
av enheten. Precis som rumsenheten innebér det att brukaren kan befinna sig pa
en annan plats i hemmet och samtidigt komma &at status och instéllningar for
varmepumpen. Utover det sa tillater aven appen styrning av virmepumpen nar
anvandaren befinner sig pa en annan ort, ett behov som kan vara sérskilt efterfragat
av brukare som har fler 4n en bostad.

wull Telenor SE T 11:19 89 % -
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Figur 2.3: Meny i appen myUplink (NIBE, 2025b)
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Om nagot ar fel pa systemet sa far anvindaren ett mejl fran appen vilket gor att
brukaren far informationen omedelbart och kan agera snabbt. Detta ar aven bra for
konsumenter som ager flera bostader, sa att de kan halla koll pa sina hus fran annan
plats.

Det finns aven en version av appen som anvéands av installatorer, myUplink Pro.
Denna kan anviandas bade for att driftsatta produkten vid installation och for att
fjarransluta till kunders virmepumpar. Detta dr anvindbart for att kunna se status
pa kunders produkter fran kontoret och avgoéra huruvida man behéver aka ut till
kund eller om man kan hjalpa kunden via telefon.

2.2 Usability och anvandarcentrerad design

I takt med den tekniska utvecklingen har de produkter vi anvinder blivit allt mer
avancerade och utrustats med fler funktioner. Det kan gora det svarare att uppna en
hog anvandarvanlighet, eftersom fler funktioner riskerar att gora produkterna mer
komplexa. I nedanstaende avsnitt presenteras tva teorier inom omradet usability,
som bland annat beskriver hur produkter kan utformas for att vara anvindarvanliga
och effektiva.

2.2.1 Anviandbarhet enligt ISO

2018 faststalldes den senaste [SO-standarden for anvindbarhet, dven kallat usability.
Usability definieras som “den utstrackning i vilken specificerade anvindare kan
anvanda ett system, en produkt eller en tjanst for att uppna specificerade
mal, med &ndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett specificerat
anvandningssammanhang” (Svenska institutet for standarder, 2018).

Andamaélsenlighet handlar om i vilken utstrickning de faktiska resultaten motsvarar
de avsedda, och hur vil anviandaren kan uppna sina mal. Effektivitet syftar pa de
resurser som anvéants i forhallande till det uppnadda resultatet, i detta arbete ar
tidsatgang och ménsklig anstriangning av extra intresse. Tillfredsstéallelse avser de
fysiska, psykiska och kanslomassiga reaktionerna hos anvandaren vid anvandandet
av en produkt och hur vil det motsvarar deras behov och forvantningar. Det handlar
till exempel om hur bekvim produkten kanns att anvanda, om anvindaren kanner
sig trygg samt om anvandarens upplevelse vicker positiva kanslor eller frustration.

Bendmningen specificerade syftar pa den specifika kombinationen av anvindare, mal
och anvandningssammanhang. Detta behover tas i beaktning da resultatet kan skilja
sig signifikant at beroende pa anvandare, mal och uppgifter, resurser och miljoer.

2.2.2 Anviandarcentrerad design

Aven for principen anvindarcentrerad design finns en ISO-standard, utéver en stor
del annan forskning och litteratur pa omradet. Principen handlar om att satta
anvandarna, samt deras behov och krav i fokus vid utvecklandet av system (Svenska
institutet for standarder, 2019). Genom att anvinda sig av anvindarcentrerad design

8
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kan anvandbarheten och effektiviteten okas.

Aven forskaren Donald Norman dr en stark foresprakare av anvindarcentrerad
design. I sin bok The Design of FEveryday Things betonar han att den stédndiga
teknikutvecklingen och 6kande produktkomplexiteten gor anvindarcentrerad design
fortsatt relevant och noédvéndig (Norman, 2013). Han framhéller vikten av att
utforma produkter utifran ménniskors behov, féormagor och beteenden for att skapa
begripliga, effektiva och tillfredsstéllande anvindarupplevelser.

2.2.3 Jordans principer

For att kunna utvirdera anvandbarhet pa ett mer konkret och praktiskt sétt
kommer dven Jordans 10 principer for anvandbar design att tas i beaktande. Dessa
principer ger en 6versikt 6ver de designegenskaper som paverkar anviandbarhet. De
tva principer som varit mest centrala under arbetet presenteras nedan.

Principen Consistency innebér att snarlika uppgifter bor utforas pa liknande satt.
Ett exempel som Jordan ndmner ér att alla bilar har gaspedalen, bromspedalen
och kopplingen arrangerade i samma ordning, oavsett modell eller mérke. Detta
minskar risken for felagerande hos anvindaren och reducerar den kognitiva
belastningen, eftersom anvandaren kan tillimpa tidigare inldrda beteenden &ven
vid nya anvandningstillfallen.

Principen FEzxplicitness innebér att produkt bor vara utformad sa att det tydligt
framgar hur den ska anviandas. Inom digitala system kan principen exempelvis
tillimpas genom tydlig namnséttning av kommandon, exempelvis att funktionen
for utskrift heter “Skriv ut” istéllet for ett kommando med otydligare innebord, som
“F17.
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3 Undersokning och utforande

I detta kapitel beskrivs de undersokningar som ligger till grund for arbetet samt den
information som tagits fram utifran dessa undersokningar.

3.1 Kartlaggning av anvandare

Infér undersokningen identifierades tva huvudsakliga grupper av anvandare,
privatkonsumenter samt servicepersonal och installatorer.

Intervjuerna skedde delvis via telefon och delvis via digitalt videosamtal. Langden
pa intervjuerna varierade mellan ca 10-30 minuter. Vid vissa av intervjuerna
medverkade bada rapportforfattarna och vid en del av intervjuerna medverkade
endast en av parterna. Urvalet av intervjupersoner baserades pa bekvamlighetsurval,
dar deltagarna varvades utifran kontakter och bekantskaper.

3.1.1 Servicepersonal och installatorer

Denna anvandargrupp avser personer som antingen arbetar med att installera eller
utfora service och reparation pa viarmepumpar. Under anvindarstudien var det av
intresse att analysera eventuella skillnader i interaktion, krav och behov mellan
denna yrkesgrupp och slutkonsumenterna. Servicepersonalen som intervjuades
jobbar bada pa foretag som har avtal med NIBE vilket innebéar att de ar extra
insatta i foretagets produkter. Darmed kan deras bedémning av hur val produkterna
fungerar vara partisk da de har lang erfarenhet av produkterna och har fatt en god
kdnnedom om dem samt att de representerar foretaget och jobbar i deras intresse.

3.1.2 Konsumenter

Anvandargruppen konsumenter syftar pa de privatpersoner som har en virmepump
i sitt hem. Denna grupp uppskattas vara avsevart storre an antalet installatorer och
servicepersoner.

Gruppen innehaller bade personer som har val teknisk kéinnedom om virmepumpar
och stort teknikintresse Overlag, men éven personer som inte har nagot intresse alls,
varken for virmepumpar eller teknik.

3.2 Marknadsundersokning

Vid marknadsundersokningen visade det sig att interaktionsmojligheterna for en
varmepump varierar beroende pa dess bakomliggande teknologi. For luft-luft
varmepumpar verkar avsaknad av en display monterad pa enheten vara vanligt,
och istéllet medfoljer en fjarrkontroll till virmepumpen.

11
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For luft-vatten-, franluft- och bergvarmepumpar, som har stérre inomhusenheter
an luft-luft, dr det istéllet vanligt med en display som &r monterad direkt pa
inomhusenheten. Manga av tillverkarna till dessa erbjuder &ven mojlighet att kopa
till en tradlos styrenhet sa att instédllningarna gar att justera utan att brukaren
behover befinna sig vid inomhusenheten.

Tabell 3.1: Jamforelse av varmepumpstillverkare

Véarmepump Tillverkningsar Varmekalla Display Styrning Farg Skarmstorlek Tillhérande app
NIBE S1256 2023 Bergvirme Ja Touch Farg ca 7x13cm Ja
IVT Geo 600 2022 Bergvirme Ja Touch Farg ca 7xllcm Ja
Thermia Atlas 2019 Bergvirme Ja Touch Farg ca 5x10cm Ja
Panasonic Aquarea 2023 Luft-vatten Ja Knappar Monokrom ca 5x10cm Ja
Daikin Altherma 3 Geo 2019 Bergvirme Ja Knappar Farg ca 6x10cm Ja

En jamforelse har gjorts pa nagra av dem storsta vairmepumpstillverkarna for att se
hur de olika foretagen har valt att styra sina produkter. De valda virmepumparna
ar foretagens nyaste bergvarmepumpar samt en luft-vatten-pump da foretaget
Panasonic inte tillverkar bergvarmepumpar. Detta ar for att jamfora sa liknande
produkter som mojligt.

Enligt tabell 3.1 sa har de flesta foretagen tankt valdigt lika vad géller
kommunikation med virmepumparna. Alla foretag har valt att ha en display pa sina
produkter varav nagra styrs via touchskdrm och nagra via fysiska reglage sa som
knappar och rattar. Skarmstorlekarna dr ungeféarliga da de har métts pa bilder, men
aven de ar ganska lika i storlek, varav endast Panasonic valt att ha en monokrom
skarm. Alla foretagen har aven en tillhérande app som komplement till displayen.

3.3 Anvandarstudier

D& varmepumpen ar en anvandarcentrerad produkt sa ar det av vikt att beakta
anvindarnas asikter, perspektiv och behov for att ha mojlighet att formulera en
kravbild som vél tillfredsstéller konsumenterna. Undersokningen ar darfor inte
endast begransad till anvandare av NIBEs produkter, utan inkluderar aven brukare
av virmepumpar fran andra tillverkare. Detta mojliggor en bredare forstaelse av
malgruppen och dess behov, och skapar ett underlag for att jamfora olika typer av
granssnitt och interaktionsmojligheter.

3.3.1 Enkat

For att fa ett storre underlag samt att inkludera en kvantitativ undersokning
valdes en enkét som metod. Atta personer svarade pa denna, varav hélften dgde en
NIBE-produkt av olika modeller medan resterande respondenter dgde varmepumpar
fran andra tillverkare. 1 enkéten stélldes fragor angdende hur ofta brukaren
interagerar med pumpen, hur och i vilket syfte de gor det, samt hur tillfredsstallda
brukarna ar med anvandarupplevelsen.

Agarna av en virmepump med display uttryckte delade asikter kring detta. Vissa
menade att de onskade ett forbattrat gréanssnitt dn vad deras nuvarande pump
erbjuder, da det inte var intuitivt for dem att navigera sig och utfora olika funktioner.
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Andra ansag att granssnittet fungerade val, eller att de hade velat ha en app som
komplement till displayen.

Tva av respondenterna éger en luft-luft-virmepump varav bada dessa pumpar
erbjuder mojligheten till interaktion savél via en app som en fjarrkontroll. Dock
gick asikterna kring anvindningen isar mellan de bagge parterna. Den ena personen
anvander endast appen pa grund av dess enkla och tydliga grédnssnitt, medan den
andra uteslutande anvander sig av fjarrkontrollen.

3.3.2 Intervjuer

Elva intervjuer genomfordes med konsumenter i syfte att fa en djupare forstaelse
kring deras preferenser och asikter kring sina varmepumpar och hur de styrs.
Hér skedde det ett bekvamlighetsurval dar deltagare valdes ut utifran personlig
kdnnedom. Respondenterna hade stor spridning bade géllande teknikintresse,
intresse for specifikt virmepumpar, virmepumpens teknologi samt inképsar. Denna
spridning medforde att interaktionsmojligheterna for virmepumparna skiljde sig
kraftigt at. Det ar dock nagot som ansags vara positivt, da det mojliggjorde en
bredare insikt i hur anvindarvanligheten upplevs i relation till de olika funktioner
som respektive virmepump erbjuder.

Majoriteten av de personer som uppvisade inget eller litet teknikintresse ansag att en
app inte var en nodvandighet och inget som de upplevde en avsaknad av. De med
hogre teknikintresse uttryckte déremot att en app antingen ar en nodvéindighet,
eller atminstone ett onskemal for dem som inte hade tillgang till en. Majoriteten
av de teknikintresserade ansag dock att det inte kandes tillrackligt tillforlitligt att
endast ha mojligheten till interaktion med virmepumpen via en app. De lyfte vikten
av att dven kunna interagera med varmepumpen direkt pa en display eller via en
fjarrkontroll, till exempel vid ett driftavbrott i Wi-Fi-anslutningen.

De konsumenter med en integrerad display uttryckte i allmédnhet en svarighet att
leta igenom granssnittet och hitta de specifika efterfragade funktionerna de sokte.
For de brukarna som hade en display pa virmepumpen sa var ett flertal av typen
2-farg (se figur 3.1), vilket skulle kunna bero pa att samtliga virmepumpar var nagot
aldre.
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L

Figur 3.1: En konsuments virmepumpsdisplay i 2-fdiryg.

Aven tvA personer som arbetar med installation, service och reparation av
varmepumpar har intervjuats (se bilaga C). Detta for att de interagerar med
varmepumpar nastan varje dag, vilket ger ett viktigt kompletterande perspektiv.

Enligt den intervjuade servicepersonalen anvands displayen vid installation for att
driftsdtta virmepumpen. Daremot lutar det mot att anvinda myUplink Pro istéllet
i framtiden. Appen ar dven nagot som underlattar for installatorer vid kontakt med
kund, da det finns mojlighet att koppla appen till kundens varmepump och felsoka
utan att behova vara pa plats. Pa sa séitt kan servicepersonalen avgora om problemet
kan losas av kunden sjalv eller om ett fysiskt servicebesok kravs.

3.3.3 Observation av produkt

Vid ett besok pa foretaget observerades en demoversion av displayen som finns pa
NIBE:s S-serie. Displayens touchfunktion var nagot langsam, och vid for hart tryck
gav den ingen respons. Ar brukaren inte medveten om att man bor vara forsiktig
sa kan det leda till frustration att skdrmen inte reagerar pa ens tryck. Da det var
en demo-version av displayen sa var inte alla instéallningar tillgéngliga att observera,
och darfor har inte gréanssnittet varit i fokus vid observation.

3.3.4 KJ-analys

For att analysera den data som uppkom av bade intervjuerna och enkédten utfordes
en KJ-analys. KJ-analysen, dven kant som affinitetsdiagram, togs fram pa 1960-talet
av Kawakita Jiro (Helmold, 2021). Metoden innebér att organisera och kategorisera
storre mangder information sa att det blir lattare att fa en tydligare overblick
om vad som sagts och svarats. I detta fall har KJ-analysen gjorts pa svaren fran
intervjuerna och enkéten och delats in i dessa grupper; app, display, granssnitt och
anviandarintresse (se figur 3.2).
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Display

Figur 3.2: OQuersiktsbild av gruppering av information i KJ-analysen. De grina
lapparna innehaller utsagor fran privatpersonerna och de gqula wutsagor fran

servicepersonalen.

App

Generellt sett var anvindarna positiva
till mojligheten att kunna styra sin
varmepump via en app. Som tidigare
namnts ser interaktionsmojligheterna
olika ut beroende pa vilken teknisk
l6sning varmepumpen bygger pa, men
for manga upplevs appen som ett
naturligt gréanssnitt. Fordelen med en
app ar att de flesta alltid har mobilen
till hands. T det teknikcentraliserade
samhalle vi lever i, dar mobilen

“Mycket enklare med reglage och
grejer [pa appen]. Och sa har man
alltid mobilen med sig. Sa jag kan
sitta nu och komma pa att ja men nu
kan jag titta liksom temperaturen
hemma och tycka nu ar det lite varmt
liksom, nar jag sitter pa jobbet da.
Det kan jag ju inte annars sa darfor

blir ju appen Gverligsen.”

anvands som verktyg for allt fran bankarenden till belysning, dr den redan en naturlig

del av vardagen.
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En annan aspekt som lyftes under studiebestket hos NIBE ar att det ar svart att
bestdamma en fysisk placering for en display som fungerar for alla anvindare. Nagot
som en app kan l6sa genom att varje individ far mojlighet att sjilv véilja avstand,
ljusstyrka och position utifran sina behov och férutsattningar.

Samtidigt uttryckte vissa anvindare tveksamheter. En respondent uppgav att:
“..eftersom de flesta appar ocksa har nan typ av fordréjning och sadar sa hade
jag formodligen anvént displayen oftare nér det fanns en stor, snygg display pa
den.”

Pastaenden som dessa pekar pa att appens responsivitet och palitlighet ar centrala
for anvandarupplevelsen. Ordet firmodligen antyder att valet av granssnitt kan
paverkas av bade tekniska faktorer, sasom fordréjning, men dven tidigare negativa
upplevelser hos anvidndaren.

Trots variation i beteenden, bostad, samt hur lattillginglig virmepumpen é&r
placerad hos brukaren, kan man identifiera ett generellt behov av flexibel styrning,
déar anvandaren sjalv valjer hur och varifran systemet kontrolleras. En app mojliggor
just detta, men behover ocksa upplevas som snabb, tydlig och palitlig for att vara
ett attraktivt alternativ till en fysisk display.

Display

Deltagarna uttryckte generellt positiva asikter kring att ha nagon form av display,
oavsett om den ar integrerad i sjdlva enheten eller placerad pa en fjarrkontroll.
Fordelarna som lyftes fram var moéjligheten att snabbt fa en bekriftelse pa att
systemet fungerar som det ska, vilket bidrog till en 6kad kansla av trygghet och
tillforlitlighet.

Installatorerna lyfte sérskilt utformningen av granssnittet som ett problemomrade.
I dags laget upplevs det inte alltid som intuitivt for konsumenterna att forsta vad
olika instéllningar innebér och vilka effekter deras éndringar fir. Aven aspekter som
skarmens storlek och responsivitet ansags vara viktiga for bade anvandarvanlighet
och praktisk funktionalitet.

Sammanfattningsvis efterfragar anvindarna en display som éar fristaende fran appen
och mojlig att anvinda aven vid uppkopplingsproblem. Displayen upplevs som en
viktig komponent for att skapa trygghet och ge en kansla av kontroll, sarskilt i
situationer da appen inte fungerar som forviantat.

Granssnitt

Den generella konsensusen bland konsumenterna kring virmepumparnas granssnitt
ar att de upplevs for avancerade och inte tillrackligt intuitiva. For manga av de
brukare med mer begrinsat teknikintresse var de viktigaste funktionerna att kunna
styra temperaturen och ha mojlighet till att aktivera nagon form av eco-mode. Som
namnt i foregaende avsnitt a&r manga av de termer som anvands inom varmepumpar
inte sjilvklara for brukarna, troligtvis pa grund av begransade forkunskaper om
omradet. Det ar darfor viktigt att funktioner namnges tydligt och att tillracklig
information ges, sa att brukaren enkelt kan forsta vad funktionerna innebér.
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Vidare sa verkar felmeddelanden och diagnostik vara en funktion dar det finns
forbattringspotential. Anviandarna uttryckte i intervjuerna ett behov av mer
utforliga felmeddelanden i det avseende att de far reda pa vad som ar fel, samt
hur kritiskt detta fel dr - om det gar att fortsitta kora virmepumpen éndé. Aven
mojlighet till att kunna kora en diagnostik pa varmepumpen for att kontrollera att
allt fungerar som det ska var en efterfragad funktion. Precis som med ovanstaende
avsnitt verkar den roda traden vara att det ar viktigt med trygghet for kunden,
vilket bade skulle kunna bero pa faktorer som att de har begrdnsad kunskap pa
omradet samt att virmepumpen har inneburit en storre ekonomisk investering.

Anvindarnas intresse

Bland respondenterna fanns en stor variation i intresset for virmepumpar. Flera
uttryckte ett lagt engagemang for att sitta sig in i detaljer kring hur en virmepump
ar uppbyggd och fungerar. Det viktigaste for dessa anvandare ér att virmepumpen
ar tillforlitlig och fungerar utan att kréva aktiv 6vervakning eller aterkommande
justeringar. Flera personer uppgav att de varken foljer energiférbrukningen séarskilt
noggrant eller anvinder mer avancerade installningar.

Samtidigt finns det en mindre grupp med stort teknikintresse som garna férdjupar
sig i funktionaliteten, foljer diskussioner pa internetforum, och efterfragar tillgang
till mer avancerade installningar for att kunna gora finjusteringar.

Sammantaget pekar detta pa ett behov av granssnitt och funktionalitet som kan
anpassas efter olika nivaer av anvindarintresse och teknisk forkunskap. Majoriteten
av anvandarna verkar efterfraga ett system som é&r sjalvgaende, latt att forsta och
som skapar trygghet snarare an kontroll. For de tekniskt intresserade finns samtidigt
en 6nskan om storre atkomst till fordjupade funktioner, men detta far inte ske pa
bekostnad av tillgéngligheten for mer novisa brukare.

Sammanfattning

Undersokningen visar att anvidndarnas behov och oOnskemal varierar kraftigt
beroende pa teknisk vana, bostadssituation och personligt intresse. Samtidigt finns
det tydliga gemensamma namnare: en 6nskan om flexibilitet, trygghet och ett mer
intuitivt granssnitt. For att mota dessa behov kravs en utformning av ett system som
ar anpassningsbart bade vad géller granssnitt och funktionalitet, ddr app och display
kompletterar varandra. Informationen bor presenteras pa ett sitt som ar begripligt
aven for anvandare med begransad kunskap kring varmepumpar, samtidigt som bade
nyborjare och teknikintresserade behover kdnna sig inkluderade. Dessa insikter ligger
till grund for de designprinciper som examensarbetet amnar ta fram.

Efter struktureringen av det insamlade materialet genomfordes en analys i syfte
att identifiera centrala insikter och monster i anvindarnas behov och upplevelser.
Dessa insikter lag sedan till grund for den kravbild som presenteras i delkapitel "4.1
Kravbild".
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3.3.5 Anviandbarhetsanalys av tillhorande appen myUplink

NIBE utvecklar bade granssnittet for appen och displayen internt, men arbetet sker
i dagslaget av tva separata arbetsgrupper. Det har lett till att granssnitten skiljer sig
at, bade visuellt och for informationsstrukturen. Detta strider mot Jordans princip
om consistency, som betonar vikten av att liknande funktioner bor vara utformade
pa ett enhetligt sétt.

Vidare innehaller appen flera tekniska termer som kan vara svarbegripliga for
novisa anvindare. Exempelvis saknas tydliga forklaringar till funktioner som
“varmeforskjutning” och “kylforskjutning”, vilket forsvarar forstaelsen for vilken
effekt dessa instéllningar har. Aven begrepp som “framledning” och “returledning”
presenteras utan sammanhang eller forklaring, vilket forsvarar for anvindaren att
tolka vad dessa virden innebér for inomhusklimatet.

NIBE S1155-6 PC + FLM + PV - Sh... v

SMART GUIDE

L&t oss hjalpa dig att anpassa och
optimera anldaggningen.

INOMHUSKLIMAT

23° 28°

Framledning (BT2) Returledning (BT3)

Varmeforskjutning klimatsystem 1

' 10

Kylforskjutning klimatsystem 1
4. 0
Framledning (BT2) 22,7°C
Returledning (BT3) 28,1°C

VADER

19° 19°

Aktuell utetemperatur Medeltemperatur
(BT1) (BT1)

VARMVATTEN

) = e

Figur 3.3: Bild tagen fran den medfdljande appen MyUplink. Ovan visas
funktionerna “Virmeforskjutning” € “Kylforskjutning”, samt “Framledning” &
“Returledning”.
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Detta strider mot Jordans princip om explicitness, som handlar om att systemet
bor kommunicera sina funktioner och effekter pa ett tydligt och lattforstaeligt
sitt. Det gar aven emot centrala aspekter inom ISO:s definitioner av anvindbarhet
och anvandarcentrerad design. Dar framhalls att systemen ska vara begripliga och
anpassade for den avsedda anvandargruppen.

For flera av de novisa anvindare som deltog i intervjuerna var det priméra
malet att kunna hoja eller sdnka temperaturen i hemmet. Trots detta framgar
inte denna funktion tydligt i appens granssnitt, vilket tyder pa en bristande
matchning mellan anvidndarnas mal och systemets struktur. Enligt ISO-standarden
for anvandbarhet dr det centralt att systemet stodjer anvindarna i att na sina mal
pé ett dndamalsenligt och tillfredsstéllande séitt. Aven Norman betonar att system
bor utformas utifran anvandarnas faktiska behov och forviantningar for att skapa en
god anvandarupplevelse.

Ett mer anvindarcentrerat tillvigagangssiatt i designprocessen hade troligtvis
kunnat identifiera dessa problem tidigare. Genom att involvera verkliga anvandare
tidigt och kontinuerligt i utvecklingen, hade funktioner kunnat utformas med
utgangspunkt i anvindarnas sprak, mentala modeller och vardagliga behov.

Vid utférandet av examensarbetet pagar arbete med att utveckla en ny app. Det
saknas dock tillgang till information kring hur dess granssnitt kommer att utformas,
om det kommer att vara mer likt granssnittet pa virmepumpens integrerade display
samt om terminologin kommer att forbattras.

3.4 Hallbarhetsanalys

For att avgora om en display ar motiverad att ha pa produkten ur ett
hallbarhetsperspektiv behéver dess paverkan vagas mot anvandbarhet och behov.
Déarfor gors en overgripande analys med fokus pa miljomassig och social hallbarhet
kopplad till tillverkningen av displaymodulen.

Tillgangen till specifik information om materialinnehall, leverantorskedja
och tillverkningsprocesser har varit begransad. Analysen baseras darfor péa
vetenskapliga kéllor om liknande produkter och generella problemomraden inom
elektronikproduktion. Syftet ar att identifiera centrala hallbarhetsrisker snarare an
att gora en fullsténdig livscykelanalys.

Ekonomiska aspekter har inte behandlats inom ramen for den hér analysen. Aven
om de utgor en viktig del av hallbarhetsbegreppet har de fallit utanfér projektets
fokus. Det ar ocksa svart att avgora vilken typ av paverkan som véger tyngst, vare
sig det handlar om social, ekologisk eller ekonomisk paverkan. Dérfor redovisas de
aspekter som identifierats utan inboérdes rangordning.

Displayen &ar en digital produkt som bestar av flera komponenter i olika
material. Eftersom en komplett komponentlista for modulen saknas, baseras
materialspecifikationen pa vad som ar vanligt i liknande produkter. En vanlig teknik
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ar LCD-skdrmar (Lin, 2018).

LCD-displayer innehaller typiskt material sasom polymerer, metaller; elektroniska
komponenter, glas och kemikalier (Wei m. fl., 2018). Det stora antalet olika material
medfor ett omfattande process for att sidkerstdlla att materialen och de olika
produktionsstegen uppratthaller en god hallbarhet, bade med avseende pa ekologi,
sociala- och ekonomiska forhallanden.

Vérmepumpens display innehaller enligt specifikationen ett kretskort (PCB).
Kretskort &r centrala inom elektronikindustrin och finns i flera olika varianter (Canal
Marques m. fl., 2013). Pa kretskortet sitter flera komponenter som tillsammans ger
dess funktion. Dessa komponenter bestar av en komplex blandning av material,
vilket i sin tur forsvarar atervinningen. Ett kretskort med monterade komponenter
bestar generellt sett av 30% plast, 30% keramer och 40% metall. Metallinnehallet
utgors av flera olika metaller (se Tabell 3.2).

Tabell 3.2: Oversikt av materialinnehdllet i ett kretskort

Koppar ~ 16%
Tenn-bly ~ 4%
Jarn och ferrit | ~ 3%
Nickel ~ 2%
Silver ~ 0.05%
Guld ~ 0.03%
Palladium ~ 0.01%

Inom elektronikindustrin finns det fyra sa kallade konfliktmaterial, &ven kanda som
3TG; tenn, volfram (tungsten), tantal och guld (Young, 2018). Dessa omfattas
av EU:s konfliktmineralférordning eftersom utvinningen i vissa fall sker under
svara arbetsforhallanden eller i konfliktdrabbade omraden (Sveriges geologiska
undersokning, u. ). Det handlar bland annat om finansiering av vipnade konflikter,
tvangsarbete, tvangsforflyttningar och andra allvarliga krénkningar av ménskliga
riattigheter.

EUs konfliktmineralférordning tridde i kraft 2017, och boérjade tillampas péa
konfliktmineraler 1 januari 2021. I september 2024 presenterade EU-kommissionen
den forsta oversynen av forordningen (Europeiska kommissionen, 2024). Denna
oversyn kan inte presentera nagra definitiva svar kring forordningens effekter,
ddremot sa presenteras ett par observationer. Forordningen géller endast
EU-importorer av 3TG och paverkar dérmed inte direkt foretag eller processer
i tredjelénder. Darmed &r aven forordningens effekter svara att skilja fran andra
globala initiativ i tredjelander.

Trots det har flera positiva effekter observerats; i flera av de granskade lénder
i forordningen har manga aktorer anpassat sig i linje med forordningens mal.
Samtidigt presenteras en féltforskning i Demokratiska republiken Kongo, dar
det for nérvarande saknas ett storskaligt sparbarhetsprogram géllande guld fran
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hantverksmassig gruvdrift. Detta har lett till svarigheter med att importera
certifierat guld till den europeiska marknaden.

Eftersom det dven saknas insyn kring tillverkningen av det specifika kretskort
som anvands i displayen, ar det inte mojligt att presentera nagra konkreta
forbéattringsforslag. Déaremot kan det konstateras att det innebar risker med att
utvinna de material som behovs for ett kretskort, vilket understryker vikten av
att noggrant utvirdera leverantorer och vilka atgirder de vidtar for att minska
hallbarhetsrisker i leverantorskedjan.

Gallande den ekologiska hallbarheten for displayen sa utgor den ca 4,3% av
produktens totala Global Warming Potential (GWP). GWP é&r en indikator
for produktens potentiella bidrag till klimatférandringar och avser den méangd
vaxthusgaser som genereras under produktens totala livscykel (Xylo Sweden,
2023). Mot bakgrund av detta sa framstéar inte displayen som den mest kritiska
komponenten vad géller dess bidrag till global uppvarmning, aven om den kan
medfora andra typer av hallbarhetsutmaningar.
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4 Resultat och analys

Arbetet har resulterat i en kravbild som innehéller rekommendationer kring
huruvida display och app bor finnas, samt hur dessa bor vara utformade.

4.1 Kravbild

Under KJ-analysen grupperades svaren fran intervjuerna och enkaten i olika
kategorier utifran teman som bedomdes reflektera innehallet. Utifran detta
formulerades en kravbild, som aven den delades in i olika delomraden.

Granssnitt

1. Erbjuda tva olika anvandarldgen: ett grundliggande for personer som enbart
vill justera temperatur eller liknande, och ett avancerat for anvandare som vill
kunna optimera och finjustera, exempelvis varmekurvor.

2. Erbjuda tillgang till en forklaring av de olika installningarna justerar samt vad
utfallet blir.

3. Erbjuda noggrann information nér ett felmeddelande dyker upp. Hur paverkar
det driften av virmepumpen? Ar det sikert att fortsitta kora den anda?

App
4. Erbjuda app som komplement/alternativ till display.

5. Erbjuda liknande grénssnitt i app och display.

4.2 Analys av resultat

Utifran sammanstallningen av anviandarnas och installatérernas behov och asikter,
samt de genomforda analyserna, konstateras att en display fortsatt ar en
noédvandig komponent for varmepumpar i framtiden. Den fysiska displayen anses
vara det mest tillforlitliga sédttet att kommunicera med virmepumpar ur ett
anvandarvanlighetsperspektiv, samtidigt som en app anses vara ett vardefullt
komplement.

Grénssnittet bor vara lattforstaeligt och intuitivt. Det ska vara enkelt
att hitta grundliggande funktioner som exempelvis temperaturdndring eller
varmvatteninstillningar, men det ska ocksa finnas mojlighet att snabbt och enkelt
komma at mer avancerade installningar for de som har intresse och behov av det.

Det é&r till stor fordel om anvidndaren inte behdver anvinda sig av en manual for
att forsta funktionerna. Darfor ar det bra med information direkt i displayen som
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4. Resultat och analys

forklarar vad de olika funktionerna gor och hur de fungerar. Ett forslag ér att ha
en ikon med ett fragetecken vid varje installning, som man kan trycka pa for att fa
relevant information om hur man &dndrar installningen och vad som hander nir man
gor det.

Det ar aven viktigt att displayen erbjuder noggrann information vid felmeddelanden.
Det bor forklaras vad som ar fel, om det &r nagot man kan fixa sjalv och hur isafall.
Detta &r viktigt for att sakerstélla att konsumenten har full koll pa vad som hénder
med sin varmepump och vet hur man ska ga tillviga om nagot gar fel.

En tillhérande app ar fordelaktigt om man dger flera bostader. Det ar viktigt att
kunna halla koll pa sin virmepump pa distans och veta direkt om nagot star fel till.
Det ar darfor aven bra att kunna fa upp felmeddelanden i appen sa att man kan
reagera snabbt. Appen ar allmént anvindbar om man vill halla koll pa huset nér
man inte &r hemma, vilket kan bidra till en kénsla av sikerhet.

Installationspersonalen har ocksa stor nytta av en app eftersom den gor det mojligt
att koppla upp sig mot kundernas varmepump for felsokning. Pa sa satt kan de
avgora om problemet kréaver ett hembesok eller om kunden kan atgirda det sjalv
med telefonhjélp, vilket i sin tid kan spara tid da onddiga resor kan undvikas.

Nér det kommer till granssnitt sa ar det dven viktigt att man gor anvindarstudier
med jamna mellanrum eftersom mjukvaran uppdateras emellanat. Da ar det
véisentligt att man gor dessa studier pa alla typer av personer med stor spridning pa
aldrar och teknikintresse. Alla upplever saker olika och har mer eller mindre svart
att forsta teknik i allmanhet. En teknikintresserad person har formodligen léttare
att navigera sig dven i avancerade menyer medan nagon som inte dr intresserad
av teknik alls kanske inte ens forstar hur man orienterar sig runt bland de enkla
menyerna.

For att vidare forenkla for brukarna géllande granssnitt rekommenderas mer samspel
mellan de tva arbetsgrupperna som utvecklar appen respektive displayen. Malet &r
att grénssnitten ska bli mer lika varandra, sa att anvindarna lattare kdnner igen
sig och kan navigera utan att behéva liara sig flera olika system. Olika granssnitt
for samma produkt kan skapa forvirring och onédig kognitiv belastning, sarskilt for
anvandare utan tekniskt intresse eller vana.
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5 Diskussion

Efter studien har flera viktiga tankar och insikter framkommit som anses varda
att diskutera. Detta inkluderar hur man framtidssakrar produkten, vilka faktorer
som har begrénsat arbetet, samt rekommendationer pa vidarearbete efter denna
undersokning.

5.1 Framtidssiakring av produkten

For att framtidssikra produkten ar det viktigt att virmepumpen kan fungera
sjalvstandigt, utan att vara beroende av externa enheter eller internetuppkoppling.
Eftersom det ar svart att veta hur teknologin utvecklas i framtiden, samt om NIBE
som foretag fortsatt kommer finnas kvar, sa bor virmepumpen inte vara beroende
av till exempel en mobiltelefon eller Wi-Fi for att kunna styras. Det ar alltsa viktigt
att appen och internetuppkopplingen éar ett komplement, och inte det huvudsakliga
sittet att styra virmepumpen pa.

En fraga ar huruvida det behévs en touchdisplay eller om en display med knappar
och rattar ar béttre. Om ett grénssnitt ar lattforstaeligt och brukaren enkelt kan
navigera sig ratt sa borde det inte spela nagon roll om det ar en touchskarm eller
om den styrs med knappar. Daremot, da allmanheten ar vana vid touchskarmar och
framtida generationer nu vaxer upp med det sa kan det vara en fordel att fortsatta
folja det sparet, men det ar nagot som bor undersokas vidare.

5.2 Begransande faktorer

Studien har ett flertal faktorer som kan ha paverkat resultatet i sin helhet. Da
enkétsvaren dels var vildigt fa, samt inte sarskilt utvecklade, sa var det svart att
fa en tydlig bild av konsumenters asikter fran enkéten. Flera av respondenterna
intervjuades for att fa djupare svar, men utan intervjuerna hade man inte kunnat
komma med ett resultat. En forbéattring vore att ha fler flervalsfragor som vagleder
respondenten till att ge tydligare svar, samt forsoka pa fler sétt fa in fler respondenter
sa att det blir en faktisk kvantitativ undersokning.

Aven om det har ansetts vara positivt att intervjua personer med olika typer av
interaktionsméjligheter sa har det dven varit en begrdnsande faktor nar man tar
antalet intervjuer i atanke. Da néstan ingen hade en varmepump med liknande
display till NIBEs S-serie sa ar det svart att veta huruvida dessa personer hade tyckt
de fungerar. Darfor vore det en stor fordel att &ven ha intervjuer med personer som
faktiskt dger produkter fran S-serien.

Avsaknaden av observationer har ocksa varit en begrédnsning. Genom att observera
anvandare pa plats nar de anviander displayen skulle eventuellt en mer detaljerad
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5. Diskussion

forstaelse for vilka delar av granssnittet som upplevs som krangliga eller forvirrande
ha skapats. Direkt observation kan bidra med insikter som anvandarna sjalva kanske
inte reflekterar Gver eller uttrycker i en intervju, vilket skulle kunna hjélpa till att
identifiera fler problemomraden och forbéattringsmaojligheter.

5.3 Vidare arbete

Arbete har gett ett flertal mojligheter for vidare arbete. Ett forslag ar att gora
anvandartester pa olika granssnitt for att fa asikter om olika menyer och funktioner,
bade for en display och app. Det blev tydligt under studien att en display ar en
fordel att ha, men nésta steg ér grianssnittet och hur den kan bli sa anvandarvanlig
som mojligt samtidigt som den har alla 6énskade funktioner. Héar ar det viktigt att
man gor anviandartester pa en varierande grupp av manniskor med olika intressen
for teknik och virmepumpar sa att man far insikter fran olika perspektiv.

Ett till satt att gora detta pa ar att fora statistik pa vilka funktioner som anvands
och ha det som underlag for vad som kanske anses vara overflodigt. Da kan man se
vad som anvdnds mest och anpassa menyerna efter det. Ett annat alternativ ar att
anvandarna sjilva kan anpassa sina menyer sa att man snabbt har tillgang till det
man sjalv vill ha.

P& grund av begransad information om ursprung kring materialet som displayen
bestar av ar det svart att gora en Overviagning mellan produktens miljopaverkan
och dess anviandbarhet. Darfor vore en studie som jamfor dessa aspekter ett bra
vidarearbete for att Gverviaga huruvida det ar vart att ha en display utifran dess
hallbarhetsaspekter. Det kanske visar sig vért att endast ha en app pa grund av
hallbarhetspaverkan &ven om det minskar anvindbarheten, men det ar nagot som
inte kunnat undersokas under detta arbete.
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6 Slutsats

Syftet med detta arbete var att undersoka det framtida behovet av en integrerad
display pa varmepumpar. Genom anvandarstudier i form av intervjuer, enkéter och
marknadsanalyser visade det att en fysisk display fyller en viktig funktion vad géller
anvandarvanlighet, sdrskilt nar det galler tillforlitlighet. Samt anses en app vara ett
véardefullt komplement till displayen vad géller fjarrstyrning, framforallt for personer
som ager flera bostader men dven for installatérer, men displayen bor fungera utan
att behova vara uppkopplad pa natet.

Grénssnittet i display och app bor vara intuitivt och erbjuda méjligheten att
enkelt komma at aven mer avancerade installningar, samt ge tydlig information
om funktioner och felmeddelanden. Det ar aven till fordel om granssnittet i display
och app ar enhetligt for att minska risken for forvirring.

Hallbarhetsaspekten ar svar att utvardera i sin helhet pa grund av brist pa
information. Det gar darfor inte att vaga displayens miljopaverkan mot dess
anvandbarhet. Dock tyder arbetets resultat pa att nyttan av displayen motiverar
att den fortsatt bor finnas pa varmepumpen. Atminstone tills mer kunskap kring
dess olika hallbarhetsaspekter, specifikt den ekologiska, finns att tillga.
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Hur bor du? (Exempelvis hus, enplan, 120 kvm)

8 responses

Hus

Hus 1,5 plan Souterrain 115kvm
Hus tvaplan 170kvm

Villa 150kvm

Tvéplanshus 160 kvm
Enplansvilla med kéllare, 390kvm
150 kvm tvaplan med kéllare

Hus, 1,5 plan, 173 kvm

Vilken varmepump &ger du? (Marke och modell om det &r lattillgangligt)

8 responses

Nibe F370 koppar

Nibe

Panasonic cs-hz25zke

Luft-luft

Fighter 1215

1st Daikin XRH30, samt 1st Daikin XRH40
IVT 290 AW 9kW ver2 FC

Nibe Fighter F370
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Hur lange har du haft din nuvarande varmepump?
8 responses

@ 05ar

@ 6-10ar
® 1115

® 16+

Hur ofta interagerar du med din varmepump? (Exempelvis justerar varme/instéaliningar, laser

information eller felsoker/uppdaterar/underhaller)
8 responses

@ Varje dag

@ Nagon/nagra ganger i veckan

@ Minst en gang i manaden

@ Minst en gang i kvartalet

@ Nagon enstaka gang per ar

@ Aldrig

@ Har haft den i 6 man. En gang har jag
ringt och fidkuterat med han som satte
in pumpen. Det Ioste sig.

Vad har din varmepump for interaktionsmajligheter?
8 responses

Enapp 2 (25%)

En integrerad display (displayen

o
sitter pa varmepumpen) 5(62.5%)

En rumsenhet (display som sitter]|
pa annan plats i hemmet eller b...

Fjarrkontroll 3 (37.5%)

Ingenting 1(12.5%)
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Om du kryssat i flera av alternativen, vilken anvéander du mest och varfér? (Exempelvis for att
gréanssnittet ar battre, det ar smidigare, det finns fler instéllningar...)

3 responses

Fjarrkontroll

Appen, Enklare Ul och béttre 6versikt éver funktionsinstaliningar

Display
Hur upplever du styrningen av din varmepump? Finns det nagot du velat forbattra?
8 responses

Nej

Det finns en funktion som prioriterar tex varmvatten, bra om alla ska duscha typ efter varandra. Men den
funktionen betyder uppenbarligen att ingen varme behdvs alls till tex element och golvvarme =blir kallt inne
om alla vill duscha och man glémmer av att byta tillbaka till auto

Enkel och bra

Den &r gammal och enkel sa det finns inte mycket att justera

Ja en uppkoppling med app hade varit bra

Det fungerar bra. Har inte upplevt nagra begrénsningar.

Enkel men gammaldags. Skulle 6nskat férbattrat granssnitt och val.

Temperaturregleringen &r inte sjélvklar, man far prova sig fram. Har sedan lange lamnat det orérd och
jobbar med termostater pa radiatorerna istéllet om nat behover justeras.
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Om ni bor flera i hushallet: Ar ni flera personer som styr varmepumpen? Hur fungerar det och hur
gar ni tillvaga? (exempelvis app eller display)
8 responses
Nej.
Enbart jag, maken har tummen mitt i handen och skulle férstéra ndgot om han kom i narheten av maskiner
Alla har tillgang till fjarren men ingen brukar géra nagot.
Jag ensam anvander fjarrkontrollen
Frugan vrider upp och jag vrider ner @&
99 ggr av 100 &r det bara jag som pillar pa instélIningar.
Bara jag. Ibland kan det handa att man far 6ka nan grad pa vintern.
Nej

Vilka instéllningar anvander du dig av mest? (Exempelvis temperatur, varmvatteninstallningar,
schemaldggning)

8 responses

Har inte &ndrat ndgot &n. Bsra l&st av.

Temperaturen

Endast temperatur

Temperatur

Temperatur enbart och stanger av varme pa sommaren

Temperatur 9 ggr av 10. Enstaka tillfallen stélla in tyst gang eller hog fldkthastighet.
Grundinstéliningar funkar bra

Inga
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Far du felmeddelanden fran pumpen om nagot inte fungerar som det ska? Hur isafall och fungerar
det bra?

8 responses

Pa displayen. Det fungerar bra
Har inte fatt felmeddelanden
Nej inte fatt nagot.

Utomhusdelen isade igen forra vintern, sag felkod pa displayen. Men behévde hjalp av manualen for att tolka
felkoden och vidta atgarder.

Japp den varnar om nagon inte star ratt till !
Har aldrig fatt nagot felmeddelande eller driftstopp. (Pa 4,5 & med ena och 1,5 ar med den andra.
Far oftast felmeddelande om strommen gétt, eller om uteenheten inte funkar som den ska, pga isbildbing.

Meddelande pa skdrmen nér dammfiltret behéver rengéras

Har du nagon gang behdvt uppdatera mjukvaran pa din varmepump? Hur gick du isafall tillvdga?
(Exempelvis via displayen, genom att koppla upp din dator, via wifi, med hjélp av installatér)

8 responses

Nej

Nej inte gjort. Den &r knappt ett &r gammal.
Ett par tillféllen, med appen Gver WiFi.
Mjukvaran gar inte att uppdatera.

Tror inte det
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Om du har en integrerad display (display pa pumpen): Hur/i vilket avseende anvéander du
den? Anser du att den anvéands flitigt eller kanner du att den ar onédig/6verflodig?

8 responses

Léaser av den. Haft pumpen bara 6 man.&n

Justeringar i instéllningarna

Ingen integrerad display

Endast "gammaldags"” tvasiffrig display som visar temperaturen eller felkod. Tittar pa temperaturen ibland.
Displayen &r bra s3 all kan fa o kolla om nagon &r konstig och om pannan &r igang

Dessa har ingen integrerad display.

Okar eller minskar temperaturen nan gang ibland.

Bra att den finns. Klart battre &n pa min frra Nibe 310

Om du inte har en integrerad display: Ar det ndgot som du kadnner att du saknar eller fungerar det
bra att anvdanda varmepumpen péa andra séatt?

5 responses

Nej
Hade det pa forra. Tillférde inget.
Har inte saknat det.

Man kan bara géra ett fatal &ndringar sjélv. Bara installatér/serviceman som har tillgang till alla instéllningar.
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Har du haft en annan varmepump tidigare? Anser att anvandarupplevelsen varit battre eller sémre
for den? Utveckla gérna.

7 responses

Har haft tidigare. Fér mig var den sdmre. Den vi har nu &r littare att Idsa av och atgérda, vill jag tro
Nej , samma enhet som nar vi flyttade in

Samsung - kullagren gick sonder alldeles for snabbt. Den spred varmen béttre men lat betydligt mycket mer.
Den hade battre filter - enkelt att rengdra.

El panna tidigare som var mycket dyrare i drift!

Har haft tva andra mérken/modeller tidigare. Med.alderns rétt hade de mycket samre U, farre
funktionsinstaliningar, och samre prestanda.

Nej. Den jag har &r den enda.

370 &r battre an min tidigare 310

Finns det nagot annat du vill ta upp nér det géller anvandarupplevelsen av din vdrmepump?

7 responses

Viktigt att ha en som man kan ringa till nér det blir problem. Vi far ringa till honom som satte in pumpen.

Att den &r seg pa att justera sig efter utetemperaturen, den &r latt 2-3 dagar sen. Droppar det fran -5 till -25 s&
ar det jattekallt inne i flera dagar innan den kommer ikapp.

Nej
Jag skulle vilja se energin som den konsumerar och ha den uppkopplad med app ..

Det &r att dessa gor precis vad man vill att de ska gora. L&tt att stélla in, bra funktionalitet och driftsdkerhet,
sa man helt enkelt inte behver bry sig om dem. Utan det bara fungerar i bakgrunden och sillan eller aldrig
behéver ténka pa det eller justera nagot.

Den har fungerat oférskamt bra under alla ar. Har bara bytt en shuntmotor.

Jag later den mest ga ifred. Har inget intresse att justera, schemalégga eller dylikt
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Bilaga B. Interjvumallar

Introduktion: Hej! Vi heter Anna och Klara och laser hogskoleingenjosprogrammet
i design och produktutveckling vid Chalmers. Vi ar nu pa vart tredje och sista ar
och skriver vart examensarbete tillsammans med foretaget NIBE som tillverkar
virmepumpar. Ar det okej med dig att vi spelar in s att vi kan transkribera
intervjun och anvinda det som underlag for vart arbete? Du kommer att forbli
anonym och det ar bara vi som kommer att kunna lyssna pa inspelningarna.

Fragor till brukare:

Forst har vi lite fragor om din profil

Vilket ar ar du f6dd?

Hur intresserad ar du av teknik 6verlag?

1. Jag ar inte intresserad alls.

2. Jag har ett litet intresse men &r inte sa insatt.

3. Jag tycker det ar intressant och foljer nagorlunda med i utvecklingen.

4. Jatteintresserad! Foljer stadigt branschens utveckling och vill garna ha den
senaste tekniken. [Ex. Léaser veckovis NyTeknik eller dylikt. |

Foljdfraga: Galler detsamma for virmepumpar?

Vilken varmepump har du? (Méarke och modell)
Vad ar det for typ av varmepump? Luft-luft, luft-vatten? Bergvarme? Franluft?

Hur lange har du haft din nuvarande pump?

Vart i ditt hus &r virmepumpen?
Ar den lattatkomlig?

Har den en integrerad display? (en skdrm péa sjalva pumpen, touch eller knappar?)
Har den en rumsenhet? (separat skiarm, ej fast pa produkten)

Har den en fjarrkontroll?

Har den en app?

(Om man har flera);

Anvander du alla dessa?

Vilken anviander du mest? Av vilken anledning?

Foljdfragor:

Ar det for bekviamlighetens skull eller for att den ér littare att anvinda?

Hur ofta interagerar du med din pump under en dag/manad/ar? I Vilket syfte?
Ar det for att lisa av information? Andra nigot? Underhdll, byta filter, rengéra?
Hur ofta sker dessa olika interaktioner?

Vilka funktioner anvander du dig mest av?
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Haller du koll pa din energiférbrukning under manaden? Forsoker du aktivt paverka
din energiférbrukning genom instéllningarna fér virmepumpen? Eller bara “plug &
play”?

Stéllde installatoren in instéllningar at dig nar varmepumpen installerades? I sa
fall, har du éndrat installningarna sedan dess?

Gillar du din varmepump och hur den styrs? Finns det nagot med den som gor dig
frustrerad eller som kénns osmidigt i vardagen?

Hur far du upp felmeddelanden fér pumpen? Tycker du att den fungerar bra och
ar informativt eller finns det nagot annat siatt du hade velat fa upp meddelandet pa?

Vid justering och/eller underhall, kinner du att det &r latt och intuitivt att forsta
hur du ska gora eller behéver du ofta anvinda en manual?

Har du haft tidigare varmepump/ar diar du anser att anvindarupplevelsen varit
béattre eller sémre? Utveckla

Hade du foredragit om din virmepump hade en fysisk display? Hade du velat ha
den integrerad pa pumpen eller som en separat display?

Foredrar du att styra virmepumpen via en fysisk display eller pa nagot annat satt?
Varfor?

Finns det nagot annat du vill ta upp néar det giller anvindarupplevelse av din
varmepump?

Hade vi kunnat fa se hur din virmepump ser ut samt tillhérande display eller
app eller fjarrkontroll? Antingen att du skickar bild till oss eller via kameran i motet.

Fragor till installator:

Vad har du for arbetstitel/roll?

Vad har du fér utbildning?

Jobbar du endast med installation av virmepumpar eller &ven inom andra omraden?
Jobbar du endast med NIBE:s virmepumpar?

Upplever du nagon skillnad i anvandarvanlighet mellan olika tillverkare?

Hur gar en installation till av en varmepump?
Oversiktligt fran att du kommer hem till kunden tills att det ar klart.
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Ar det nagon skillnad vid installation och service av virmepumpar beroende pa om
de har en display eller inte?
Ar det ndgon som kinns littare eller svarare? Varfor?

Pa vilket satt brukar du koppla upp dig till displayen vid installation och service?
(Anvianda enhetens display, koppla upp dator med usb, koppla upp telefon tradlost,
via app...)

Foredrar du nagot satt mer dn de andra?

Varfor? Anvander du alla dessa? Har de olika syften?

Vad funkar bra, kontra mindre bra med hur granssnitten ser ut idag?
Forstar du endast genom granssnittet hur du ska gora?
Ar det svart att hitta ritt eller behovs det ofta en manual?

Hur mycket kommunicerar ni med kunden vid installationen, utbildar ni dem nagot
om funktioner?

Vilka ar de vanligaste fragorna du far fran kunder?

Spontant, upplever du att du ofta behover hjalpa kunderna efter installationen?
Finns det vanliga missforstand eller problem kopplade till displayens anviandning?
[fran brukarna/agarna av produkten]

Om du fick ge en rekommendation till tillverkare av viarmepumpar, vad skulle det
vara?
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Bilaga B - Transkriberingar av intervjuer med
anvandare

Intervju 1

Fraga: Vilket ar ar du fodd?
Svar: 1973

Fraga: Hur intresserad ar du av teknik 6verlag?
Svar: Teknik i allménhet &r jag hogt pa skalan. Just virmepumpssaker, ganska.
Tillrackligt for att vara, for att inte jobba med det sa ér jag ganska intresserad ja.

Fraga: Vilken varmepump ar det du ager?
Svar: Thermia, kommer inte ihag modell, en Thermia-pump. Fram till fér en vecka
sen dgde jag en IVT Geo 600 ocksa.

Fraga: Vad ar det for typer av virmepumpar?
Svar: Hade en markvirme pump pa IVTn och nu ar det luft-vatten-pump fran
thermia.

Fraga: Sa hur lange har du haft din nuvarande pump?

Svar: Jag har haft Thermia-pumpen som jag fortfarande har i 1,5 ar ungefér men
den ar 15 ar gammal tror jag ungefér. Den kom med huset som vi kopte. Den innan
bytte vi for att den gamla IVTn gick sonder sa vi bytte till en ny IVT.

Fraga: Vart i huset star virmepumpen? Ar den littatkomlig?
Svar: Ja, den ar valdigt lattatkomlig. Nere i kéllaren kan man saga.

Fraga: Pa virmepumpen, vad har den for interaktionsmojligheter? Har den Svar:
Display, har den app eller en annan skérm, fjarrkontroll?

Nuvarande Thermian ar ganska gammal, men den har en display, en liten LCD
med knappar for att ta sig runt i menyer. IVTn hade en touchskdrm som héngde
sig relavtivt ofta, extremt frustrerande. Och en app som funkade négot béttre &n
vad displayen gjorde.

Fraga: Minns du vad appen hette?
Svar: Den heter IVT 2 eller nagot sant.

Fraga: Pa din forra vairmepump, da den hade flera interaktionsmojligheter, vilken
anvande du mest och varfor?

Svar: Anvinde oftast appen. Anvande appen oftare for att displayen fungerade
inte. Eller den fungerade ofta en stund, men sen héngde den sig. Eller sa borjade
den reagera langsmat innan den héngde sig. Superfrustrerande.
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Fraga: Om displayen hade fungerat som den skulle och inte héngt sig, tror du att
du hade anvant den mer eller hade du fortfarande anvéint appen?

Svar: Ja, sa ldnge man ar hemma sa brukar, eftersom de flesta appar ocksa har nan
typ av fordréjning och sadér sa hade jag formodligen anvint displayen oftare nar
det fanns en stor, snygg display pa den. Sa kan man gora en san snabb och enkel s&
skulle jag personligen hellre anvinda den. Men kan man fa ett véldigt snabbt och
nyggt interface pa en app sa ar det ocksa bra.

Fraga: Hur ofta interagerar du med din varmepump och vad goér du da? Léaser av
information, underhaller den, rengor filter?

Svar: I snitt ett par ganger i veckan. Endera dndra installningar eller kollar status
pa olika saker, varmvatten, installningar, varfor den har stannat eller varfor ett
larm dyker upp, eller kollar instéallningar. Nar det gallde den IVTh korde jag néstan
bara remote i Over ett ar bara med appen eftersom vi bodde i ett annat hus. Da
var ju appen extremt viktig. Da hade jag bara interaktion med appen och da holl
jag pa att dndra instéllningar speciellt och holl koll pa energipriser for den hade
en funktion att om de inte har den sa skulle de definitivt 6verviga den dar, dar
man kan be varmepumpen halla koll pa marknadspriset pa elen och dndra, ha ett
spann pa temperaturinstiallningen i huset beroende pa timpriset pa elen och da holl
man ofta koll pa det lite grann under kalla perioder att allt skotte sig som det skulle.

Fraga: Héller du da koll pa din energiférburkning noga och foérsoker du isafall
aktivt paverka den?

Svar: Ja absolut, men det &r att rekommendera, si det ar vildigt anvindbart
for folk med stora hus och virmepumpar att kunna siatta automation pa sana
funktioner. Var véldigt bra, det kom bara nagon ménad innan vi sadlde huset med
IVTn, sa kom den funktionen att den kunde hall koll pa timpriset och &ndra
temperaturen i huset beroende pa timpriset. Valdigt smart idé, inte sa smart
implementerad men en bra idé.

Fraga: Stallde installatoren in specifika installningar pa virmepumpen &t dig? Ar
det nagot du dndrar pa?

Svar: Nej de lamnade det i princip i defaultlage allting. Sa jag fick &ndra jattemycket
pa den vi kopte uppe i [staden] for att det var en gammal golvvarmeinstallation
som kréavde mycket hogre temperaturer dn vad golvvarme normalt behéver. Sa
jag fick andra sa att pumpen trodde att jag hade element istéllet for golvvarme
for att temperaturen behdvde vara hogre i vattnet som gick ut i systemet. N&
installatorerna var brattom, kastade in grejerna, slangde en lank till en manual i
knét pa en och sen forsvann dem.

Fraga: Sa de sa inget om hur den fungerar eller nagonting?

Svar: Ingenting. Uselt. Betalade 140 000 for en pryl som man inte har en aning
hur den fungerar om man inte ar véldigt intresserad. Det ar bara for att jag vet hur
man installerar. Och sen kom modulen som gjorde att jag kunde koppla upp den pa
natet och kora appen, den kom en manad efter den blev installerad och hade inte jag
varit en ingenjor sa finns det inte en chans i helvete att jag hade fatt den att fungera.
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Fraga: Behovdes det alltsa en separat modul for att kunna koppla upp dig till den
tradlost?
Svar: Ja, wi-fi-modulen var separat. Kostade en massa extra pengar.

Fraga: Allmént for de tva virmepumparna du har/hade, tycker/tyckte du om hur
de styrs/styrdes eller ar det nagot som kénns/kéandes frustrerande och osmidigt?
Svar: Menysytemen &r inte bra pa nan av dem. Jag skulle nastan sdga att den
urgamla Thermia-pumpen med en liten, liten LCD hade battre menystruktur och
lattare att hitta i installningar, avancerade installningar i &n vad den nya IVTn
hade. Och jag talar nog for en storre procent av virmepumpsanvindare an vad
tillverkarna verkar tro, att man vill ga in och gora mer avancerade justeringar i
installningarna an vad de utgar ifran. For att grundstyrningen av varmepumpar
ar korkad for att grundfunktionaliteten i varmepumpar som jag har sett i alla
fall, bade den gamla IVTn, den nya IVTn och den gamla Thermian som jag har
jobbat med, de alla utgar ifran att om det ar en specifik temperatur utomhus och
jag har stallt in en 6nskad temperatur inomhus, da finns det bara en temperatur
som behovs i slingan som pumpar ut vattnet i golvet eller i radiatorerna, och det
stdmmer ju inte. Om man tittar pa huset jag bor i nu sa ar varje, speciellt pa
varen och hosten sa ar det hopplost, for da nar temperaturen skiftar véildigt mycket
mellan dag och natt, da ar det kallt pa natten och da systemtemperaturen pa
vattnet som gar ut hojs ganska mycket. Och sen kommer solen ut, det ar fortfarande
kallt ute men solen kommer fram och virmer huset jéatteeffektivt genom fonster och
vaggar, men det kanske fortfarande ar -2 grader ute men det &ar jattevarmt i solen.
Da tycker systemet fortfarande att den ska skicka ut jattevarm luft eller jattevarmt
vatten i systemet medans rummen varms upp jatteeffektivt av solen och da blir det
stekhett inomhus. Nu finns det sensorer som maéter innetemperaturen ocksa till nya
pumpar och jag vet inte hur mycket man kan manuellt balansera temperaturen ute,
utesensorn och innesensorn och bestamma sjalv hur varmekurvan ska se ut. Men
det ar nagonting jag skulle vilja ha gjort, att kunna justera virmekurvan. Ja man
vill kunna stélla in varmekurvan mycket mer manuellt och balansera den mellan
ute- och innetemperatur. Det vore att foredra starkt.

Fraga: Sa det ar ingenting du kan gora nu?

Svar: Jag kan paverka varmekurvan. Man kan flytta den lite upp och ner och vrida
pa den, men fér moderna varmepumpar sa skulle man garna vilja ha sensorer bade
utomhus och inomhus och kunna vrida virmekurvan beroende pa bada. Jag ar nog
formodligen mer noérdig &n manga andra nér det géller att pilla med de dér grejerna,
men om man gar in pa sahar varmepumpsforum pa natet vilket ni skulle kunna
gora nagon dag pa typ bygghemma.se och kolla pa fragor kring virmepumpar pa
deras kundforum sa ser ni hur manga galna noérdar det finns som gréver ner sig i
vad man kan gora och inte gora. Aboslut ge mycket mer access &n vad man normalt
har. Jag tog reda pa hur man tar sig in i service-menyerna pa IVTn naturligtvis
sa att jag kunde gora mycket mer installningar &n vad man som vanlig anvindare
normalt kan gora. P4 den gamla Thermian har jag inte listat ut hur man gor det.

Fraga: Far du upp felmeddelanden pa viarmepumpen om det sker nagonting och
hur far du dem? Ar det pa displayen eller appen exempelvis?
Svar: Pa IVTn fick man bada [display och app]. Eller man kunde fa bada. Och pa

44



Bilagor

Thermian da blinkar en diod bara och sa far man 6ppna lilla luckan och titta pa
displayen sa star det en felkod.

Fraga: Fungerade det bra och var informativt eller kinner du att du hade velat fa
det pa nat annat satt?

Svar: Na det ger ingen information om man inte kollar vad det star for felkod och
sen dyker ner i internetforum pa vad det egentligen betyder, sa finns det ingen
information som ger nanting for en anvindare.

Fraga: Star det i ndn manual pa hur man atgardar felmeddelandena?

Svar: Det star oftast att man ska kontakta nan servicepersonal. Men ja det brukar
finnas en liten sektion i manualen for felsokning men da star det i princip bara
en repetition av felkoden dar det star “om det hér felet uppstar, kontakta din
serviceverkstad”. Eftersom det brukar ta tid att fa hem en serviceménniska sa vore
det bra att fa mer information om man kan bara sitnga av larmet och forsoka
starta om den eller om man riskerar att ha sénder, vad som hdnder om man liksom
forsoker gora en vaktmaéstar-reset, av och pa med kraften med den hér typen av fel.
Jag har haft flera pumpar som har stannat vid fel tillfallen och da vill man veta vad
man vagar gora och inte utan att ringa servicepersonal. Eller branner jag 100000
kronor av utrustning nér jag gor det. Sa ja, information finns men jag hanvisas
bara till servicepersonal och det brukar ta nagra dagar att fa hem en san.

Fraga: Men nar du justerar installningar, kinner du att det ar latt och intuitivt
eller brukar du behova anvianda en manual?

Svar: Grundlaggande installningar &r jatteenkla. Fa temperaturen upp eller
temperaturen ner om man nu kan anvianda standardvarmekurvorna, det ar
jatteenkelt. Men vill man gora nagonting mer avancerat da ar det oftast ganska
krangligt.

Fraga: Vilken av dessa varmepumpar du har pratat om nu tycker du har haft
béttre eller simre anvandarupplevelse?

Svar: Konstigt nog den gamla Thermian var battre an den nya IVTn vilket ar
helt sjukt eftersom IVTn &ar den dyraste pumpen pa marknaden med héftigaste
displayen och de skryter om att de har den bésta effektiviteten och sa vidare, men
horribel anvandarupplevelse for den var trog och trakig och avancerad och inte
intuitiv.

Fraga: Har du haft na tidigare virmepumpar innan de har som du haft andra
upplevelse med?

Svar: Ja jag har haft luftvirmepumpar och den IVTn som gick sonder inom nagra
manader fran att vi kopte det huset. Den var ocksa kranglig och da hade den inte
touch, da hade den ocksa en LCD och nagra knappar runtomkring, men den var
ocksa krangligare &n vad Thermian var. Sa jag skulle sidga att Thermian ar battre
an IVT generellt oavsett gamla eller nya IVT. Lattare att komma at, for saker
man vill komma at som anviandare ar att kunna enkelt hitta alla temperaturer pa,
inte bara vad man har stallt in for temperatur i huset, utan man vill kunna se
utgaende temperatur i radiatorer eller golvvarme och returtemperaturen, vad den
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ar instélld pa och vad den &ar. Och sa vill man se temperaturen pa kylmediet som
gar ut i bergvarmeslingan eller markvirmeslingan eller ute-enheten pa luft-vatten.
Sa man vill kunna se alla temperaturer som ar instéllda och som ar nuvarande. Vad
pumpen jobbar mot och vad den egentligen har. Alla de grejerna vill man se for
att kunna jobba med, speciellt eftersom varmekurvorna har sa rudimentér funktion
sa vill man kunna se allting for att kunna stédlla in allting. Man spenderar ganska
mycket, eftersom jag hade tva hus som tillsammans anviande mellan 50000-60000
kWh per ar sa det var liksom kostnad pa 100000-150000 [kronor| per ar. Sa vill man
pa varje procent man kan optimera &r flera tusen. Och da vill man garna kunna
se allting och jobba med det och efter ett ar haller jag fortfarande pa att stilla in
varmepumpen i nuvarande hus. Sa det har tagit 6ver ett ar och jag ar fortfarande
inte n6jd med varmekurvan. Och da &ar jag mer intresserad och dnda nanstans
ingenjor i grunden och &nda inte lyckats stilla in den som jag vill ha den.

Fraga: Nu har du ju en fysisk display, sa foredrar du att anvinda den fysiska
displayen over nanting annat?

Svar: Om man visste att man hade en extremt palitlig app dér uppkopplingen mot
enheten aldrig felade da skulle det vara okej med bara en app, men jag har néstan
svart att se att nagon skulle kunna astadkomma det for att det betyder att en av
de tradlosa typerna av koppling alltid alltid ska fungera och att virmesystemet ska
lita pa det, det skulle jag aldrig gora. Jag skulle aldrig kopa en varmepump som
man inte kan se information pa och stélla in om man maste. Ifall wifi:t dor, om din
router dor sd maste du kunna gora installningar. Om blixten slar ner och dodar
din router sa far inte virmepumpen mojligheten att styra varmepumpen doé for
det. Sa det skulle jag starkt rekommendera mot. Men man vill gdrna ha bada delarna.

Fraga: Kéanner du att det dr nodvandigt att ha just en touchskédrm eller har det
funkat lika bra med knappar?

Svar: Jag tror att det dr bra med touchskdrm for att folk &r van vid det men ar
man bra pa att gora ett interface med knappar sa funkar det lika bra.

Fraga: Finns det nagot annat du vill ta upp géllande anvindarupplevelse av
varmepumpar?
Svar: Jag tror att jag har tjatat nog.

Intervju 2

Fraga: Vilket ar ar du fodd?
Svar: 1974

Fraga: Hur intresserad ar du av teknik overlag?

Svar: Inom vissa delar ar man val ganska intresserad faktiskt. Men san teknisk
som man inte har nan nytta av eller inte ar intresserad av, den forpassar jag val till
det runda arkivet. Sa kanske mellan 1-10 sa 6/7 kanske.

Fraga: Vilken varmepump ar det du dger?
Svar: IVT 290 AW 9kW ver2 FC, luft-vatten
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Fraga: Hur lange har du haft den?
Svar: Den installerades 2010, och vi flyttade in 2016 sa den ar 15 ar ungefar.

Fraga: Vart i huset dr virmepumpen? Ar den littatkomlig?
Svar: Ja den ar latt att komma till men jag skulle inte séga att den ar smidig om
man skulle behoéva byta. Den ligger i gamla pannrummet i huset.

Fraga: Och den har en integrerad display?
Svar: Ja den har en vanlig san har enkel tvafarges, gron. Den ér véildigt valdigt enkel.

Fraga: Sa den har ingenting annat sa som en app exempelvis?
Svar: Nej, det har den inte.

Fraga: Hur ofta brukar du interagera med varmepumpen och vad ar det du gor da?
Svar: De tva problemen jag har haft med den ar att den har sjunkmotorn gick
sonder for fyra ar sen eller vad det nu var sa den fick jag byta. Och sen lite sahar
lufta tanken och ibland pa vissa kalla vintrar eller overgangsperioden emellan
plusgrader och minusgrader, da ar den ju ganska dalig, da nédr det ar nan minus
och fyra plus sadar, da kanske man far ga och plussa pa en till grad. Sa man slipper
den hér kalla delen och sa blir det lite varmare lite fortare. Det ar vil det eneda jag
gor och det kanske dr nan gang per ar, tva kanske. Sen det andra felet jag hade var
ute pa sjalva uteenheten da, kompressorn, det var ett mjukstartsrela som brunnit
upp. Och sen sa var det sjdlva, ett motorrela som ocksa var lite brunnet sa det fick
man ju byta da. ... ..

Fraga: Brukar du halla koll pa din energiférbrukning och aktivt forsoka paverka
den?

Svar: Den far i stort satt leva sitt liv, det far den gora. Det var vél for ett par ar
sen nar det var oerhort dyrt pa vintermanaderna innan man fick det hér elstodet,
da minskade man val temperaturen lite grann i alla fall liksom grénsfall sa det
anda ar bekvamt att leva men inte lyx. Det var vial det man gjorde da. Sen &r
det ju annat man kan gora da for att minska kostnader och det ar inte bara pumpen.

Fraga: Allmént, gillar du hur din virmepump styrs, via den dar displayen?

Svar: Den funkar ju forvanansvart bra for att vara 15 ar gammal men den lever
ju pa overtid. Det ar inte manga kompressorer som lever sa lange. Sa den gor ju
sitt jobb men de gangerna som det har varit lite strul sa hade man onskat lite mer
anviandarvinlighet. Lite mer tydlighet. Aven om den ger en indikation nanstans
inne i systemet att nanting har gatt sonder sa ar det inte sa latt att komma at som
vanlig konsument. Sa nat mer diagnostiskt system hade varit lite mer intressant sa
man hade fatt direkt ett felmeddelande pa hur man kan atgérda det.

Fraga: Hur far du upp felmeddelanden nu?
Svar: Ja den piper ju och sen sa star det féorhoppningsvis pa displayen valdigt
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kryptiskt da vad det ar som har hént, men det innebdr ju inte att det é&r
orsaken utan den kanske bara reagerar pa symptomet av néir orsaken har gatt
sonder, da ar det kanske en annan del som piper da, sa forsoker man med
den och da ar det inte den som ar grundorsaken. S& man kanske hade velat
haft nan sant har diagnostiskt system dar man kan trycka pa sjialvdiagnostik
nanting for att kunna lasa igenom systemet om de komponenter som finns, att det
kan finnas intresse i att veta vad som fungerar eller inte. Det hade vél varit énskvért.

Fraga: Hur gar du da tillviga nu nar du far felmeddelanden, maste du kolla upp i
en manual for att forsta vad det innebar eller behdver du ta dit servicepersonal?
Svar: Ja det ar manual forst, men det hér med, jag hade aldrig hittat det hiar med
mjukstarten till exempel till kompressorn, det hade jag aldrig gjort sjalv for det
stod inget om det i manualen. Och det fanns ingen information pa alla miljarders
youtubekanaler heller om just det da. Och sen hade jag inte hittat heller den
har motorstyrningen som hade 16st ut och brunnit lite. Sa det var ju tvunget att
installatoren till det.

Fraga: Har du haft tidigare virmepumpar dar du ansett anvandarupplevelsen varit
béattre eller simre?

Svar: Na detta éar ju forsta varmepumpen da jag bott i lagenhet innan och da har
det styrts fran langt bort.

Fraga: Eftersom den bara har en display, finns det nagot annat satt du onskar att
den styrdes pa? Finns det ndgot som du kédnner att du saknar?

Svar: For mig dr inte app nan noédvéandighet. Jag lagger hellre de appkostnaderna
pa mer kvalitet pa skdrmen pa sjalva pumpen. Jag menar, orkar man inte ga en
trappa ner och trycka pa en knapp sa kanske man inte ska bo i hus. Sitta i soffan
uppe och dricker kaffe och sa titta pa en app, nd det ar inte noédvandigt. Utan
hellre da att det finns en display eller en liten tv-skdrm eller en san i anslutning
till virmepumpen som da ar mer utforligt beskriven da. Ja men det kan ju vara sa
att sdga funktionsscheman inlagt i den dér sa kan man bara ha olika roda kryss for
att den delen funkar inte just nu och sa kan det finnas en, ja man kan trycka pa
en losning att detta ska man titta pa. Ja men lite mer anvandarvénligt hade varit bra.

Fraga: Finns det ndgot annat du vill ta upp géllande anvandarvanlighet av
varmepumpar?

Svar: Na inte direkt, det ar vl den dagen man far byta den sa far man grava djupt
i planboken. S& nan gang kommer det fa bytas med tanke pa att den &ar sa pass
gammal som den dr da men sa lange den rullar sa far den vara med.

Intervju 3
Fraga: Vilket ar ar du fodd?
Svar: 1967

Fraga: Hur intresserad ar du av teknik overlag?
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Svar: Vildigt intresserad av teknik, allt hogt och lagt, allt fran video games och
datorspel och bilar och prylar och hogt och lagt. Allt som &r tekniskt &r roligt.

Fraga: Galler detsamma for virmepumpar?

Svar: Ja det kanske ar en typ av produkt som kanske inte engagerar jattemycket
men jag ar ju relativt tekniskt intresserad av hur saker och ting fungerar och sadér.
Och sen ligger val kanske d& varmepumpar som foreteelse lite mer at det hallet att
just anvindbarheten, jag dels prestanda och funktionalitet ar valdigt viktigt och
sen anvandbarheten dr véldigt viktig darfor att man vill anvidnda det sa lite som
mojligt och det ska vara sa latt som mojligt nar man gor det sa man inte glommer
bort hur man gor. Sa det faller lite at sidan i det har teknikintresset kanske med
varmepumpar for det inte ar sant som man engagerar sig i dagligen gérna.

Fraga: Vilken varmpump édger du?
Svar: Jag har tva stycken luft-luft-pumpar, de ar ganska kraftiga, stora luftfloden
och hoga effekter. En Daikin XRH30, samt en Daikin XRH40.

Fraga: Hur lange har du haft dessa?

Svar: 40n har jag haft i 1,5 ar, sen september -23 och 30n som sitter i kdllaren ar
fran hosten -21. S& de ar nya bagge tva som ersitte tva gamla i olika omgangar
som var andra maéarken.

Fraga: Nu nimnde du att ena var i killaren. Ar de littatkomliga bada tva?

Svar: Ja de ar lattatkomliga. Den som ér i kdllaren, den sitter i ett rum och servar
i princip, kan man siga och den andra sitter i trappan ner till kédllaren och servar
hela 6vervaningen. Sa de ar lattillgangliga och latt att komma at och vélpalcerade
for att kunna gor liksom gora sa mycket jobb som mojligt fran ett enda litet horn
liksom. Och det dr mycket darfor som jag tittar pa det dar med hur och vad de
har for luftfildden ocksa for att jag mérkte att det gor véldigt stor skillnad pa hur
mycket utbytbarhet man far av deras effektivitet sa att sidga nar de far luften att
cirkulera battre ocksa. Sa det ar inte bara effekten.

Fraga: Pa tal om det, haller du koll pa din energiférbrukning under manaden,
forsoker du isafall aktivt paverka den?

Svar: Jag haller ganska mycket koll. Inte for timmen men for dag och det ar vél
de gangerna som jag ibland ar och petar pa pumparna nér jag ser liksom att jag
vill spara lite sa trycker jag ner en halv grad har uppe. Men det ar lite nu har och da.

Fraga: Da har du alltsa ingen display pa virmepumparna, vad anvander du for att
styra dem?

Svar: Det ar bara appen jag anvander. Det finns en gammal vanlig fjarrkontroll
men den hanger i sin hallare pa vaggen och dammar.

Fraga: Anviander du da appen for bekvamlighetens skull eller for att den ar lattare
att anvanda?
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Svar: Delvis lattare att anvianda for att den displayen pa fjarrkontrollen &ar lite
puttig och enkel. Liksom bara en vanlig san hér svart-vit-LCD-display. Den é&r
riatt svar att hitta ratt knapp och sadédr och i appen blir allting mycket storre
och tydligare liksom. Mycket enklare med reglage och grejer. Och sa har man
alltid mobilen med sig. S& jag kan sitta nu och komma pa att ja men nu kan
jag titta liksom temperaturen hemma och tycka nu ar det lite varmt liksom, néar
jag sitter pa jobbet da. Det kan jag ju inte annars sa darfor blir ju appen Overldgsen.

Fraga: Hur ofta interagerar du med appen da och i vilket syfte?

Svar: Det ar lite sdsongsbetonat kan man siaga, sa host och var sa tittar jag mer for
att temperaturen blir si viderberoende och beror pa hur kallt det ar pa nétterna
och hur mycket solen skiner pa dagarna sa varierar det valdigt mycket. Och genom
att jag anvinder mina varmepumpar pa det sattet jag gor sa dér de servar liksom
ett stort utrymme sa kan inte kan inte pumparna i mitt fall, de kan inte skota hela
varmeregleringen for att det blir liksom en utjimning 6ver en stor yta liksom sahér
sa jag maste hjialpa den lite pa traven liksom. Om jag tycker det blir lite for kallt
lite langre bort sa hojer jag temperaturen sa det blir jattevarmt dar pumpen é&r
men det blir lagom. S& man far jobba med temperaturgradienten i hela mitt hus
liksom. Sa darfor sa interagerar jag valdigt mycket pa host och var sahar och nar
det ar som det har varit nu dar det blir lite varmt och lite kallt, lite varmt och lite
kallt, da &r det ju nédstan dagligen beroende pa det, medan det ibland pa sommaren
sa gar de ju inte ens och pa vintern ar det ungefar jamnkallt har och da kanske
man petar pa den en gang eller tva ganger i manaden.

Fraga: Sa det ar framst for att &ndra temperaturen?
Svar: Ja, jag ligger som en Overlagring pa regleringen liksom.

Fraga: Nar vairmepumparna installerades da, fixade installatoren installningar pa
den at dig eller har du behdvt fixa allt sjélv efterat?

Svar: Jag har gjort allt sjalv med att han bara visade mig kanske lite grann hur
appen sag ut och fungerade valdigt ytligt forsta gangen for den forsta maskinen,
sen har jag gjort allting.

Fraga: Allmént, gillar du hur din virmepump styrs?
Svar: Ja, jag har inte hittat nagra klagomal sa att saga.

Fraga: Sa det finns ingenting som kénns osmidigt eller frustrerande?

Svar: Nej, som sagt det ar ju mest bara temperaturreglering som jag petar med sa
det ar ganska enkla funktioner, men ja, nej, har inga klagomal. Har inte upptéckt
nagot.

Fraga: Far du upp felmeddelanden pa nagot sdtt om nagot blivit fel med
varmepumpen?
Svar: Det har aldrig hant pa de hir maskinerna.
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Fraga: Vet du om du skulle fa upp felmeddelanden i appen exempelvis om det
skulle ske nagot?

Svar: Ja det ar jag ratt overtygad om att det skulle dyka upp déar da. Jag hade
felmeddelanden pa de gamla men da fanns det inga appar sa da var det en blinkande
lampa pa maskinen.

Fraga: Finns det nagot sorts underhall du behéver gora pa virmepumpen
emellanat?

Svar: Det underhallet man gor ar ju att damma ut filter och sant dar och kanske
tvitta filter med viss periodisitet. Bara de hér grova dammfiltrerna kan ju bli
ganska ofta. Sen har jag tagit hem tekniker for san hér periodisk 6versyn och service.

Fraga: Tidsméssigt, ar det nagot du behover halla koll pa sjalv nér saker ska
rengoras och bytas?

Svar: Det gor jag val, men i for sig sa ar det sa lange allting funkar sa tittar man
kanske inte sa mycket efter det forutom den dar rengoringen.

Fraga: Med dina tidigare virmepumpar, upplever du att anvindarupplevelsen har
varit battre eller simre pa nagot satt?

Svar: Det var ju betydligt sdmre pa de gamla. Allt var mycket krangligare och
enklare. D& fanns det ju bara fjarrkontroll och funktionerna var liksom enklare, sa
allting [nu] ar mycket mycket battre, men de var ju ganska gamla ocksa sa steget
var ju ganska stort sa det ar lite synd att jamfora dem for att den jag bytte bort nu
senast for 1,5 ar sen, den var fran 2002. Sa den var 6ver 20 ar gammal och den andra
var ungefiar 15 ar gammal fran 2008, s& den var 13/14 ar gammal nér jag bytte den.
Sa att de bagge tva var ju véldigt gamla. Skulle man ha kopt de oftare sa kanske
man skulle kunna ha haft modernare funktioner pa de tidigare sa kanske det hade
varit battre men nu ar det sa stort steg sa det ar 6verlagset mycket battre, mycket
tack vare appen, och andar saker ocksa i for sig, prestanda och funktionalitet som
ar mycket béattre pa dem, mycket kédnsligare och béattre reglering.

Fraga: Tidsméssigt, ar det nagot du behover halla koll pa sjalv néar saker ska
rengoras och bytas?

Svar: Det gor jag vél, men i for sig sa dr det sa linge allting funkar sa tittar man
kanske inte sa mycket efter det forutom den dér rengoéringen.

Fraga: Onskar du att virmepumpen hade en fysisk display, dr det ndgot du kianner
att du saknar?

Svar: Jag saknar det inte alls genom att man sldpar pa mobilen hela tiden s& har
man allting i den i alla fall. Jag har aldrig behovt ens forsoka gora nat dirket pa
pumpen sa att jag har verkligen aldrig saknat det. Sa jag kan inte tdnka mig att
jag skulle kidnna att det var av nagot varde faktiskt. S& den skulle jag kunna téanka
mig att ha utan, vilket jag ar, eller fortsitter vara utan.

Fraga: Vad heter appen du anvinder?
Svar: Onecta, sahir ser den ut [visar i videosamtalet de olika reglagen]. Sa det ar
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valdigt 6versiktligt och latta reglage.

Fraga: Ar det nigonting med appen du kinner ar ointuitivt med menyer?

Svar: Nej, det ar liksom bara direkt in och klicka pa den ena av dem sa vill man
stélla in temperaturen sahér liksom sa. Det har &r ju véldigt enkelt och bra nar man
har sadéar ett vred bara sahér. Det ar bade grafiskt och digitalt och analogt samtidigt
liksom. S& jag har inga invandningar. Enkelt och trevligt. Och pa svenska, det ar bra.

Fraga: Finns det nagot annat du vill ta upp géllande anvandarupplevelse av din
varmepump?
Svar: Jag tror jag har tackt ganska mycket. N& jag har nog tackt det mesta.

Intervju 4

Fraga: Vilket ar ar du fodd?
Svar: -67

Fraga: Hur intresserad ar du av teknik 6verlag?
Svar: Jag ar ju teknik-freak.

Fraga: Galler detsamma for virmepumpar?
Svar: N4, ja, bade ja och nej kanske. Jag vill nog mest att det ska fungera bara.

Fraga: Vilken varmepump ar det du har?
Svar: NIBE Fighter 1215. Det ar en bergvarmepump och det ar 115m borrat hal
och pumpen ar nog pa 5kW vad jag minns i alla fall.

Fraga: Hur linge har du haft den?
Svar: I 20 ar kanske.

Fraga: Vart i huset star virmepumpen? Ar den littatkomlig?
Svar: Den éar pa bottenplan och precis vid sjalva koksingangen eller hur man nu
ser det.

Fraga: Vilka interaktionsmojligheter har den?

Svar: Den ar sa gammal sa den har inga moderna saker. Den har en display och
sen dr det en liten snurrknapp for att stalla virmen och sen ér det lite touch, eller
ja touch och touch, det ar sana hér tryck-knappar sana enklare for att stalla upp
och ner och bldddra ii menyer och sana héar saker da, men ingen app och ingen
mojlighet att koppla in nan app heller vad jag minns. Det ar sapass gammalt.

Fraga: Hur ofta interagerar du med pumpen och i vilket syfte?
Svar: Det jag gor det ar val att jag snurrar pa knappen dar lite grann pa var och
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host och andrar lite temperaturen. Den ér ju lite langsam i sin regelering, s& nér
det ar kallt ute och sen blir det varmare, da star den fortfarande och virmer pa, sa
allting &ar ju lite trogt. Sa jag vrider pa temperaturknappen och sen sa ser man ju
utetemperaturen dér ocksa, sa man gar och sneglar pa den dar displayen. Det &r
ganska bra med en display dar, tycker nog ungarna ocksa som &r mer moderna an
vad jag ar.

Fraga: Haller du koll pa din energiféorburkning under manaden? Och foérsoker du
isafall aktivt paverka den?

Svar: Den bara star och gar och sa stanger jag av den egentglien helt pa sommaren
och da star den bara och producerar varmvatten sa da far den inte virma nanting.
Sa da satnger jag av hela varmesystemet, varmeslingan stéanger jag av da. Haller
koll pa energin gor jag via en anna app, det ar ju inte via pannan pa nagot
sitt da men det skulle vara ganska bra att stiga fram och se hur mycket har
den hér dragit senaste manaderna, sa det vore nog bra. Sen brukar jag titta
ocksa nir det ar nat fel pa systemet, det var na grejer som behévde bytas for
fem ar sen. Da var det na slingor i systemet som hade rostat sonder sa da var
det en kille hit och bytte, och da kérde man pa elpatron da och da gick ju den
lite grann och da drog det genast mycket mer sa den &ar ju ganske effektiv den
héar pumpen fortfarande. Det méarktes pa elférbrukningen att det vart mycket dyrare.

Fraga: Stillde installatoren in nd instdllningar pd den nir den installerades? Ar
det nagot som ni har dndrat pa?

Svar: Han stéllde in lite olika kurvlutningar och sant dér, men det var ju mest pa
grund av regionen har da. Men sen han servicekillen som var hit, i omgangar har de
varit hit och servat lite grann och fyllt pa lite sprit i slingan for det diffunderar lite
grann sa det har de fyllt pa nagra ganger och da ar de och kollar lite grann och ser sa
att det ar bra installningar och tittar lite grann, men det ar inte sa lattmandvrerat
inne pa kurvlutningar och allt vad det ar for nanting och vétskefloden och hit och
dit liksom sa ér det inte nat man pillar pa sjalv tycker inte jag i alla fall.

Fraga: Sa det ar inget ni dndrat pa sjélv?
Svar: Na inga storre grejer sadar inte.

Fraga: Gillar du hur virmepumpen styrs eller finns det ndgot som kidnns osmidigt
eller frustrerande?

Svar: Jag tycker det ar jatte-omodernt egentligen, man vill nog ha en display men
man skulle vilja ha den uppkopplad till nitet s man ser hur mycket den drar och
nar den ar igang och man skulle kunna stdnga av och pa den sa jag skulle val tipsa
om att, det kanske ar sa pa moderna pumpar redan att man kan géra massa saker
via app da, det vore smidigt. Det skulle jag garna vilja ha. En app da sa man kan
kontrollera, stanga av och pa, héja upp temperaturen och dra ner temperaturen
och kanske till och med att man skulle kunna sitta nanting sa att den blir lite
mindre trog i systemet ocksa sa det vore lite kul.

Fraga: Far du upp na felmeddelanden fér pumpen?
Svar: Ja, jag tappa en fas forut och den gar ju pa tre fas da och nér den tappar
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en fas da star den och blinkar och sdger att den kan inte komma igang, men da
forsokte den komma igang men lyckades inte for att den hade bara tva utav tre
faser. Da stod den och dunkade pa och av liksom och det var nog inte sa bra for
sjalva pumpen, sa da sulle den nog ha stangt av, sjalva pumpen skulle ha stangt av
sig sjalv nar den méarkte oops jag har bara tva faser sa det var ju en liten miss att
pumpen inte fatta den sjilv. Sa da var jag tvungen att skynda mig och stédnga av
den. Star den och féroker sla pa och av hela tiden och forsoker, da iksom ruskar ju
hela pumpen sa det ar ju inte sa bra.

Fraga: Hur fick du upp sjélva felmeddelandet da? Stod det nagot pa displayen eller
mérkte du det pa annat satt?

Svar: Det varnade och sen kom det en liten triangel och utropstecken och sadar,
nu ar det inte bra liksom. Sen forsokte den hela tiden att starta sa det var ju lite
dumt da. Men javisst jag fick ju upp felmeddelande i alla fall sa jag forstod ju att
nat var konstigt, sa det var ju bra i for sig.

Fraga: Vid justering eller underhéll, kdnns det intuitivt hur man ska gora eller
behdver du ofta anvinda manual for att gora de sakerna?
Svar: Jag behover anvinda manual. Inte intuitivt, nd det ar det inte.

Fraga: Har du haft tidigare virmepumpar dar du anser att anvindarupplevelsen
varit béttre eller sémre?

Svar: Nar vi flyttade in hér da var det ju en elpanna och den var ju helt vardelos.
Sa att den har var ju mycket battre, da var ju den modern men nu ar den ju
omodern igen sa att det har ger ju atminstone en faktor tva i energi, 2,5 kanske till
och med sa den ar ju jattemycket battre men den elpannan var ju jattevardelos da.

Fraga: Finns det nagot annat du vill ta upp géillande anvandarupplevelse av
varmepumpar?

Svar: Nej, egentligen inte. Den ar ju ganska ljudisolerad och ganska bra tycker
jag. Kompressorn har ju statt och gatt nu i 20 ar liksom sa det ar det ju inget fel
pa, sa nar jag tycker 6verlag sa ar det ju bra kvalitet. Det var det hér rorsystemet
de behdvde byta lite grann men det var tydligen samma fel pa jattemanga, men
annars sa var det inga bekymmer. Mjukstarten var vi tvungen att ta bort i ett reld
ocksa sa den gar ju lite hardare nar den startar sa istdllet for att den mjukstartar
sa pang sa kor den igang, men annars sa tycker jag den ar jattebra. Jag tror
det kan vara jattebra, nu nér jag ar i radiobranschen, till och fran i alla fall,
sa har vi ju nagra smadisplayer och ljusdioder och sant dar och forsokt ga till
kunder och fragat behéver ni verkligen ha det héar eller récker det inte med en
app, men da sdger de né vill vill atminstone veta att grejerna ar igang, som att
det lyser gront eller rott, sa nan form utav enkel indikering utan att man ska
behova telefon igang liksom for riatt som det ar sa kanske man inte har telefon
eller att natet ar nere liksom eller ja det hénder nanting och da vill man ha nan
enkel display i alla fall. Sen behdver inte den vara sa komplicerad. Ska man gora
avancerade saker da vill man kanske ha en app eller sadar om man ska halla pa att
stdlla in och stdnga av och pa och sant dar. Jag tror nan enkel display vill man
nag alltid ha. Vi har ju dioder pa vara [produkter| &ven om de sitter hogt upp
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i [placeringen| och kléttrar man upp dér och ska halla pa och pilla med telefon
och raka tappa den pa 40 meters hojd sa dr det ju ingen hojdare. Sa jag skulle
nog ha en display kvar. Det skulle jag nog vilja pa nat sétt. En enkel display i alla fall

Fraga: Sa tror du att det hade varit bra att ha en simpel display pa produkten
som har det absolut nédvindigaste och sen ha en app med mer komplicerade
installningar?

Svar: Ja, yes yes. Av och pa, stilla temperaturen och sé vidare, det tror jag skulle
racka jattebra.

Intervju 5

Fraga: Vilket ar ar du fodd?
Svar: Fodd -72

Fraga: Hur intresserad ar du av teknik overlag?
Svar: Vildigt lite, knappt alls. Det ska fungera, det ar da det ér.

Fraga: Galler detsamma for virmepumpar da att du inte ar sa intresserad?
Svar: N4, den ska bara vara dar och gora huset varmt.

Fraga: Vilken varmpump ager du?
Svar: Panasonic cs-hz25zke, en luft-luft-pump

Fraga: Vart i huset dr den? Ar den lattatkomlig?

Svar: Det ar vil en definitionsfraga. Vi bor i ett souterrain-hus. Du kliver in pa
halvplan i hallen och déar sitter den ovanfor dorren och sitter val 2,5m upp. Sa nej,
inte jatteldttatkomlig om man inte stéller sig pa en stol.

Fraga: Hur styrs den da, via fjarrkontroll eller via en app exempelvis?
Svar: Det finns bade-och, men hér kommer mitt teknikintresse in, jag misslyckades
med att fa fart pa appen forsta gangen sa jag kor bara fjarrkontroll.

Fraga: Sa det funkade inte att fa igang appen?

Svar: Na, man skulle skanna en massa koder och jag hade inte alla papper framfor
mig och jag anvinder den véldigt enkelt att jag stéller in den pa den temperatur
jag vill ha och sa far den sta dér och ga. Gor inte mer. Jag kanske gar lite fore har
men vi haller inte pa och sianker och héjer pa natter utan den star dar och har sin
bastemperatur.

Fraga: Hur ofta interagerar ni med varmepumpen?

Svar: Vi stanger av den nér det blir varmt nog i huset fér sommaren. Men annars
sa ror vi den inte. Filtret behover rengoras och det bor vi vél gora oftare men det
brukar bli manadsvis tror jag.
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Fraga: Da haller ni koll pa sjalva néar det ska goras?
Svar: Ja.

Fraga: Haller ni koll pa er elforbrukning under manaden och jobbar ni isafall aktivt
for att paverka den?

Svar: Det blir vad det blir. Konstigt nog, med tanke pa att vi har dirketvirmande
el i hela huset, men vi har ganska lag elférburkning sa vi ligger inte ner mycket
energi pa det faktiskt.

Fraga: Hur linge har ni haft nuvarande pump?
Svar: Den har dr nyinstallerad, relativt, i September. Och vi ersatte en som var
dér innan.

Fraga: Var det ocksa en luftpump?
Svar: Ja fast av ett annat marke som inte holl mattet.

Fraga: Fixade installatoren installningar nar den installerades? Har ni dndrat pa
nagot sen dess?

Svar: Han stéllde in allt som vi bad om. Jag tror vi har héjt temperaturen nagon
grad men vi har inte dndrat ndgot annat.

Fraga: Gillar du hur varmepumpen styrs med fjarrkontrollen eller ar det nagot
som kéanns osmidigt eller frustrerande?

Svar: Den ar enkel. Jag gor ju inte sa mycket. Jag hojer och sdnker temperaturen
och stinger av den nar jag ska rengora filtret. Jag har ju inte provat de héar
funktionerna som finns som é&r att den ska folja folk i huset. Jag hade klarat mig
lika bra utan fjarrkontroll eller app.

Fraga: Hur ser den har fjarrkontrollen ut, har den nagon display?

Svar: Den har en liten display, en enklare LCD dér man ser hur varmt den ar
installd pa, vad det ar for datum och sa har den lite sahér riktningspilar pa hur den
blaser luften. En véldigt enkel display.

Fraga: Far ni upp felmeddelanden pa nagot satt?
Svar: Har inte fatt nat an.

Fraga: Vet du om du hade fatt felmedellanden pa nagot siatt om nagot skulle vara
fel?

Svar: Jag har ju faktiskt en ooppnad manual har, si det visar ju pa
mitt teknikintresse. Har var det bara en snabbguide, det star ingenting om
felmeddelanden. Sa inget svar pa den fragan.
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Fraga: Fick ni instruktioner fran installatéren pa hur saker fungerar?

Svar: Ja, sa det ar ju valdigt enkelt, man 6ppnar luckan pa framsidan och sen sa
drar man ut, det dr nat allergifilter och sa borstar man av det eller dammsuger séa
det ar inte mycket mer avancerat an sa.

Fraga: Sa ni behover inte anvinda nagon manual?
Svar: Nej, inte for det.

Fraga: FEran tidigare varmepump, hur styrdes den? Och upplever du att
anvandarupplevelsen var béttre eller samre?

Svar: Den styrdes ocksa med en fjarrkontroll, valdigt lik faktiskt. Det var en
Samsung, den varianten. Och den var vél bra forsta tre/fyra aren tills en lagring
gick sonder och den borjade lata och skramla som sjutton. Sa vi hade nan service
som kom och konstaterade att den &r slut och sen byttre vi ut den helt enkelt och
da gick vi pa rekommendation att inte kopa Samsungs pumpar utan att ga pa ett
annat marke. S& det var darfor vi bytte. Sen sa satt det ju en innan som var en
IVT men den var slut for den hade suttit i 10-15 &r minst, nar vi flyttade in och
den var riktigt gammal och skramlade och hade sig.

Fraga: Hade éven den en fjarrkontroll?
Svar: Nej den hade ingen fjarrkontroll, utan den fick man kléttra upp och trycka
pa knappar pa en display.

Fraga: Pa tal om det d&, hur foredrar du att virmepumpen styrs?

Svar: Jag kan sakna displayen som var pa IVT-varianten for da sag man varje
gang man passerade den i hallen vad den hade for viarme, for det syns inte pa den
har. Déaremot ar det skont att slippa klattra upp for att justera virmen sa jag gillar
fjarrkontrollen. Den &r enkel och ligger pa sin plats i bokhyllan, sa kan man trycka
upp och trycka ner om man tycker det ar for kallt.

Fraga: Om du hade fatt appen att fungera, tror du att du hade anvant appen
istéllet for fjarrkontrollen eller tror du att du &nda hade anvént fjarrkontrollen?
Svar: NJag hade nog anvant dem pa samma sétt. Men eftersom jag inte anvander,
alltsd jag andrar ju inte temperaturen speciellt ofta och jag tror inte att jag
hade gjort det mer om jag hade haft appen heller utan vi har liksom en konstant
temperatur i huset sa jag tror inte det hade fordndrat mitt anvindande av
luftpumpen eller appen eller fjarrkontrollen.

Fraga: Ar det ndgot annat du vill ta upp gillande anvindarupplevelse av
varmepumpar?

Svar: Det ar viktigt att de ar tysta tycker jag och att de funkar som de ska. Det
ar val det jag stort mig pa pa samsung-pumpen att den boérjade vésnas och lata,
det var ju synnerligen jobbigt. Den har nya Panasonicen marker man inte riktigt
nar den slar pa eller av utan den skoter sig som den ska och det &r en behaglig
temperatur i huset, det ar val det som &r intressant. Det ar inbland att man hort
den, nar det &r sa snabba temperaturskillnader hér i [stadsomradet] s kan den dra
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igang och jobba héardare en stund och sen sa gar den ner i varv igen och blir tyst
igen och det tycker jag &r viktigt, att man inte mérkar av den. Haller sig undan
och ser till att det ar varmt och skont.

Intervju 6

Fraga: Vilket ar ar du fodd?
Svar: 1944

Fraga: Hur intresserad ar du av teknik 6verlag?
Svar: Inte mycket, tycker det ar svart jag.

Fraga: Galler detsamma for virmepumpar?

Svar: N& men jag maste ju nu jag. Jag maste ldra mig den héir nu jag, for att
[sambo] kan inte nu tydligen. Men vi har ju haft den bara sen i september sa
att det har inte varit na mycket, det har inte hunnit bli s& mycket &n och han
bor ju har han som satte in den. Han bor ju har inom kommunen sa man far vél
ringa om det &r nnagonting och sa. Det sa han. Det ar vildigt viktigt att man far det.

Fraga: Vilken virmepump dger ni?
Svar: NIBE F370 Koppar. Det édr ju en san franluftsvirmepump.

Fraga: Och ni hade haft den sen september da?
Svar: Ja, sen september for den gamla gick sénder d&, sa da fick vi byta. Den gick
sonder i varas sa da gick vi utan varmvatten i 6ver en manad innan vi fick den nya.

Fraga: Vart i huset star virmepumpen? Ar den littatkomlig?
Svar: Ja det ar den. Den star mitt i huset pa nedervaningen, det &r tvéttstuga
samtidigt som pannrum.

Fraga: Vad hade den for interaktionsmojligheter? Hade den en display?

Svar: Ja det hade den. Den har ju en display och sen har den ju nagra luckor,
sa nar man ska gor rent filter och sadédr va och sen kan man 6ppna den mer nér
man ska fylla pa vatten i ledningen for att det tydligen dr nat pa évervaningen, nat
element som inte blir varmt for da fattas det vatten i ledningen men det kan inte
vi gora sjalv tydligen.

Fraga: Sa det finns ingen app som man kan anvanda for att styra virmepumpen?
Svar: Det kan hidnda det.

Fraga: Men det ar ingenting ni anvander?
Svar: Det ar lattare att ringa honom [installatoren|. Han kan guida en hur man
ska gora och sadér ocksa.
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Fraga: Hur ofta interagerar du med viarmepumpen och i vilket syfte?

Svar: Filtret ska jag ju dammsuga varje manad helst. Det ar vél det mesta man
gor. Sen tittar man ju ocksa pa displayen ndr man gar dar forbi va. Den har ju
statt dar lika hela tiden sa att sdga. Den visar ju ute-temperaturen och sadar och
vilket temperatur det ar pa vattnet, varmvattnet och sadar. Sen kan man ju halla
pa och vrida déar lite granna och kolla mycket annat ocksa men det gor jag inte sa
mycket. Den ska vél skota sig sjalv ganska mycket.

Fraga: Ar energiforbrukning nigonting ni haller koller p4 under manaden? Forsoker
ni isafall aktivt paverka den?

Svar: Det ar ju det som é&r fragan alltsa. Den hér drar ju inte lika mycker energi
som den gamla va och vi har ju satt in solceller ocksa nu i hostas pa taket. Da har
man ju en app sa man ser hur mycket totalférbrukningen dr och hur mycker taket
levererar, hur mycket man maste ta fran nétet och sadéar va. Sa har vi ett batteri pa
15kW som den laddar da ocksa. Sen sa kan man ta ifran den pa kvillarna nar inte
solen skiner. S& man har blivit mer och mer instresserad utav hur mycket energi
det ar nu och jag tycker att det ar valdigt ojamn belastning. Ibland har det varit
bara 800W och sadar och helt plotsligt kan det vara 12-13kW. D& undrar man ju
vad det ar som tar da for da har man anda inte haft tvittmaskin och diskmaskin
pa. Da undrar man ju vad det dr for nagonting. Dar tycker jag att jag skulle vilja
lara mig mer egentligen och fa mera koll pa vad som hénder i huset. Sen undrar
man ju vem ska man vinda sig till da da? Och sen vet inte jag. Vi har ju nan som
skoter ledningar och sant hér och jag tror det dr dem ocksa som inte stéllt in det
héar nar vi fick solceller. De ér ju valdigt glad att det satts in solceller och de lovar
allt mojligt och det ar vél ocksa de som har satt in hur det ska funka, att batteriet
ska laddas och nér det ska tas fran batteriet. Och det har jag pratat med grannar
som har solceller ocksa, ja det ar fyra hus som har satt upp solceller i hostas och
da kan man ju jamfora liksom va, och da ar det lite olika for de laddar batterier pa
natten for da ar det ju bara ... som man betalar. S& det ar sant ddr man funderar
lite pa for vara batterier laddas pa formiddagarna och da ligger det ganska hogt, ja
jag vet inte vad som &r bast dar. Men dér skulle man vilja ha nan som forklarar for
en eller nan som hjalper en pa vigen liksom.

Fraga: Nér den nya pumpen installerades, fick ni nagon genomgang om hur man
anviander och styr pumpen?

Svar: Ja, det gjorde man. Fast det var ganska kort da och da nar man inte gor det
da sen pa flera manader eller nanting da glommer man ju bort en hel del ocksa.
Han ar ju valdigt duktig och han sa att det &r ju bara att ringa, jag kan ju komma
forbi sadér va. Och han ju en gang sa, det var nanting med filtret, att det lyste
rott, att det varna for filtret fortfarande men da sa han att jag skulle kndppa av
pannna och lata den vara avstdngd nagra sekunder till en halv minut eller nanting
och sen sédtta pa igen och da forsvann det dar liksom, den varningen va. Sa han kan
ju végleda en mycket han pa telefon ocksa.

Fraga: Minns du om han stédllde in na instdllningar pa displayen nér det
installerades?

Svar: Ja men det gjorde han. Han satllde in varmen i huset och alltihopa, sa
viarmen och ungefar vilka grader vi skulle ha i huset och sadér.
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Fraga: Ar det nigonting ni har andrat den dess?
Svar: Na vi har inte andrat nagonting. Hela vintern har ju gatt och vi har inte
andrat nagonting.

Fraga: Du papekade att den blinkade rott och gav ett felmeddelande. Visade den
nagot annat eller var det bara en blinkande lampa?

Svar: Na det var ju sa att fast vi hade dammsugit filtret sa visade det rott,
det stod liksom kvar larmet, men sen da nér jag gjorde sadar att jag sténgde av
och startade upp det igen och da forsvann det da. Det var sa man skulle gora sa han.

Fraga: Tycker du om hur din virmepump styrs med displayen?

Svar: Ja, det ar jattebra det. Sa& var det med forra pumpen vi hade ocksa. Den
styrdes ju ocksa med san, den var lite svarare, den hér ar lite lattare. Jag rorde
néstan aldrig den for det var [sambo] som gjorde det.

Fraga: Tycker du det kanns latt och intuitivt att anvanda displayen eller behover
du anvanda dig av en manual for att anvianda den?

Svar: I och med att man gor det sa vildigt sédllan s& maste man ju anvianda
manualen va. Men den ar ganska latt dnda, det ar den faktiskt bara man fattar
liksom hur den funkar och sadar.

Fraga: Men du tyckte att den har nya funkar battre &n den gamla ni hade?
Svar: Ja jag tycker det i alla fall.

Fraga: Minns du vad den forra hette?

Svar: Det var nat ovanligt namn, nd jag kommer inte ihag. Det var inte de har
vanliga namnen. Han som installerade den han efter nagra ar sa slutade han med
det dér sa da hade vi ingen att ringa till. Det var ingen som kunde de dar pumparna
riktigt heller. Da var det [foretag] i [stad] som kunde, det var vdl nan dar som
kunde lite grann om det. Men da kom de langt ifran och fick dka fran [stad] och da
fick man betala reserdkningar. Och darfor sa vi att vi skulle ha en lokal som bor i
kommun va. Det ar vildigt viktigt att man kan ha det nér till sadér.

Fraga: Hur styrs den har displayen, har den en touchskarm eller styrs den med
knappar?
Svar: Den har ju liksom bara en ratt som man vrider om.

Fraga: Var det likadant pa den forra ocksa?
Svar: Den hade en ratt ocksa.

Fraga: Finns det nagot annat siatt du onskar att man styrde varmepupmen med
eller kanner du att displayen funkar bra?
Svar: Na om man kan det har sa ar det har valdigt smidigt tycker jag ocksa sa att.
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Fraga: Sa du kanner inte att man behéver en app eller fjarrkontroll?
Svar: Né&, sdkert finns det val det kan jag tdnka mig. Det tror jag sdkert men det
har jag inte nu i alla fall.

Fraga: Men det ar inget som du kdnner att du saknar?
Svar: Nej.

Intervju 7

Fraga: Jag maste fraga om det ar okej att vi transkriberar intervjun och anvénder
den som underlag. Det kommer vara anonymt.
Svar: Ja. Da har vi ett annat ljud.

Fraga: Ja, absolut. Men sa forsta fragan ar hur gammal du ar.
Svar: Ja, 63.

Fraga: Ja, tack. Och sen sa har vi en fraga om Ditt teknikintresse?
Svar: Det ar valdigt litet.

Fraga: Finns det ett litet intresse, men inte sa insatt, eller dr det inte intresserad
alls?
Svar: Inte intresserad, men inte insatt skulle jag kunna siga.

Fraga: Galler samma intresse for vairmepumparna som for teknikintresset?
Svar: Ja, ja.

Fraga: Har du koll pa vilken virmepump du har, vad det ar for mérke och modell?
Svar: Ja, alltsd mérket har ju... Det ar en Fijutsi men modell, men det kan jag ta
reda pa.

Fraga: Mm, nice.
Svar: Ska jag gora det med en gang eller ska vi?

Fraga: Nej, det behdéver du inte gora just nu.

Fraga: Vet du vad det ar for typ? Alltsa om det ar luft, luft, luft-vatten, bergvarme?
Svar: Nej, det ar luft, luft ar det.

Fraga: Hur linge har du haft virmepumpen?
Svar: Tre ar. Det ar pa det tredje aret nu.
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Fraga: Och vart i huset sitter virmepumpen?
Svar: Den sitter i matsalen.

Fraga: Sa den ar lattatkomlig med andra ord?
Svar: Ja, sjalvklart. Utifran och inifran sa att siga.

Fraga: Finns det nagon display pa virmepumpen?
Svar: Nej, det skulle jag inte vilja sédga att det ar. Nej, det ar ingen display utan
jag har en fjarrkontroll.

Fraga: Okej. Finns det en app till virmepumpen ocksa? Eller bara fjarrkontroll?
Svar: Ja, det gor det val egentligen. Men den anvander jag inte. For det var lite jox
med att fa den installerad. Man kunde ju fjarrstyra den déar. Men det var valdigt
komplicerat. Det visade sig nar jag hade kopt pumpen. Det lat ju inte sa nér jag
kopte den. Innan jag kopte den. Men efter jag kopte den sa var det komplicerat
tydligen.

Fraga: Men om det hade gatt att fa appen installerad. Tror du att du hade anvént
den?

Svar: Absolut, for det ar jattebra, for det var ju det som var sa smart det har att
man kan sédtta igang det dér, eller hoja temperaturen nar man ar borta da kan man
ju sétta pa den hér i Karlstad och sen aka hit, och nagra timmar senare sa har den
ju igang sadér.

Fraga: Och du fick ingen, fick du nagon hjalp av servicepersonalen med att forsoka
installera appen?

Svar: ja det fick jag, men det dar var javligt komplicerat Sa att det kinde jag att
det var... Det var... Det var valdigt komplicerat aven for dem.

Fraga: Okej. Sa de visste inte hur de skulle gora?
Svar: Ja, det var... Det ar en bra fraga egentligen. Men det var oerhort komplicerat
alltsa for...

Fraga: Japp.

Svar: Ja, det ar nog tyvérr sa. Annars var det jatteintressant av den hér appen.
Ett argument for att jag kdpte just den modellen att man kunde ha en fjarrkontroll
for det var ju liksom kalas med tanke pa att det inte var oerhort standigt da.

Fraga: Hur ofta integrerar du med din virmepump under en dag, manad eller pa
ett ar?

Svar: Och integrerar du menar att jag haller pa den och &ndrar temperatur och
sant dar?

Fraga: Ja precis. Foljdfragan var i vilket séatt syfte sa att det kan vara att lasa
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information eller &ndra eller sa.
Svar: Ja, ja, ja. Det dr ju enda temperaturen alltsa nér jag inte ar har sa sdnker
jag den till 10 grader. Det &ar ju liksom den lagsta temperaturen man kan ha.

Fraga: Mm. Sa det ar bara néir du aker ifran racken da som du...
Svar: Ja, nagon gang har jag faktiskt sankt temperaturen eller varit ute sadar for
att jag tycker det ar for kallt eller for varmt. S& att da ar det pa det sattet ja.

Fraga: Haller du koll pa energiférbrukningen under en manad?

Svar: Nej, det gor jag inte direkt. Jag gor sa har att jag har virmepumpen pa och
sa har jag inga element. S& det kan inte bli lagre energiférbrukning dn sa om man
nu ska bo dar. Sen far jag ju en ridkning. Men det kan man séga att jag har indirekt
koll pa den.

Fraga: Men forsoker du aktivt gora nagonting annat for att &andra
energiférbrukningen genom instéllningarna?
Svar: Ja, jag sdnker temperaturen nar jag inte ar hér, sa kan man saga.

Fraga: Nér de installerade pumpen, stéllde installatoren in instédllningen da?
Svar: Nej, det gjorde den inte.

Fraga: Det finns lite olika varmekurvor och sadar.

Svar: Nej, nej, nej, det gjorde han inte utan det var ju jag kopte ju jag hade ju
den som var installator var ju elektriker. Sa han sa han fick ju elen pa plats sa att
siga da borrade hal i viggen och sadédr. Annars sa fick jag ingen hjilp utan det har
varit ganska enkelt att kora den har.

Fraga: Var inte den personen utbildad inom specifikt vairmepumpar? Eller?

Svar: Jo det maste man siga for han var specialist. Det var ju de hér foretagen
som rekommenderade det har. Han var ju van att installera varmepumpar sa det
maste man ju siga att han var, ja.

Fraga: Men da har du dndrat nagra instéllningar utover temperaturen sen sjalva
installationen?

Svar: Ja, det har jag vél gjort lite grann saddr. Men det var lange sedan, sa nu
tuffar det pa pa ett bra sétt.

Fraga: Vad var det for instédllningar som du dndrade?
Svar: Man kan kora ekonomiskt drift och sadér, sa det ar den typen.

Fraga: Just det. Gillar du varmepumpen och hur den styrs?

Svar: Ja, det tycker jag. Den ar enkel och bra. Sen kan man sikert géra mer an
vad jag vet. Och jag vet, men det fungerar bra. Det ar klart att man skulle vil
kanske sitta. Jag har ju i och for sig last manualen, men det gjorde man nar jag var
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ny. Jag har inte funderat sa mycket. Men det finns ju tid till det kanske.

Fraga: Hur far du upp felmeddelanden for pumpen?
Svar: Det ar fjarrkontrollen.

Fraga: Ja, okej. Men alltsa later det da eller &r det bara att man far ga dit och
titta pa den?

Svar: Nej, jag tror inte det later. Men man ser situationen pa displayen pa
fjarrkontrollen.

Fraga: Okej. Tycker du att det funkar bra eller finns det nagot annat satt du hade
velat fa upp meddelandet pa?

Svar: Ja, den hér appen skulle jag vilja att den fungerade. Annars tycker jag att
den fungerar bra.

Fraga: Ja. Nar du ska justera eller gora underhall pa varmepumpen, kédnner du att
det ar latt och intuitivt att forsta eller behover du ofta anvianda manualen?
Svar: Det ar nog, i och med att jag inte gjort det sa ar det nog svart.

Fraga: Har du haft nagon tidigare virmepump?
Svar: Nej.

Fraga: Hade du foredragit om virmepumpen hade haft en fysisk display pa sjalva
enheten?
Svar: Nej, inte i och med att det finns bra information pa fjarrkontrollen.

Fraga: Finns det nagot annat du vill ta upp nar det galler anvindarupplevelse av
varmepump?

Svar: Nej, jag tycker den har varit enkel att dra sa att den fungerar. Sen &r det
den hér appen tycker jag ar lite knepigt. Att de inte ordnar till det battre. Det var
valdigt enkelt och bra nar man kopte den dar. Det tycker jag liksom... Det var en
besvikelse faktiskt. Det hade ju gjort en hel del. Man kan liksom fa pa varmen, ja
nagra timmar innan sa kommer man hit och har det varmt och gott istallet for att
man ska springa omkring och huttra. Det maste jag sédga.

Fraga: Ja. Och sen om du hade kunnat skicka en bild pa varmepumpen och pa
fjarrkontrollen?
Svar: Absolut. Ska jag ta och gora.

Fraga: Sa.
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Bilaga C - Transkriberingar av intervjuer med
installatorer

Intervju 1

Fraga: Da tankte jag kolla vad du har for arbetsroller eller titel?

Svar: Ja, min officiella titel da skulle man ju kunna siga, alltsa jag ar personalchef
pa [foretag]. Sen sa gor jag allt mojligt, jag har hand om den operativa verksamheten
i stort kan man saga.

Fraga: Nér du sidger allt mojligt, vad innebar det?

Svar: Ja, vad det innebar &r allting som har med personalen att gora, bade
utepersonal och personalen inne pa kontoret. Sen sa har jag kontakt med kunder,
reklamationsidrenden, dimensionering av virmepumpsanlaggningar, offerering... ja,
valdigt brett. Men egentligen det mesta som innefattar varan verksamhet skulle jag
sdga.

Fraga: Far jag fraga vad du har pluggat for nagonting eller vad du har for
utbildning?

Svar: Jag har gymnasial utbildning. Jag gick samhéallsprogrammet med inriktning
beteendevetenskap.

Fraga: Nér det kommer till virmepumpar, jobbar du endast med installation av
dem eller ar det andra omraden ocksa?

Svar: Vi jobbar med service, installation och reparation av virmepumpar. Vi ér ett
auktoriserat NIBE-serviceombud, sa vi jobbar egentligen med allt som rér NIBEs
varmepumpar.

Fraga: Ar det bara NIBE som ni jobbar med eller har ni andra mérken ocks&?
Svar: Bolaget ar markesoberoende, men vi ér véldigt NIBE-orienterade. Vi har
haft ett langt samarbete med NIBE, édnda tillbaka till 70-talet. Det bérjade med
varmvattenberedare och gick 6ver till virmepumpar pa 80-talet. Vi dyker upp pa
andra méarken ocksa, som Bosch och IVT, men till 95% ar det NIBE.

Fraga: Hade du velat ga igenom installationsprocessen fran att ni kommer hem till
kunden tills det ar fardigt?

Svar: Ja, absolut. Vi kan ta en franluftsvirmepump som exempel. Forst pratar vi
med kunden och informerar om att vi kommer stinga av kallvattnet en kort stund.
Sen tommer vi den gamla virmepumpen, som i princip alltid ar en virmepump idag.
Vi kopplar loss den fran systemet, ventilationen, virme och vatten, och dammsuger
ur ventilationskanalerna. Sedan bar vi ut den gamla pumpen och placerar den nya
pa plats. Vi ansluter den till varmesystem, kallvatten, varmvatten och ventilation.
Efter det fyller vi systemet med vatten, kopplar in el, startar upp pumpen och
justerar ventilationsdonen. Vi siakerstaller att allt fungerar och gar igenom allt med
kunden. Installationen tar ungefar en dag.
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Fraga: Ar det stor skillnad pa installationsprocessen beroende pé mérket?

Svar: Nej, det dr inte nagon jattestor skillnad. Sjilva anslutningarna ar ganska
lika. Det kan skilja lite i mjukvaran och hur man driftstartar olika modeller, men i
stort sett ar processen densamma.

Fraga: Tycker du att det ar nagon storre skillnad i granssnitt mellan mérken, eller
ar det nagot mérke du tycker gor det béattre?

Svar: Jag tycker att NIBE ligger langt fram, sarskilt nar det galler smart
uppkoppling med tradlost ndtverk och smarta hem-funktioner. Man kan styra
efter elpris, vader, och anvinda en app med bra 6verblick. De har lange haft
anvandarvanliga granssnitt.

Fraga: Nér ni installerar, gor ni det via displayen eller appen?

Svar: Idag gor vi driftsdttning via virmepumpens display. Men NIBE har lanserat
MyUplink Pro, en app for installatérer. Vi haller pa att borja anvanda den mer,
och det kommer bli standard framover.

Fraga: Har du anvant MyUplink-appen sjalv? Tycker du den fungerar lika bra som
displayen?

Svar: Ja, den fungerar bra. Granssnittet ser lite annorlunda ut, men den utvecklas
hela tiden och blir battre. Jag tycker den ér bra redan nu.

Fraga: Tycker dina kollegor ocksa om att anvanda appen, eller foredrar de
displayen?

Svar: Jag tycker de ar ganska positiva. De flesta hdanger med bra pa den digitala
biten, och jag har inte hort nagot negativt.

Fraga: Kénner du ibland att du maéaste anvinda manualen, eller ar granssnittet
tillrackligt intuitivt?

Svar: For pumpar fran 2009 och framat behover jag inte anvinda manual. Det
ar tydligt hur man ska gora. Pa dldre modeller kan jag behéva kolla ibland. De
nyaste modellerna, S-serien, &r annu enklare — &ven for konsumenter. De guidar
anvandaren steg for steg.

Fraga: Utbildar ni kunderna nér ni installerar produkterna?

Svar: Ja, vi har alltid en genomgang med kunden efter installation. Vi visar hur de
andrar installningar, hjélper dem att ladda ner appen och koppla upp sig. Vi finns
ocksa tillgangliga efterat om de har fragor.

Fraga: Kommer det mycket fragor fran kunder i efterhand, eller brukar de forsta
hur allt fungerar?

Svar: Jag upplever att det ar ganska sjalvklart. Kanske en av tio kunder hor av sig
i efterhand med fragor, resten klarar sig sjalva.

Fraga: Finns det vanliga missforstand eller problem kopplade till displayen eller
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appen?

Svar: Inte direkt med sjilva grianssnitten, men ibland undrar kunder vad som
hander nar de &ndrar exempelvis kurvlutningen. Sjélva vigen dit ar enkel, men
forstaelsen for vad justeringarna innebar kan vara lite svarare.

Fraga: Ar det for att folk har for lite kunskap om virmepumpar?
Svar: Ja, generellt sett har gemene man inte sa bra koll pa hur systemen fungerar.
Man vill mest att pumpen ska sta dar och funka.

Fraga: Om du fick ge en rekommendation till tillverkaren, vad skulle det vara?
Svar: Jag tycker NIBE ar bra pa att formedla information. De har tydliga
anvandarhandbocker och mycket bra info pa hemsidan. Om man tar sig tid att
lasa, far man svar pa det mesta. Jag har inget konkret att klaga pa.

Intervju 2

Fraga: Vad har du for arbetsroll?
Svar: Arbetande VD kan man val siga.

Fraga: Har du nagon utbildning i bakgrunden?
Svar: Ja jag dr rormokare i grunden, fran gymnasieskolan for 30 ar sen.

Fraga: Jobbar ni endast med installation av virmepumpar eller &r det inom andra
omraden ocksa?
Svar: N& vi ar traditionella rormokare, allt inom rormokeri.

Fraga: Med just virmepumpar, jobbar ni bara med NIBE eller med andra marken
ocksa?

Svar: Det ar till 95% NIBE.

Fraga: Skulle du snabbt vilja ga igenom hur en installation gar till?

Svar: Forst sa triaffas man och diskuterar vad man ska ha och vilken sort man vill
ha, om man vill ha luft-vatten eller bergviarme eller kanske bara elpanna. Det &r
forsta tréiffen dar da och da forsoker man lista ut storlek pa hus, deras behov, hur
stor familj det ar. Och efter det da sa dker man hem och gor en offert, skickar den
och sa far de godkédnna den och om det ar okej sa bokar vi ju det de har bestamt
sig for. Sen kommer man dit i tva/tre dagar, jobbar, byter panna och lite sa och sen
overlamnar man till kunden sen. Ibland &r de ju inte dar eller de &r ju inte hemma
och da kanske man aker dit och tar den lilla genomgangen nér de har tid. Ungefar
sa gar det till.

Fraga: Hur mycket kommunicerar ni med kunden just vid installationen? Utbildar
ni dem pa nagot sitt pa hur vairmepumpen fungerar?

Svar: Ja, i sista motet dar ndr man ar klar. Forsoker forklara lite vad som hander,
hur det kommer se ut rormaéssigt... hér kommer bergviarmen in och det blir en
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massa ror har sa att de ar beredda pa att det blir ganska mycket grejer runt, sa de
inte tror att det bara ér ett kylskap man stéller in. Sen ar det genomgang da med
funktionerna, de basic da.

Fraga: Vilka édr de vanligaste fragorna man brukar fa fran kunden?
Svar: Rormokarmaéssigt, hur lang tid det tar, hur mycket man kommer tjana pa
att ha virmepumpen och da far man séga att elen kostar. ..

Fraga: Ar det nigon skillnad vid installation om virmepumpen har en display eller
inte?

Svar: Ja, det &r lite enklare om de har, vid service eller felsokningssyfte att det
finns en modern display, finns mycket virde om dem. Som menyerna som sjalva
kunderna kan klara av att pilla pa.

Fraga: Hur gar det annars till med installation av varmepumpar som inte har
display?

Svar: Det gors analogt, det dr den viagen du gar, man far traditionellt sett kolla
alltsd rent mekaniskt och koppla upp en multimedia och mata saker, gora rent
filter, kolla fldden och kolla att cirkulationen. . .

Fraga: Manga av virmepumparna med display brukar dven ha en app. Ar det
nagonting ni anvinder er av som installatorer?

Svar: Ja jag anvander ju appen, kunderna kan ju dela med sig och om de delar
sa kan man avliasa fran kontoret. Det ér ganska praktiskt att se ja men ni har
gjort det har och man kan se vissa varden, att det kanske ar problem med flodet,
ventilationen. Mycket kan man titta pa i appen.

Fraga: Nar man tanker granssnittet pa displayerna, tycker du att de fungerar bra
och att de ar intuitiva eller finner du nagot problematiskt?

Svar: Just med NIBEs sa ar de for sma tycker jag, sjilva displayen. Jag kan nog
kanske forsta deras tanke med att man ska inte vara pa displayen utan att man ska
sitta med appen och dndra men den &r lite for sl och lite for liten.

Fraga: Ar det svart att hitta saker i displayen, specifika menyer?

Svar: Jag har ju pysslat s& mycket med dem sa det gar ju som rinnande vatten.
Det ar ju ganska manga undermenyer och vissa virden eller vissa situationer kan
jag tycka inte ar logiska att de ligger dar sa att sidga. Men jag forstar ju, de sitter
ju datahackers och gor det har eller tekniknordar och da blir det ju att for dem &r
det ju sjalvklart. I andra dnden sa tror jag det inte ér lika sjalvklart. Det marker
jag pa vissa kunder att “varfor ligger semesterinstallningar dar for?”, jag har ingen
aning men den ligger dar. De har en helt annan logik dn anvindaren.

Fraga: Kanner du att det ar det vanligaste missforstandet hos kunderna, att de
inte kan hitta i menyerna?
Svar: Ja, manga ér sa radda, for det dr mycket aldre folk, som min alder och
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uppat, de vill egentligen inte réra den och vissa ar ju véldigt intresserade och de
sitter och pillar alldeles for mycket med den. Det ar det generella problemet att
de kan ha blivit for avancerade for vissa anviandare. Det dr om man pa nat vis
skulle downsizea menyn liksom mot kund, ja men, da kanske man ska visa 10 grejer
istallet for 150.

Fraga: Upplever du att du ofta behover hjalpa kunderna efter installation, ar det
ofta folk ringer och fragar “hur gor man detta?”?

Svar: Till viss del ja. Det ar det ju for det ar vél sillan vi bara lamnar av och sen
hér man inte ett ord till. Det ar ju otroligt sédllan. Utan det kommer alltid nan
forfragan. Man forstar nog inte att det finns en support for Uplink, men jag kan ju
forsta det ar vi som installerar att de ringer oss forst. Men ibland kan de ju ringa
efter fem ar och da kanner jag att det inte ar mig de ska ringa. Men ja det &r sa,
som sagt nar man kan appen eller menyn nér den ar uppkopplad sa ar det ldtt att
forklara for dem vad de har gjort och inte och vad de ska gora.

Fraga: Sen nér det kommer till appen, kdnner du att den har béttre eller sémre
upplégg/anvandarupplevelse eller kinner du att den har forbattringspotential?
Svar: Appen ar nog lite snabbare. Kanske lite 6verskadligare sa. Appen i sig ar
inte battre men av nagon anledning sé reagerar varden nér man stéaller in snabbare
i appen an pa datorn eller skdrmen. Jag vet inte varfér men den ar lite snabbare.

Fraga: Du har papekat att du onskar att displayen var lite storre, men har du
nagra fler rekommendationer till tillverkarna av varmepumpar?

Svar: Man mérker pa deras senaste version, S-modellen med nya displayen och
de har lagt alla programvaror i samma programvara. Da uppdaterar ju alla sorter
med samma program. Men pumpen maste ju vara uppkopplad da det kommer sa
manga uppdateringar hela tiden och manga av vara kunder &r inte, de vill inte ha
den uppkopplad sa det ar nastan ett krav att varmepumpen ar uppkopplad. Och
det ar hos oss dar vi har mycket sommargaster och dldre manniskor, de ar ju inte
intresserade av det. Jag tycker det ar ett stort problem, faktiskt. Jag brukar néstan
rekommendera det, men jag har tagit bort det — men ga tillbaka till foregaende
som de hade 10 ar innan, den ar fardigutvecklad. Man vet att man kan koppla in
den och den kommer funka klockrent. Det kan man inte séiga om de nyaste &ven
om de funnits i tre ar nu kanske fyra. Dar finns det mycket buggar. Det ar val det.
Sen funkar ju maskinerna i sig mekaniskt javligt bra. Sen forstar jag att alla ska
ha tillgang till allting, for de har ju ratt mycket under servicemenyerna. Forut var
servicemenyerna lite jobbigare att komma till, att man behévde hélla in knappen,
man kan inte ramla in pa den, men det kan man ju néstan nu i de nya. Man bara
tickar en bock. Dar skulle man ju kunna lagga lite andra saker sa kunden inte ser.
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