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Sammanfattning

Problem: LuftfSroreningar Sr ett aktuellt problem och ddsfall till fsljd av dElig luft-
kvalitet berSknas vara en av de st3rsta hSlsorelaterade miljSriskerna. Till f3ljd av denna
risk efterfrCEgas allt mer kvantitativ och kvalitativ data om luftkvaliteten i olika samman-
hang. MStutrustningen som anvSnds uppfyller ofta inte de krav som marknaden stSller.
Insplorion AB, ett fSretag fr&En GSteborg, utvecklar en ny luftkvalitetssensor som bSttre
msSter marknadens krav. Insplorion Snskar veta mer om produktens potentiella kunder
och marknad och efterfrEgar dSrmed en marknadsanalys.

Syfte: Syftet Sr att studien skall bidra till en bSttre fSrstEelse f&r marknaden och mark-
nadspotentialen f&r luftkvalitetssensorer. Ett sGEdant bidrag kan verka som en vSgledning
f&r Insplorion vid utformandet av en a!Srsmodell och marknadsplan samt i den fortsatta
produktutvecklingen. PrimSrt fokus Sr att analysera den europeiska marknaden, pE vilken
sensorn skall anvSndas f3r kontroll av efterlevnad av utsISppsbestSmmelser samt underrSt-
telse till politiska beslutsfattare och allmSnheten. DSrutdver underssks Svergripande den
kinesiska konsumentmarknaden samt bilindustrin, med Volvo Cars som studieobjekt.

Teoretiskt ramverk:  Det teoretiska ramverket bygger i stor utstrSckning pCE litteratur

och kursinnehll fr&n kurser som ingCEr i kandidatprogrammet i Industriell Ekonomi pCE
Chalmers Tekniska H3gskola. Utg@Engspunkten i vald teori Sr en uppdelning av marknaden

i makro- och mikroniv@E. PG makronivE studeras politiska, ekonomiska, sociala, teknologis-
ka, milimSssiga och juridiska aspekter. Mikroniv@n inkorporerar teori om ink3psroller,
kundsegmentering samt industri-, konkurrent- och efterfrEgeanalys.

Metod: Metodansatsen i studien Sr abduktiv, innebSrande att syftet uppnEs genom en
kombination av teori och empiri. | studien har bEde kvalitativ och kvantitativ data, primSr-
och sekundSrdata, samlats in f3r att f&E en komplett bild av marknaderna. Datainsamlingen
av primSrdatan har skett genom intervjuer och enkSter som har genomf3rts bEde muntligt
och via e-mail. SekundSrdatan har samlats in frCEn vetenskapliga rapporter, databaser
ver statistisk data samt fSretagsrapporter. Samtliga kSllor har granskats kritiskt utefter
samtidskrav, tendenskritik, beroendekritik och Skthet, som Sr riktlinjer f3r valid data.

Resultat & implikationer: Slutsatsen Sr att timingen f3r Insplorions sensor p&E den
europeiska marknaden Sr bra. Produkten ligger vSl i tiden som ett resultat av $kad
medvetenhet och strSngare regleringar. Marknaden har tillvSxtpotential och Insplorions
produkt uppfyller mEnga av de stSlida kraven. DSrutSver nEs slutsatsen att marknaden
Sr komplex: ink3psrollerna Sr mEnga och 3Sverlappande; politik har stor inverkan pE
marknaden; ackreditering Sr en komplicerad och IEngdragen process; konkurrenterna Sr
m@Enga och mEngsidiga. PMsamt kvSvedioxid identiberas som de fSroreningar som Sr
av stdrst intresse att mSta.

Den kinesiska konsumentmarknaden uppfattas ha hdg potential i det att efterfrEgan Sr
hdg och kundsegmentet stort. DSremot innebSr avst@Endet till marknaden en utmaning
fSr Insplorion. Slutsatsen kring intresset fSr Insplorions sensor hos Volvo Cars Sr att det



Sr relativt IEgt i dagsISget, men att det kan bPnnas potential i framtiden fSrutsatt en
efterfrEga frEn slutkonsumenten.



Abstract

Problem: A current issue today is air pollution. The deaths subsequently caused by air
pollution are considered to be one of the major health related environmental hazards. As
a consequence, there is an increasing demand for more and better data about air quality
in various contexts. The monitoring equipment that is used today does, in technical terms,
not often meet the demands of the market. Insplorion AB, a company from Gothenburg,
is developing a new air quality sensor that better meets the demands of the market.
They wish to know more about the productOs potential customers and therefore desire an
analysis of their intended markets.

Aim: The purpose of the study is to contribute to a better understanding of the air
quality sensor market and its potential. This understanding can help guide Insplorion in
future product development as well as aid in creation of a business modell and plan. The
primary focus is to analyse the European market, where the sensor can be used to control
compliance with pollution regulations and to inform political decision makers and the
general public. Additionally, a general overview of the Chinese consumer market and the
car industry, with Volvo Cars as the case target, is conducted.

Theoretical Framework:  The theoretical framework is to a wide extent based on
literature and other content from courses at the bachelor program in Industrial Engineering
and Management at Chalmers University of Technology. The studied literature addresses
various methods for how to conduct market analyses and contains frameworks for what
they should include. Moreover the theoretical framework builds on a division of the markets
into macro and micro level. Political, economical, social, technological, environmental and
legal aspects are studied at the macro level. The micro level incorporates theory about
purchasing roles, customer segmentation as well as industry, competition and demand
analysis.

Method: The methodology of the study is abductive, which means that the aim is reached
through combining theory with empirical data. Throughout the study, both gqualitative and
guantitative primary and secondary data has been gathered to obtain a complementary
perception of the markets. Primary data has been gathered through interviews and
guestionnaires, which have been conducted orally and by e-mail, while secondary data has
been gathered from scientibc research papers, databases of statistical data and company
reports. All sources have been critically reviewed in terms of the following guidelines
for valid data: concurrence requirement, tendency criticism, dependency criticism and
authenticity.

Results & Implications:  The conclusion of the study is that the timing for InsplorionOs
sensor on the European market is good, due to an increased awareness and stricter
regulations. The market has potential for growth and InsplorionOs product meets many
of the technical demands of the market. Furthermore, it is concluded that the market is
complex: there are myriads of purchasing roles which overlap; politics plays an intricate
role; accreditation is a complicated and tedious process; there is a plethora of competitors



and they are multifaceted. PM s and nitrogen dioxide are identibed as the pollutants of
greatest interest.

The conclusion regarding the Chinese consumer market is that it is perceived to have high
potential in terms of high demand and a large customer segment. However, the distance
to the market is a challenge for Insplorion. As far as VolvoOs interest in InsplorionOs sensor
goes, it is perceived as relatively low as of today. Nevertheless, provided a switch in
demand for air quality systems from VolvoOs customers, the market might have potential.
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Ordlista

Ackreditering:  En process som innebSr att sensorer godkSnns enligt EU-bestSmmelser.

Bruttonationalprodukt (BNP): Summan av ett lands totala ekonomiska aktivitet
under en given period, vanligtvis ett CEr.

Compound Annual Growth Rate (CAGR): Den genomsnittliga tillvSxttakten per
r fSr en investering.

Dilerentiator:  En funktion eller annat sSrdrag som fGEr en produkt att skilja sig frEn
konkurrerande produkter.

Internet of Things: En benSmning p&E att fSremEl, allt fr&En hushEllsapparater till
byggnader, utrustas med sensorer och kopplas upp mot ett nStverk, f3r att kontinuerligt
samla in och utbyta data.

Interpolering: En metod fSr att visa en approximativ bild av verkligheten genom att
data modelleras mellan olika mStpunkter. Detta fSrutsStter att det bnns ett geograbskt
samband mellan mStpunkterna.

Konbrmeringsbias: En benSmning pCE att omedvetet sSka och vara extra uppmSrksam
pCE svar som stSdjer de ursprungliga teserna.

Mergingstrategi:  En fSretagsstrategi som bygger pE sammanslutning mellan ursprungli-
gen separata fSretag.

Orderkvalibcerare:  Funktioner eller andra sSrdrag som Sr grundlSggande fr att en
produkt eller tjSnst skall vara efterfrEgad pE marknaden.

Ordervinnare: Funktioner eller andra sSrdrag som Sr avgsrande f8r kunder och fEr dessa
att konsumera en produkt eller tjSnst.

Original Equipment Manufacturer (OEM): Ett fSretag som tillverkar en delkompo-
nent till slutprodukten.

Open source: NSr utveckling av en produkt eller tjSnst sker pE en Sppen plattform, sE
att alla potentiellt kan vara delaktiga i utvecklingen.

Pre-development activities:  Aktiviteter inom marknadsfsring som syftar till att kartlSg-
ga beskriva en marknad med avseende p(E storlek, tillvSxtmsjligheter, mEIgrupp, efterfrEgan
samt konkurrenter.

State of the Art:  Syftar till den bSsta msjliga tekniken.



1. Inledning

| fSljande kapitel kommer inledningsvis en bakgrund till studien att presenteras. Denna
mynnar sedan ut i ett syfte, som konkretiserar avsikten med studien. Avslutningsvis
kommer ett avsnitt om avgrSnsningar att presenteras, som f3rtydligar vilka moment och
omr@Eden som inte behandlas i denna studie men som Snd(E relaterar till problemet i frEga.

1.1 Bakgrund

Den snabba urbanisering som sker globalt leder till hSga p&Efrestningar pE stadsmiljSer
vSrlden Sver och det blir dSrmed av h3g prioritet att kunna sSkerstSlla en hSlsosam
levnadsmiljs. World Health Organization (2014) har ISnge belyst hSlsoriskerna med de
halter av Iuftfroreningar som fSrekommer p(E mEnga platser i vSrlden. Samma organisation
har uppskattat att antalet d3dsfall som direkt kan hSnfsras till luftfSroreningar uppgick

till 7 miljoner under GEr 2012 och menar att luftfSroreningar dSrmed Sr vSridens enskilt
stdrsta miljdmSssiga hSlsorisk. IVL Svenska MiljSinstitutet (2016) beskriver att det i
Sverige berSknas d3 cirk&000personer i fértid pE grund av luftfSroreningar och f3r hela
Europa Sr motsvarande si!ra400 000

Ett viktigt verktyg fSr att kunna hantera luftfSroreningar och kunna sStta in elektiva
EtgSrder Sr att kontinuerligt utfSra mStningar och rapportera information om den rEEdande
luftkvaliteten, vilket ocksE Sr ett krav f&r alla medlemsstater i EU (European Commission,
2016a). F3r att Svervaka att kraven efterlevs samt $ka f&rst@Eelsen av utslSppens elekter
stSlls hdga krav pE den mStteknik som anvSnds. De tekniker som anvSnds i dagslSget gCEr att
kategorisera i tv(E typer. Den ena typen Sr stor och stationSr, men har h3g tillfSrlitlighet.
Dessa anvSnds frSmst f&r att Svervaka luftkvalitet i stadsmiljSer och exempelvis har
Gsteborgsregionen fyra fasta mStstationer (Gstebordsregionens Kommunalfsrbund, 2017).
Utifr@&En data frEEn de fasta mStpunkterna kartlSggs sedan omrEdets utsISpp mer i detalj med
hjSlp av modelleringsverktyg (Naturv@Erdsverket, 2017). Den andra typen av mStteknik
Sr sensorer som Sr portabla och till betydligt ISgre pris Sn de stationSra, men ofta pE
bekostnad av tillfsrlitigheten. Den hSr typen kan inte urskilja specibka Smnen utan



bed3mer snarare relativt om luftkvaliteten Sr bra eller dElig. | dagslSget anvSnds denna
typ av sensor inom mer kommersiella omr@Eden (United States Environmental Protection
Agency, 2016).

Insplorion AB Sr ett svenskt aktiebolag med sSte i GSteborg som utvecklar och kom-
mersialiserar sin patenterade teknik NanoPlasmonic Sensing, fSrkortat NPS (Insplorion,
2017a). NPS-tekniken msjligg3r att med h3g kSnslighet och robusthet studera kemiska
processer pE ytor och tunna skikt pE nanonivE. Detta g3r att tekniken ISmpar sig vSl
till miniatyriserade mStinstrument och sensorer. Bolaget registrerades Er 2010, noterades
pE AktieTorget i mitten av 2015 och har idag sex anstSlida med spetskompetens inom
materialvetenskap, men med varierande bakgrunder som ingenjSrer, tekniska doktorer och
entreprendrer. F3retaget delar in sin verksamhet i tv@E a!Srsomr@Eden - Instruments samt
Sensor Systems. Den f&rsta syftar till att driva utveckling och f&rsSljning av mStinstrument
f&r generell forskning och utveckling inom nanoteknik. AlSrsomrEdet Sensor Systems
syftar till att utveckla industriella tillSmpningar av sensorsystem, vilket drivs inom det
helSgda dotterbolaget Insplorion Sensor Systems AB.

Insplorion Sr nu i utvecklingsstadiet av en ny produkt inom omrEdet Sensor Systems.
Produkten Sr en Iuftkvalitetssensor med mElsSttningen att erbjuda precisa mStningar
genom sm( portabla sensorer till en 1Sgre kostnad Sn vad som tidigare varit m3jligt.
NPS-tekniken g3r det m3jligt att mSta Rera gaser samtidigt med en och samma sensor,
med selektivitet f5r de vanligaste hSlsoskadliga gaserna P inledningsvis kvSvedioxid i
synnerhet. Produkten m3jliggsr dSrmed en elektivare hantering av milj§p@Everkan och
negativa hSlsoelekter orsakade av luftfSroreningar. Insplorions luftkvalitetssensor m3jliggsr
en h3guppl3st kartlSggning av lokala halter luftfSroreningar i realtid, vilket bidrar till

att beslut kan fattas pE god vetenskaplig grund sE att elektiva EtgSrder kan sSttas
in (Insplorion, 2016). SEledes ligger projektet i linje med EU-krav och IVL Svenska
MiljSinstitutets vision.

Produkten Sr under utveckling och berSknas vara fSrdig inom tv@E GEr och Insplorion $nskar
dSrmed f&rbereda sig f3r en lansering. Cooper och Kleinschmidt (1986) har identiberat
kritiska faktorer fSr att produktinnovationer skall n(E framg@Eng. En god fSrstEelse fSr
kundens behov och preferenser och att |I(Eta detta p(Everka produktutvecklingen lyfts bland
annat fram. Ytterligare nSmns vikten av att avgdra den mest attraktiva marknaden fSr
den nya produkten, dSr h3g tillvSxtpotential, storlek, IEngsiktighet och svag konkurrens
ses som viktiga element fSr att produkten skall lyckas. Cooper och Kleinschmidt (1987) har
Sven i sin studieNew products: what separates winners from loserstuderat vilka faktorer
som har starkast korrelation med framgEng fSr en ny produktlansering. En av faktorerna
med h3gst korrelation Sr att i tidigt utvecklingsstadie gsra grundliga marknadsanalyser.
HSr ingEr att skapa en initial Sverblick av marknaden, men ocks(E att utfSra mer detaljerade
marknadsundersskningar. Insplorion har identiPerat fSljande tre huvudsakliga marknader



fSr produkten:

1. Kontroll av efterlevnad av utslSppsbestSmmelser samt information till allmSnheten
och politiska beslutsfattare om rCEdande luftkvalitet

2. Personlig luftkvalitetsmStning

3. Kontroll av luften i fordonskupZer

Barringer (2009) fSrklarar att om ett fSretag verkar inom Rera marknader Sr det vSrdefullt
att samtliga inkluderas i en analys. |Principles of Marketing beskriver Kotler och
Armstrong (2014) vikten av att identibera och utvSrdera nya msjligheter f&r att dSrefter
kunna etablera strategier och skapa vSrde utifrEn dem. Insplorion har i dagsISget valt att
fokusera sin verksamhet pE den f&rstnSmnda marknaden ovan och vill nu skapa sig en
djupare f3rstEelse fér denna (Insplorion, 2016). Barringer (2009) framhEller att det Sr
fSrdelaktigt att genomfsra en mer omfattande analys av den primSra marknaden, medan
analys av resterande marknader kan begrSnsas. Vidare f&rklarar Kotler och Armstrong
(2014) att ett fSretag kan expandera sin verksamhet genom att hitta nya marknader fSr
en existerande produkt eller utveckla nya produkter. PGE IENg sikt kan det Pnnas potential
pE de andra marknaderna och msjlighet att expandera verksamheten. DSrmed Sr det
intressant att undersdka dessa, frSmst f3r att f(E en uppfattning om intresse och behov.
NSsta steg blir att utfSra en marknadsanalys f3r Insplorions luftkvalitetssensor pE de
identiberade marknaderna, med primSrt fokus p&E den fSrstnSmnda marknaden.

FSr den fSrsta marknaden, att kontrollera och informera om rEdande luftkvalitet, ser
Insplorion en msjlighet att deras luftkvalitetssensor kan anvSndas inom bland annat stads-
och trabkplanering. De har som mElsSttning att ingE i samarbetsprojekt inom EU dSr de
i nulSget har b3rjat etablera kontakter. DSrmed ligger det nSrmast till hands att i detta
skede, f&r den fsrstnSmnda marknaden, frSmst analysera den europeiska marknaden och
hur aktsrer inom Europa f&rhEller sig till luftkvalitetsmStning. Denna marknad kommer i
fortsSttningen benSmnaslen europeiska marknaden

Konsumentmarknaden f3r luftkvalitetsutrustning vSntas ha hdgst Erlig tillvSxttakt inom
Asien- och StillahavsomrEdet enligt tv(E prognoser utfSrda av MarketsandMarkets (2016)
respektive P&S Market Research (2016). FramfSrallt Kina har identiberats som ett land
med h3ga utslSpps- och froreningsniv@Eer, samtidigt som urbanisering sker i allt h3gre
takt i landet. De privata konsumenterna blir dessutom allt mer oroliga Sver sin hSlsa.
Med bakgrund i detta har analysen av den privata konsumentmarknaden fokuserat pE
den kinesiska marknaden.

F&r den tredje marknaden, kontroll av luftmilj3n i fordonskupZer, blir det av intresse att ta
reda pCE hur fordonstillverkare hanterar detta idag. Inom bilindustrin menar Hooper (2010)
att miljfokus frSmst har varit p(E minskad brSnslefSrbrukning, men att luftkvaliteten inne
i fordonskupZn blir allt viktigare. Det blir dSrmed av intresse att kartiSgga vilken teknik
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som anvSnds f&r mStning av luftkvalitet idag och hur msjligheterna ser ut att ta sig in pE
denna marknad. FSr denna analys har Volvo Cars valts ut som studieobjekt med anledning
av dess strategiska nSrhet, men Sven d@E Volvos kSrnvSrden innefattar sSkerhet, kvalitet
och milj$ vilka kan f&rbSttras med hjSlp av en luftkvalitetssensor. F3retaget konkurrerar
med andra premiumtillverkare som har jSmfSrbararderkvalibcerareoch ordervinnare.
Detta Sr f8rdelaktigt dE paralleller f&r liknande fordonstillverkare pE samma marknad kan
dras.

Studien i sin helhet Smnar kartiSgga och identibera msjligheter f&r sensorn primSrt p&E
den fSrsta marknaden, men de tvE andra marknaderna kommer ocks(E att Sverblickas fSr
att underlStta f3r fSretaget om det i ett senare skede vill bredda verksamheten. DSrmed Sr
studien av intresse f3r uppdragsgivaren Insplorion och skall verka som en vSgledning f&r den
fortsatta produktutvecklingen. Marknadsanalysen kommer att vara ett stSd fSr skapandet

av en alSrs- och marknadsstrategi infSr en produktlansering. Vidare anses resultaten av
denna undersskning ha andra intressenter b(Ede pCE lokal, regional och global nivCE. Mer
specibkt bersrs intressenter som verkar f&r en h@Ellbar milj$ och vars mEIsSttning Sr att
med korrekt data vidta EtgSrder som elektivt hanterar IuftfSroreningar och reducerar
hSlIsorisker. Studien Sr Sven intressant ur ett vetenskapligt perspektiv dE den redogsr f3r
hur teoretiska modeller kan appliceras i praktiken.

1.2 Syfte

Syftet Sr att studien skall bidra till en bSttre fSrstEelse f&r marknaden och marknads-
potentialen f3r Iuftkvalitetssensorer. Ett sEEdant bidrag kan verka som en vSgledning f&r
Insplorion vid utformandet av en a!Srsmodell och marknadsplan samt i den fortsatta
produktutvecklingen.

Ett delsyfte med denna studie Sr dSrmed att undersska marknaden f3r Insplorions luftkva-
litetssensor i form av en djupgEende analys av den europeiska marknaden fSr Svervakning
av luftkvalitet. Ytterligare ett delsyfte Sr att skapa en Sverblick Sver potentialen fSr
Insplorions luftkvalitetssensor p(E den kinesiska konsumentmarknaden samt undersska
intresset fSr nya luftkvalitetssensorer i fordon frEn Volvo Cars.

1.3 AvgrSnsningar

Den information om Insplorions luftkvalitetssensor som anvSnds i rapporten baseras endast
pE fakta tillhandahEllen av Insplorion. Analys och spekulation gSllande den tekniska



utvecklingen av produkten kommer inte att behandlas eftersom denna rapport skall
fungera som underlag f&r Insplorions framtida produktutveckling. Studien Smnar beskriva
marknaderna utifrEn samtida fSrutsSttningar, sEsom de tekniska fSrutsSttningarna i
dagslSget.

Endast de tre redan identiberade potentiella marknaderna kartiSggs. F3r att bibehElla ett
smalare fokus i rapporten gsrs inga ansatser till att hitta nya marknader. LSsaren b3r
dSremot vara medveten om att sCEdana kan existera.

| analysen tillSmpas en Market Opportunity Analysis. Detta Sr ett ramverk f&r hur

en marknad kan analyseras pE mikronivCE. En sCEdan analys best(Er ursprungligen av
fem delar varav en av dessa, distributionsanalysen, inte kommer behandlas i denna
studie. Anledningen Sr den att detta krSver en klargjord al!Srsstrategin kring produktens
utformning.

1.4 Rapportens disposition

Rapporten Sr disponerad pE fljande sSit: Teoretiskt ramverkiSgger grunden f3r studien
genom att med utg@Engspunkt i akademisk teori konkretisera vilka faktorer som Sr av
vikt fSr att uppfylla rapportens syfte, samt vad dessa inkluderar. Detta fSljs av3. Metod,
dSr studiens metod och arbetsprocess Eterges tillsammans med en beskrivning av hur
datainsamling, tillSmpning av teori samt analys har skett. DSrefter presenteras tre olika
analyskapitel, varav4. Analys av den europeiska marknade®r den mest omfattande.
Vidare analyseras de tv(E delmarknaderna mer Svergripande i avsHitt...vergripande
analys av den kinesiska konsumentmarknadeamt 6. Intresseanalys hos Volvo Cars
Analysavsnitten leder fram till 7. SlutsatsdSr slutsatserna fr&En respektive marknad
presenteras och vSgs samman till en rekommendation till Insplorion. Avslutningsvis
diskuteras eventuell kritik och felkSllor i8. Kritisk diskussion av studien



2. Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket ISgger grunden f3r studien genom att med utg@Engspunkt i
akademisk teori konkretisera vilka faktorer som Sr av vikt f&r att uppfylla rapportens syfte,
samt vad dessa inkluderar. F3r att lyckas med lansering och f&rsSljning av sin produkt
eller tjSnst Sr det fSrsta steget att gra en marknadsanalys.

P&E en marknad Pnns det ett Rertal faktorer som p(Everkar fSretags fSrm@Ega att bemsta
kunders behov. Kotler och Armstrong (2014) fSrklarar att en god fSrstEelse fSr dessa
innebSr att utmaningar och m3jligheter kan identiperas och pE s vis Skar sannolikheten
f&r framg@Eng. F3r att skapa denna férst@Eelse krSvs en analys av fretagets omgivande
milj$, vilken Kotler och Armstrong (2014) delar upp i en makro- respektive mikromiljs.
Makromiljsn debnieras av samhSliskrafter som p&Everkar mikromiljsn medan mikromilj$n
omfattar krafter direkt kopplade till en marknad. Lekvall och Wahlbin (2007) fSrklarar

att den omgivande miljSn pGEverkar fSretags msjligheter att bli framg@&ngsrika. Vidare
delar fSrfattarna in den omgivande milj3n i en samhSlis- och a!Srsmilj$. | den indelningen
omfattar samhSlismilj¥n samma variabler som i Kotler och Armstrongs (2014) makro-
milj$, medan a!Srsmilj3n behandlar den omgivning som verksamheten bebnner sig i. En
annan ansats att kategorisera ett fSretags omgivande miljS g8rs av Johnson, Scholes och
Whittington (2008) som anvSnder sig av begreppen makromilj$, industri och sektor samt
konkurrenter och marknad.

Ett fSretag kan normalt sett inte pEverka sin omgivande miljS men Lynch (2006) menar
att en god f&rstEelse fSr sin omgivning skapar fSrutsSttningar f3r att fatta ISnsamma
beslut. Trots att olika terminologi anvSnds f&r uppdelningen och att uppdelningen gsrs
olika, lyfter samtliga fSrfattare samma ingEende komponenter. | denna studie delas den
omgivande milj3n in i makro respektive mikromilj$, dSr mikromiljsn innefattar bEde
industri, konkurrenter och marknad.



2.1 Makromiljs

Makromiljn omfattar de krafter som inte Sr direkt kopplade till den aktuella marknaden,

men som trots det pEverkar fretagets fSrutsSttningar. Enligt Lynch (2006) Sr det av
vikt att erhElla en god fSrstCEelse fSr makromiljSn och hur omgivande faktorer p(Everkar
organisationen och dess strategier. FSr att uppnE en sEdan fSrstEelse bsr fSrst de relevanta
faktorerna identiberas, vilka sedan ligger till grund fSr analysen av marknadsklimatet pE
makronivCE.

2.1.1 PESTEL-analys

FSr att undersSka marknaden ur ett makroperspektiv kan en PESTEL-analys genomfSras.
Lynch (2006) beskriver att en sCEdan analys avgrSnsar studien till ett begrSnsat antal cen-
trala variabler som underssks mer djupgEende. Variablerna omfattar politiska, ekonomiska,
sociala, teknologiska, miljSrelaterade samt juridiska dimensioner av marknadsklimatet
som ligger till grund f3r utvSrderingen av makromiljdn. De sex faktorerna som innefattas

i en PESTEL-analys beskrivs av Kotler och Armstrong (2014) enligt fSljande:

Politiska faktorer:  Ett fSretags mSijligheter till olika beslut p(Everkas starkt av utveck-
lingar som sker i det politiska sammanhanget. Lagar och direktiv begrSnsar vad fSretag
fEr gdra i syfte att skydda s@EVSI fSretag som konsumenter. Det politiska klimat som rCEder
kan ocksE spegla vad som anses acceptabelt i samhSllet.

Ekonomiska faktorer: De ekonomiska faktorerna Sr h3gst relevant eftersom det mEste
Pnnas ett ekonomiskt intresse hos kunderna. Faktorer inkluderar bland annat vad som
p&Everkar kundernas kSpkraft och konsumtion men ocksE inkomstfSrdelning och vilken typ
av konjunktur som rEder.

Sociala faktorer: De sociala faktorerna innefattar krafter som p@Everkar vSrderingar,
uppfattningar och beteenden i samhSllet. Dessa p@Everkar i sin tur hur kunder bygger
relationer och fattar beslut. De sociala faktorerna tar sig uttryck i hur folket uppfattar
varandra, sig sjSlva och organisationer samt deras syn pE samhSllet, naturen och omvSriden.

Teknologiska faktorer:  De teknologiska faktorerna Sr snabbrstliga och kan pE kort tid
skapa stora f&rSndringar. Den teknologiska utvecklingen resulterar i att nya marknader
skapas kontinuerligt. Om inte hSnsyn tas till den snabba teknologiska utvecklingen innebSr
det en risk att felaktiga prioriteringar och analyser gsrs, vilket kan f(E negativa konsekvenser.

Miljsfaktorer:  MiljSfaktorerna som bSr undersskas berSr den fysiska miljSn och det
klimat dSr de potentiella kunderna bebnner sig. Dessutom innebSr en Skad kunskap om



miljSelekter bland konsumenter ett allt stSrre fokus pE ekologisk hEllbarhet och gsr att
kraven pCE fSretagen hSjs, vilket ocksE stSds av Gadenne, Kennedy och McKeiver (2009).

Juridiska faktorer:  Lagar och regler utmynnar i krav och restriktioner som fSretag
mEste f8rhElla sig till, vilket pEverkar deras handlingsutrymme. Dessa lagar kan vara sEvSI
nationella, sEsom immateriella rSttigheter, som internationella, exempelvis lagar kring
mSnskliga rSttigheter. Dessutom Pnns det regler som Sr till f&r att skydda samhSllets
intressen samt miljSn.

Lynch (2006) argumenterar f&r att identipera och djupare analysera ett begrSnsat antal
faktorer som Sr relevanta f3r den specibka marknaden istSllet f3r att bearbeta alla tSnkbara
aspekter. UtifrEn ovan debPnitioner och med koppling till de olika faktorerna, som enligt
Lynch (2006) ingCEr i en PESTEL-analys, har variablerna i tabell 2.1 valts ut fSr djupare

analys.

Tabell 2.1: Utvalda PESTEL-faktorer (Lynch, 2006).

Politiska: Ekonomiska: Sociala:

EUs inBuenser BNP och tillvSxt Urbanisering

Politiskt klimat EU Pnansiering Utbildningsniv@E
MaktfSrdelning MiljSbudget Miljs- & hSlsomedvetenhet
Teknologiska: MiljS: Juridiska:

Betydelsen av data Luftproblem Lagar & direktiv

Patent FSroreningshalter Ackreditering
Digitalisering UtsISppskSlior

2.2 Mikromiljs

MikromiljSn bestEr av faktorer som inkluderas i, och beror av, den aktuella marknaden.
Den st@Er dSrmed i direkt relation till fSretagets fSrutsSttningar gSllande f3rsSljning och
fortlevnad. Kotler och Armstrong (2014) fSrklarar att faktorerna direkt p(Everkar fSretagets
msjligheter att mSta kundernas behov. Genom att identibera dessa faktorer kan fSretagets
strategi anpassas fSr att mSta marknadens utmaningar samt utnyttja dess msjligheter.

En Market Opportunity Analysis kan tillSmpas f3r att identipera de faktorer som pEverkar
ett fretags fSrmEga att leva upp till kundernas f&rvSntningar och utgdr dSrmed en bra
analys f&r mikromilj3n. Det bnns olika sStt att utforma en sEdan analys och denna studie
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baseras pE en modell som Kuada (2008) presenteraternational Market Analysis. FSr-
fattaren beskriver fem faktorer som pEverkar marknadspotentialen: efterfrEgan, industrin,
konkurrens, segmentering samt distributionskanaler. Den sistnSmnda anses inte relevant
f&r denna rapport vilket motiveras i avsnitt 1.3. AvgrSnsningar DSrtill studeras vilka
inkSpsroller som olika aktSrer p(E marknaden kan inta vid anska'ning av luftkvalitetssen-
sorer, med utg@Engspunkt i Granstrands (2016) modell. Dessa fem omr(Eden presenteras i
detalj nedan och anses tillsammans ge en heltSckande 3verblick av marknadspotentialen
ur ett mikroperspektiv.

2.2.1 InkSpsroller

Granstrand (2016) lyfter fram tv(E Svergripande analyser som skall inkluderas i en marknads-
analys. Den f3rsta ber3r olika ink3psf3rutsSttningar och den andra behandlar konkurrenter.
Vidare betonas vikten av att dessa genomfsrs extra noggrant om produkten i frGEga Sr ny
pE marknaden. Det bakomliggande syftet med en analys av ink3psfSrutsSttningar Sr att
identiPera olika typer av inkSpsroller. Ett Rertal parter sEsom managers, ingenjsrer och
ink3psansvariga Sr ofta involverade i anska'ningsbeslut. Granstrand (2016) fsrklarar att
istSllet f&r att enbart tala om en enskild k3pare Sr det relevant att tala om en s kallad
decision making unit, vilket ocks@E benSmns av Anderson, Narus och Narayandas (2009)
som ett buying center.

Anderson m. R. (2009) debnierar ett buying center som alla anstSllda som pE nEgot sStt
engageras i ink3psprocessen av en vara eller tjSnst. Antalet enheter och beslutsfattare som
involveras i processen Sr en funktion av ink3pets karaktSr i termer av betydelse och risk.
Ink3psrollernas relativa pEverkningsgrad beror ofta pCE om ink3pet Sr ett rutinSrende eller
av mer oprdvad karaktSr (Anderson m. R., 2009; Lewin & Donthu, 2005). Besluten fSrgas
av sEVSI personliga angelSgenheter som organisatoriska mEl och de inte sSllan invecklade
organisationsstrukturerna sStter ramarna fSr beslutsprocessen. Detta innebSr att den
mSnskliga faktorn har ett visst inBytande i och med att de avgdrande besluten fattas av
individer med skilda arbetsroller, varierande erfarenheter och olika ambitionsnivEer (Kotler,
Keller, Brady, Goodman & Hansen, 2009; Sheth, 1973). Genom att tidigt identiPera och
sSrskilja ink3psroller och dess innehavare kan vSrdefull information erhEllas och anvSndas
fr att skrSddarsy marknadserbjudandet.

Relationen till produkten sEvS| som inRytandet i beslutsfattandet varierar mellan akts-
rerna och en enskild aktsr kan representera Rera roller samtidigt. De behdver dSrmed
inte begrSnsas till organisationen utan kan fSrekomma externt; dSribland tjSnstemSn,
konsulter och tekniska rEdgivare (Kotler m. 3., 2009). Granstrand (2016) presenterar fyra
Svergripande roller som de involverade parterna kan anta vilka presenteras i tabell 2.2



Tabell 2.2: Fyra typer av inkSpsroller enligt Granstrand (2016).

Kunden Pnansierar inkSpet av produkten
KSparen  Sr ytterst ansvarig f&r ink3psbeslutet
AnvSndaren  utnyttjar och brukar produkten

InBueraren  har mSjlighet att pEverka beslutet

Granstrand (2016) fSrklarar att nSr det handlar om industriell marknadsfsring strScker
sig aktSrerna vanligtvis frEn interna individer till externa organisationer, och nStverket
inom vilket de interagerar Sr ofta komplext. Kunskap om nSr i beslutsprocessen olika
parter involveras samt deras respektive inRytande, ger insikt i hur marknadsfSringen pE
ett strategiskt sStt skall kunna utformas. Vidare skall en analys av ink3psroller debniera
vilka kriterier som prioriteras av respektive roll. HSr ing(Er att fSrsska identibera i vilken
grad olika egenskaper hos produkten pEverkar aktSrernas utvSrdering av erbjudandet.

2.2.2 Industrianalys

Ett fSretags framg@Eng Sr inte enbart beroende av att det bPnns en marknad och en
efterfrcEgan pE den erbjudna produkten eller tjSnsten. Kuada (2008) f3rklarar att det
ocks@E Sr en f3ljd av hur vSI andra f3retag presterar pE marknaden. Detta kan utvSrderas
genom att fokusera pCE industrin i sin helhet och undersSka relationen mellan olika faktorer
och krafter som driver och karaktSriserar fSretag verksamma inom industrin. Barringer
(2009) debnierar en industri som en grupp fSretag som producerar liknande varor eller
tiSnster. F3r att en organisation skall kunna fokusera pE ett specibkt kundsegment inom
en industri krSvs initialt en Svergripande f3rstEelse f&r industrin i sin helhet.

Enligt Barringer (2009) skall en industrianalys p(EbSrjas genom att dePniera industrin i sig.
En snSv avgrSnsning rekommenderas, som vid behov kan vidgas till ett bredare perspektiv
vid analys av marknadstrender. Vidare beskrivs hur industristorleken, tillvSxttakten samt
framtida f&rsSljning kan berSknas. Data skall hSmtas under en ISngre tidsperiod f3r att
underlStta identiberingen av trender. Storleken mSts vanligtvis i monetSra termer och
tillvSxttakten i procent. Den frvSntade f8rsSljningen kan antingen erhllas fr&En publicerade
rapporter, alternativt kan historisk trenddata ligga till grund fSr uppskattningar.

Barringer (2009) fSrklarar att industrin kan karakteriseras genom att den fSrst placeras ut
pCE en skala frEn koncentrerad till fragmenterad. En koncentrerad industri bestEr av ett fCEtal
stSrre aktSrer medan en fragmenterad utgsrs av ett stSrre antal mindre fSretag. Utifr(En
konstellationen av de involverade fSretagen kan ett antal framg@Engsfaktorer identiberas.

10



Varje industri har vanligtvis mellan sex och tio framg@&ngsfaktorer som belyser fSrmEgorna
som framg@Engsrika fSretag inom industrin besitter.

2.2.3 Konkurrentanalys

F3r att f(E fSrst@Eelse f3r fSretagets omgivande milj§ samt en bra bild av hur fSrutsStt-
ningarna f3r lyckad f3rsSljning ser ut pE marknaden understryker Kuada (2008) vikten
av att underssSka bebntliga samt potentiella konkurrenter. Granstrand (2016) delar upp
konkurrens i fem olika nivEer (se tabell 2.3) varav den f&rsta Sr generisk konkurrens. Det
innebSr att potentiella kunder har en begrSnsad budget som fSretag konkurrerar om. Den
andra niv@En bersr hur nytt erbjudandet Sr, dE Sldre produkter och tjSnster tenderar att
ersSttas av nyare versioner. Niv(E tre innefattar konkurrens mellan olika tekniska egenskaper
hos produkter eller tjiSnster med samma funktioner och nivE fyra konkurrens mellan olika
system hos produkter eller tjiSnster som uppfyller samma behov. Den femte och sista Sr
konkurrens p&E varumSrkesnivE, vilket f3rst blir aktuellt nSr erbjudandet nGEr mognadsfasen.
Kuada (2008) beskriver konkurrens mer sammanfattande med tre nivEer, dSr Granstrands
andra, tredje och fjSrde nivE inkluderas i vad som benSmns som produktnivE. Enligt
Kuada (2008) beror konkurrensnivEerna p&E hur marknaden ser ut men ocks®E pC var i
produktlivscykeln produkten bebnner sig. VarumSrkeskonkurrens.

Tabell 2.3: Fem nivEer av konkurrens enligt Granstrand (2016).

Budget Samtliga produkter och tjSnster konkurrerar om kundernas be-
grSnsade budget.

Generationer  Nya produkter och tjSnster ersStter tidigare generationer.

Substitut  Skilda teknologier med syfte att fylla samma funktion konkurrerar
med varandra.

System Olika system konkurrerar i syfte att etablera en standard kring
vilken andra producenter anvSnder sig av.

VarumSrken  Konkurrens mellan produkter och tjSnster fr@En olika tillverkare.

2.2.4 EfterfrEgeanalys

EfterfrEgeanalysen Smnar skapa en f&rstEelse f3r potentiella kunder genom en kartlSggning
ver vilka emissioner kunder $nskar mSta samt vilka produktfunktioner som efterfrEgas.
Storleken pCE efterfrcEgan avgsr marknadens potential. Den totala marknadspotentialen
dePbnieras av Kotler m. B. (2009) som den maximala f&rsSljningsvolymen tillgSnglig fr
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samtliga fSretag inom en industri, under en given tidsperiod och under en given nivE
av marknadsfsring. Anderson m. R. (2009) redogsr f3r fyra grundiSggande steg f3r att
prognostisera total efterfrEgan: (1) debniera marknaden, (2) dela in efterfrEgan efter de
huvudsakliga komponenterna, (3) prognostisera vad som driver efterfr(Egan i respektive
segment och (4) utfSra en kSnslighetsanalys. DSrmed skapas f3rstEelse f&r risker och
kritiska faktorer som kan komma att pEverka efterfr@Egan.

Potentialen kan enligt Kotler m. B. (2009) approximeras genom att multiplicera mSngden
potentiella kSpare med det genomsnittliga antalet produkter per kSp och varans pris. Det

Sr i f8rsta hand mSngden potentiella kunder som kan vara sv(Er att uppskatta. Ett msjligt
tilvSgag@EngssStt Sr att utg@E frEn marknadens totala population och sedan exkludera,
f8r produkten irrelevanta, grupper baserat p&E vSI valda parametrar. Kotler m. 3. (2009)
lyfter fram the chain-ratio metod som en tillSmpning av denna logik. Metoden syftar

till att multiplicera en initial mSngd av potentiella k3pare med ett antal procentsatser
motsvarande relevanta segmenteringsvariabler, scEsom Elder, inkomst och utbildningsnivCE.

Granstrand (2016) beskriver tvE fSrenklade sekventiella processer, genom vilka innovation
uppst&Er. Den ena kSllan till innovation grundar sig i teknologiska framsteg som resulterar

i utveckling, tillverkning och sedan marknadsfsring. Detta benSmns vanligtvis technology
push. Den andra modellen beskriver det motsatta fSrloppet dSr innovation f8ds ur ett
marknadsbehov och refereras till som market pull. Dessa tv@E modeller Sr f&renklingar
av verkligheten och Granstrand (2016) ger ocksE fSrslag p(E en mer verklighetstrogen
interaktiv modell som beskriver innovation som en mer komplex och iterativ process med
inBuenser frEn sEvSI marknaden som konkurrenter. Efterfr(Egan spelar med andra ord
en avgsSrande roll fSr innovation. Det Pnns olika varianter av efterfrcEgan. Kuada (2008)
dePbnierar tre olika typer:

1. Outvecklad efterfrGEgan: En efterfr(Ega som fSrvSntas existera i framtiden. En
anledning kan vara att det idag bPnns behov men inte tillrSckligt med k3pkraft f&r
att tillgodose behovet.

2. Latent efterfrcEgan: En efterfr(Ega som Pnns men som inte tillgodoses. Anledningen
kan vara att inget fSretag Snnu har upptSckt efterfrGEgan alternativt att efterfreEgan
kvSvs av politiska regleringar.

3. Nuvarande efterfrEgan: Den nuvarande efterfrEgan Sr vad kunder Sr beredda
att betala fSr. Denna nivE kan ligga Sver dagens konsumtionsnivdE om brister i
marknadssystemet leder till att hela efterfrCEgan inte tillgodoses.

12



2.2.5 Marknadssegmentering

Att faststSlla och debniera marknadssegment Sr enligt Anderson m. B. (2009) fundamentalt
f8r att kunna urskilja den mEIgrupp som Sr av stdrst intresse. Att dela in marknaden enligt
liknande preferenser samt debniera skillnader mellan olika grupper ger en vSgledning f3r
hur stor efterfrEgan Sr, vilka anpassningar som Sr av vikt samt vilka insatser som krSvs
fSr att nCE ut till mElsegmentet.

Kuada (2008) beskriver att marknadssegmentering innebSr en indelning av marknaden

i distinkta kategorier med mElsSttningen att debniera en mEImarknad. Detta kan g3ras
genom att debniera segmenteringsvariabler antingen fSre eller efter datainsamlingen. €ven
Cholray och Lilien (1980) betonar vikten av marknadssegmentering fSr att kunna skapa

en marknadsplan, men att en s€Edan segmentering av industriella kunder ofta baseras pE
skillnader i kundernas ink3psroller och beslutande enheter. De menar dSremot att en
sEdan segmentering tenderar att vara komplex att analysera och fSreslEr en alternativ
metod. Metoden innebSr att fSrst utfSra en makrosegmentering dSr potentiella kunder
grupperas utifrEn bredare kategorier sCE som industri, storlek eller geograbsk placering.
Denna analys kan sEledes till stor del baseras pE sekundSrdata. Det andra steget Sr att
dela in makrosegmentet pE mikronivE utifrEn skillnader och likheter i inkSpsrollerna hos
de potentiella kunderna. Granstrand (2016) lyfter ocks@E fram detta angreppssStt. Vidare
menar Granstrand (2016) att en marknadssegmentering kan g3ras enligt mEnga olika
modeller och tekniker, och att det n3dvSndigtvis inte Pnns ett sStt som Sr bSttre Sn
det andra utan att det snarare anpassas efter den industri fSretaget verkar i. Industri,
kundstorlek, kundbeteende och geograb Sr exempel pE variabler som Sven Anderson m. R.
(2009) lyfter fram vid en traditionell marknadssegmentering. Anderson m. 3. (2009) menar
sedan att en djupare fSrst(Eelse kan skapas genom en mer detaljerad segmentering med
avseende pE bland annat applikationsomrEde, anvSndarsituation, kundkompetens eller
kundens a!Srsprioriteringar. Variablerna kan dock anpassas f&r mer specibka SndamcEl,
utefter fSretagets behov.
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3. Metod

| fSljande del redogsrs fSr studiens metod och genomfSrande och (Eterger inledningsvis
den bakomliggande teorin. DSrefter fSljer en beskrivning av hur data har samlats in samt
hur teorin tillSmpats i praktiken och analyserats f&r de tre respektive marknaderna.

3.1 Vetenskapsteori

Bryman (2012) fSrklarar att kvantitativ forskning utgCEr frEn premissen att en objektiv
verklighet existerar, vilken kan kartiSggas genom statistiska studier av stora datamSngder.
MCElet med en s@Edan strategi Sr dSrmed kvantiPerbara och jSmfsrbara resultat. Kvalitativ
forskning 1Sgger, till skillnad frEEn dess kvantitativa motpart, vikt vid ord och tolkningar.
F&r denna typ av forskning Sr det essentiellt att fSrst@E hur individer uppfattar och tolkar
verkligheten.

Denna studie har Smnat skapa en f8rstEelse f&r potentialen och den rcEdande uppfatt-
ningen inom Insplorions tre identiberade marknader. Av den anledningen har i fSrsta
hand en kvalitativ ansats tillSmpats med syfte att identibera m3nster och personliga
attityder gentemot luftkvalitetsmStning. Utifr&En Eriksson och Wiedersheim-Pauls (2008)
rekommendation att kombinera kvalitativa och kvantitativa studier har Sven kvantitativa
undersskningar gjorts fSr att erhElla bEde en bredd och ett djup i analysen. FSr att
kombinera metodansatserna anvSnds triangulering, vilket innebSr att problemet granskas
utifrEn Rera perspektiv i syfte att stSrka validiteten och undvika snedvridning av problemet
(Denzin, 1973).

3.2 Metodansats

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) beskriver att en deduktiv metodansats innebSr att
hypoteser formuleras utifr&En teori och sedan studeras genom observationer av verkligheten.
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En induktiv ansats vSnder pE resonemanget och bygger p(E att teori och modeller skapas
utifrEn verkliga observationer. Denna studie Sr abduktiv, vilket innebSr att den kombinerar

de ovan nSmnda ansatserna. Slutsatser baseras pE s@EVSI teori som observationer, vilket
underlSttar f5r att uppnCE studiens syfte.

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) poSngterar att det Sr av stor betydelse att konti-
nuerligt studera den erhEllna informationen under projektets gEEng, varvid den erhEllna
datan har analyserats parallellt med 3vrigt arbete. Insamlad data har stSllits mot det
teoretiska ramverket och har dSrmed resulterat i nya ISrdomar. Observationer, analyser
och slutsatser har dokumenteras fortISpande med utgEngspunkt i studiens syfte.

3.3 Arbetsprocess

Projektet har fSljt en arbetsprocess utformad av Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008).
Studien pEbSrjades med en problematisering fSljt av planering, litteraturstudie, datain-
samling och en avslutande analys. Arbetet har inte fSljt en sekventiell process utan snarare
ett iterativt fSrlopp. Detta innebSr att tidiga ansatser har modiberats i ljuset av ny
information och f&rSndrade f3rutsSttningar, vilket visualiseras i bgur 3.1. Nedan fSljer en
mer detaljerad beskrivning av de ingEende momenten.

Figur 3.1: En visualisering av den iterativa arbetsprocessen.

3.3.1 Litteraturstudie

Litteratur som behandlar projektgenomfsrande och metodik har studerats f&r att sSker-
stSlla att projektet genomfsrts pE ett strukturerat och korrekt sStt med fSrankring i teorin.
Baserat pCE tidigare kunskaper frEn relevant kurslitteratur och det stora litterSra utbud
som tillhandah(Ells av sGEvSI Chalmers bibliotek och Google Scholar som andra institutioner
har en 3kad fSrstEelse f&r Smnet kunnat erhEllas. F3r att undvika att begrSnsa eller styra
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arbetet i en viss riktning och fSr att skapa en djupare fSrstEelse har litteraturstudien varit
en iterativ process och inriktningen har reviderats under arbetets gEng.

3.3.2 Datainsamling

SEVSI primSr- som sekundSrdata har samlats in i form av intervjuer, enkSter samt Sppna
datakSllor. Samtliga kSllor har granskats utifrEn fyra riktlinjer beskrivna av Eriksson och
Wiedersheim-Paul (2008) f&r att sSkerstSlla god kvalitet:

1. Samtidskravet innebSr att den information som en studien baseras pE skall vara
samtida med det som studeras.

2. Tendenskritik handlar om att granska fSrfattarens subjektiva avsikt med texten
och studera innehllet i ljuset av detta.

3. Beroendekritik  Sr ett sStt att sSkerstSlla Sktheten i information genom att kon-
trollera innehEllet mot Rera inb3rdes oberoende kSllor.

4. €kthet bygger pCE att den givna informationen Sr verklighetstrogen och vetenskapligt
korrekt.

Intervjuer

Intervjuer anvSnds f3r att Ska fSrstEelsen inom ett Smne samt ta del av erfarenheter frEn
personer med god insyn i Smnet. F&rdelen med intervjuer Sr att de kan innehElla sEvSI
kvantitativa som kvalitativa fr(Egor och Sr pE sE sStt en Rexibel datainsamlingsmetod.
Doody och Noonan (2013) fSrklarar att intervjuer kan delas in i strukturerade, semi-
strukturerade och ostrukturerade intervjuer.

Doody och Noonan (2013) beskriver att strukturerade intervjuer bestEr av noggrant
utvalda och specibka fr&Egor som fSljer en tydlig struktur som kontrolleras av intervjuaren.
PE sE sStt erhElls svar som Sr IStta att jSmfSra och analysera, samtidigt som risken f3r
subjektivitet och bias reduceras. Respondenten begrSnsas dSremot till de pE fSrhand
formulerade fr&Egorna och tillEts inte elaborera vidare. Intervjuaren kan f8rsSkra sig om att
samtliga frEEgor besvaras, men detta kan vara tidskrSvande och krSver vanligtvis mycket
erfarenhet och skicklighet (A. Williams, 2003).

Doody och Noonan (2013) fSrklarar att ostrukturerade intervjuer begrSnsas till ett Sver-
gripande Smne och m3jligg3r Rexibilitet i diskussionen genom att tillEta intervjuobjektet
att elaborera Sppet och fSrdjupa sig inom sina intressen genom att frcegor anpassas utifrEn
diskussionen. Denna typ av intervju ISmpar sig dSrmed vid ett fSrsta anskalande av
Sversiktlig information. UpplSgget stSller dSremot higa krav pCE intervjuaren som ansvarar
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f&r att hElla diskussionen inom rStt omf@Eng och inte falla f&r subjektiva svar.

Vidare debnierar Doody och Noonan (2013) semi-strukturerade intervjuer som en kombi-
nation av strukturerade och ostrukturerade intervjuer. Intervjun baseras p&E en mall med
fSrberedda frEgor f8r att bibehElla struktur. Samtidigt tillEter kombinationen av Sppna
och slutna frEgor intervjuaren att underssSka nya koncept och sSka djupare fSrklaringar
inom vissa avseenden.

Intervjuer kan hEllas genom personligt mste, Sver telefon eller internet. Harvey (2011)
poSngterar dSremot att respondenternas svar i telefonintervjuer tenderar att vara mer
begrSnsade jSmfrt med om intervjun utfsrs vid ett personligt mste. Av den anledningen
kan det vara fSrdelaktigt att p(E fSrhand tagit kontakt med och fSrbereda intervjuobjektet
genom att skicka ut de huvudsakliga frEgorna. Detta menar Harvey (2011) ocks ingjuter
mer tillit, varvid kvaliteten pE intervjun f8rbSttras.

EnkSter

A. Williams (2003) beskriver enkSter som ett elektivt och ekonomiskt alternativ vid
underssSkningar av ett stort urval inom ett brett geograbskt omr(Ede. De svarande erbjuds
mer Rexibilitet i termer av tid och plats. DSrut3ver tillcEter standardiserade frEEgor god
jSmfSrelse mellan svaren. Det bnns dSremot ett antal risker med enkSter som b3r belysas.
Det gEr inte att fSrsSkra sig om att respondenterna svarar p&E samtliga frEEgor eller
Sverhuvudtaget genomfsr enkStundersskningen, vilket kan leda till en IEg svarsfrekvens.
Burns och Kho (2015) betonar vikten av att frEgorna dSrfsr speglar ett tydligt syfte och

en debnierad urvalspopulation.

F&r att underlStta fSrstEelse samt undvika missfsrst@End krSvs ett entydigt spr@Ek och vSI
valda formuleringar. A. Williams (2003) menar pC att frEgorna skall vara korta, tydliga och
specibka. L&Enga och allt fSr komplicerade frEgor kan resultera i tvetydighet och felaktiga
svar samt sSnka motivationen hos de svarande som kan vSlja att avst@E frEn att svara.
Burns och Kho (2015) rekommenderar att samtliga enkSter genomg@Er nEgon form av test
fSr att minska risken fSr missfsrst@End.

A. Williams (2003) pGEpekar att frEgorna i en enkSt antingen kan vara $ppna och tillEta
diskussion, alternativ vara slutha med p&E fSrhand debnierade svarsalternativ. ...ppna
frEEgor anvSnds f3r att samla in skilda Esikter och svar fr@En olika individer. De kan dSremot
vara tidskrSvande och svaren kan vara svEra att analysera. Slutna frEgor tillEter snabba
svar och msjliggsr enklare analys.
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3.4 GenomfSrande

| fSljande avsnitt redogsrs fSr hur metodiken har applicerats vid undersskning av de tre
identiperade marknaderna samt hur datainsamling och dataanalys har genomfrts. BetrSf-
fande den kinesiska konsumentmarknaden och intresset hos Volvo Cars har en begrSnsad
tidsperiod spenderats p(E datainsamling och dataanalys. Detta har skett p(E uppmaning av
Insplorion, dE studiens primSra fokus Sr att studera den europeiska marknaden.

Vad gSller den europeiska marknaden har datainsamling av bEde primSr- och sekundSrdata
genomfsrts. PrimSrdatan som har samlats in har erhEllits genom intervjuer och enkSter.
Genom att datan sammanstSlits och analyserats i takt med insamlingen blev det enklare
att urskilja vad som beh3ver vidareutvecklas och vad nSstkommande fokusomr@Ede bsr
vara.

Eftersom den kinesiska konsumentmarknaden skulle underssSkas mer Svergripligt har en
begrSnsad mSngd primSrdata samlats in och analysen har frSmst baserats pE sekundSrdata.
D Sven intresset hos Volvo Cars underssktes Svergripande under en begrSnsad tidsperiod
bestod datainsamlingen frSmst av en intervju med ansvarig f3r luftkvalitet i fordonskupZer

pCE Volvo Cars.

3.4.1 PrimSrdata

FSr att erhElla kvalitativ information har semistrukturerade intervjuer genomfsrts vid olika
tidpunkter under projektets g@Eng. De olika intervjuerna fsljde inte samma intervjumall
dC intervjuobjekten hade olika expertisomr@&den och eftersom insamlad data i efterhand
gav upphov till nya fr&EgestSliningar.

F3r att komplettera den information som erhEllits genom intervjuer skickades en enkSt
ut via email till totalt 37 mottagare frEn lika m@Enga olika ISnder. Urvalspopulationen
avgrSnsades till personer som arbetar med Iuftkvalitet pE antingen miljSinstitut eller
miljSdepartement.

En komplett lista Sver de personer som intervjuats samt besvarat enkSten presenteras
i tabell 3.1. | appendix A, B och C EterbPnns intervjumallarna fSr respektive intervju.
Den fullstSndiga enkSten presenteras i appendix D. | avsnittervjuobjekt samt EnkSter
presenteras och motiveras respektive intervjuobjekt ytterligare.
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Tabell 3.1: Intervjuobjekt fljt av enkStrespondenter.

Namn Organisation Datum Ort

Dr. Bartonova, Alena Norwegian Institute for Air Research 18 april, 2017 Kijeller, Norge

Dahlqvist, Partik Insplorion Kontinuerligt Gsteborg, Sverige

Englund, Andreas IVL Svenska MiljSinstitutet 10 mars, 2017 Gsteborg, Sverige

Hallgren, Fredrik IVL Svenska MiljSinstitutet 10 mars, 2017 Gsteborg, Sverige

Lsfvendahl, Anders Volvo Cars 21 februari, 2017 GSteborg, Sverige

Matkovic Puljic, Vlatka Health and Environment Alliance 4 april, 2017 Bryssel, Belgien

Mag. Buxbaum, Iris Umweltbundesamt 14 mars, 2017 Wien, ...sterrike

Dr. Paatero, Jussi Finnish Meteorological Institute 21 mars, 2017 Helsingfors, Finland

Pilipi", Petra Croatian Agency for the Environment and Nature 16 mars, 2017 Zagreb, Kroatien

Dr. Weber, Rudolf Federal O#ce for the Environment 16 mars, 2017 Berne, Schweiz

N/A Ministry of Agriculture, Food and Environment 21 mars, 2017 Madrid, Spanien

N/A Rijkswaterstaat 20 mars, 2017 Rijswijk, NederlSnderna
Intervjuobjekt

Intervjun med Andreas Englund och Fredrik Hallgren frEn IVL Svenska MiljSinstitutet
fSreslogs av Insplorions VD, Patrik Dahlkvist. Dahlkvist och Hallgren hade innan denna
studie pEbsrjat diskussion kring ett potentiellt samarbete. IVL Svenska MiljSinstitutet
arbetar pC bred front med miljSproblem i Sverige och har ett fokusomr@&de inom luftkvalitet,
inom vilken Englund och Hallgren arbetar. Eftersom Dahlkvist rekommenderade en
intervju med i fSrsta hand Hallgren, har intervjuobjektet valts ut subjektivt vilket gsr

att det kan Pnnas mer ISmpliga intervjuobjekt p&E IVL f3r att svara p&E frEgestSliningarna.
Hallgren valde dock senare att bjuda in Sven Englund, fSr att deras expertisomr@Eden
kompletterade varandra. Detta minskar subjektiviteten i det initiala valet av intervjuobjekt.
Hallgren Sr dataanalytiker och arbetar med sensorer och Internet of Things. Han Sr
projektledare f&r MiljvSder, ett projekt i Gteborg som syftar till att under en period
$ka antalet mStstationer, mSta luftfSroreningshalterna och presentera dessa i realtid i
en mobilapplikation (IVL Svenska MiljSinstitutet, 2016). Englund Sr a!Srsutvecklare pE
IVL. Tillsammans utg3r de ett vSI ISmpat intervjuobjekt, d@E de kompletterar varandras
expertisomrEden.

| intervjun med Englund och Hallgren erhsSlls information om Norska Institutet fSr
Luftforskning, NILU. Englund och Hallgren vidarebefordrade en kontaktperson p(E NILU
som ans@Egs kunna bistE med information kring den europeiska marknaden. DSrmed
kontaktades Alena Bartonova, EU-koordinator och forskningsdirektsr pE NILU, fSr en
intervju. Hon har arbetat med forskningsprojektet CITI-SENSE som pEgick i fyra Er med
syfte att i nio olika europeiska stSder involvera befolkningen i luftkvalitetsdvervakning
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(NILU, 2015). CITI-SENSE Sr den typ av projekt som Insplorion Pnner intressant och
dSrmed ISmpade sig Bartonova vSI f&r att delta i intervjun.

Intervjun med Bartonova genomfSrdes per e-mail istSllet f8r via ett verbalt kommunika-
tionsmedel med anledning av att hon direkt svarade p(E mEnga av de frEgor som skickades
Sver p(E fdrhand. Dessutom fSrklarade hon att hennes expertisomr@Ede eventuellt inte tSckte
in den europeiska marknaden. Den sistnSmnda anledningen g3r att Bartonovas ISmplighet
kan ifrEEgasSttas. Trots det erhslls vSrdefulla svar och p&E frEgor dSr hennes kunskap inte
rSckte till vidarebefordrade hon ISmplig information som kunde studeras f3r att f(E svar
pE frEgestSliningarna.

Health and Environment Alliance (HEAL) Sr en ideell organisation som arbetar f&r
hSlsofrEgor inom EU (Health and Environment Alliance, 2017). Arbetet gEr delvis ut
pCE att samla in information, sEsom luftkvalitetsdata, fSr att sedan presentera detta fsr
beslutsfattare med syfte att pEverka policys. Vlatka Matkovic Puljic Sr ansvarig fsr
hSlIso- och energifrEgor i Balkanomr@Edet pE HEAL. Hon kontaktades ursprungligen genom
enkStutskicket och bjsds senare in till en ISngre intervju. Hennes ISmplighet att besvara
frEgor kring den europeiska marknaden i sin helhet kan ifrEEgasSttas, dE hon sjSlv fsrklarade
att hennes expertisomr@&Ede var Balkanomr@Edet och Sn mer specibkt hur luftfSroreningar
pEverkar hSlsa. Intervjun riktades sEledes mer mot Balkanregionen och hSisoaspekten
av luftkvalitet. PGE detta omrEde hade hon omfattande expertis och anses ISmplig som
intervjuobjekt vid den typen av frEgor.

Vid intervjun med Englund och Hallgren erh3lls Sven information om ltaliens Institute for
Environmental Protection and Research, ISPRA. ISPRA arbetar med miljSskydd genom
bland annat forskning, Svervakning och kontroll samt utbildning (European Global Ocean
Observing System, 2017). Enligt Englund och Hallgren (personlig kommunikation, 10
mars 2016) arbetar ISPRA medState of the Art och har god kunskap om den europeiska
marknaden. En intervjumall fSrbereddes, Sversattes till italienska och skickades via e-mail
till Mario Cirillo pCE ISPRA men (Eterkoppling uteblev och dSrmed genomfirdes ingen
intervju.

Anders L3fvendahl arbetar pE Volvo Cars i GSteborg och Sr ansvarig f3r Iuftkvalitetssyste-
men med titeln Function Owner Incoming Air Quality och har sedan han anstSlides 1995
arbetat med luftkvalitet under merparten av tiden. Med tanke pCE hans roll och tidigare

erfarenhet pE Volvo Cars anses han ISmplig som intervjuobjekt inom omr@Edet.
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EnkSter

MCElet med enkStundersdkningen var frSmst att fungera som ett komplement till $vrig data
genom att bisttE med information om respektive europeiskt lands arbete med luftkvalitet.
DSrmed anses 8 av 37 (22%) besvarade enkSter som ett gott resultat. « andra sidan innebar
den statistiskt sett IEga svarsfrekvensen att det blev sv(Ert att dra generella slutsatser frEn
enkStundersskningen. Nedan presenteras de fem enkStfrGEgorna.

1. From your perspective, could you describe the present work with air quality on a
national level?

Are there any particular geographical areas/cities of more concern?

What measurement technology is being used today?

Are there any specibc types of pollution that are prioritized?

Do you see a growing need of more accurate and widespread measurements?

a bk Wb

3.4.2 SekundSrdata

Metoden f&r insamling av sekundSrdata var att s3ka via olika databaser och s3kmotorer.
Mycket information har hSmtats frCEn publikationer och hemsidor av olika miljsdepartement
och institut. En annan anvSnd kSlityp har varit marknadsundersskningar genomfsrda av
analysfSretag, sEsom MarketsandMarkets och P&S Market Research. Vid insamling av
data fr@&En Sppna datakSllor har i stdrsta msjliga m@En data hSmtats fr&En samma kSlla f&r
att m3jliggsra jSmfSrbarhet. Dessa kSllor inkluderar The World Bank, The Organisation

for Economic Co-operation and Development (OECD) och The European Environment
Agency (EEA). Mycket data har Sven samlats frEn vetenskapliga publikationer som hittats
via sSkning i tidigare nSmnda databaser. Dessutom har rapporter frEn case-studier anvSnts.

3.4.3 Dataanalys

En utmaning med dataanalysen var att abstrahera den data som erhslls frEn intervjuer
och applicera den p(E marknaden i sin helhet. FSr att hantera denna utmaning utfSrdes
kompletterande sekundSrdatastudier f3r att validera den information som erh3lls under
intervjuerna. Ytterligare en utmaning var att analysera hur den insamlade informationen
pEverkade Insplorions verksamhet. F3r att hantera dessa utmaningar sammanstSlides och
analyserades informationen i takt med att data samlades in, vilket gjorde det enklare
att komma ihCEg i vilkka sammanhang som datan presenterades. Analyserna genomfSrdes
frSmst med hela projektgruppen f3r att f(E Rera perspektiv pE hur datan kopplade till
Insplorion.
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Datan som erhslls frEn olika fSretagsrapporter av marknaden sammanstSlides till en form
av metaanalys av den totala mSngden data. Den europeiska marknaden segmenterades
utifrEn ett antal identiPerade variabler som p&Everkar konsumenters Willingness to Pay
och behov. Uppskattning av variablerna har genomfsrts pE en unisont sStt f3r att ge
jSmfsrbara resultat. De anvSnda variablerna samt motivering till dessa beskrivs nSrmare i
avsnitt 4.2.5. Marknadssegmenteringvidare genomfsrdes en case-studie dSr storleken pE
ett, fSr Insplorion, attraktivt kundsegment i Kina uppskattades.

3.4.4 KSllkritik

GenomgEende under insamlandet av data har kSllorna, frEn vilka datan har hSmtats,
granskats enligt ovan beskrivna riktlinjer: samtidskrav, tendenskritik, Skthet samt be-
roendekritik. Med andra ord innebSr detta att varje enskild kSlla, i m3jlig m@&n, har
utvSrderats efter: hur aktuell den Sr; vilken avsikt fSrfattarna eller upphovsmakarna har
med informationen; samt hur pElitig och sanningsenlig informationen Sr. De enskilda
kSllorna har dessutom jSmfSrts med andra oberoende kSllor. Om en enskild kSlla har
brustit pE n@Egon av de fdrsta riktlinjerna, har jSmfSrelsen med andra kSllor kunnat
anvSndas f3r att validera eller fSrkasta datan.

| datainsamlingen har ett antal Sldre kSllor anvSnts, vilket g3r att samtidskravet kan
ifrEgasSttas. F3r att validera dessa kSllor har, i m3jligaste m@En, mer nutida, oberoende
kSllor studerats. Ett exempel pE detta Sr vid anvSndandet av kSllan Cholray och Lilien
(1980), som beskriver marknadssegmentering. Eftersom kSllan Sr fr&En 1980, genomf3rdes
samtidsvalidering genom studering av Anderson m. 3. (2009) och Kuada (2008).

| studien har Sven fSretagsrapporter kring avsedda marknader anvSnts, vilket potentiellt
blir problematiskt enligt riktlinjen om tendenskritik. Det kan bnnas skSI att tro att
upphovsmakarna till dessa rapporter har en subjektiv avsikt med rapporterna, dE deras
verksamhet bygger pE att sSlja sagda rapporter. Det som i detta fallet validerar den
data som hSmtats ur fSretagsrapporterna Sr att Rera oberoende fSretag har nEtt samma
slutsatser kring avsedda marknader. eterigen har riktlinjen kring beroendekritik fEtt en
vEgmSstarroll. Att fSretagen dessutom Sr vSletablerade och erkSnda pE sin marknad, tyder
pCE att rapporterna Sr pElitliga.
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4. Analys av den europeiska marknaden

| detta kapitel presenteras en analys av den data som samlats in. Analysen Sr uppbyggd

att f8rst behandla marknadsklimatet p@E en makroniv@E med hjSlp av en PESTEL-analys
och sedan pE mikronivdE genom en analys av inkSpsroller samt en Market Opportunity
Analysis.

4.1 Makromiljs

FSr att fE& en Sversiktlig bild av marknadsklimatet pE den europeiska marknaden redogsrs
f&r de krafter som pEverkar Insplorions fSrutsSttningar. Detta med syfte att skapa férstEelse
f&r den omgivande milj3n, vilket i sin tur ISgger grunden f3r Insplorions framtida strategi.
Analysen Sver makromiljSn kommer att baseras p&E Lynchs (2006) ramverk fSr en PESTEL-
analys.

4.1.1 PESTEL-analys

PESTEL-analysen genomfSrs pE de utvalda variabler som kopplas till den europeiska
marknaden f3r luftkvalitetssensorer som presenterades i tabell 2.1. Eftersom EU Sr en
betydande aktsr pE den europeiska marknaden har Sven EU:s roll analyserats i samman-
hanget och hur detta p@Everkar makromilj3n. Analysen ISgger grunden f3r fSrstCEelsen av
varfsr marknaden ser ut som den g&r i Europa, anledningen till variation mellan ISnder och
klargsr vilka faktorer som p@Everkar marknaden samt vilka fSrutsSttningar som generellt
rEder i Europa.

Politiska faktorer

Ur en politisk synpunkt kan Europa ses som delat i och med att vissa ISnder Sr med i
Europeiska Unionen och andra inte. Nationalencyklopedin (2017b) beskriver Europeiska
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Unionen som ett samarbete mellan de 28 ingEEende ISnderna dSr gemensamma beslut och
regleringar kan fattas. Besluten kan bersra dels mEIlsSttningar och rekommendationer, men
Sven lagar och regler. Det Pnns Sven politiska samarbeten som inkluderar ISnder utanfsr
EU. Ett exempel pE detta Sr Europar@Edet som Sr ett samarbete mellan 47 europeiska
ISnder, dSr gemensamma angelSgenheter diskuteras (Britannica Academic, 2017). €ven
kring milj¥ bPnns det ett samarbete mellan 33 ISnder genom European Environment
Agency (EEA) som arbetar med att samordna och utveckla de ing@Eende ISndernas olika
miljSdepartement och institut (European Environment Agency, 2017b). FSrdelen med
EU-samarbetet Sr att de beslut som fattas gSller fsre nationell lagstiftning, vilket innebSr

att produkter och tjSnster som godkSnns pE EU-nivE nr ut till en bredare marknad och
beh3ver inte anpassas efter enskilda ISnders krav.

John (2001) beskriver att nSr den politiska styrningen i enskilda ISnder studeras Sr
det av vikt att titta pCE hur makten Sr uppdelad pE olika niv&Eer. F&rfattaren fSrklarar
att varje land har en nationell regering som sStter ramarna fsr vilka lagar som gSller

i ett land, skyddar sin befolkning och ser till att folkets vilja Sr representerad. Vidare
fSrklaras hur styrningen delas in i lokala regeringar, som tScker ett specibkt omrEde. John
(2001) tydliggsr att maktens fSrdelning beror pCE vilken typ av nationell regering som
fSreligger och dSrmed kan den lokala makten variera. Den lokala regeringen i exempelvis
de nordiska ISnderna Sr mer institutionaliserad och har h3gre grad av sjSlvstyre jSmf3rt
med exempelvis Frankrike och Italien, dSr den nationella regeringen Sven styr lokalt.

Denna maktuppdelning pCEverkar i sin tur hur beslut kring miljSSvervakning fattas. | Sverige
har regeringen faststSlIt olika grSnsvSrden 3r utsISpp i luftkvalitetsfSrordningen (SFS
2010:477), dSr det ocksE tydliggsrs att kommunerna har ansvar f3r luftkvalitetsmStning
pCE lokal niv@E. | Frankrike krSvs dSremot att det franska miljSdepartementet ackrediterar
fSretag innan de har rStt att utfSra mStningar av luftkvalitet pE lokal niv@E (Airparif, 2010).
Allts(E fattas besluten p&E nationell nivCE. John (2001) menar att den nationella regeringen
har stSrre ansvar att skydda hela befolkningen och se till att varje beslut gynnar alla
inv@Enarna, vilket innebSr att en produkt kan f&E snabbare spridning genom hela landet
om den Sr accepterad pE den nationella niv@En. Av samma anledning kan en h3g grad
av maktcentralisering dSremot leda till att det Sr svErare att sICE sig in pE marknaden,
eftersom det kan innebSra strSngare krav samt gdra processen mer invecklad.

Aghekyan, Dunham, Repucci och Tucker (2017) menar att ett skifte i det politiska
landskapet har bsrjat ske i Europa, dSr nationalistiska tendenser blir alltmer framtonade.
Vidare beskrivs hur ISnder mer och mer premierar sina egna agendor och intressen, vilket
inte minst kan exempliberas av Storbritanniens uttrSde ur EU. Aghekyan m. R. (2017)
menar ocksE att det bnns vissa ISnder som tydligt visar motst@&End mot detta skifte, d@E
bland annat det populistiska partiet i ...sterrike nyligen rSstades ned med stor marginal.
Ett stSrre nationalistisk fokus med h3gre individualistiskt fokus kan pEverka marknaden
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f&r luftkvalitetssensorer b@Ede positivt och negativt. LSnder med st3rre milj$problem kan
vSlja att fokusera p&E en f&rbSttring, speciellt om det Pnns stort stSd hos deras vSljare.
DSremot kan marknaden pEverkas negativt i och med ett uttrSde ur EU, eftersom EU:s
krav pCE luftkvalitetsmStning dE fSrsvinner. Dock skall det nSmnas att samtliga europeiska
ISnder Sr demokratier, vilket innebSr att folks folkets vilja Sr avgSrande f3r det politiska
klimatet och de frcEgor som prioriteras. Aghekyan m. 3. (2017) lyfter att det Pnns regionala
skillnader och f8rSndringar, dSr det i till exempel Balkanregionen har mSrkts en f&rsSmring
av de demokratiska processerna och rSttsstaten.

Ekonomiska faktorer

Eurostat (2014) f&rklarar att kSpkraft mellan ISnder dSr valuta och prisnivE skiljer sig kan
jSmfSras med hjSIp av Purchasing Power Standard (PPS), vilket Sr en artibciell valuta
som har samma vSrde i alla ISnder. Genomshnittet av medlemslSndernas BNP per capita
uttryckt i PPS benSmns genomsnittet f§r EU-28 och det aktuella genomsnittet berSknades
Er 2014 till 27 500 PPS per capita. Figur 4.1 visar variationen i PPS per capita i Europa
jiSmfért med EU-28. | j[SmfSrelsen sStts EU-28 genomsnittet som index 100 och varje
region uttrycks sedan som en procentsats av detta. De regioner som har 100% eller mer av
genomsnittet f&r EU-28 ligger frSmst i centrala eller norra Europa. Eurostat (2016) visar
pCE att regionerna som ligger allra h3gst pE skalan har gemensamt att mEnga mSnniskor
pendlar dit. FSr att motverka regionala ekonomiska skillnader Pnns inom EU en Cohesion
Policy som allokerar Pnansiella medel till regioner med ISgre procentandel av genomsnittet
fSr EU-28 (Eurostat, 2015). HSg kSpkraft i kombination med en stSrre miljSmedvetenhet
Skar sannolikheten att mer monetSra medel gCr till miljSrelaterade frEgor, vilket beskrivs
djupare i Sociala faktorer
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Figur 4.1: JSmfSrelse mellan europeiska ISnder i fsrhEllande till BNP per capita i PPS jSmfSrt
med EU-28 genomsnittet (Eurostat, 2016).

Moyer, Arnold och Pritzker (2015) beskriver hur BNP Sr ett av de mest anvSnda mEtten
pE ekonomisk prestation och anvSnds i hdg utstrSckning av sEvSI politiker som inom
alSrsvSrlden f3r att fatta beslut och prognostisera framtida tillvSxt. Vidare beskrivs att

ett hSgt BNP traditionellt sett indikerar en god ekonomisk aktivitet. Ett Skat BNP brukar
associeras till ekonomisk tillvSxt vilket indikerar kad k3pkraft hos landets befolkning och
marknadsaktSrer. DSrmed kan olika ISnder inom Europa stSllas mot varandra, fsr att
sEledes indikera vilka ISnder som har higre BNP och ekonomisk tillvSxt Sn andra och av
stsrre intresse fSr denna marknadsanalys.

€ven Fleurbaey (2009) beskriver att BNP Sr ett mEtt pE ekonomisk aktivitet, men lyfter
fram att BNP dSremot inte Sr ett mEtt f&r socialt vSIstEnd eller vSImEende i landet.
Carlgren, Eklund och Rockstrsm (2014) debatterar f5r att BNP som mEtt Sr bristfSlligt
dE det endast summerar alla varor och tjSnster som ett land producerar under ett Cr,
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men inte tar hSnsyn till ny kunskap. Vidare lyfter de att BNP inte tar miljSrelaterade
kostnader i beaktande och om hdgre BNP samt exponentiell ekonomisk tillvSxt fortsStter
att vara mEIsSttningen kommer detta f(E stora negativa miljskonsekvenser. DSrmed Sr
det relevant att Sven se till hur stor del av ett lands totala statsbudget som Sgnas Et
miljSrelaterade EtgSrder.

EU har faststSlIt att 20% av budgeten 2014D2020 skall Sgnas Et miljEtgSrder (European
Commission, 2017b). Detta tyder p(E att EU prioriterar milj$ och hEllbarhet vilket Sr
positivt f8r fSretag som verkar inom denna bransch. Dessutom kan en stSrre miljSbudget
indikera att hEllbar utveckling sStts i fokus och att det dSrmed bnns en stSrre benSgenhet
att investera i nya f8rbSttringsmsjligheter och fsrebyggande EtgSrder, vilket skapar
msjligheter f3r Insplorion. Skillnaden i miljSbudget mellan olika ISnder Sr dSrfér av
intresse f3r att avgSra var det Pnns h3gst frsSljningspotential.

EU erbjuder Sven bnansiering av projekt och program inom regional utveckling och
stadsutveckling, sysselsSttning och social integration, jordbruk och landsbygdsutveck-
ling, havsfrEgor och bske, forskning och innovation samt humanitSrt bist&End (European
Commission, 2017b). Denna Pnansiering sker via olika fonder och kan yttra sig i form

av kontrakt eller bidrag. Ett exempel pE ett sEdant projekt Sr CITI-SENSE som varade
2012D2016 med syftet att Ska medvetenheten hos Europas befolkning angEende miljsfrdEgor.
Detta gjordes genom ett samhSlisbaserat Svervaknings- och informationssystem av luftkva-
litet, som med hjSlp av ny teknik msjliggjorde en stor geograbsk spridning (NILU, 2015).
Eftersom applikationsomrEdet f3r Insplorions produkt Sr Svervakning av luftkvaliteten
Pnns msjligheten att n(E marknaden genom att delta i liknande projekt.

Sociala faktorer

Den genomsnittliga urbaniseringsgraden i Europa Sr 75%, vilket innebSr att drygt en halv
miljard mSnniskor Sr bosatta i stSder, vilket vSntas $ka enligt European Environment
Agency (2017a). LSndernas urbaniseringsgrad strScker sig mellan 30093%. Belgien, Italien,
Malta, Storbritannien, Sverige och Tyskland tillh3r de ISnder med h3gst procentuell andel
urbanisering Nationalencyklopedin (2017a). World Health Organization (2016a) beskriver
att en h3g urbaniseringsgrad innebSr att mEnga mSnniskor bor p&E en begrSnsad yta, vilket
i sin tur genererar hdg trabktSthet. Det medfsr ocksE att en stor del av befolkningen
Sr bosatt vid utsISppskSllor och direkt p@Everkas av luftfSroreningar i nSromr@Edet. Detta
betyder att hSlsopEverkan pE mSnniskor varierar beroende pE var de bor. Behovet att
Svervaka luftkvaliteten f&r att sSkerstSlla en god levnadsstandard Sr dSrfsr betydligt hdgre

i urbana miljser Sn i glesbygden. PEfSljden blir en stdrre benSgenhet att investera i mer
tillf3rlitlig Svervakning och f&rbSttrings@EtgSrder i dessa omrEden, vilket motiverar att
fSrsSljningspotentialen f&r luftkvalitetssensorn Sr st3rre i stSder jSmf$rt med glesbygden.
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Medvetenhet angEende luftkvaliteten Sr nEEgot som Skat de senaste Eren och en av de
stdrsta miljismSssiga orosmomenten hos den europeiska befolkningen Sr luftfSroreningar
(The European Union, 2017). MSnniskor Sr inte bara oroliga f&r den luft de andas, mEnga
upplever ocks@E hSlsoproblem kopplade till den. European Commission (2013) uppger i
Attitudes of Europeans Towards Air Qualityatt sCE mycket som 17% av befolkningen i
Europa upplever andningssvErigheter relaterade till luftkvaliteten. Samtidigt tycker 72%
att statliga myndigheter inte g3r tillrSckligt f5r att underlStta en fSrbSttrad luftkvalitet och

59% kSnner sig inte tillrSckligt informerade om fSroreningsnivEer och vad som g&rs f3r att
minska dessa. Silrorna tyder pE att det bnns ett informationsgap, som Insplorions produkt
potentiellt kan fylla. European Commission (2013) g3r Sven en jSmfSrelse som visar att
personer med hgre utbildningsnivE har en hdgre medvetenhet gSllande luftkvalitet. Det
kan dSrmed vara intressant att ta utbildningsnivE i beaktning som en indikation pCE i
vilken utstrSckning inv@Enarna i olika regioner Snskar Sverbrygga informationsgapet. Det
blir med andra ord en bngervisning f&r var efterfrEgan f&r produkten kan tSnkas vara
SstSrst.

Enligt European Commission (2013) spEs trenderna i $kad medvetenhet och oro fortsStta
vSxa i takt med att befolkningen och utbildningsnivEerna $kar. Detta innebSr Sven att
efterfrEgan p&E produkter och tjSnster som f&rbSttrar och informerar om miljsn f&rvSntas
Ska.

Teknologiska faktorer

Magnusson och Nilsson (2014) beskriver att ett Skat teknikanvSndande det senaste
decenniet har lett till en Skad digitalisering av samhSllet. Stora mSngder data skapas
vilken kan innehElla vSrdefull information f5r sEvSI fSretag som andra samhSlisaktSrer.
FSrutom ett snabbare informationsR3de Pnns Sven ett stdrre intresse att ta vara pE
informationen, vilket g3r data till en viktig handelsvara. Detta kan innebSra msjligheter

f8r Insplorions luftkvalitetssensor dE den tillfsr data om kvaliteten pE luften mSnniskor
andas dagligen. Eftersom det Sr information som bersr sGE m@Enga mSnniskor Sr den av
vSrde f&r sEvVSI beslutsfattare som privatpersoner.

Samtidigt m3jliggsr digitaliseringen en global innovationsarena dSr idZer kan utbytas
Sver landgrSnser utan st3rre anstrSngning (European Environment Agency, 2015). Det
innebSr att innovationer som f&r med sig mycket nytta tenderar att spridas i h3gre
hastighet Sn tidigare (Granstrand, 2016). Detta m3jligg3r snabb spridning p&E marknaden
om luftkvalitetssensorn nEr kommersiell framg@Eng och uppfyller kundernas behov.

Enligt European Environment Agency (2015) Sr det investerares rSdsla fsr misslyckad
implementering som hindrar ny tekniks anammande, dE det innebSr en ekonomisk risk.
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Detsamma gSller stSders och ISnders investeringsbeteende infsr ny teknik, dSr rSdslan
f&r misslyckande vSger tungt eftersom det pGEverkar hela samhSllet och inte endast det
enskilda fSretaget och eventuella inblandade aktrer. Detta Sr dock nEgot som Insplorion

kan dra nytta av dCE deras luftkvalitetssensor Smnar ha ett ISgre pris Sn dagens I$sningar
och dSrmed minskas den ekonomiska risken f3r investerare.

Yiterligare en aspekt att ta hSnsyn till Sr det faktum att luftkvalitetssensorn, likt mEnga
tekniska produkter, Sr patenterad. Charlotta Kronblad (personlig kommunikation, 4
oktober 2016), jurist och doktorand inom digitalisering inom a!Srsjuridik, fsrklarar att

en patentansdkan mEste gsras till varje land dSr patentet Snskas gSlla och alltsCE till det
omr(Ede det skall vara designerat. Vidare fSrklaras att fSr den europeiska marknaden
Sr EPO den myndighet som ansvarar f&r administration av patent f&r ISnder i Europa,
men det krSvs Snd(E att patentet designeras till samtliga ISnder. NSr patentet beviljats
varar det i 20 Er och dSrefter kan det bnnas msjlighet till en f8rlSngning p&E fem r.
Insplorions NPS-teknik Sr patenterad och fSretaget stEr infSr en utmaning nSr det ISper
ut (Insplorion, 2017b). Patent innebSr att I13sningen bnns tillgSnglig f3r allmSnheten och
det Pnns en risk att detta utnyttjas nSr produkten inte Sr skyddad. Det kan vara antingen

i omrEden dSr patentet inte Sr designerat, eller nSr det ISper ut och den inte ISngre Sr
konkurrensskyddad.

Miljsfaktorer

European Environment Agency (2016) har utvSrderat miljSsituationen i Europa och
identiperat luftfSroreningar som ett av de stSrsta problemen av Rera anledningar. Bland
annat lyfts att IuftfSroreningar Sr den st3rsta miljSrelaterade hSlsorisken och kan leda

till svEra lung-, hjSrt- och kSrisjukdomar, men ocksE att h3ga fSroreningshalter skadar
SmtEliga ekosystem. Dessutom kan luftfSroreningar orsaka skador p(E byggnader och
infrastruktur, samt korrelerar starkt med f&rSndringar i klimatet och global uppvSrmning.
Eftersom IuftfSroreningar nSmns som ett prioriterat miljproblem tyder det pE att det
Pnns en marknad f3r att kunna mSta dessa fSroreningar.

Enligt European Environment Agency (2016) kan luftfSroreningarna delas upp i primSra
och sekundSra luftfSroreningar, dSr primSra fSroreningar Sr dem som sISpps ut direkt
medan sekundSra luftfSroreningar skapas i reaktion mellan Rera olika fSroreningar. Vidare
beskrivs att den absolut vanligaste kSllan till luftfSroreningar Sr fSrbrSnning och innefattar
transport, elproduktion, skrSpfsrbrSnning samt vSrmeproduktion. Department for Envi-
ronment Food and Rural Alairs (2011) har identiberat att luftfSroreningars huvudkSllor
har skiftat frGEn industriutsISpp till att frSmst orsakas av fordonstrabk. Dessutom Skar
trabkutsISppen i motsats till utsiSpp frEn annan f&rbrSnning. Detta skifte styrker att det
Pnns ett Skat behov av luftkvalitetssensorer pE Rera platser Sn tidigare.

29



Figur 4.2 visar det Erliga genomsnittet av Pp4-koncentrationen i Europa (Er 2014,
dSr de r3dfSrgade markeringarna visar de mStningar som 3verskridit EU:s grSnsvSrden.
Partiklar bed3ms enligt World Health Organization (2016a) vara den mest hSlsoskadliga
luftfSroreningen och var ocks@E den fSrorening vars regleringar senast skSrptes av EU
(Council of the European Parliament, 2011). De mStpunkter som inkluderats i bguren
Sr tagna frEn stationer med Sver 75% valid data. UtifrGEn denna bgur Sr det tydligt att
koncentrationerna var som hsgst i Centraleuropa. Dessutom p(Evisas att i de Skandinaviska
ISnderna samt England, Frankrike och Spanien var nivEerna inte lika hga. Figuren visar
Sven i vilka ISnder mStpunkterna Sr mer glest placerade, sCE som i s&dra Spanien och
Frankrike, samt var det Pnns Rer mStpunkter, dSr Tyskland Sr ett exempel. Det kan ocks@E
noteras att det i vissa omrEden pE Balkan bnns en avsaknad av tillfsrlitiga mStpunkter,
men i andra omr@&Eden en tendens till hdgre mStvSrden, vilket sammanlagt kan tyda p&E ett
starkare behov.
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Figur 4.2: 2014 Ers genomsnitt av Ppk-koncentrationer i Europa fr(En stationer med en tillfSr-
litighet pE Sver 75% (European Environment Agency, 2016).

| bgur 4.3 visas det Erliga genomsnittet f&r kvSvedioxid i Europa Er 2014. €ven hSr visar
de r3dfSrgade markeringarna vilka mStningar som Sverskridit EU:s grSnsvSrden. HSr
visas att hdga koncentrationer av fSroreningar frSmst Sr koncentrerade i strre stSder,
exempelvis Madrid, Paris, London, Milano och Stockholm. | jSmf$relse med fsreg@Eende
Pgur 4.2 bPnns f3r kvSvedioxid Rer mStpunkter, vilket kan visa pE att behovet av en sensor
som kan mSta PM s Sr stSrre.
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Figur 4.3: 2014 Ers genomsnitt av NGkoncentrationer i Europa frEn stationer med en tillfSrlit-
lighet pE Sver 75% (European Environment Agency, 2016).

Legala faktorer

F&r medlemsISnder i Europeiska Unionen Sr det framfSrallt EUs direktiv kring luftkvalitet
som har stor pEverkan, varav det mest centrala Sr Directive 2008/50/EC (Council of
the European Parliament, 2008). Alena Bartonova (personlig kommunikation, 18 april
2017) fsrklarar att detta direktiv knyter samman tidigare lagstiftning och redogsr fSr

en $versikt av de krav som stSlls p(E mStningar. Direktivet innefattar bland annat vilka
fSroreningshalter varje land skall hElla sig under samt vad en eventuell SvertrSdelse innebSr.
Det Pnns Sven lagstiftning kring hur luftkvalitetsmStningar skall ske f3r inrapportering till
EU. De krav som gSller f&r dessa fSrklaras i Directive 96/62/EC (Council of the European
Parliament, 1996) samt 2011/850/EU (Council of the European Parliament, 2011). Det
leder till mEnga likheter i marknadsklimatet f&r de ISnder som Sr med i EU, vilket ocks@E
innebSr att produkten inte beh3ver anpassas till varje enskilt land i samma utstrSckning.

Det bnns kriterier som mEste uppnEs kring mStningarnas noggrannhet och ett av dessa
Sr Framework Directive (Woods, Robinson, Munns, Geertinger & Newstead, 2003). Det
redogsr f&r hur de europeiska ISnderna skall etablera myndigheter f&r bland annat upp-
skattning av luftkvalitet samt godkSnnande av mStinstrument och dess prestanda (Council

of the European Parliament, 1996). Neuroth (2003) beskriver att fSr att data skall kunna
jSmfSras inom samtliga medlemslSnder ges direktiv om bland annat nStverksdesign, val av
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placering, kvalitetsm@EI| samt ackreditering av utrustning och laboratorium. Detta innebSr
att om en luftkvalitetssensor ska vara aktuell f§r mStning pE nationell nivE f&r ett EU-land,
med syfte att redovisa data till EU, krSvs att sensorn Sr ackrediterad. LSnder har dock
msjlighet att stSlla strSngare krav Sn vad EU f8r nSrvarande g3r. Detta kan visa pE ett
stSrre intresse och vilja att investera i Ber samt mer precisa luftkvalitetssensorer. Det kan
Sven vara en msjlighet f&r ISnder som vill vara vSI f8rberedda infér skSrpta EU krav.

Ett framg@Engsrikt samarbete mellan ISnder utanfsr EU som har lett till en minskning
av luftfSroreningar Sr UNECE Convention on Long-range Transboundary Air pollution
(UNECE, 1979). F8r nSrvarande omfattar $verenskommelsen 32 ISnder (United Nations,
2017). FrEn att inledningsvis ha varit ett diskussionsforum har konventionen utvecklats
till att omfatta olika utsiSppsnivEer som ej fGEr Sverskridas, vilket innebSr att det bnns
en marknad Sven f3r ISnder utanfsr EU. Denna marknad Sr inte nddvSndigtvis lika
kontrollerad eftersom kraven pCE till exempel ackreditering inte Sr lika strSnga.

4.2  Mikromiljs

F&r att skapa en bSttre fSrstEelse f&r den europeiska marknaden som direkt relaterar till
luftkvalitetssensorer utfSrs en analys av mikromiljSn. Denna identiberar och analyserar
olika inkSpsroller samt skapar en bild av industrin, konkurrenter och efterfrEgan. Vidare
genomfsrs en kundsegmentering baserad p olika variabler som relaterar till betalningsvilja
och behov.

4.2.1 InkSpsroller

| denna analys redogsrs fSr hur ett antal europeiska aktSrer, direkt eller indirekt, involveras
i anskalningen av mStinstrument f8r luftkvalitet. Ett mer Svergripande perspektiv har
tillSmpats f3r att identiPera olika parters potentiella roller vid ink3p av luftkvalitetssensorer,
med fokus pCE fSrhEllandet mellan dessa organisationer.

InBuerare och kunder

Den rEdande luftkvaliteten oroar europZer som stSller allt hdgre krav p&E myndigheter och
beslutsfattare (European Commission, 2014). Neuroth (2003) poSngterar att bevakningen
av utsISpp och rEdande luftkvalitet Sr en vSxande industri. Den Skande miljdmedvetenheten
har resulterat i allt Rer och striktare regleringar som begrSnsar skadeverkandet pE milj3n
utan att bromsa samhSlisutvecklingen. Lagstiftningen inom detta omr@&Ede Sr ursprungligen
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nationell men ansvaret Sverg(Er i allt strre utstrSckning till EU som idag ansvarar f&r Sver
70% av regleringarna inom miljSomr(Edet. Det europeiska samarbetet har bidragit till en
harmonisering mellan ISnderna vilket ger enade f3rutsSttningar f3r alla aktSrer. F3r att
Estadkomma ett unisont arbete mellan samtliga medlemsliSnder krSvs tydliga standarder.
Bartonova (2017) pEvisar att majoriteten av de stSrre europeiska stSderna arbetar aktivt
med luftkvalitet och fCEr stSd frEn ett Bertal hEIl. Bland annat lyfts EIONET fram, ett
nStvSrk som bedrivs av EEA (European Environment Agency) och som tillhandahEller
st8d GEt medlemslSnder gSllande s@&EvSI mStning och utvSrdering.

Forskare, experter, inspektSrer och beslutsfattare behSver kunna validera informationen
fSr att dra korrekta slutsatser och fatta underbyggda beslut. Jockel (2003) betonar de
strSngare kraven pE mStinstrument d@E grSnsvSrdena fr utsISpp blir allt hErdare. F3r att
kontrollera att mSngden utslSpp hEller sig under grSnsvSrden krSvs mStinstrument med
tillrSckligt bra noggrannhet. En ackreditering Sr ett sStt att sSkerstSlla kompetensen och
kvaliteten hos aktSrer och produkter som genererar och tolkar miljsdata. Det sSkerstSller
ocks(E att en aktSr lever upp till satta kvalitetskrav baserade pCE internationellt accepterade
standarder (Bedntrovi, 2003). Neuroth (2003) fSrklarar att det Europeiska rEdet Er
1985 valde att separera arbetet mellan europeiska lagstiftare och privat standardisering.
FSrdelningen av arbetet Sr s@Edant att lagstiftare begrSnsar sitt arbete till regleringarna,
medan standardiseringsorgan utarbetar standarder baserat p(E den uppnEdda tekniska
kompetensniv@En i samhSllet. Vidare beskrivs hur de tillsammans tar fram grunden f&r de
policies och direktiv kring strandardisering. Woods m. 3. (2003) beskriver hur dessa direktiv
faststSller kriterier gSllande datakvalitet med syfte att kommissionen kan sSkerstSlla att
lagar efterlevs. Kriterierna innehEller bland annat krav pE mStningarnas noggrannhet
samt minsta mSngd validerad data som skall samlas in under ett visst tidsintervall.

Neuroth (2003) fsrklarar att ComitZ EuropZen de Normalisation (CEN) Sr en kommittZ
som ansvarar fSr att ta fram europeiska standarder. Inom CEN ansvarar skilda tekniska
kommittZer (TC) f&r utformningen av standarder inom specibka omrEden. Vidare férklaras
att TC 264 Air Quality omfattar all standardisering kopplad till mStning av luftkvalitet.
Dessa standarder har f3r avsikt att sSkerstSlla kvalitativ och jSmfSrbar data inom hela
Europa baserat p&E unionens gemensamma policies och direktiv. KommittZn best@Er av
ett hundratals ideellt verksamma experter, nominerade och hSmtade ifrEn bland annat
industrin och universitetsvSriden. NSr en standard vSI blir publicerad mEste samtliga
medlemslISnder fsrhElla sig till denna (Woods m. R., 2003).

The European Cooperation for Accreditation (EA) Sr ett samarbete mellan ackredi-
teringsorgan fr&En majoriteten av de europeiska ISnderna. Bednirovi (2003) beskriver
att samarbetet har som syfte att etablera riktlinjer och kriterier fSr ackreditering med
ambition att sSkerstSlla tillfsrlitigheten i de produkter och tjSnster som godkSnns. EA
kan utfSra ackreditering inom ett Bertal omr@Eden, dSr bland annat kalibrering, testning,
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inspektion samt certibering av produkter och personal ingEr. Specibkt i fallet kontinuerlig
luftmStning kan ackreditering av instrument ske antingen i Tyskland genom UBA eller i
via Storbritanniens internationellt accepterade certiPeringsprocedur MCERTS (Newstead,
2003b).

Enligt European Commission (2016b) Sr The Joint Research Center (JRC) den Europeiska
kommissionens interna tjSnsteorganisation f3r forskning och teknisk kunskap. JRC tillhan-
dahEller vetenskaplig och teknisk expertis i syfte att bistE beslutsfattare vid etablerandet
av policies. Tillsammans med CEN utvecklar JRC krav och utvSrderingsmetoder som
ligger till grund f&r val av teknik vid lagstiftad mStning. | dagslSget utvecklar JRC en open
source plattform f&r att sammanlSnka IEgkostnadssensorer som anvSnds till specialiserade
laboratorier, myndigheter samt allmSnheten. The European Union Network for the Imple-
mentation and Enforcement of Environmental Law (IMPEL) Sr ett icke-vinstdrivande
nStverk av milj¥myndigheter fr&En samtliga EU-ISnder med det primSra syftet att bistE med
st8d och experthjSip f3r att den europeiska miljSlagstiftningen skall tillSmpas och efterle-
vas (IMPEL, 2017). NStverket utg3r en plattform via vilken makthavare, miljSinspektsrer

och andra involverade tjSnstemSn kan utbyta information och erfarenheter samt verka f3r
fortsatt utvecklingsarbete. Stor vikt ISggs pE inspektioner och miljrelaterade mStningar.
IMPEL har konstruerat kvalitetskrav f&r bevakning och mStning av miljsvSrden. Det Sr
sedan upp till CEN att utifrEn dessa krav utforma standarder som beskriver detaljer fSr
periodisk, manuell och kontinuerlig bevakning (Newstead, 2003a). EU erbjuder ekonomiska
st8dprogram f8r forskning dSr bland annat Horizon 2020 programmet Sr det stSrsta med
en budget pE nSra 80 miljarder euro 201692020 (European Commission, 2017a). Samtliga
medlemsISnder involveras i processen att identibera projekt och forskningsomr@Eden som
skall Pnansieras i framtiden. Bartonova (2017) understryker att EU:s Framework Programs
Sr NILUs huvudsakliga Pnansieringssystem. Vidare nSmns EU:s Cohesion Funds samt
Smart Specialization som ytterligare alternativ.

Vallano m. R. (2012) diskuterar framtidens luftkvalitetsmStning och beskriver hur regering-
ar och akademiska grupper fEr ISmna plats Et en vSxande delaktighet fr&En allmSnhetens
sida vilket g@Er under benSmningen participatory monitoring. Forskare, instrumenttillver-
kare och open source-samhSillet driver pE utvecklingen av Rexibla mStinstrument som
kostnadselektivt kan komplettera stationSra stationer utspridda intill utsiSppskSlior.
Denna utveckling f&rstSrks i takt med Skade regleringar och statlig Pnansiering. Det bnns
ekonomiska f&rdelar med noggrann och jSmfSrbar mStning av luftkvalitet inom Europa.
Samtliga intressenter som bersrs av lagstiftningen, dSribland instrumenttillverkare, behsver
kunna frsSkra sig om datans tillfsrlitighet. DSrutsver stSller allmSnheten kontinuerligt
h3gre krav pE korrekt och trovSrdig miljSdata, varfsr ackreditering av utrustning blir allt
mer relevant (Woods m. 3., 2003).

Englund och Hallgren (2017) beskriver att IVL erbjuder en provtagare som kan placeras ut i
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en stor mSngd och pE kort tid samla in lokal information om halten kvSvedioxider och ozon,
men den insamlade datan analyseras i efterhand, vilket resulterar i ett medelvSrde. Deras
huvudsakliga kunder Sr milj3fSrvaltningar och forskningsinstitut. Avslutningsvis lyfter
Bartonova (2017) att antalet inBuerare vid val av sensorteknik Sr nSst intill obegrSnsat
och inkluderar allt ifrEn allmSnheten till etablerade organisationer och myndigheter.

AnvSndare och k3pare

Beroende pCE inom vilket sammanhang sensorn tillSmpas och vem anvSndaren Sr stSlis olika
krav pE dess prestanda. Andreas Englund och Fredrik Hallgren (personlig kommunikation,
10 mars 2017) frEn IVL Svenska MiljSinstitutet poSngterar den IEnga processen f&r
ackreditering som kan ta upp till 10 GEr. F3r att en sensor skall kunna anvSndas f3r
rapportering till EU krSvs att den Sr ackrediterad, varfsr detta kan vara ett IEngsiktigt
mdEl f&r Insplorion. Inom en mer begrSnsad tid rekommenderas av den anledningen att
andra anvSndningsomr@Eden identiberas. Englund och Hallgren (2017) fsresIEr att sensorn
till en b&rjan kan anvSndas i planeringssyfte av bland annat kommuner som vill studera
specibka frEgestSliningar och formulera EtgSrdsfsrlag utifrEn den erhElina datan. Detta
tas Sven upp av Vlatka Matkovic Puljic (personlig kommunikation, 4 april 2017) som
menar pCE att sCEdana sensorer kan pEskynda informationsinsamling.

R. Williams m. R. (2014) berSttar att The United States Environmental Protection Agency
(EPA) tillsammans med Sonoma Technology, en amerikansk konsultbrma som bistEr
staten och industriella aktSrer i dess luftkvalitetsarbete, identiperat ett antal alternativa
tilSmpningar av icke-ackrediterade sensorer. Mobiliteten och den I1Sgre prisklassen hos
Insplorions sensor skapar fSrutsSttningar f&r anvSndningsomrEden utdver bevakningssyfte
vilka presenteras i tabell 4.1.
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Tabell 4.1: AnvSndningsomrEden f3r icke-ackrediterade sensorer.

Forskning  Sensorerna kan anvSndas vid analys och research kring f3rore-
ningar.

Informering Den ISttillgSngliga datan kan Ska medvetenheten hos allmSnheten
och individer, framfSrallt personer extra kSnsliga f5r dElig luft,
kan mSta den omgivande luftkvaliteten.

Komplettering Informationen frEn de stationSra stationerna som anvSnds fSr
bevakning kan kompletteras med data fr(En utspridda sensorer fSr
att uppn bSttre tSckning och identibera omr@Eden som krSver
noggrannare msStning.

IdentiPering Instrumenten kan placeras ut vid troliga kSllor f3r identibkation
och karakterisering av utsISpp.

Utbildning Sensorerna kan anvSndas i utbildningssyfte fr att $ka frstEelsen
f8r utslSpp och dess inverkan pE milj$ och hSlisa.

Framework Directive till Eter anvSndning av alternativa sensorer f3r att komplettera data
frEn stationSra stationer, samt ge indikationer pE fSroreningshalter pE en mer lokal nivE
(European Commission, 2016). Detta skapar incitament till innovation och utvecklandet

av nya teknologier. Den kade mSngden data kommer att kunna utnyttjas av samtliga
intressenter, sEvSI individer och hSlsoforskare som regeringar och andra institutioner
(Vallano m. 3., 2012).

DSrutdver bnns det icke-vinstdrivande organisationer som anvSnder sig av icke-ackrediterade
sensorer. Matkovic Puljic (2017) berSttar exempelvis att HEAL anvSnder sig av AirBeam,
en sensor utvecklad av HabitatMap. Vidare lyfter hon fram GreenPeace som aktiv inom
luftkvalitetsmStning. Hon betonar att sEEdana organisationer Sr intresserade av datans
validitet, men att det huvudsakliga syftet Sr att pCEverka beslutsfattare och hdgre uppsatta
f8r att i sin tur pEskynda identiberingen av problemomr@Eden och frbSttringsarbete.
Ur detta perspektiv representerar icke-vinstdrivande organisationer dSrmed en typ av
inBuerare.

4.2.2 Industrianalys

Industrianalysen ger en bild $ver industrin f&r luftkvalitetsmStare i sin helhet, inter-
nationellt kallat Air Quality Monitoring Market (AQMM). | detta avsnitt presenteras

en debnition av industrin samt marknadens storlek och tillvSxtutsikter. Vidare p(Evisas
vilka huvudaktsrer som Sr aktiva pE marknaden samt hur strukturen och dynamiken pE
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marknaden ser ut.

Den globala marknaden f&r luftkvalitetsmStning fSrvSntas vSxa med eéBompound Annual
Growth Rate (CAGR) pC&E 8.5% till $5.64 miljarder Er 2021 enligt en studie utfSrd av
MarketsandMarkets (2016). DSr beskrivs att air quality monitoring innebSr systematiska
observationer av olika luftfSroreningar genom att prover frEn olika geograbska omrEden
samlas in. Proverna anvSnds frSmst f3r att utvSrdera och Svervaka fsrSndringar av luftkva-
liteten, men ocks(E f3r att studera pEverkan pE hSlisa och miljS. Industrianalysen presenteras
dSrmed med f&rbehEllet att debnitionen av marknaden f3r air quality monitoring (AQMM)

Sr bredare och inkorporerar mer Sn den europeiska marknaden. Avsnitiezverantsrer

och Marknadskrafter Sr kopplade till den bredare debnitionen av marknaden om inget
annat anges.

LeverantSrer

Den vSxande marknaden innebSr $kad konkurrens bland s@EvSI globala som lokala aktsrer.
PE AQMM har fem undersskningarstuderats, dSr de st3rsta leverantSrerna har kartlagts.
Tabell 4.2 presenterar vilka dessa leverantrer Sr, var de har sitt ursprung, samt antalet
rapporter som de uppmSrksammas i. Tabellen ger en indikation pE att det bnns ett stort
antal leverantSrer p(E marknaden, vilket ocks(E stSds av Technavios (2016) rapport som
dessutom menar pE att AQMM Sr fragmenterad. Med fragmenterad menas att marknaden
best@Er av ett Rertal leverantdrer mellan vilka det Sr konkurrens. Att marknaden Sr
fragmenterad stSds Sven av Englund och Hallgren (2017). Enligt Barringer (2009) kan en
s@Edan marknad vara till fsrdel f&r start-ups och dSrmed f&r Insplorion.

IMarketsandMarkets (2016), Technavio (2016), Transperency Market Research (2016), Allied Analytics
LLP (2017) och P&S Market Research (2016)
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Tabell 4.2: SammanstSlining av de st3rsta leverant$rerna inom Air Quality Monitoring Market.
Tabellen innehEller féretagets namn, dess ursprungsland samt antalet rapporter dSr leverantsren
kategoriserats som en av de stSrsta.

FSretag Land Antal rapporter dSr leverantsren omnSmns
Thermo Fisher ScientiPc Inc. USA 5
Teledyne Technologies Inc. USA 5
HORIBA Ltd. Japan 5
TSI Inc. USA 3
3M Company USA 3
Aeroqual Nya Zeeland 3
Siemens AG Tyskland 3
Emerson Electric Co. USA 2
Servomex Storbritannien 2
MERCK KGaA Tyskland 2
Tisch International USA 2
General Electric Company USA 1
Cerex Monitoring Solutions LLC USA 1
Honeywell International Inc. USA 1
PerkinElmer Inc. USA 1
Vaisala Finland 1
Testo AG Tyskland 1
Kusam B Meco Indien 1
Fortive Corporation USA 1
CEM Corporation USA 1

MarketsandMarkets (2016) konstaterar att en av de viktigaste strategierna fSr fSretag
verksamma inom AQMM Sr att kontinuerligt arbeta med nya produktlanseringar och
produktfsrbSttringar. Vidare pEpekas att partnerskaps-, avtals- och mergingstrategier Sr
framg@Engsfaktorer f&r de ledande fretagen pE marknaden. Enligt IBIS World (2016) Sr
de viktigaste faktorerna f&r framgCEng tillgEng till hdgkvalibcerad arbetskraft, nSrhet till
nyckelmarknader och snabba leveranser till marknaden.

De olika leverantsrerna r3r sig inom samma industri, men produkterna de levererar Sr
av olika karaktSr och har olika applikationsomr@Eden. Jiao m. R. (2015) har kategorise-
rat och kartlagt olika sensorer efter deras applikationsomrEden inom ramen fSr EPA:s
CAIRSENSE-projekt. Denna kategorisering och kartlSggning gav upphov till tabell 4.3
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dSr kostnadsintervallen f&r sex olika applikationsomr@Eden presenteras. Matrisen ger en
indikation pCE marknadspriser och marknadens priskSnslighet.

Tabell 4.3: Kostnadsintervall fSr luftkvalitetssensorer med avseende pCE olika applikationsomr@Eden
(Jiao m. 3., 2015).

Kostnadsintervall ApplikationsomrEden

< $500 In-home sensor devices; wearable personal monitor.

$500D$2000 Hand-held, short-term monitoring by citizens; bicycle-
mounted sensors to map air quality.

$200®H0 000 Stationary multipollutant sensor deployment in a commu-
nity; portable sensors for harder-to-measure pollutants.

$10 00@®H.00 000 Long-term, multipollutant community monitoring system;
higer-end portable pollutant detection system.

> $100000 Wide-area emissions detection system; instruments to de-
tect di#cult-to-measure pollutants.

Marknadskrafter
Marketsandmarkets (2016) presenterar n(Egra av industrins drivkrafter, mSjligheter, be-

grSnsningar samt utmaningar, vilka presenteras i tabell 4.4. Dessa kompletteras och stSrks
av andra rapporter som undersSker samma marknad.
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Tabell 4.4: Marknadskrafter pE AQMM.

Drivkrafter:

RegeringsfSrordningar fSr Svervakning
och kontroll av fSroreningar.

Nationella initiativ fSr utveckling av mil-
jSvSnliga industrier.

...kad privat och o'entlig Pnansiering av
Svervakning.

HSjda nivEer av fSroreningar.

...kad allmSn medvetenhet om hSlso- och

miljSriskerna.

Allt Rer fall av luftvSgssjukdomar.

MSijligheter:

FramvSxande marknader med h3g till-
vSxtpotential.

Tekniska framsteg inom IuftkvalitetsmSt-
ning.

PEgEende utSkning av industrier inom
pertrokemi och energiproduktion.

BegrSnsningar:

HSga produktionskostnader fSr produk-
ter associerade med luftkvalitetsmStning

L&Ega statliga medel fSr forskning.

Tekniska begrSnsningar.

Utmaningar:

Implementering av allt strSngare refor-
mer kopplade till luftfSroreningar.

Ovan presentrad information Sr en sammanstSlining av data hSmtad frEn MarketsandMarkets
(2016), Transperency Market Research (2016) och P&S Market Research (2016).

En 3kad hSlsomedvetenheten bland privatpersoner, vilket f3ljs upp av regleringar och
policys samt olentliga och privata investeringar, indikerar att marknaden har goda

framtidsutsikter samt att Insplorions produkt

ligger rStt i tiden. Att marknaden begrSnsas

av hdga produktkostnader och tekniska begrSnsningar Sr snarare en fsrdel f&r Insplorion,
eftersom sensorn kommer att kunna utvecklas till IEg kostnad och dessutom har bSttre
prestanda Sn m@Enga av de konkurrerande produkterna. RealtidsmStningar, minskad
korskSnslighet och minskat behov f3r kalibrering samt energifsrsdrjning Sr n@Egra av

Insplorions dilerentiatorer .

PE den europeiska marknaden utg3r ackreditering en teknisk begrSnsning och processen att
fE en sensor ackrediterad Sr tids- och resurskrSvande. Om sensorn dSremot blir ackrediterad

ser Englund och Hallgren (2017) msijlighet

fSr Insplorion att ta stora marknadsandelar.
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4.2.3 Konkurrentanalys

FSljande del presenterar en bild av konkurrenssituationen fSr Insplorion pCE olika nivEer.
Konkurrenssituationen varierar beroende pCE vilken strategi Insplorion vSljer och vilken
konkurrensniv@E som betraktas. Om Insplorion vSljer att tillverka sensorer f3r integrering

i andra tillverkares produkter och dSrmed blir enOriginal Equipment Manufacturer
(OEM) bsr konkurrensen frSmst analyseras pE teknikniv@E. Om Insplorions a!Srsstrategi
dSremot utgEr frEn att producera en komplett luftkvalitetssensor med NPS-teknik, bsr
konkurrenssituationen istSllet studeras pE den produktnivCE som Kuada (2008) beskriver.
Om en OEM-strategi efterfSljs kan konkurrenter pE produktnivE istSllet bli potentiella
samarbetspartners eller kunder, vilket innebSr att de leverantSrer som presenterats i tabell
4.2 kan anta olika roller beroende pE strategi. Av den anledningen Sr fSljande analys
vSrdefull f&r Insplorion ur tv@E perspektiv.

Teknikniv@E

LuftkvalitetsmStare Sr kompletta produkter med m@Enga olika komponenter och en av
dessa komponenter Sr sensorn som utfsr mStningen av luftfSroreningen, som i Insplorions
fall Sr NPS-tekniken. Vid en OEM-strategi skulle konkurrenterna frSmst utg3ras av
tillverkare av sensorkomponenten. Appendix E utgsr en lista pE 37 sensorleverantSrer
som tagits fram av Sens2B (2017), vilket Sr en onlineportal med nyheter samt sensor-
och leverant3rsinformation f&r sensormarknaden. AlphaSense Sr en sensortillverkare frEEn
Storbritannien, som fsrutom av Sens2B ocks@® nSmns av Englund och Hallgren (2017)
samt Bartonova (2017) som en av de mest etablerade tillverkarna av luftkvalitetssensorer.

Produktniv@

United States Environmental Protection Agency (2016) har genomfsrt en studie dSr
framvSxande luftkvalitetssensorer underssks i jSmfSrelse mot en referenssensor, vilken i
denna studie var en Thermo Fisher Scientibc FEM 42C som Sr en etablerad och tillf3rlitlig
sensor pE marknaden. F$rfattarens debnition av framvSxande sensorer Sr att de skall
vara mer kompakta och billigare Sn etablerade sensorer, samt att datan skall levereras i
realtid. Debnitionen motsvarar nEgra av de funktioner som innehas av Insplorions sensor.
United States Environmental Protection Agency (2016) presenterar de olika sensorerna,
vilken teknik som anvSnds i respektive sensor samt hur vS| den stSmmer Sverens med
referenssensorn. Korrelationen med referenssensorn mSts genom v3detlSrR? = 1
innebSr att sensorn mSter exakt samma vSrde som referenssensorn mé&fan 0 tyder

pCE att korrelation saknas. Tabell 4.5 sammanfattar studiens resultat.
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Tabell 4.5: SammanstSlining av framvSxande mSttekniker inom luftkvalitet och dess korrelation
med referenssensorn Thermo Fisher Scientibc FEM 42C (United States Environmental Protection
Agency, 2016).

Egenskaper R?

Modell Teknik Insamlingstid Portabel Enhet Undre grSns ...vre grSns
CairClip Elektrokemisk 1ls Ja ppb 0.42 0.76
AQMesh Elektrokemisk N/A N/A ppb 0.14 0.32
Air Quality Egg Metal Oxide Semiconductor N/A N/A ppb -0.25 -0.22
AirCasting Metal Oxide Semiconductor 1 min Ja ppb 0.98 0.98
Platypus Liquid Crystal Film N/A Ja ppb 0.80 0.80
CitiSense Elektrokemisk 6s Ja ppb 0.98 0.98
U-Pod Metal Oxide Semiconductor 5s Nej ppb N/A N/A

4.2.4 EfterfrcEgeanalys

UtifrEn insamlad data framgEr det att efterfrEgan pE mStningar, och sEledes ocksE vilka
fSroreningar som Sr av intresse, styrs pE internationell nivCE. World Health Organization
(2016b) har tagit fram globala riktlinjer fSr luftkvalitet med fokus pE PM s, PM1q, 0z0n,
kvSvedioxid och svaveldioxid. | Europa Sr det frSmst EU som tillhandahEller direktiv och
regleringar. EU:s regleringar fSr luftkvalitet bygger pE WHO:s riktlinjer men omfattar
dessutom bly, kolmonoxid, bensen, arsenik, kadmium, nickel samt polycykliska aromatiska
kolvSten (European Commission, 2016a). EU:s direktiv 2008/50/EC tillhandahEller grSns-
vSrden av koncentrationer av betydande luftfSroreningar, b@Ede rSttsligt bindande samt
mCEIvSrden, vilka europeiska unionens medlemslSnder mEste f3lja. Vidare innehEller direktiv
2011/850/EU information kring hur medlemslSnderna skall g3ra informationen, rsrande
rcEdande koncentrationsnivEer, tillgSnglig f&r bEde EU-kommissionen och allmSnheten
(Council of the European Parliament, 2011).

Emissioner

Att det frSmst Sr EU-direktiv som styr utvecklingen av medlemsiSndernas arbete kring
luftkvalitetsmStningar tydliggsrs utifrEn den information som samlats in frEn ansvariga
institutioner i olika europeiska ISnder. Samtliga insamlade svar visar att det Sr EU:s
regleringar och grSnsvSrden som mSts i férsta hand. Generellt Sr det omr@Eden med h3gre
risk att Sverstiga EU:s grSnsvSrden som Sr i fokus f&r mStning. European Environment
Agency (2015) beskriver att kvSvedioxidutsISpp frSmst kommer frEn trabk och innebSr
att omr@Eden med h3g trabkintensitet, exempelvis stSder, ofta har f&rh3jda nivEer av
kvSvedioxid. LikasE tenderar omr@Eden kring stora industrier att ha hdga utsISppsnivCEer
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av PM. Det framkommer dSrmed att de fSroreningar som Sr av intresse kan variera med
avseende pE om mStningen berdr stadsmilj$ eller landsbygd, men ocks@E om det bnns
nSrliggande industrier. Av olika luftfSroreningar framh(Eller Matkovic Puljic (2017) att det
frSmst Sr partiklar som utgsr den st3rsta hSlsorisken, vilket gr att mStningar av P

och PMy, Sr av stort intresse i stadsmiljer pE grund av den hga befolkningstStheten.
Detta styrks av enkStsvar fr&En sEvSI Rudolf Weber (personlig kommunikation, 16 mars
2017) p&E Federal O#ce for the Environment i Schweiz som Petra Pilipic (personlig
kommunikation, 16 mars 2017) p&E Croatian Agency for the Environment and Nature.
Pilipic (2017) f8rklarar att deras huvudsakliga fokus f&r mStningar i stadsmiljs Sr PMs,

PM o och kvSvedioxid. Hon lyfter Sven fram att marknSra ozon utg3r en hSisorisk och

Sr av intresse f&r specibka omrEden p&E en mer lokal nivE. Englund och Hallgren (2017)
framhSver att mStningar av ozon Sr intressant frSmst p(E varmare breddgrader. De ser
Sven en vSxande efterfrEEgan p tillfsrlitiga mStningar av fMsamt att kvSvedioxid Sr

den fSrorening av hgst intresse i trabktSta miljser. En luftkvalitetssensor som klarar av
tillfsrlitiga mStningar av dessa tv@E har enligt dem vSIdigt goda fSrutsSttningar att lyckas
globalt.

Produktfunktioner

Englund och Hallgren (2017) ser en vSxande efterfr(Egan hos privatpersoner att ha egna
luftkvalitetssensorer, men ser en problematik i att dessa sensorer oftast Sr av enkelt och
icke-tillf3rlitligt slag. Det visar p(E ett Skat intresse f&r mStningar av luftfSroreningar
frEn allmSnheten och skapar pEtryckningar p&E politiker och beslutsfattare. Detta styrks
Sven av Matkovic Puljic (2017) som menar att en allt mer medveten befolkning krSver
att kontinuerligt bli underrSttade om den faktiska situationen och dSrmed kunna agera.
Direktiv 2008/50/EC innehEller krav pE att nationer skall informera medborgare och
tillhandahElla empirisk data. Englund och Hallgren (2017) fSrklarar att detta idag gsrs
med hjSlp av mStningar pE ett fEtal mStstationer och utifrEn dessa skapas modeller Sver
ett stdrre omr(Ede. Eftersom luft Sr ISttRyktigt blir modellerna sEledes komplexa och
eftersom de bygger pE ett f(Etal mStpunkter Pnns en sv(Erighet i att veribera resultatet. Fler
mStpunkter som dessutom mSter i realtid skulle f8rbSttra och sSkerstSlla tillfSrlitligheten av
dessa modeller. Dessutom kan luftkvaliteten se helt olika ut Sven mellan nSrliggande gator,
vilket ytterligare skapar ett vSrde i att ha RBer mStpunkter samt mSta i realtid. Englund och
Hallgren (2017) f3rklarar Sven att mStning pE Rer platser innebSr att utsiSppskSllor ISttare
kan identiberas och en hgre tSckning innebSr dSrmed att elektiva EtgSrder kan sSttas
in. UtifrEn information som samlats in via enkStsvar fr@En olika institutioner i Europa ser
behovet av Rer mStpunkter olika ut. Spain Ministry of Agriculture, Food and Environment
(personlig kommunikation, 21 mars, 2017) fSrklarar att Spanien idag har Sver 600 fasta
mStstationer och anser att det Sr fullt tillrSckligt i dagslSget. Jussi Paatero (personlig
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kommunikation, 21 mars 2017), som Sr ansvarig f&r de bnska luftobservationerna, anser
ocksE att nuvarande mStmetoder Sr tillrSckliga f3r att tScka Finlands behov. DSremot
menar Iris Buxbaum (personlig kommunikation, 14 mars 2017) som Sr verksam inom
Air Pollution Control i ...sterrike samt Weber (2017) att det bnns ett vSxande behov av
interpolerade kartor Sver IuftfSroreningar f3r att fE en bSttre bild $ver den smEskaliga
variationen p(E koncentrationen av fSroreningar.

Matkovic Puljic (2017) menar att det rCEder en stark market pull, snarare Sn technology
push, vilket innebSr att det frSmst Sr marknaden som efterfrEgar nya ISsningar, snarare
Sn att det Sr teknisk utveckling som Sr drivkraften. Efterfr(Egan Sr dSrfr latent, det vill
sSga att efterfrEgan bnns men inte tillgodoses. €ven Englund och Hallgren (2017) menar
pCE att det rEder en efterfr(Egan som inte tilgodoses med dagens tekniska ISsningar. De
menar dock att det Pnns mEnga som f&rsSker utveckla och sSlja sina tekniker, men att
dessa inte Sr av tillrSckligt god kvalitet. Englund och Hallgren (2017) identiberar ett antal
brister med dagens icke-ackrediterade sensorer. Bristerna som identiberats Sr att de inte
Sr specibka nog men Sven korskSnsliga, vilket innebSr att de har svErt att separera olika
gaser. DSrutver driver de med tiden f&r att efter ett tag antingen visa fsr higa eller

f&r IEEga halter i jSmfsrelse med verkligheten. Detta innebSr ett behov av kontinuerlig
kalibrering, vilket kan vara tidskrSvande om m@Enga sensorer Sr i bruk samtidigt. Vallano
m. 3. (2012) tar ocksCE upp kalibreringen som ett av de problem som instrumenttillverkare
behsver Sverkomma. Det fSresIEs dSrfsr en skalbar I3sning som innebSr att dessa sensorer
trcEdISst kommunicerar med redan bebntliga stationer, vilket skulle tillCEta automatisk
kalibrering med Skad prestanda som fsljd.

Det bnns ocksE tecken p(E att efterfrEgan Sr outvecklad. EU uppdaterar sina direktiv
regelbundet, vilket tyder pCE att krav p&E noggrannare mStningar kommer att Ska. EfterfrE-
gan pCE Insplorions typ av luftkvalitetsmStare kan sEledes ocks@E tSnkas $ka i framtiden.
Starkare krav pE bSttre luftkvalitet innebSr att medlemslSnderna riskerar bter om inte
kraven uppfylls. Om ett grSnsvSrde Sverskrids mEste medlemsstaten med egna resurser
fSrbereda en luftkvalitetsplan fSr att sSkerstSlla att GEtgSrder sStts in. Matkovic Puljic
(2017) framhEller detta som en m&ElkonRikt som leder till minskade incitament fSr nog-
grannare mStningar. Dock ses det som en liten risk eftersom EU-regleringar och direktiv
strSvar i grund och botten efter att skapa en bSttre luftkvalitet.

Sammanfattningsvis gr det att dra slutsatsen att efterfrcEgan pE nationell nivE i allra
h3gsta grad styrs av EU-direktiv. DSrmed blir det av intresse att bevaka vilka nya krav

som EU sStter upp, dSr bland annat EU:s skSrpta grSnsvSrden av Rvhar lett till

en 3kad efterfrEgan av att noggrannare kunna mSta dessa partiklar. PE Rera hEIll bnns
Sven en efterfrEgan pE att f&rbSttra de nuvarande modellerna genom ett 3kat antal
mStpunkter. Experter menar dessutom att det rEder ett gap pE marknaden mellan
marknadens efterfr&Egan och de nuvarande mStteknikerna, dE dessa inte hEller tillrSckligt
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h3g kvalitet fSr att mSta behovet.

4.2.5 Marknadssegmentering

| en allt mer globaliserad vSrld kan fSretag n(E ut till ett nSstintill obegrSnsat antal mark-
nader. Det gEr inte att p(E ett ekonomiskt och elektivt sStt studera alla msjliga variabler,
utan begrSnsningar Sr en nddvSndighet. Cavusgil (1985) fsrklarar att en preliminSr scree-
ning kan gsras som ett steg i att debniera marknaden i termer av demograbska, politiska,
ekonomiska och kulturella egenskaper med syfte att urskilja de mest attraktiva marknader-
na. Med hjSlp av denna information kan fSretag anpassa sina marknadsstrategier. Syftet
med en marknadssegmentering beskriver bEde Anderson m. 3. (2009), Kuada (2008) samt
Cholray och Lilien (1980) Sr att dela in de potentiella kunderna enligt likheter f3r att
dSrmed kunna identibera en mEImarknad. En sEdan segmentering utgdr sedan grunden f&r
en marknadsplan som beskriver hur denna m&EImarknad skall nEs. Den makrosegmentering
som beskrivits av Cholray och Lilien (1980) Sr det angreppssStt som denna segmentering
frSmst kommer att utgCE ifrEn. Tidigare analysavsnitt i denna rapport tyder pE att det
Pnns vissa genomg&Eende faktorer som driver efterfrEgan, vilka tas i beaktande i denna
segmentering. Insplorion Sr i utvecklingsfasen fr sin luftkvalitetssensor och dSrmed Sr
det intressant att kunna separera den europeiska marknaden med avseende pE de ISnder
med st3rst behov och intresse f&r produkten, sammanvSgt med dess k3pkraft och vilja att
betala fSr densamma.

Segmenteringsvariabler

Segmenteringen gsrs i tvE dimensioner, behov och willingness to pay (WTP). Den fSrsta
dimensionen underssker vilka ISnder som idag har stsrst problem med luftkvalitet och
dSrfér stdrst behov av insatser. Detta underssks genom tre variabler: (1) fSroreningsnive,
(2) dsdsfall relaterade till luftfSroreningar? samt (3) andel av befolkningen som bor i urbana
omr@Eden. FSroreningsnivE mSts genom ett Erligt genomsnitt av kvSvedioxid, eftersom
det Sr denna gas som Insplorion i dagsliSget fokuserar pE. Vidare Pnns den med bland
EUs grSnsvSrden och identiberai2.4. EfterfrEgeanalysom en av de gaser som Sr mest
efterfrcEgade att mSta. Behovet hos de olika europeiska ISnderna utvSrderas dessutom
genom att jSmfSra antal d3dsfall relaterade till luftfSroreningar, vilka mSts i fsrhEllande

till ISndernas totala population f&r att fE ett jSmfSrbart vSrde. Den sista variabeln,
urbaniseringsgraden, mSts i andel av landets totala befolkning. | urbana omr@Eden bnns
kSllor till koncentrerade utsISpp i form av tSt trabk. Dessutom innebSr en h3g grad av
urbanisering att Rer mSnniskor drabbas om omrEdet Sr fSrorenat och elektiva EtgSrder

2PM,s5, NO, och O3
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gynnar (3er.

Den andra dimensionen, WTP, utvSrderas med hjSlp av (1) BNP per capita, (2) andel av
statsbudget som kan relateras till milj§ samt (3) utbildningsnivEn i landet. Willingness to
pay beskriver det maximala ekonomiska belopp som en intressent Sr beredd att betala
f&r en viss vara eller tjSnst (Black, Hashimzade & Myles, 2017). En studie av Carlsson
och Johansson-Stenman (2014) gjord p(E Sverige visar att svenskars willingness to pay fsr
fSrbSttrad luftkvalitet Skar med 3kad inkomst, fSrm3genhet och utbildningsnivE. €ven
liknande studier, sSE som Wang, Sun, Yang och Yuan (2016) och Yu (2014), pekar pE
att mSnniskor med en hgre utbildningniv@E har en higre kunskap kring miljsrelaterade
problem och dess risker, och dSrmed en h3gre willingness to pay f&r att motverka och
fSrebygga dessa. DSrmed har utbildningsnivE tagits med som en viktig faktor som pEverkar
ett lands kSpkraft och betalningsvilja. Data fSr utbildningsniv@E baseras p&E en procentuell
andel av landets befolkning som innehar en universitetsutbildning.

Tabell 4.6: De sex valda segmenteringsvariablerna relaterade till behov och WTP.

Behov WTP

FSroreningsnivE MiljSbudget
DSdsfall relaterade till luftfSroreningar BNP per capita

Urbaniseringsgrad Utbildningsniv(E

Segmentering med avseende p&E behov och willingness to pay

Utifr&En segmenteringsfaktorerna har ISnderna stSlits mot varandra och erhEllit en ranking
inom vardera av de sex faktorerna. Landets placering inom de olika faktorerna har sedan
adderats ihop f3r att skapa samlad bed3mning. Den vSnstra listan i tabell 4.7 visar de
sex ISnder som har identiberats ha st3rst behov. Likas@ visar den mittersta de sex ISnder
som i en sammanvSgning av BNP, miljSbudget samt utbildningsnivE identiberats ha h3gst
willingness to pay. LSngst till hdger i tabell 4.7 presenteras de fem ISnder som erhllit de
hgsta placeringarna nSr samtliga sex variabler tagits i beaktande. Samtliga europeiska
ISnders placeringar i respektive kategori presenteras i appendix F.
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Tabell 4.7: Segmentering av den europeiska marknaden baserat pE behov och WTP. Si'rorna inom
parentes motsvarar landets placering i listan fSr den motsatta faktorn.

Behov WTP SammanvSgning
Placering Land Placering Land Placering Land
1. Storbritannien (12) 1. Luxemburg (4) 1. Luxemburg
2 Belgien (16) 2. Irland (19) 2. Storbritannien
3 Schweiz (8) 3. Norge (18) 3. Schweiz
4. Luxemburg (1) 4. Island (22) 4. Belgien
5 Italien (25) 5. Finland (23) 5. Irland
6. NederlSnderna (17) 6. Danmark (21) 6. Norge

Undantaget Albanien, Andorra, Bosn. & Herc., Bulgarien, Kosovo, Kroatien, Liechtenstein, Makedonien,
Malta, Moldavien, Monaco, Montenegro, Ryssland, San Marino, Serbien, RumSnien och Vitryssland pE grund
av avsaknad av data.

F&r att ytterligare studera hur ISnderna skiljer sig &t med avseende pE de utvalda faktorerna
studeras de Sven var f3r sig. Figur 4.4, 4.5 och 4.6 illustrerar fSrhEllandet mellan europeiska
ISnder mStt i de utvalda faktorerna. | de fall det saknas data om en variabel i ett land
har landet erhEllit vSrdet noll f&r variabeln.
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Figur 4.4: Spridningsdiagram dSr europeiska ISnder jSmfsrs med avseende pE andel av befolkningen
med h3gre utbildning och andel av befolkningen som dsr till fSljd av luftfSroreningar.
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Figur 4.4 visar att Rera ISnder runt Balkanhalvdn sEsom Kosovo, Bulgarien, Makedonien
och Serbien har identiberats med betydligt hSgre andel av befolkningen som dsr till
f3ljd av IuftfSroreningar Sn 3vriga Europa. Dessa ISnder saknar data ang@Eende andel
av befolkningen med hsgre utbildning varvid denna Pgur endast kan pCEvisa ett behov
i dessa ISnder. LSnder i omedelbar nSrhet till Balkanhalvdn sEsom Grekland, Ungern
och ltalien Sr ocksE drabbade i higre utstrSckning Sn Rera andra europeiska ISnder av
d3dsfall relaterade till luftfSroreningar. | dessa ISnder Sr dock utbildningsniv@En nEgot
ISgre vilket tyder pE ett ISgre WTP. Med dessa variabler som bas kan Litauen och Belgien
identiberats ha s@EvS| hdgt behov som WTP. GSllande utbildningsnivE visar bguren att
ISnder mer norrut ligger i framkant. De nordiska ISnderna utmSrker sig tillsammans med
Storbritannien, Schweiz, Luxemburg och Irland. Dessa ISnder har dock relativt fE dSdsfall
som kan relateras till luftfSroreningar.
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Figur 4.5: Spridningsdiagram dSr europeiska I1Snder jSmfsrs med avseende pE BNP per capita och
fSrekomsten av kvSvedioxider.

NSr BNP per capita stSlls mot fsrekomsten av kvSvedioxid erh(Ells ett spritt resultat.
LSnderna som placerar sig hgt pE BNP-skalan Sr ekonomiskt starka nordiska ISnder som
Norge, Danmark och Island, men Sven San Marino och Irland placerar sig hdgt. Ses enbart
till fSroreningshalter hamnar UK, Schweiz, Monaco och Lichtenstein pE hSga halter, dock

i kombination med ISgre BNP per capita. LSnder som placerar sig h3gst i kombination
och dSrmed ur denna jSmfSrelse har det st3rsta behovet Sr Luxemburg, Belgien, Italien
och NederlSnderna, som samlats ISngst upp till hdger i bgur 4.5.
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| bgur 4.6 jSmfsrs ISndernas andel urbana population mot hur stor andel av landets
statsbudget som gEr att hSnfsra till miljSrelaterade freEgor och problem. | j[SmfSrelsen
erh@Ells en tydlig rand med ISnder av intresse som sSrskilier sig fr&En mSngden. HSr
fSrekommer Slovenien, Lettland, Bulgarien och Grekland, men Sven Malta, Luxemburg,
Island och Belgien. Figuren visar att majoriteten av ISnderna besitter en urban population

pE Sver 60% vilket g3r att mEnga av dem placeras tStt intill varandra f8r denna variabel.
Det blir dSrf3r extra intressant att se till de ISnder som sSrskiljer sig pE den vertikala
axeln, det vill sSga de ISnder med st3rst andel miljbudget.

4,0%

3,5%
Malta

3,0%

©- Slovenien o Bulgarien
Lettland o Grekland

2,5%

2,0%

Del av stadsbudget som 1Sggs pE enironmental protection

© Schweiz ©— Luxemburg

1,5%

Ungern
&~ RumSnien Litauen o

he
- Slovakien Ji Tyskland
Estland Island
10% ® o~ Storbritannien ¢~
,J70 Polen
® 4 ...sterrike
Kroatien ®  |rland Tjeckien No‘rge - Finland Belgien
¢ - D: ke
0.5% T Frankrike anmen
y Serbien~e -~ Albanien - Italien . - NederlSnderna
Spanien 5 Sverige
Bosn. & Herc. - Portugal Ryssland Andorra
/" Liechtenstein Kosovo~ l [ Moldavien Make‘domen [ Montenegro ysj anf Vitryssland | San Marino - MO"Q
0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Urban befolkning (% av tot.)

Figur 4.6: Spridningsdiagram dSr europeiska ISnder jSmfSrs med avseende pE andel av stats-
budgeten som 1Sggs pE miljdrelaterade problem och andel av befolkningen som bor i urbana
omrCEden.

Analys och jSmfSrelse

Flera av de ISnder som placeras i topp i tabell 4.7 Sver de sammanvSgda behovet och
landets betalningsvilja placeras Sven ut som de mest intressanta nSr respektive faktor
jSmfsrs i de olika spridningsdiagrammen. F3r respektive land kan dock variablerna inom
kategorierna behov och WTP variera. Storbritannien, som placerar sig som nummer tv(,
har exempelvis en hsg utbildningsniv@E men dSremot IEEg BNP i fsrhEllande till de andra
studerade ISnderna. Detsamma gSller f&r Schweiz, som placerat sig som nummer tre.
Belgien, som placerar sig som nummer fyra, har IEg miljSbudget men dSremot bland
de h3gsta fSroreningshalterna. Luxemburg Sr det enda landet av de sex ISnderna som
fSrekommer i samtliga kolumner i tabell 4.7. Orsaken Sr att landet utmSrker sig i samtliga
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variabler, med undantag fSr andelen dSdsfall relaterade till fSroreningar. Storbritannien,
Belgien och Schweiz identiberas ha stSrs behov medan Luxemburg, Irland och Norge har
stSrst betalningsvilja.

UtSver slutsatserna som kan dras utifrEn sekundSrdata Sr det av intresse att lyfta in de
ISnder och omrEden som besitter st3rre intresse utifr@En den information som samlats in
genom intervjuer och enkStsvar. Englund och Hallgren (2017) menar att NederlSnderna,
Tyskland och Danmark sSrskiljer sig i Europa med ett stort engagemang f&r miljSrelaterade
frEEgor. €ven Storbritannien NSmns som ett land som bedriver mycket forskning och
utveckling av sensorer vilket kan tyda pCE ett stSrre intresse. Dock bsr det framh(Ellas att
IVL Svenska MiljSinstitutet inte har genomfSrt nEgon formell marknadsundersskning.
Av de ISnder IVL identiperat som intressanta ur Insplorions perspektiv Sr alla fSrutom
Storbritannien placerade i det mellersta skiktet i den totala sammanvSgningen (se appendix
F). Det kan dock tillSggas att Danmark identiberats ha h§g WTP och NederlSnderna
ha stort behov utifrEn de underssSkta variablerna. €ven Matkovic Puljic (2017) kan se
vissa skillnader bland de europeiska ISnderna med avseende p(E engagemang och arbete
kring luftkvalitet. Hon framhEller Tyskland som ett land i framkant, som arbetar aktivt
med luftkvalitet och har striktare regler Sn endast de som EU tagit fram. Matkovic
Puljic (2017) Sr frSmst expert inom BalkanomrEdet och lyfter fram att detta omrEde idag
inte har nEgon mStning av Ph Sverhuvudtaget men att detta omrEde stEr f3r higa
utslSppsnivEer s@EvSI som féroreningshalter.

| enkStsvar som erhEllits fSrklarar Weber (2017) att Schweiz Sr intresserade av inter-
polerade kartor Sver fSroreningsniv@Eer med grund i mer tillfSrlitlig data Sn vad som Sr
msjligt att erh@Ella genom berSkningsmodeller. Schweiz Sr placerad som nummer tre |
den totala sammanvSgningen med s@EVSI stort identiberat behov som WTP. Buxbaum
(2017) framhEller att ...sterrike ocksE efterfrEgar Rer och mer utspridda mStpunkter av
luftkvalitet. UtifrEn insamlad sekundSrdata visar ...sterrike indikationer p(E ett stort behov
men pCE en relativt IEgt WTP. Paatero (2017) uttrycker att Finland anser sig nSjda med
rEdande luftkvalitetsmStning f3r Svervakning, men dock framkommer det att det kan
Pnnas en efterfrEga fSr ny teknik inom luftkvalitetsforskning. Finland Eterbnns i mitten av
den totala sammanvSgningen som en f3ljd av hgt WTP men IEgt behov. Spanien placerar
sig nSst sist i sammanvSgningen och i enkStsvar fr&En Spaniens Ministry of Agriculture,
Food and Environment (2017) framkommer att landet anser att deras utrustning fSr
luftkvalitetsmStning Sr tillrScklig i dagslSget.

Sammanfattningsvis tyder den kvantitativa marknadssegmenteringen, i kombination med
enkStsvar samt utlEtande frEn Englund och Hallgren (2017), pE att ISnder med hsg WTP
och/eller stort behov Sr potentiella kunder. Vidare ger den samlade datan indikationer
pCE att norra och vSstra Europa Sr av st3rst intresse. Viktigt att poSngtera Sr att viss
data saknas f&r ISnderna pE Balkanhalvdn, varvid dessa inte rSknats med i tabell 4.7,
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men b&Ede sett till utiEtande fr&En Matkovic Puljic (2017) och enskilda behovsvariabler har
dessa ISnder ett stort behov av luftkvalitetsmStning.
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5. ...vergripande analys av den kinesiska
konsumentmarknaden

| detta avsnitt presenteras en Svergripande analys av den kinesiska marknaden fSr luft-
kvalitetssensorer. Kommande analys best@Er av en dvergripande kartlSggning av marknads-
klimatet. Vidare diskuteras vilket kundsegment som har stSrst intresse av luftkvalitets-
utrustning, vilket mynnar ut i en generell approximation av storleken pE den kinesiska
konsumentmarknaden fSr luftkvalitetssensorer. Avslutningsvis presenteras trender som
driver marknadsutvecklingen fSr produkter relaterade till luftkvalitet i Kina.

5.1 Marknadsklimat

Den bristande luftkvaliteten i Kina har fCEtt allt mer uppmSrksamhet de senaste Eren
och befolkningens medvetenhet om de f3ljaktligen svEra hSlsoe!ekterna har Skat. | en
studie frEn 2007 i Jinan (Yan, Yisheng, Qian & Wei, 2007), en stad sSder om Beijing,
underssktes inv@Enarnas betalningsvilja fér fsrbSttrad luftkvalitet. Studien visar att 40%

av deltagarna inte Sr beredda att investera i ett fSrbSttrat klimat, vilket tyder pE att
mCEnga anser att problemen med luftkvaliteten inte Sr ett personligt ansvar. Detta betonas

i en annan undersdkning genomf3rd i de tvE intilliggande stSderna Nanjing och Yangzhong
nordvSst om Shanghai (Zhenmin & Xiaohua, 2002). Den studien tyder pCE att det rCEder
allmSn oro vad gSller de f&rvSrrade miljSproblemen och vilken inverkan de fEr pE den
individuella hSlsan. Dock framgEr att majoriteten av de tillfr&Egade saknar en grundlig
fSrstEelse f3r problemen. Studien argumenterar f3r att invEnarna Sr villiga att utbilda
sig inom Smnet och att en del Sr beredda att delta i olika typer av f§rbSttringsarbeten.
Resultatet visar dSremot en allmSn obenSgenhet att bidra rent ekonomiskt till fsrbSttrad
milj§, nEgot som tyder pE att invEnarna inte kSnner sig personligt ansvariga f3r situationen.
De argumenterar f3r att staten bSr det stora ansvaret att agera via lagar och striktare
fSrordningar.

En studie genomfSrd av Wang m. 3. (2016) i staden Zibo, sSder om Beijing, resulterade i
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samma slutsatser. Staden Sr en betydelsefull industristad och en av de mest framstEende
stSderna i Kina vad gSller mStning av luftkvalitet. F3rfattarna argumenterar fSr att
staden ur en luftkvalitetsaspekt Sr vSI representativ fr kinesiska stSder $verlag. Samma
studie visar att den mest anvSnda kSllan till information om klimatet Sr nyheter, fljt av
vSderrapporter, internetsdkningar och vardaglig kommunikation. Tack vare digitaliseringen
har mSnniskor fCEtt tillgEng till ISttillgSnglig information via mobila enheter och de sociala
medierna utgSr en plattform fSr snabb spridning av information. Som en fsljd av detta

har kunskapsniv@En Skat. Dock gsrs stSrre delen av den insamlade datan om rEdande
luftkvalitet inte publik, trots att Kina har investerat i, och expanderat sitt nStverk av,
mStstationer runt om i landet (Rohde & Muller, 2015).

Baserat pE en enkStundersskning med 1200 utskick och en svarsrespons pE 81% kunde
Wang m. B. (2016) dra slutsatsen att majoriteten var positivt instSlida till att stSdja
aktiviteter relaterade till smog men att de gSrna inte aktivt ville delta i dessa. F3rfattarna
menar vidare att detta inte Sr sSrskilt fSrv@EnansvSrt och kan hSrledas till det psykologiska
fenomenet Onot in my backyardO som beskriver hur mSnniskor inte bnner det nsdvSndigt
att engagera sig fsrutom dE det faktiskt kan gynna dem sjSlva. 16.05% av respondenterna
anvSnde luftrenare i sina hem och bilar. Trots $kad kunskapsnivE visade studien pCE att
12% inte tog till nEgra aktiva EtgSrder fSr att skydda sig mot fSroreningarna.

Sammanfattningsvis visar Rertalet studier p&E att det kinesiska folket uttrycker en vSlvilja
till fSrbSttrad miljs men att deras handlingar inte nddvSndigtvis avspeglar sig i dessa
pEstEenden (Harris, 2004).

5.2 Kundsegment

| fSljande avsnitt presenteras och uppskattas de variabler som p(Everkar storleken av ett
potentiellt kundsegment. Uppskattningarna har i allmSnhet varit konservativa, vilket
innebSr att snarare Sn att ha en dvertro pE marknaden sE har silror av olika slag
uppskattats EterhEllsamt.

Demograb: Graden av luftfSroreningar varierar Sver olika omrEden i Kina, vilket leder
till att attityden kring miljSproblem Sr olika bland personer som bor i en mer utsatt
miljS och de som inte gsr det. Yu (2014) har studerat attitydskillnader mellan rurala
och urbana omrEden i Kina och har kommit fram till en statistiskt signibPkant skillnad i
hur befolkningen i dessa olika omr@Eden stSller sig till miljSrelaterade problem. Analysen
visade att mSnniskor ISgger st3rre vikt vid problem som uppstEr i deras nSrmilj$ och
som pEverkar deras vardagliga liv. Resultatet av studien visade att mSnniskor som lever i
rurala omr@Eden i stsrre utstrSckning engagerar sig i miljSproblem rdrande jordbruk, sGEsom

53



minskning av odlingsmarker och vattenbrist. Befolkningen som lever i stadsmiljS oroar sig
dSremot mer f&r miljSproblem relaterade till avfallshantering, buller och IuftfSroreningar.

sl[der: Wang m. 3. (2016) har i en casestudie undersskt medvetenheten om luftfSroreningar

i Kina och dSrav uppskattat befolkningens betalningsvilja f&r att angripa problemet.
Studien visade att det bnns en skillnad i engagemang och betalningsvilja mellan olika
Eldersgrupper, dSr den yngre generationen i (Eldern 21935 har h3gst betalningsvilja f&r
produkter kopplade till skydd mot smog, medan den Sldre Eldersgruppen > 50 hade ISgst
betalningsvilja. €ven Yu (2014) drar slutsatsen att unga mSnniskor i hdgre utstrSckning
har en attityd som frSmjar milj3n. Detta dels f&r att yngre mSnniskor Sr mer liberala och
inte ser miljSrelaterade EtgSrder som nEgot hot mot det existerande systemet. Dessutom
tenderar yngre mSnniskor att ha bSttre tillg@Eng till information och har ett egenintresse
av att pE IEng sikt bibeh@Ella en god levnadsmilj$ jSmfsrt med den Sldre gruppen. Yan
m. . (2007) har i en liknande studie undersskt ett omr@Ede sSder om Beijing och kommit
fram till att betalningsviljan fSr att komma undan problem relaterade till luftkvalitet
minskar med Skande Elder.

Utbildning: ~ Graden av utbildning Sr ytterligare en faktor som Wang m. R. (2016)
ser har en betydande roll fér instSliningen till miljSrelaterade problem. Vidare menar
fSrfattarna att det pEverkar betalningsviljan fSr prevention och skydd mot luftfSroreningar.
Studien visade att betalningsviljan Skar med Skad utbildningsnivE och att individer med
universitetsutbildning eller hsgre visade en signibPkant hsgre vilja att betala gentemot
individer med grundskoleutbildning eller ISgre. Skillnaderna mellan utbildningsniv@E Sr Sven
nEgot som Yu (2014) ser som en betydande faktor till varfSr det uppstEtt demograbska
skillnader i betalningsvilja och attityder kring milj3problem, dE det konstateras att Sldre
mSnniskor med ISgre utbildningsniv@E har begrSnsad kunskap om milj3n. Detta leder till
en I1Sgre medvetenhet om miljsmSssiga risker och dSrmed en minskad sannolikhet att
engagera sig och hSvda sin rStt till en god levnadsmiljs. Gruppen med hsgre utbildning
har enligt Yu (2014) en mer utvecklad fsrmEga till kritiskt tSnkande och att uppfatta
negativa konsekvenser orsakade av miljSproblemen.

5.2.1 Approximation av marknadens storlek

Analysen av kundsegmentet i Kina visar att mSnniskor som bor i urbana omr@Eden samt
Sr i Eldern 21-35 visar st3rst intresse och har hgst betalningsvilja f3r luftkvalitetsmStare,
fSljt av Eldersgruppen 36-50. Utbildning visar sig ocksE vara en faktor som pEverkar en
individs intresse och engagemang f&r produkter relaterade till en fSrbSttrad luftmiljs, dSr
individer med universitetsexamen visat h3gst intresse. K3n visade sig dSremot inte vara
en avgSrande faktor, dCE det inte var en signibkant skillnad i betalningsvilja mellan kvinnor
och mSn (Wang m. R., 2016). UtifrEn detta har en approximation av kundsegmentets
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storlek pE den kinesiska marknaden genomfsrts, se bgur 5.1.

Figur 5.1: Chain-ratio metoden applicerad p&E den kinesiska konsumentmarknaden.

Andel som bor

Befolkning * i urbana Andel med , Kundsegment
universitetsexamen
omrEden
1373541278 " 55.614% " 4.669% = 35665615
1 Juli, 2016.

2 Mellan 2003D2015. Andelen med utbildning Sr h3gre i urbaniserade omr@Eden men utbildningsniv@En har
antagits vara jSmnt fSrdelat Sver hela landet. Vidare antas att medelCEldern fSr universitetsexamen i
Kina Sr relativt ICEg, vilket g8r att majoriteten av andelen hamnar i GEldersgruppen 21D35 Er och resten i
36D50.

5.3 Framtidsutsikter

Zhao m. 3. (2013) tar upp historiska och framtida trender som p(Everkar den kinesiska
konsumentmarknaden fSr luftkvalitetsutrustning. ...verlag sker en urbanisering i hsg takt

och andelen som bor i urbana omrEden berSknas $ka fr&En 49.95% (2010) till 58% och
63% Er 2020 respektive 2030. Den kinesiska populationen fSrvSntas ocks(E fortsStta 3ka,
fr@En 1.34 miljarder Er 2010 till 1.44 miljarder Er 2020 och 1.47 miljarder Er 2030. Vidare
fSrklarar Zhao m. R. (2013) att hushllens storlek fSrvSntas minska samt att tillvSxten

av andelen hdgutbildade i Kina vSntas fortsStta. Detta tyder p(E att det approximerade
kundsegmentets storlek kommer att vSxa Sver tid.

MarketsandMarkets (2016) har berSknat att AQMM kommer att $ka med en genomsnittlig
Erlig tillvSxttakt pE 8.5% fr&En Er 2016 fram till Er 2021. Detta skulle innebSra att
marknaden Er 2021 nEr $5.64 miljarder. Marknaden f&r Asien- och Stillahavsomr@Edet vSntas
ha den h3gsta Erliga tillvSxttakten, vilket dels beror p&E den omfattande industrialisering
och urbanisering som pEgEr i omrEdet men ocks till fSljd av skSrpta regleringar och
policys frEn asiatiska myndigheter (MarketsandMarkets, 2016).

€ven P&S Market Research (2016) menar i sin marknadsprognos att den st3rsta tillvSxten
p&E marknaden fSr luftkvalitetsutrustning, AQMM, kommer att ske i Asien och Stillahavs-
omr(Edet de kommande Eren. Detta dels p(E grund av den Skande halten av luftfSroreningar
i omrEdet samt den Skade efterlevnaden av miljregleringar, men Sven pE grund av att
investerare lockas av de stora intSktsmsjligheter som dessa tillvSxtmarknader vSntas
erbjuda.
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6. Intresseanalys hos Volvo Cars

| en allt mer hSlsomedveten vSrld fEr luftkvalitet higre fokus och marknaden f3r luftkvali-
tetsutrustning vSxer globalt. Xu, Chen och Xiong (2016) menar att dEligt inneklimat i
bilen Sr en hSlsofara. Trots detta fSrklarar Hooper (2010) att konsumenters och dSrmed
ocks(E biltillverkares miljsfokus under en ISngre tid varit p(E brSnslefSrbrukning. HSIso-
forskare arbetar aktivt med att lyfta fr&Egan om klimatet inne i bilen och eftersom frEgan
aktualiseras Skar ocks@E behovet av luftkvalitetsmStningar. F3r att kontrollera luftkvali-
teten krSvs att den ocks@E kan mStas. Fsljande del grundar sig, om inget annat anges, i
intervjun med Anders L3fvendahl 22 februari 2017 pE Volvo Cars, som Sr Function Owner
Incoming Air Quality.

6.1 NulSgesanalys

Volvo Cars Sr ett premiummSrke med sSkerhet, kvalitet och miljs som kSrnvSrden, dSr
luftkvalitet inne i bilen Sr en del av miljsfokuset. Fsretaget infsrde Interior Air Quality
System (IAQS) redan 1999 och var bland de fSrsta att implementera ett system med syfte
att sSkerstSlla en IEg nivE av hSIsovEdliga partiklar och gaser i kupZn. Baker m. B. (2016)
beskriver i sin rapport Connected car report 2016: Opportunities, risk and turmoil on the
road to autonomous vehicléwur Bera funktioner inom s@EvS| sSkerhet som underhElining
b3rjat som tillSggsfunktioner hos premiummSrken f3r att senare bli standard i stora delar av
bilindustrin. Med andra ord bsrjar funktionerna som ordervinnare fSr att sedan Sverg(E till
orderkvalibcerare. Volvo Cars och deras konkurrenter, sEvS| premium- som budgetmSrken,
anvSnder ungefSr samma luftkvalitetssystem. Detta g3r att god luftkvalitet i fordonskupZn
dSrmed inte Sr en ordervinnare utan snarare en orderkvalipcerare. Bilmarknaden Sr vSIdigt
konkurrensutsatt, vilket innebSr att om ett fSretag f8rbSttrar sitt erbjudande mEste Svriga
aktSrer agera f&r att inte fSrlora kunder. Applicerat pCE luftkvalitetssystem innebSr det

att om en biltillverkare erbjuder det som standard, behSver Svriga konkurrenter gsra
detsamma. Volvo Cars har IAQS som standard pCE sina nyare modeller samt p(E marknader
dSr intresset Sr stort, exempelvis i Kina. PE 3vriga marknaden Sr systemet ett tillval f3r
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kunderna.

Luftkvalitetsystemet Sr integrerat i bilens HVAC-system (Heating, Ventilation and Air
Conditionding) och i varje system Pnns en sensor. Sensorn Sr liten, cirka 35 @oh vSger
endast 15 gram (Kardinahl, Richter, M3nkemsller & Frers, 2003). DE sensorn Sr integrerad
i ett stdrre system menar L3fvendahl att sCEvida inte dimensionerna Sr desamma kommer
ett byte av sensor inte att ske f3rrSn HVAC-systemet f&rSndras. Sensorn som anvSnds idag
kostar betydligt mindre Sn tio euro och produceras av fSretaget Paragon, som tillverkar
sensorer till 85% av luftkvalitetssystemen f3r fordonskupZer (Paragon, 2017). Enligt Digest
(2001) innefattade Paragons dEvarande kunder bland annat Audi, BMW, Ford och GM
vilket tyder p(E att Bera andra biltillverkare anvSnder sig av ungefSr samma system.

Enligt Rump, Pieper, Hiller och Kiesewetter (1998) framgEr att det Sr en metalloxidsensor.
Om mStningen registrerar en f&rSndring av luftkvaliteten och denna 3verskrider ett visst
grSnsvSrde, dvergEr bilen frEn att ta in luft utifr@En till Etercirkulation av luften i kupZn.
MStningarna som sensorn genomf3r Sr relativa, och det gEr inte att f(E reda p(E exakta
koncentrationer av gaser eller partiklar. Den bebntliga sensorn uppfyller de behov som
Pnns i dagslSget, och dSrmed bnns inga incitament till att byta sensor eftersom ett byte
inte skapar mervSrde f&r kunderna.

6.2 Framtidsutsikter

Volvo Cars fokuserar pCE att leverera bilar med funktioner som uppfyller och 3vertrSlar
kundernas f&rvSntningar utan att kompromissa med deras betalningsvilja. DE f3retaget
sSljer en stor kvantitet bilar innebSr en liten kostnadsf$rSndring i produktionsledet
stor skillnad i totala kostnader. Det medf&r att kostnader stSlls mot mervSrdet kunden
upplever av en utdkning av erbjudandet. F3r att Volvo Cars ska vSlja att investera i
nya komponenter krSvs alltsCE att mervSrdet kunden upplever Sr stsrre Sn kostnaden f&r
komponenten. Volvo Cars prioriterar ISnsamhet men har samtidigt en vision om att vara
ledande inom luftkvalitetsomrCEdet.

En partikelsensor, med syfte att kontrollera Iuften inne i kupZn, Sr under utveckling,

men vad gSller en kombinerad partikel- och gassensor 3verstiger inte mervSrdet till kund
kostnaden f&r komponenten i dagslSget. Detta beror p(E att partiklar och giftiga gaser
ofta har samma kSlla. DSremot kan det komma att bli aktuellt i framtiden, fSrutsatt att
kunden efterfrEEgar det. €ven en sensor som kan mSta exakta koncentrationer Sr nEgot
som potentiellt kan bli intressant i framtiden, beroende p(E konsumentmsnster. Innan en

ny komponent, SEsom en ny sensor, tas i bruk mEste denna dock testas och godkSnnas.
Komponenterna m@Este exempelvis fungera i extrema temperaturer, vara underhEllsfri
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under IEnga perioder och ha en IEng livsiSngd.

Konsumenttrender tyder pE en Skande medvetenhet om utsISpp och luftkvalitet. DSrfSr
Pnns msjligheten att medvetenheten blir tillrSckligt stor fSr att en precis partikel- och
gassensor kan skapa mervSrde f&r kunderna pE bilmarknaden. Eftersom premiumtillverkare
ligger relativt i fas med varandra gSllande utveckling av nya funktioner indikerar detta p&E
att om Volvo Cars i framtiden ser ett behov f&r en mer precis sensor, Sr det sannolikt att
andra premiumtillverkare ocksE gsr det.
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7. Slutsats

| detta avsnitt behandlas den information som tagits fram 4. Analys av den europeiska
marknaden 5. ...vergripande analys av den kinesiska konsumentmarknadeh6. Intres-
seanalys hos Volvo Carmed syfte att fSrtydliga och diskutera resultatet fr(En de olika
avsnitten. FSrst presenteras separata slutsatser utifrEn analysens olika delar, fSr att sedan
vSgas samman till en helhet. DSrefter presenteras en rekommendation f&r Insplorion att
kunna ta nSsta steg i utformningen av en alSrsstrategi f&r sin luftkvalitetssensor.

7.1 Den europeiska marknaden

Insplorion har tagit fram en patenterad teknik som kan appliceras pE luftkvalitetsmStning
och analysen tyder pCE att det Pnns ouppfyllda behov pE marknaden inom samma omrEde.
Detta utgsr stora msjligheter fSr lansering av Insplorions luftkvalitetssensor. Produktens
tekniska specibkationerna ligger dessutom i linje med efterfrEgan. PESTEL-analysen
visar bland annat pE att data idag utvecklats till en handelsvara och att den data
luftkvalitetssensorn Smnar att bidra med Sr av intresse f&r Bera aktSrer pE marknaden.
DSrmed bnns ett intresse f&r insamling och delning av denna typ av information. Likas@E
pCEvisas att det sker en Skning av tre centrala faktorer som p&Everkar behovet av Skad
information och f&rbSttrings@EtgSrder inom luftkvalitet; urbanisering, utslSppsniv@Eer och
medvetenhet. De tvE f&rstnSmnda korrelerar och en $kad medvetenhet om utsISpp och dess
milj3- och hSlsorisker medfsr att hdgre krav stSlls pE information om r@Edande luftkvalitet,
men Sven om vilka (EtgSrder som utfrs f3r att hElla nivdEerna sE IEga som msjligt.

Industrianalysen visar pCE stor tillvSxtpotential inom air quality monitoring market. Till-
vSxtprognosen pE 8.5% per &Er tyder pE att det Sr en framvSxande marknad som Snnu inte
riskerar att bli mSttad, vilket innebSr att det bnns behov som inte uppfylls. Dessutom Sr
marknaden fragmenterad med |IGEga intrSdesbarriSrer och i kombination med att bebntliga
produkter hEller ett hdgt pris Sppnar detta mSjligheter fSr Insplorion.

| 2.2.4. EfterfrEgeanalylyfts att det bnns market pull efter Rer mStpunkter samt sensorer
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som mSter i realtid men med bibehEllen noggrannhet. Det visas Sven att de fSroreningar
som Sr av stdrst intresse att mSta Sr P samt kvSvedioxid. Den huvudsakliga anled-
ningen till att PM , 5 Sr av intresse beror pE att dessa partiklar har stor negativ pEverkan
pE mSnniskors hSlsa. Det Sr frSmst i urbana miljer dSr mEnga mSnniskor vistas som det
efterfrEgas bSttre teknik f&r att mSta smE partiklar, och dSrmed Sr det frdelaktigt att att
integrera PM, s-mStning om sensorn skall anvSndas i stadsmilj$. KvSvedioxid, som idag Sr
den gas Insplorions sensor primSrt Smnar mSta, Sr ocks(E intressant att mSta i stadsmiljSer
eftersom det Sr en huvudsaklig trabkrelaterad fSrorening. Férdelarna med Insplorions
sensor msjliggdr Rer mStpunkter, dSrmed bnns det potential att sensorn i framtiden kan
anvSndas inom trabkledning f3r att fSrbSttra luftkvaliteten i utsatta omr@Eden. Detta anses
ytterligare styrka slutsatsen att sensorn bdr kunna mSta kvSvedioxid.

Den europeiska marknaden som helhet Sr komplex, vilket har sin grund i skillnader mellan

de olika ISnderna samt deras f&rhElIningssStt till EU:s regleringar. Detta fSrsvErar en
uppdelning av olika ink3psroller eftersom ISnder och stSder styrs pE olika nivEer. En
svErighet blir dSrmed att identiPera vem Insplorion b3r rikta sig mot f3r att elektivt

sSlja in sin produkt. Politiska skillnader skapar Sven en tr3grrlighet i beslutsfattandet.

P liknande sStt medfsr EU minskade incitament i och med att ISnder ofta n3jer sig
med att endast uppfylla EU:s krav och dSrmed minskad vilja att betala f§r mer exakta
mStinstrument och bSttre Svervakning. Vidare Pnns en intressekonRikt i att mer mStdata

och kunskap om rcEdande luftkvalitet medf&r att Ber EEtgSrder dSrmed m(Este vidtas. SEdana
EtgSrder innebSr ofta IEnga och dyra processer vilket medfsr en risk f3r politiskt motst@End.

Att vSlja var Insplorion initialt skall rikta sin f&rsSljning Sr en avgsrande faktor och

en utmaning. Marknadssegmenteringen visar att behovet och willingsness to pay inte
n3dvSndigtvis korrelerar och att det kan krSvas en avvSgning mellan dessa. JSmfSrelsen
indikerar att norra samt vSstra Europa Sr omrEden som utgdr stdrst marknadspotential

i ett f&rsta skede. DSremot visar PESTEL-analysen pE att om kommersiell framg@Eng
uppn(Es i en eller ett fEtal regioner skapas goda frutsSttningar f3r snabb spridning p&E
hela marknaden.

7.2 Den kinesiska konsumentmarknaden

FSr AQMM har Rertalet fSretag som utfSr marknadsanalyser identiPerat Asien- och
StillahavsomrEdet som det omrEde med h3gst tillvSxttakt de kommande Eren. De frSmsta
drivkrafterna bakom detta Sr Skad industrialisering, urbanisering och fsrh3jda fSrore-
ningshalter. Dessutom Skar andelen h3gutbildade, vilket leder till en fsrbSttrad kunskap

om luftfSroreningar och dess elekter samt ett stSrre engagemang f&r sin nSrmiljs.
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Detta innebSr sEledes att det bnns en stark market pull fr privata luftkvalitetssensorer.
Analysen av industrin visar att nSrhet till marknaden Sr en viktig framg@Engsfaktor och
viktigt att beakta. F3r Insplorions del Sr konsumentmarknaden i Kina en intressant
marknad med stor potential dSr det dock Pnns komplikationer i form av geograPskt och
kulturellt avst@End. Det Sr en stor marknad med m@Enga konkurrenter och kunder som
kommer krSva en betydligt st3rre sSljorganisation Sn vad som bnns idag.

7.3 \olvo Cars

En annan leverantSr uppfyller idag Volvo Cars behov inom omrEdet fSr luftkvalitets-
mStning. F3r att ett byte av leverant3r skall ske krSvs att slutkunden stSller higre krav
och efterfr@Egar nya funktioner. Om ett sEdant skifte inte sker bedSms denna marknad
ha IEg potential f3r Insplorions sensor. Eftersom privatpersoner blir mer hSlsomedvetna
och stSller hgre krav pE god luftmilj§ Pnns det dSremot pE ISngre sikt msjlighet att
ett skifte sker. Ett sGEdant scenario skulle innebSra att Volvo Cars Sr en potentiell kund
f8r Insplorion. | analysen p(Evisades Sven Rera likheter mellan olika biltillverkare, vilket
skulle kunna innebSra ytterligare kunder inom bilindustrin om Insplorion lyckas med
ett samarbete. Det ges ocksE indikationer pE att mStningar av.BMlir mer viktigt

f&r kunden. Dessutom Sr marknaden f&r komponenter inom bilindustrin priskSnslig och
dSrmed kan prissSttningen vara avgsrande. Trots detta Sr bilindustrin intressant dE det
Pnns potential f§r stora fSrsSljningsvolymer.

7.4 Rekommendation

Det rcEder hig efterfrEgan pE sEVS| den europeiska stadsmarknaden som p&E den kinesiska
konsumentmarknaden, och det bnns en msjlighet att Sven Volvo Cars kommer att efterfrE-
ga en f&rbSttrad sensor i framtiden. | ett fSrsta skede b3r fokus vara att lansera produkten
p&E den europeiska marknaden, men innan dess Pnns det 3era faktorer att undersSka vidare.
Den segmentering som gjorts p&E makronivE bSr kompletteras med en mikrosegmentering
fSr att identibera specibka kunder. Detta skulle mS$jliggsra inledande diskussioner som
blir vSrdefulla i utvecklingsfasen av sensorn, samt att produkten kan testas i samrEd med
potentiella kunder. Dessutom Sr det troligt att dessa samtal senare resulterar i ett f&rsSlj-
ningsavtal nSr produkten lanseras. Vidare rekommenderas Insplorion att besluta sig f&r en
alSrsstrategi kring s@EvSI frsSljning som produktion. Strategin bsr grundas i kundbehov
och kan dSrfér utformas i nSra dialog med de potentiella kunder som en mikrosegmentering
fSrvSntas identibera. Insplorion b3r utvSrdera om produkten skapar st3rst vSrde som egen
produkt eller som en del i ett system, men ocksE alternativa a!Srsmodeller sGEsom att
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erbjuda luftkvalitetsmStning som en tjSnst eller att sSlja insamlad data. DSrefter kan
de interna resurser som krSvs samt potentiella samarbetspartners identiperas. Dessutom
b3r en Pnansiell analys genomfSras f3r att sCEledes frbSttra underlaget fr planering och
budgetering samt identibera Pnansiella risker.

PCE ISngre sikt b3r Insplorion ha mEIlsSttningen att fE sin luftkvalitetssensor ackrediterad.
Dels f&r att pEvisa produktens kvalitet, men Sven f(E tillgEng till en stSrre marknad med
mindre konkurrens. Det vore dessutom fSrdelaktigt att bredda sin verksamhet mot privata
konsumenter alternativt bilindustrin, d@E ett genombrott dSr innebSr f&rsSljning av stora
kvantiteter. Dessa marknader ses som attraktiva komplement eftersom de m3jliggsr sEVSI
Skad f&rsSljning som en uppskalning av produktion och f&rsSljningsrelaterade aktiviteter.
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8. Kritisk diskussion av studien

F&r att Ska trovSrdigheten i marknadsanalysen samt skapa fSrstEelse f&r i vilka hSnseenden
som den har brister kommer detta avsnitt att presentera en kritisk granskning av dels
datainsamling och dels analysen.

8.1 Kritisk diskussion av datainsamling

Vad insamlingen av primSrdata anbelangar, specibkt valen av intervjuobjekt respektive
enkStrespondenter, b3r ISsaren vara medveten om att intervjuobjekten och enkStresponden-
terna Sr subjektivt utvalda. Vidare Sr dessa representanter f&r miljs- och hSisofrSmjande
intressenter sEEsom miljSdepartement och miljSinstitut. De har ett egenintresse i miljfrSm-
jande EtgSrder, varfsr deras trovSrdighet kring marknadsfrEgor kan ifrEgasSttas. Hade
istSllet exempelvis politiska beslutsfattare intervjuats hade utfallet av analysen potentiellt
sett annorlunda ut, d@E dessa inte nddvSndigtvis ser hSlsa och milj$ som h3gsta prioritet.

Som komplement till primSrdatainsamling har sekundSrdata hSmtats frEn bland annat
rapporter skrivna av fSretag som arbetar med att utfSra marknadsanalyser. Liksom fSr
intervjuobjekten och enkStrespondenterna har f&retag som genomf3r marknadsanalyser ett
egenintresse i att presentera positiva analyser och data, d@E deras kunder betalar fSr den
informationen. Den information som Sr hSmtad fr&En s@Edana kSllor bsr dSrmed granskas
kritiskt. Dock innehEller dessa rapporter avsnitt som belyser hot och begrSnsningar
p&E marknaderna, vilket ger en mer verklighetstrogen bild av marknaden. Vidare har
rapporterna validerats mot varandra och fSretagen som st@Er bakom dessa rapporter Sr
vSletablerade och erkSnda, vilket tyder pCE trovSrdighet.

Subjektiviteten i datainsamling Sr ytterligare en aspekt som kritiskt bdr granskas. Studien
utgr inte frEn en tydlig hypotes kring marknaderna, men eftersom Insplorion har uppfattat
intresse pE de tre identiPerade marknaderna bPnns det risk att viss data har samlats
in f&r att stddja bilden av ett intresse, vilket kallas f&r konPrmeringsbias. HSr Sr de
marknadsrapporter som data delvis hSmtats fr&En exempel, dE de potentiellt presenterar
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en Sverdrivet positiv bild av marknaden f&r att fSretagen skall 3ka sin f8rsSljning av sagda
rapporter. Dock har datan utvSrderats kontinuerligt under studien samt jSmfsrts med
data inhSmtad frEn vetenskapliga kSllor.

Den marknad som hSnvisas till .2.2. Industrianalyssamt 7.2. Den kinesiska konsument-
marknadenSr den som har undersskts i de olika fSretagsrapporterna. Denna marknad
benSmns internationellt som Air Quality Monitoring Market och inkorporerar i dessa
rapporter Rer applikationsomrEden och msjligheter f8r sensorer Sn vad denna studie tScker.
Detta g3r att den tillvSxttakt, de framg@Engsfaktorer samt de drivkrafter, msjligheter, hot
och begrSnsningar som presenteras i analysen ovan inte nddvSndigtvis motsvarar desamma
pCE den europeiska marknaden respektive den kinesiska konsumentmarknaden. Om inte
detta tas i beaktande, kan det ge upphov till en snedvriden bild av verkligheten.

8.2 Kritisk diskussion av analys och slutsats

Det bPnns tv@E omr(Eden i analyskapitlet som b3r granskas extra kritiskt, nSmligeh
Makromilj samt 4.2.5. MarknadssegmenteringPESTEL-analysen anvSnds f3r att skapa

en Svergripande bild av faktorer som p&Everkar marknaden, men som inte Sr direkt beroende
av hSndelser pE marknaden. Att applicera en PESTEL-analys p&E en marknad s bred och
omfattande som den europeiska marknaden kan bli missvisande eftersom det Pnns stora
variationer inom omrEdet som inte syns i en sE generell analys som PESTEL Sr.

Den segmentering som genomfdrdes Sr en makrosegmentering. Att dra slutsatser frEn
denna segmentering, utan att vidare genomfSra en mikrosegmentering, kan resultera i
en missvisande analys av marknaden. Vidare Sr de variabler som anvSndes f&r makro-
segmenteringen till viss del subjektivt utvalda. F3r att pE ett mer korrekt sStt faststSlla
willingness to pay samt kundbehov kan det vara av vikt att undersSka ytterligare variabler.

De variabler som anvSnds i denna studie kan endast anses ligga till grund fSr en viss
indikation eller vissa tendenser pE marknaden, snarare Sn en debPnitiv rekommendation.
Dessutom b3r ISsaren vara medveten om att den data som ligger till grund f&r segmente-
ringen, kopplat till de sex variablerna, Sr tagna frEn endast GEr. HSr har alltsCE inga trender
kartlagts vilket kan innebSra att det kan bnnas avvikelser som pEverkar utfallet.

Den approximerade storleken av det kinesiska marknadssegmentet bSr ocks( tolkas som en
indikation, snarare Sn ett debnitivt resultat. Om storleken pE segmentet skall faststSllas
pE ett mer korrekt sStt krSvs att Rer variabler tas i beaktande, vilket hamnade utanfsr
syftet fSr denna studie.
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A. IntervjufrEgor b IVL

VL

Vad har ni f8r kortsiktiga, medellEnga och IEngsiktiga m@El med er verksamhet inom
luftkvalitetsmStning?

Vilka Sr era uppdragsgivare?

LuftmStningar

Vad anvSnder ni f&r produkter/tekniker idag f3r luftkvalitetsmStning?

Hur skiljer sig dessa produkterna/teknikerna frEn varandra i termer av anvSndningsomrEde
samt styrkor och svagheter?

Projekt MiljvSder

Vad Sr mElet med projektet? Vad vill ni Estadkomma pE ISngre sikt?
Vad Sr framg@Engsfaktorerna i denna typ av projekt?

Har ni andra relevanta projekt i samma kategori i Sverige eller Europa?
Insamlad data

Vad anvSnds datan till idag?

Vem anvSnder datan?
IVL & Insplorion

Hur ser ert samarbete med Insplorion ut idag och framgent?

Vilket anvSndningsomrEde ser ni ISmpar sig f3r Insplorions teknik?
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Hur stEr Insplorions teknik sig i fSrhEllande till dagens tekniker?

Europa

| vilken utstrSckning arbetar aktSrer p&E den europeiska marknaden f&r f8rbSttrad luftkva-
litet B exempelvis: uppfylls uppsatta mEI? Olika i olika delar av Europa?

Ser ni nEgon trend f3r luftkvalitetsmStning i Europa?

Skiljer sig efterfreEgan pC vilka partiklar och gaser som 3nskas mStas mellan olika delar av
Europa? | olika anvSndningsomr@&den?

Finns det ntEgra huvudsakliga konkurrerande tekniker/fSretag pE marknaden idag?

Vilken typ av kund Sr intresserad av denna typ av teknologier B exempelvis miljSinstitut,
kommuner, privata aktSrer? Hur skiljer dessa olika typer av kunder frEn varandra?

Hur ser ni att man skall kunna segmentera (dela in) den europeiska marknaden? Vilka
variabler anser Ni ISmpliga?

Vart ser ni att det Pnns potential i Europa?

Har ni nCEgra kontakter i Europa (exempelvis miljSinstitut, kommuner och forskningsinsti-
tut) som ni tror kan vara anvSndbara i vErt vidare arbete?

Kina

Hur ser marknaden fSr luftkvalitetssensorer ut i Kina?
Vilka samarbeten har ni med kinesiska aktSrer?

Vad fCEr ni fSr respons p ert arbete i Kina - frEn privatkonsumenter, regering och institut?
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B. IntervjufrEgor D Volvo Cars

Respondent

BerStta lite vergripande om dig sjSlv och vad din roll som OFunctional Owner Incoming
Air Quality® innebSr

Luftkvalitet fSr Volvo Cars samt marknadsfrEEgor

Varfér anser Volvo Cars att det Sr viktigt med luftkvalitet i kupZn?

Hur stor del av sSkerhet och milj$ satsas pE luftkvalitet, exempelvis hur m@Enga jobbar
inom omrEdet?

BerStta mer om luftkvalitetssystemet och hur ni anknyter det till de luftkvalitetsproblem
ni identiberat?

Hur ser marknaden ut, mellan olika bilfSretag?

Vi har f3rstEtt att luftkvalitetssystemet inte alltid Sr standard i bilarna, varfsr inte?
Hur stort Sr intresset f&r systemet hos konsumenter? Vad tror du det kan bero pE?
Vilka olika segment? LSnder? Kundgrupper, Elder utbildning? Utveckla.

Hur m@Enga av era bilar har luftkvalitetssystemet integrerat?

Varfsr utvecklade ni luftkvalitetssystemet? Var det pE grund av att ni kSnde en efterfrE-
gan/sEg behov hos kunderna, att ni sEg trender inom f8rbSttrad luftkvalitet i bilen pE
marknaden eller p(E andra grunder?

Ser ni nEgon trend i Skat intresse f3r bSttre Iuftklimat i bilen?

Hur ser framtiden ut fSr luftkvalitetssystemet?
Dagens luftkvalitetssensor

Vad Sr skillnaden mellan Clean Zone Interior Package och Interior Air Quality System?
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€r det en sensor per luftkvalitetssystem?

Vad mSter den och hur fungerar tekniken?

Hur viktigt Sr det med noggrannhet i mStningarna med avseende p(E tid och precision?
Finns det nEgot Smne som skulle vara av vSrde att mSta som inte mSts idag?

Hur integrerad Sr den nuvarande sensorn i bilens arkitektur och produktionen?

Hur enkelt Sr det att ersStta den? Hur pass integrerad Sr den, gEr det smidigt att ersStta
sensorn mot en annan typ?

Vilka fSrdelar Pnns med den nuvarande sensorn?

€r kostnaden per sensor en avgsrande aspekt?

Vilka nackdelar bnns med den nuvarande sensorn? Sr det nEgot den saknar?
Vill man inte g Sver en viss kostnad fSr mer exakta mStningar?

Vi har f&rstEtt det som att luftkvalitetssensorn mSter den omgivande luften innan den
kommer in i bilen. Har ni funderat pE att mSta Iuftkvaliteten inne i kupZn?

Hur IEngt Sr det kommit, hur ser det ut idag? Varfér avgrSnsat till partikelmStning?

Hur IEngt strScker sig samarbetet med leverantSren av luftkvalitetssensorn?

Hur ser kostnadsbilden ut?

Vad skulle krSvas f3r att Volvo Cars skulle SvervSga att byta luftkvalitetssensor?

Ser du nEgot annat anvSndningsomr@Ede f3r en ny luftkvalitetssensor som inte tagits upp?
Hur kvalitetstestar ni era nuvarande system?

Vet du hur det ser ut f8r andra bilfSretag? AnvSnder de liknande system?
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C. IntervjufrEgor B Europa
Regarding Europe

From your perspective, could you describe the present work with air quality on a European
level? Are there any particular geographical areas of more concern?

Are there any cities/areas in Europe working more actively with air quality monitoring,
perhaps posing stricter requirements than the present EU regulations?

Which countries/institutes are on the forefront of air quality monitoring and the improve-
ment of air quality in Europe?

Have you observed any trend in the European market for air quality monitoring and
measurements?

With the aim to identify probtable market segments, how would you segment (divide) the
European market for air quality monitoring - i.e., what variables do you consider suitable
(e.g., pollution levels and the size of cities)?

Products & Technologies

What measurement technologies are being used today in urban areas (electrical, laser,
optical etc.) and how do they diler in terms of application areas, size, as well as strengths
and weaknesses?

What dilerent brands of products (companies) are most common/popular in urban areas
for city planning and tra#c control?

Do you see a growing need of more accurate and widespread measurements? In other
words, are the actors/users satisped with the performance of current technologies/products
or do they acquire for technologies with improved functionality?

Accreditation

Are you familiar with the accreditation and certibcation of air quality monitoring systems
in Europe?
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What is the general attitude toward non-accredited sensors? What is you personal opinion?

How does the demand di'er between accredited and non-accredited sensors? What primary
actors (users) use non-accredited sensors today?

What impact would an accreditation have on InsplorionOs sensor?

Which individuals and organisations are involved in the process of an accreditation? Which
organisations can issue a certibpcation? Besides politicians and governmental o#cials within
EU, are there any other major parties infuencing the air quality monitoring market?

Pollutants

In general, are there any specibc types of pollutants of more concern?

Does the prioritization of pollutants vary between geographical areas within Europe? Are
dilerent application areas (e.g., construction and tra#c control) focusing on dilerent
pollutants?

Are there any other pollutants that you believe will become of more concern in the future?

Customers

What customers have shown interest in measurement technologies such as InsplorionOs
sensor (e.g., environmental institutions, research organizations or perhaps cities and
counties)? Could you exemplify?

The sensor itself may be of interest to some customers, whereas others use the data
acquired by the technology. Who is interested in the sensor and who requests the data?
Could you give some examples?

Which individuals or organizations are involved with the air quality monitoring in cities
specibcally? Which actors have the power to inBuence the decision of the technology being
used?
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D. EnkSt B email till europeiska aktsrer

To Whom it May Concern,

We are a group of students from Chalmers University of Technology in Gothenburg,
Sweden. This is our third year of study at the Industrial Engineering program and we
are currently working on our bachelor thesis, which is carried out in cooperation with a
university start-up company called Insplorion.

The assignment is aligned with their ongoing project of developing a portable air quality
device, which allows very precise and 3exible gas detection at low cost. This will enable an
increased number of measurement units which can provide local and accurate, real-time
information about air pollution.

Decision maker will be able to respond quickly and accurately, e.g., in tra#c control and
urban planning. In this way, the project strives to deliver a new technology that will
contribute ro reduce airborne pollutants in the environment.

Our task is to perform a market analysis in order to identify potential partners and
the interest among European actors to help guide InsplorionOs future work and product
development. We would be very thankful if you could take a brief moment and answer
the following questions:

1. From your perspective, could you describe the present work with air quality on a
national level?

Are there any particular geographical areas/cities of more concern?

What measurement technology is being used today?

Are there any specibc types of pollution that are prioritized?

Do you see a growing need of more accurate and widespread measurements?

aoprwn

We would very much appreciate to discuss this further with you, perhaps by sending some
additional questions where we could go into more depth. Please let us know if there is
another person or department more suitable for these questions.

Thank you for your time!
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E. Sensortillverkare

FSretag Land
BlueSens gas sensor GmbH Tyskland
Dexter Research Center Inc. USA
Driesen+Kern GmbH Tyskland
E+E Elektronik Ges.m.b.H ...sterrike
Electro Optical Components Inc. USA

Euro-Gas Management Services Ltd.

ExTox Gasmess-Systeme GmbH
lon Science Ltd

Iridian Spectral Technologies Ltd.
PCE Instruments

TT Electronics

Wuhan Cubic Optoelectronics Co. Ltd.

Alphasense Ltd.

Applied Nanotech Inc.

AST Components Ltd.

City Technology Limited
Dynament Ltd.

E+H Espa-a

Electron Tubes Ltd.
Endress+Hauser Inc.
Endress+Hauser Italia S.p.A

Endress+Hauser Ltd
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Storbritannien
Tyskland
Storbritannien
Kanada
USA
Storbritannien
China
Storbritannien
USA
Ryssland
Storbritannien
Storbritannien
Spain
Storbritannien
USA
Italien

Storbritannien



Endress+Hauser Messtechnik GmbH+Co0.KG Tyskland

Endress+Hauser Metso AG Schweiz
Figaro Engineering Inc. Japan

Figaro USA Inc. USA

J. Dittrich Elektronic GmbH & Co. KG Tyskland
J.Dittrich (S) Pte Ltd. Singapore

Kipp & Zonen B.V. NederlSnderna
McPherson Inc. USA

Sencera Co., Ltd. Taiwan
Sequoia Sensors Technology Storbritannien
Silsens SA Schweiz
STEINEL Solutions AG Schweiz
THERMOKON Sensortechnik GmbH Tyskland
Vereta GmbH Tyskland
VERTILAS GmbH Tyskland
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F. SekundSrdata B segmenteringsvariabler

D3dsfall *
Land Befolkning ~ Urban andel (%)  Andel higutbildade (%) NO x (ug/m®)*  Miligbudget (%) 2 BNP per capita ($) PM .5 NO, O3 Per capita
Albanien 2889167 57.4 N/A 15.9 0.3 39452 2010 10 100 0.0007
Andorra 70473 85.1 N/A 143 40 5 5 0.0007
Belgien 11285721 97.9 36.9 23.6 0.5 404542 10050 2320 210 0.0011
Bosn. & Herc. 3810416 39.8 N/A 15.7 42493 3620 80 180 0.0010
Bulgarien 7177991 74.0 N/A 16.5 2.6 69935 13700 570 330 0.0020
Danmark 5676002 87.7 37.1 13 0.6 530146 2890 60 110 0.0005
Estland 1311998 67.5 38.0 10.8 1.2 17 0845 690 5 5 0.0005
Finland 5482013 84.2 42.7 9.4 0.7 424035 1730 5 80 0.0003
Frankrike 66 808 385 79.5 335 18.7 0.6 363525 45120 8230 1780  0.0008
Grekland 10823732 78.0 29.1 14.6 25 180070 13730 1490 840 0.0015
Irland 4640703 63.2 42.8 11.6 0.8 610937 1520 30 50 0.0003
Island 330823 94.1 38.8 14.3 1.0 507220 80 5 5 0.0003
Italien 60802085 69.0 176 245 0.4 299931 66 630 21040 3380 0.0015
Kosovo 1797151 38.0 N/A 19.3 N/A 35524 3530 230 100 0.0021
Kroatien 4224404 59.0 N/A 158 0.7 115930 4820 160 240 0.0012
Lettland 1978440 67.4 31.6 13.7 2.6 136549 2080 110 60 0.0011
Liechtenstein 37531 14.3 N/A 227 N/A N/A 20 10 5 0.0009
Litauen 2910199 66.5 38.7 11.5 12 142518 3170 5 90 0.0011
Luxemburg 569676 90.2 39.8 234 16 997177 280 80 10 0.0006
Makedonien 2078453 57.1 N/A 20.8 N/A 48527 3360 210 100 0.0018
Malta 431333 95.4 N/A 12 3.4 225679 230 20 5 0.0006
Moldavien 3554150 45.0 N/A N/A N/A 18481 N/A N/A N/A 0.0000
Monaco 37731 100.0 N/A 23.2 N/A N/A 20 5 10 0.0009
Montenegro 622388 64.0 N/A 17.2 N/A 64084 600 30 30 0.0011
NederlSnderna 16 936 520 90.5 35.3 21.3 0.4 442909 11530 270 1820  0.0008
Norge 5195921 80.5 42.7 14.4 0.6 744818 1590 70 170 0.0004
Polen 37999494 60.5 27.8 16.1 1 192229 48270 1150 1610 0.0013
Portugal 10348648 63.5 229 14 0.2 89807 6070 150 420 0.0006
RumSnien 19832389 54.6 N/A 17.9 13 90926 25330 1900 430 0.0014
Ryssland 144096812 74.0 54.3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.0000
San Marino 31781 94.2 N/A 15.4 N/A 809993 30 5 5 0.0013
Schweiz 8286976 73.9 417 224 1.7 52373 4980 1140 240 0.0008
Serbien 7098 247 55.6 N/A 20.2 0.4 16 0890 10730 1340 320 0.0017
Slovakien 5424050 53.6 21.2 16.0 1.2 207289 5620 5 200 0.0010
Slovenien 2063768 49.7 30.2 17.6 2.7 256847 1960 150 100 0.0011
Spanien 46418269 79.6 35.1 18 0.3 175569 23940 4280 1760  0.0006
Storbritanien 65138232 82.6 43.5 22.8 1.0 57546 37930 11940 710 0.0008
Sverige 9799186 85.8 39.8 115 0.4 505853 3020 5 160 0.0003
Tjeckien 10551219 73.0 22.2 17.1 0.6 411785 12030 330 370 0.0012
Tyskland 81413145 75.3 276 20.4 12 123656 73400 10610 2500 0.0010
Ungern 9844686 71.2 242 14.6 13 439297 12890 390 460 0.0014
Vitryssland 9513000 76.7 N/A N/A N/A 436368 N/A N/A N/A 0.0000
...sterrike 8611088 66.0 30.6 19.3 0.7 125589 6960 910 330 0.0010

Data sammanst3lid frEn The World Bank, The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) och The European Environment Agency.
1 Avser Ershalten.
2 Anges i % av den totala budgeten.
3 Om antalet d¥dsfall speciPcerats som<©50 har variabeln tilldelats vSrdet 5.
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Behov Ranking

Land NO x Urban andel  DSdsfall per capita Totalt BNP per capita  Andel h3gutbildade  MiljSbudget Totalt Land Totalt
Belgien 2 12 8 22 11 12 21 44 1. Luxemburg 40
Danmark 21 11 20 52 4 11 18 33 2. Storbritannien 57
Estland 25 10 21 56 19 10 9 38 3. Schweiz 61
Finland 26 3 24 53 9 3 16 28 4. Belgien 66
Frankrike 9 15 13 37 12 15 18 45 5. Irland 66
Grekland 15 19 2 36 17 19 3 39 6. Norge 66
Irland 22 2 23 47 3 2 14 19 7. Slovenien 72
Island 18 8 26 52 5 8 12 25 8. Grekland 75
Italien 1 26 1 28 13 26 22 61 9. Litauen 76
Lettland 20 16 6 42 21 16 2 39 10. Ungern 76
Litauen 23 9 7 39 20 9 8 37 11. Island 7
Luxemburg 3 7 17 27 1 7 5 13 12. NederlSnderna 77
NederlSnderna 6 13 14 33 7 13 24 44 13. Finland 81
Norge 17 4 22 43 2 4 17 23 14. Lettland 81
Polen 13 20 4 37 16 20 13 49 15. Frankrike 82
Portugal 19 23 19 61 24 23 26 73 16. Danmark 85
Schweiz 5 5 16 26 26 5 4 35 17. Polen 86
Slovakien 14 25 9 48 15 25 10 50 18. Italien 89
Slovenien 11 18 10 39 14 18 1 33 19. Sverige 89
Spanien 10 14 18 42 18 14 25 57 20. Tyskland 90
Sverige 23 6 25 54 6 6 23 35 21. ...sterrike 91
Tjeckien 12 24 5 41 10 24 18 52 22. Tjeckien 93
Tyskland 7 21 11 39 23 21 7 51 23. Estland 94
Ungern 15 22 3 40 8 22 6 36 24. Slovakien 98
Storbritanien 4 1 15 20 25 1 11 37 25. Spanien 99
...sterrike 8 17 12 37 22 17 15 54 26. Portugal 134

Silrorna ovan representerar ISndernas relativa ranking baserat pE de givna vSrdena i fsregEende tabell
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