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Sammanfattning

Virlden ir 1 stindig fordndring och hillbar utveckling &r ledord for att omvandlas for att
tillgodose dagens savdl som framtida generationers behov. Alla har ett ansvar och
byggbranschen ér inget undantag. For att uppnéd "Hallbara stdder och samhéllen", som ir ett
delmal 1 "Agenda 2030", krdvs att vi ser till byggnadens hela livscykel samt hur manniskor
kan verka i samhdllet. Smarta 10sningar som miljomaéssigt, ekonomiskt och socialt gynnar
bade samhéllsutvecklingen och framtida invanare ar nyckeln till framgang.

Nudging dr ett begrepp som ar 2008 introducerades av beteendeekonomen och
nobelpristagaren Richard H. Thaler. Genom utformning av valsituationer kan ménniskor
"knuffas" till onskvérda beslut utan att valfriheten begriansas. Anvindandet av nudging som
metod i olika branscher vaxer kraftigt och byggbranschen har nyligen tagit sig an metoden for
okad hallbarhet. Wistbygg dr ett byggforetag som pa detta sétt forsoker skapa ett koncept for
sina framtida projekt.

Syftet med projektet &r att ge en introduktion till nudging och underséka hur metoden kan
anvindas inom byggbranschen med fokus pad bostadsutformning. Genom att utvirdera en
befintlig satsning och beakta nya idéer skapar projektet en mojlighet for Wistbygg sdvil som

andra aktorer att dra lirdomar till framtida utveckling av bostadsprojekt.

Projektet bygger pa en Overgripande litteraturstudie foljt av tvd enkiter; en enkit till de
boende 1 Wistbyggs nyproduktion Frosundavik och en till allménheten. Wastbygg kallar sitt
koncept Boaktiva och for att fa en bittre forstaelse for konceptet gjordes dartill intervjuer
med inblandade aktorer.

Det finns manga olika sétt att anvinda nudging i bostadsprojekt for att skapa mer socialt och
ekologiskt héllbara bostadsomrdden. I Frosundavik har ett flertal nudgingverktyg provats
med varierande framging. I analysen framkom att det finns en stor efterfragan och att
verktygen ger en viss effekt men att satsningarna kraver vidare utveckling. De lardomar som
framkommit av projektet presenteras i en checklista med tydliga tips och verktyg for lyckad
nudging vid utformning av bostadsomriden.

Sammanfattningsvis konstateras att nudging med fordel kan tillimpas vid utformning och
utveckling av mer héllbara bostadsomrdden. Verktyget skulle gynnas av fler initiativ och
noggrann utvirdering av beprovade exempel. Genom att ldra av egna och andras projekt kan
enkla I6sningar gora stor skillnad infor framtiden.



Abstract

The world is constantly changing and sustainable development will be the guiding expression
in the transformation and to fulfill the needs of current generations and those to come.
Everyone is responsible and the construction industry is no exception. In order to achieve
"Sustainable Cities and Societies", a part of "Agenda 2030", one must look at the entire life
cycle of the building and the behaviour of the residents. Clever solutions that
environmentally, economically and socially benefit both community development and future
generations are key to success.

Nudging is an expression introduced in 2008 by the behavioral economist and Nobel prize
laureate, Richard H. Thaler. By facilitating a decision processes, one can nudge people to
desirable decisions without restricting the freedom of choice. The use of nudging as a method
is growing rapidly in various industries and the construction industry has recently embarked
the method to improve the sustainability. Wastbygg is a construction company that tries to
create a concept for future projects by using nudging and the company has named its
investment to Boaktiva.

The purpose of the project is to give an introduction to nudging and examine how the method
can be used in the construction industry with a focus on the design of residential areas. By
evaluating an existing investment and considering new ideas, the project creates an
opportunity for Wistbygg as well as other companies to draw lessons for future development
of housing projects.

The project is based on a comprehensive literature review followed by two surveys; one to
the residents of Wéstbyggs project Frosundavik and one to the public. Interviews were held
with several involved organisations and companies in order to gain a better understanding of

the benefits and improvements of Boaktiva.

There are many different ways to use nudging in housing projects to create more socially and
ecologically sustainable residential areas. Several different tools to nudge were implemented
in Frosundavik with varying levels of success. The results show positive effect of
implemented tools but also a need of further development. The lessons learned from the study
are presented in form of a checklist with recommendations for successful nudging when
designing residential areas.

A conclusion is that design and development of sustainable residential areas can benefit from
nudging. The method would profit from more trials and careful evaluation of tested
examples. If knowledge from inventive projects gets successfully transferred within and
between companies, big differences can be made by simple solutions.
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1 Inledning

Samhéllet star infor en rad utmaningar for att nd de globala héllbarhetsmélen.
Bostadsbranschen dr en viktig komponent i samhéllet med en stor paverkan pa miljé och
samhéllsstrukturer. Projektet syftar till att belysa delar av de problem som finns och

presenterar en metod som potentiellt kan vara en del av 16sningen.

1.1 Bakgrund och problemdefinition

De senaste decennierna har behovet av att aktivt jobba med hallbar utveckling vuxit och
medvetenheten hos bade foretag och individer har till f6ljd av detta dkat (Regeringen, 2017).
P& uppdrag av FN publicerade Brundtlandkommissionen 1987 sin rapport "Our common
future" dér de definierar begreppet héllbar utveckling som "utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov"
(World Commission on Environment and Development, 1987). Senare har begreppet hillbar
utveckling delats upp i tre dimensioner; social, ekologisk och ekonomisk, som alla méaste
riknas in for onskvirda framsteg. Ar 2015 utformade FN "Agenda 2030" som innehéller 17
globala hallbarhetsmal for att hela vérlden tillsammans ska ga mot en béttre och mer héllbar
framtid (UNDP, 2019). I Sverige har regeringen ansvar for att malen ska bli genomforda
(Naturskyddsforeningen, 2019).

Mal 11, Hallbara stdder och samhillen, handlar om hur problemen med urbanisering ska
16sas (Globalaméalen, 2019). I arbetet med att uppna mél 11 kan byggbranschen vara bade
problemet och 16sningen. For att bygga hallbara samhéillen krivs att bostiderna som byggs
har en liten pdverkan pa klimatet, under byggnadens hela livscykel, dér trivsel och hallbar
livsstil hos de boende é&r inkluderat. I takt med ett Okat medvetande géllande
klimatfordndringarna fokuseras det mer pd att bygga energieffektiva bostéder och att gora
byggprocessen mer hallbar (Boverket, 2018). Mindre fokus har lagts pa hur bostadsomraden i
ett 1dngre perspektiv kan bidra till hallbar utveckling. Forvaltningsskedet fér sillan fokus trots
att det ar det langsta skedet 1 livscykeln (Boverket, 2018). En 18sning skulle kunna vara att

paverka de boende till att géra mer hallbara val, bdde socialt och ekologiskt.

Tva andra utmaningar for framtidens héllbara samhélle dr urbanisering och migration. Det
sker en allt storre forflyttning av maénniskor fran landsbygden till stider och denna
urbanisering leder till stora utmaningar. Samtidigt som urbaniseringen péagar sker ocksa en
stor migration virlden 6ver. Under 2017 och 2018 invandrade nidrmare 280 000 personer till
Sverige vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar (SCB, 2019). De sociala forhallandena ar
viktiga faktorer for mental hélsa hos de som invandrat (Bhugra & Jones, 2018).

Social hillbarhet dr ett brett begrepp men kan definieras som att mdta behoven av ménskligt
vilbefinnande (Rogers et al., 2012, s. 63). Definitionen innefattar delvis att méanniskor ska



kunna uppfylla sociala och kénsloméssiga behov, undvika beteenden som leder till délig
hilsa, frimja gemenskap och uppritthalla sociala strukturer.

Att inte ha ndgon 1 sin ndrhet att ta hjélp av eller inte ha ndgon relation till sina grannar kan
bidra till att omraden upplevs otrygga och att de kdnslomédssiga behoven for de boende inte
uppfylls. En genomténkt utformning av bostdder och bostadsomrdden kan leda till att
individer péverkas till att leva och verka pa ett sdtt som resulterar i en forbéattrad social miljo.

Bostadsutformning kan dven péaverka de val en individ gor ur en ekologisk hallbarhetsaspekt.
Att inte sortera minskar materialatervinningen och att ldmna lamporna tédnda Okar
elforbrukningen. Vilka val en ménniska gor i sin vardag &r upp till varje enskild individ men
aktoren som uppfor byggnaden kan utforma den sa att det paverkar individens beteende mot
ett mer ekologiskt agerande.

Ett sitt att paverka det manskliga beteendet dr med hjédlp av "nudging". Begreppet nudging
lanserades ar 2008 av beteendeekonomen och nobelpristagaren Richard H. Thaler och kan
kortfattat beskrivas som att ménniskor "knuffas" till att fatta onskvérda beslut (Thaler &
Sunstein, 2008). Ett foretag som har borjat tinka i dessa banor dr Wistbygg som har
utvecklat ett koncept kallat Boaktiva. Konceptet utgar fran anvidndandet av nudging for att
paverka de boende till att gdora socialt och ekologiskt hallbara val i vardagen (Wéstbygg,
2019a). Malin Citess, student pa Chalmers, tog kontakt med foretaget med fragan om det gick
att skapa ett kandidatarbete inom dmnet. Projektgruppen tillsammans med Wistbygg arbetade

dérefter gemensamt fram inriktningen for projektet.

1.2 Projektets syfte

Syftet med projektet dr att ge en introduktion till nudging och underséka hur metoden kan
anvindas inom byggbranschen med fokus pa bostadsutformning. Genom att utvdrdera en
befintlig satsning och beakta nya idéer skapar projektet en mojlighet for Wastbygg savil som
andra aktorer att dra lirdomar till framtida utveckling av bostadsprojekt.



1.3 Fragestallningar

Utifran projektets syfte formulerades foljande fragestillningar:

1. Hur kan nudging anvéndas i bostadsprojekt for att skapa mer socialt och ekologiskt
hallbara bostadsomraden?

2. Vilken effekt har konceptet Boaktiva gett i ett projekt och vilka ldrdomar kan dras till
framtida utveckling av konceptet?

1.4 Avgransningar inom projektet

Projektet begransas till bostadsprojekt inom byggbranschen och beaktar ej andra branscher.
Gillande hallbarhet ligger fokus pa nudging inom social och ekologisk héllbarhet. Projektet
dmnar ej utfora och analysera egna projekt utan endast utvérdera ett tidigare nudging-projekt.
Det framsta motivet till detta beslut ar tidsbegransningen.

1.5 Projektets upplagg

Projektet presenterar metod innehéllande litteraturstudie, intervjuer och enkéter. Kapitel 3
presenterar teori kring nudging och lyfter olika exempel som dkar forstaelsen av begreppet. I
kapitel 4, Fallstudie av héllbarhetskonceptet Boaktiva, introduceras det undersokta konceptet
med presentation av involverade aktorer och arbetsmetoder. Resultat och analys av
genomforda enkiter och intervjuer presenteras i Kapitel 5. Projektet avslutas med diskussion

och slutsats.



2 Metod

Projektets arbetsprocess redovisas i generaliserad form i Figur 2.1. Arbetsprocessen inleddes
med en initial litteraturstudie for att faststdlla syfte och fragestdllningar. Nista steg var
framtagande av metod och tillvigagangssétt for att uppné projektets syfte.

Det andra stadiet bestod av insamling av data genom litteraturstudie, fallstudie samt
intervjuer och enkdter for att tillgodose projektets fragestillningar. Tvd olika enkéter
skickades ut, en till de boende i Frosundavik och en till allmidnheten. I litteraturstudien
granskades forskning som berdr projektet och fallstudien beskriver Boaktiva och inblandade
aktorer.

Sista stadiet bestod av bearbetning och analys av den insamlade data dir intervjuerna
transkriberades och enkédterna sammanstélldes. Detta lag till grund for analys och diskussion
som sedan mynnade ut i en slutsats som svarade pd fragestdllningarna. Allt summerades

avslutningsvis 1 en sammanfattning.

Uppstart &

Insamling av
data

Bearbetning &

Initial litteraturstudie
Formulering av syfte &
fragestallningar

Framtagande av metod

Litteratur- & fallstudie
Utformning av enkat &
intervjufragor

Utskick av enkater
Genomforande av

intervjuer

Sammanstallning av
primardata

Analys & diskussion av
resultat

Slutsats

Sammanfattning

Figur 2.1. Arbetsprocessens olika steg.

2.1 Litteraturstudie kring nudging och hallbara bostadsprojekt

Litteraturstudien syftade till att genom insamling av sekundirdata skapa ett teoretiskt
underlag. Studier genomfordes inom begreppet nudging och beteendeekonomi samt hur
nudging tidigare anvints i hallbarhetssammanhang. Inledningsvis studerades kéllor forfattade
av Richard H. Thaler och Cass R. Sunstein (2008) da de kan rdknas som upphovsmain till
begreppet eftersom de forst med att skriva om begreppet i sin bok "Nudge — Improving
Decisions About Health, Wealth and Happiness". Thalers och Sunsteins litteratur
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kompletterades for att inte begrdnsa studien och de kompletterande kéllorna omfattades
fraimst av vetenskapliga artiklar som undersokt effekterna av nudging. Mest frekvent
anviandes kedjesokning for att hitta denna typ av studier. Sokningarna gjordes dven via
Chalmers bibliotek med sokorden "nudging" eller "nudge" i kombination med exempelvis

"energy consumption" och "waste recycling".

2.2 Fallstudie av hallbarhetskonceptet Boaktiva

Fallstudien utgjordes av studier kring konceptet Boaktiva och en utvirdering av ett projekt
dir konceptet implementerats. I samrdd med Wistbygg valdes projektet i Frosundavik ut
eftersom det dnnu inte hade utforts ndgon utvérdering av projektet.

Inledningsvis studerades material om konceptet Boaktiva, framforallt projektet i Frosundavik,
for att ldgga en grund till framtagandet av enkéter och intervjumallar. Studien av Boaktiva
fortsatte direfter kontinuerligt under projektets géng 1 takt med att nytt material
tillhandaholls. 1 forsta hand anvidndes material som Wiéstbygg publicerat pd sin hemsida,
denna kompletterades dven med internt material frdn Wéstbyggs intranét.

2.3 Intervjuer med involverade aktorer

Intervjuer genomfordes med Beteendelabbet, BRF Frosundaviks styrelse, Tmpl Solutions,
som vidare bendmns Tmpl, och Wistbygg. Kommunikationen fordes via telefon, mejl samt
genom lopande moten. Vid telefonintervjuerna tillfrigades den intervjuade om inspelning var
okej. En sammanfattning av intervjuerna genomfordes for att konkretisera svaren, se Bilaga 1
till 3.

Fréagorna aterkom inte utan var anpassade efter enskild intervju. Ddremot var intervjuerna
konstruerade pa liknande sétt. For att fi4 svar pd projektets fragestillningar anvindes
semi-strukturerade intervjuer i samtliga fall eftersom det fanns tydliga mal med varje enskild
intervju. En semi-strukturerad intervju har en fardig mall med frdgor som ska besvaras men
det finns dven mdjlighet for intervjuaren eller den intervjuade att gd utanfoér mallen (Gill,
Stewart, Treasure & Chadwick, 2008). Detta tillvigagangssitt gav utrymme till mer
detaljerade svar och nya infallsvinklar som inte fanns med frdn borjan nir intervjun
utformades. Se Tabell 2.1 for dversikt ver de olika aktdrerna, representanterna och deras

roller 1 foretaget samt intervjustruktur.



Tabell 2.1. Oversikt av intervjuer.

Beteendelabbet Kajsa Lindstrom Tjanstedesigner Telefonintervju,
semi-strukturerad
BRF Frosundavik Dominica Gerlach Ordforande Mejl
Tmpl Asa Lovén Customer Success Telefonintervju,
Manager semi-strukturerad
Wistbygg Kristin Lundmark Hallbarhetschef Lopande moten
Christofer Produktutvecklingsc
Soderstrom hef

2.4 Enkater

Vid utvirdering av konceptet Boaktiva har information om hur vél konceptet tagits emot av
de boende 1 Frosundavik erhdllits genom en enkit. Erfarenheter, upplevelser, idéer och
atgirdsforslag som framkommit efter att de boende varit bosatta i Frosundavik 1 ett &r ligger
till grund for utviardering och utveckling. For att motivera framtida arbete med nudging i
byggbranschen behovdes dven data fran en bredare malgrupp samlas in. Ytterligare en enkét
skickades darfor ut i syfte att underséka hur méanniskor bor idag och vad de efterfragar i sitt
framtida boende. Enkiterna redovisas i Bilaga 5.

2.4.1 Enkat till de boende i Frosundavik

Arbetet med enkditen till de boende i Frosundavik inleddes med att konkretisera vad enkéten
forvantades resultera i1 for information. Innan inflyttning hade Beteendelabbet genom en
enkét undersokt de boendes intresse av olika tjdnster och aktiviteter i anslutning till boendet.
Den nya enkéten skulle folja upp Beteendelabbets enkit for att ta reda pd vilken effekt
Boaktiva haft och kunna optimera framtida satsningar.

For att né ut till de boende i Frosundavik formedlades enkéten via Boaktiva-appen och BRF
Frosundaviks gemensamma Facebookgrupp. For att 6ka svarsfrekvensen skickades enkéten
senare ut via SMS till de boende genom nummersdkning pa Eniro. De boende i Frosundavik



motiverades till att svara pa enkdten genom att de hade mojlighet att forbéttra och utveckla
bostadsomradet. En annan motivation var att Wiastbygg for varje inskickat svar skulle skinka
50 kronor till Stockholms Stadsmission.

2.4.2 Enkat till allmanheten

Likt enkidten till de boende (se 2.3.1) vixte fragor till allménheten fram ur projektets
fragestillningar. Enkitens syfte var att undersoka intresset av O0kad social och ekologisk
hallbarhet i bostadsomraden. Intresset undersoktes genom att ta reda pd respondentens
nuvarande boendesituation samt hur denne sdg pa framtida boendemdjligheter. Enkéten
formedlades till malgruppen via Facebook och LinkedIn.

2.4.3 Enkaternas formulering och struktur

Enkiterna, redovisas i sin helhet i Bilaga 5, inleddes och avslutades med kontaktuppgifter till
enkétutformaren for att ge mdjlighet for respondenten att kommentera oklarheter och/eller
brister. I introduktionen av enkiterna beskrevs ett tidsintervall for genomforande. Vid
utformningen prioriterades tydlighet och att optimera mangden frdgor med hénsyn till tid. I
enkéterna anvindes det som Jacobsen (2017) bendmner som filterfrdgor. Frageformuléret
utformades sa att olika svar automatiskt ledde till relevanta f6ljdfrdgor. Optimeringen gjorde

det mgjligt att pa farre fragor erhalla mer utférliga och individanpassade data.

Fokus lag pa att ticka en bredd av alternativ. Mojligheter att komplettera med egna svar
fingade alla svarsmdjligheter relevant kopplade till frigan. For att klargora eventuella oklara
begrepp fortydligades flertalet fradgor med tillhérande beskrivning. Enkéterna granskades vid
ett flertal tillfillen innan utskick med hjidlp av handledare Ulrika Palme samt Kristin
Lundmark pa Wistbygg.

2.5 Analys av kvalitativa- och kvantitativa data

Béde kvalitativa och kvantitativa metoder tillimpades vid insamling av primérdata. Den
kvalitativa metoden innefattades av telefonsamtal, modten och mejlkonversationer. De
semi-strukturerade telefonintervjuerna resulterade i fylliga svar men dven en del dverflodig
information. Efter transkribering av intervjuerna och sammanstillning av moten och
mejlkonversationer genomfordes sammanfattningar (se Bilaga 1 till 3) for att dskédliggora
den primdrdata som var relevant for projektet. Varje intervjufrdga sammanfattades for att
salla ut vésentlig information, dessa sindes sedan till de intervjuade parterna for konsensus.
Det ansags inte nddvindigt att redovisa intervjuerna 1 sin helhet 1 bilagor da
fragestillningarna frimst resulterade 1 konkreta svar, vilka inte krdvde tolkning. Den



information som tillhandahélls vid den kvalitativa insamlingen lag till grund for delar av
resultatet och diskussionen.

Resultaten fran enkédterna utgjorde insamlingen av kvantitativa primérdata. Alla flervalsfragor
som gav ett relevant resultat sammanstilldes i figurer for att visualisera olika typer av
samband. Enkétens Oppna fragor studerades utifran fragestillningarna och svaren med samma

innebord sammanstélldes for att sedan kunna anvindas i diskussionen.



3 Nudging

Begreppet nudging lanserades ar 2008 1 boken "Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness", forfattad av beteendeekonomen och den blivande nobelpristagaren
Richard H. Thaler och juridikprofessorn Cass R. Sunstein. Sedan dess har nudging blivit en
populdr metod hos bade staten och privata aktdrer som anvidnder nudging for att exempelvis
f4 folk att pensionsspara bittre och vilja hdlsosammare mat (Norén, 2018). Begreppet har
vuxit fram ur ldran om beteendeekonomi och handlar om att utforma valsituationer pa ett sétt

som gor det enklare for minniskor att fatta bittre beslut.

3.1 Beteendeekonomi

Fram till omkring ar 1979 utgick ekonomiska modeller frén att mdnniskan var den perfekta
beslutfattaren, "Homo economicus" (Janson & Laninge, 2017). Thaler och Sunstein kallar
dessa schablonménniskor for "ekoner". De menar att ekoner har formégan att alltid ta det
beslut som maximerar egennyttan. Ekoner viger in all tillgdnglig information for att kunna ta
ett sd rationellt beslut som mojligt och ldter sig inte pdverkas av varken kénslor eller impulser
(Thaler & Sunstein, 2008). Det dr dock ganska létt att forstd att vanliga ménniskor inte
fungerar sd. Nar ménniskor tar beslut paverkas de av diverse ménskliga brister som lathet,
kortsiktigt tdankande och Overdrivet sjdlvfortroende (Norén, 2018). Ménniskan &r alltsa langt
ifran en sa "perfekt beslutfattare" som ekonomerna tidigare utgétt fran i sina modeller.

Under 80-talet borjade forskare som Thaler undersoka hur psykologi och beteendevetenskap
kunde ge forstdelse for hur ménniskor fattar ekonomiska beslut. 1979 publicerade de tva
psykologerna Daniel Kahneman och Amos Tversky artikeln "Prospect Theory: An analysis of
decision under risk" som radikalt fordndrar de traditionella ekonomernas synsétt (Janson &
Laninge, 2017). I artikeln presenterade Kahneman och Tversky flera exempel pa hur
ménniskor fattar beslut under osékerhet och visar pd att ménniskor inte alls agerar sd
konsekvent och vinstmaximerande som ekonomer traditionellt antagit. Nedan redovisas ett av

flera exempel som forfattarna presenterade i sin artikel (Norén, 2018, s. 25):

"Fall 1

Du far 1000 kronor. Vad viljer du?

A) 50 % sannolikhet att vinna 1000 kr till.
B) 100 % sidker pé att i ytterligare 500 kr.

Fall 2

Du far 2000 kr. Vad véljer du?

A) 50 % sannolikhet att forlora 1000 kr.
B) 100 % sdker pa att forlora 500 kr."



Kahneman och Tverskys resultat visade att i Fall I valde de flesta alternativ B och i Fall 2
valde de flesta alternativ A (Kahneman & Tversky, 1979). Fall I gor ddrmed att manniskor
véljer det sékra alternativet medan Fall 2 tar manniskor att vaga chansa. Ménniskor &r alltsa
inte konsekventa 1 sitt beslutfattande utan beslutet beror pd hur fragan stélls. I en situation dar
vi dr pa vdg att gora en vinst véljer vi hellre det sékra alternativet, men om vi istéllet dr pd vig
att gora en fOrlust sd chansar vi hellre for att slippa forlora. Kahneman och Tverskys
prospektteori blev starten till vad som idag kallas beteendeekonomi, en vetenskap som

befinner sig 1 grinslandet mellan ekonomi och psykologi.

Kahneman lyfte senare fram en viktig teori om ménniskans tinkande som psykologer forskat
om i decennier; system 1 och system 2 (2012). System 1, det automatiska systemet, fungerar
snabbt och intuitivt. System 2, det reflekterande systemet, fungerar langsammare och behover
aktiveras for att l6sa analytiska problem (Kahneman, 2012). Thaler & Sunstein (2008)
jamforde system 1 med magkénslan, som i minga fall kan ha ritt men ofta leder in méinniskor
1 beslutsféllor. Eftersom det inte alltid ar mojligt att aktivera det reflekterande systemet vid ett
beslut kan dérfor nudging fungera som en metod for att hjdlpa ménniskor att ta bra beslut

dven med det automatiska systemet.

Den aspekt som Thaler lyfter fram som viktigast inom det ménskliga beteendet ar dalig
sjalvkontroll. Han menar att ménniskor har en "planner" och en "doer" inom sig. Plannern tar
hinsyn till vad som &r bést 1 det ldnga loppet medan "doern" vill ha det s& bra som mojligt for
stunden. Med nudging som metod kan beslutssituationer arrangeras 1 syfte att underlétta for
plannern (Thaler & Sunstein, 2008).

En annan aspekt av det ménskliga beteendet dr den sa kallade IKEA-effekten, vilket innebér
att vi véirderar det vi sjdlva varit med och skapat hogre dn det som nigon annan skapat at oss
(Ariely, Mochon & Norton, 2012).

Kartldggningen av vilka beslutsfallor som ménniskor tenderar att falla 1 har lett fram till idéer
kring hur folk ska kunna hjilpas for att undvika beslutsfallorna. Thaler och Sunsteins koncept
nudging &r det som fatt mest uppméarksamhet (Norén, 2018).

3.2 Begreppet nudging

Nudging som begrepp ar ett engelskt ldneord som saknar rak oversittning 1 svensk ordlista.
En Oversittning skulle kunna vara "puffa" eller "knuffa" men i denna rapporten kommer det
engelska ordet anvdndas. Rapporten behandlar flera varianter och bdjningar av ordet som
modifierats for att passa det svenska spraket: "Nudging" som generellt fenomen, "att nudga"

som verb samt en "nudge" eller flera "nudgar" som substantiv.
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Definitionerna av nudging ir minga men Norén (2018, s. 9) som studerat Thalers forskning
sammanfattar begreppet kort genom att aterkoppla till ekonen (3.1): "Nudging handlar om att
utforma valsituationer pa ett sitt som hjélper oss att vdlja s som vi skulle gjort om vi vore
lika rationella som ekonen utan att for den delen begrinsa vér valfrihet". Thaler och Sunsteins
(2008, s.6) egna definition lyder: "A nudge, as we will use the term, is any aspect of the
choice architecture that alters people’s behavior in a predictable way without forbidding any
options or significantly changing their economic incentives. To count as a mere nudge, the
intervention must be easy and cheap to avoid. Nudges are not mandates. Putting fruit at eye
level counts as a nudge. Banning junk food does not."

I bada definitionerna &r en viktig aspekt att valfriheten inte far begrénsas. Det ska vara litt att
undvika en nudge och att forbjuda nagot gér strikt emot definitionen av nudging. Ytterligare
annan viktig aspekt med nudging &r att en nudge maste hjdlpa ménniskor att fatta beslut pa ett
satt som ligger 1 deras eget intresse (Thaler & Sunstein, 2008). Denna aspekt dr vad som
tydligt sirskiljer nudging frén klassisk marknadsforing eftersom syftet da tenderar att vara en
ekonomisk vinst for foretaget (Hagman, 2018).

Trots att valfrihet och egennytta ar tva centrala utgangspunkter har nudging fatt ta en hel del
kritik for att vara oetiskt och manipulativt (Hagman, 2018). En del oroar sig for att nudging
ska leda till att de frantas sin egen beslutsforméga och flera méanniskor &r dven oroliga for att
staten och foretagen kommer att fa ett alltfor stort inflytande (Hammarkrantz, 2017).

Vidare finns det alltid flera aspekter vid resonemangen om vad som é&r "rétt val". Om nudging
kan hjélpa folk att kdpa och tillaga mer hidlsosam mat sa 6kar den sociala och ekologiska
hallbarheten for individen. Dock kommer hallbarheten for forséljare, tillverkare och
distributorer som séljer, producerar och forvaltar annan mat att drabbas negativt da de
forlorar kunder.

Sunstein och Reisch (2013) menar ocksé att nudging ofta fungerar bést pa vad de bendmner
som den obildade delen av befolkningen. Nudging kan uppfattas som orédttvist 1 fall dér
avsikten dr att styra ndgot mot allménhetens bésta (Lehner, Mont & Heiskanen, 2014). En
vélinformerad minoritet som forstir beslutsfattarnas avsikt skulle 1 ett sddant fall kunna aka

sndlskjuts pa den bredare majoritetens anstringningar.

For att en nudge ska fungera och fallgroparna ovan ska kunna undvikas ér det enligt Thaler
och Sunstein (2008) viktigt att veta nir det ar ldge att anvidnda en nudge. Valsituationer som
de pekar ut dr ndr valet har fordrdjda effekter, ndr valet 4r komplicerat, nér beslutssituationen
ar ovanlig, nir det saknas tydlig feedback och nér forhdllandet mellan valet och utfallet &r
tvetydigt.
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Trots att nudging generellt handlar om att utforma valsituationer si ar en viktig aspekt att
nudging dven kan anvindas i situationer dér ett faktiskt val egentligen inte gors, det handlar
da istdllet om en rutin eller ett vanebeteende. Ungefdr 45 % av ménniskors vardagliga val kan
egentligen inte rdknas som val utan bor istdllet klassas som vanor eller rutiner (Verplanken &
Wood, 2006). Fa minniskor gor det aktiva valet att ldmna lamporna pa nér de gar hemifran
och de flesta ser det nog inte heller som att de viljer att dta onyttig mat. Méanniskor tenderar
trots att de gjort ett uttryckligt val, dndra sitt beteende och falla tillbaka de daliga vanorna
(Thaler & Sunstein, 2008). Ett av de framsta anvindningsomradena for nudging &r alltsi
sddana situationer dir manniskor inte aktivt reflekterar over sitt beteende utan gor ett val pa

ren rutin.

3.2.1 Fyra olika nudgingverktyg

I litteratur om nudging ndmns ofta fyra olika metoder, som kan anvéndas for att d@ndra
ménniskors beteende. De fyra vanligast forekommande nudgingmetoder som nidmns i
litteraturen handlar om (Lehner, Mont & Heiskanen, 2016):

> Forenkling och inramning av information
> Fordndringar i den fysiska miljon
> Andring av standardalternativ

> Att dra nytta av sociala normer

Forenkling och inramning av information dr ofta anvéndbart i situationer dir valsituationen ar
komplex och det dr svart att ta in all information, till exempel vid finansiella beslut (Lehner,
et al., 2016). Inramningen av informationen ar ocksd viktig, det liter exempelvis mer
hoppfullt att 90 % av alla som genomgar en operation lever efter 5 r, jamfort med att av 100
som opereras dr 10 doda efter 5 ar (Norén, 2018).

Forandringar 1 den fysiska miljon kan handla om att placera den nyttiga maten i cafeterian i
O0gonhojd for att fa fler manniskor att vdlja den, eller att anvédnda skyltar med budskap som
far mottagaren att dndra sitt beteende (Lehner et al., 2016). P4 Nordic Choice Hotels testades
tva olika typer av nudgar for att minska matsvinnet i samband med deras buffeér (Kallbekken
& Salen, 2013). Den ena atgirden var att minska storleken pa tallrikarna och den andra var
att sétta upp en skylt med texten "Vilkommen tillbaka! Igen! Och igen! Besok varan buffé
manga ganger. Det ar béttre 4n att ta mycket pa en géng". Bada alternativen visade sig minska
matsvinnet med omkring 20 %. Effekten av nudgar i form av uppmaningar tenderar dock att
avta med tiden och kan av vissa individer uppfattas som storande (Lehner et al., 2014).

Andringar i standardalternativet 4r enligt Thaler (2008) ett av de mest kraftfulla
nudgingverktygen. Han menar att lathet, ointresse och okunnighet gor att vi tenderar att
behélla standardalternativet. I en studie pd ett svenskt universitet dndrades forinstéllningen
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hos skrivarna till att skriva ut dubbelsidigt vilket resulterade i att pappersanvindningen kunde
minskas med 15 % (Egebark & Ekstrom, 2013).

Anvindandet av sociala normer utgar fran att ménniskor alltid vill vara béttre an medel och
standigt faller for grupptryck (Thaler & Sunstein, 2008). Ett exempel pd hur detta kan nyttjas
ar ett hotells anvidndande av en skylt med texten "majoriteten av gésterna ateranvédnder sin
handduk" vilket fick avsevirt fler hotellgister att anvdnda sin handduk mer dn en gang
(Goldstein, 2008).

3.3 Anvandandet av nudging i bostader

I dagsldget finns ganska f& exempel dédr nudging uttalat anvints vid utformandet av bostider
och bostadsomraden. De mer omfattande studier som gjorts kopplade till bostdder ror 1 de
flesta fall forsok till att uppnd ett mer ekologiskt hillbart beteende genom att minska

elforbrukningen eller 6ka sorteringen av avfall.

3.3.1 Minskning av hushallens elférbrukning

Nudging for att minska hushallens energiforbrukning testades redan i borjan av 90-talet
(Lehner et al., 2016). En dversikt dver vilka metoder som provats redovisas i Tabell 3.3.1.
Det som undersokts ér framst hur feedback pa hushéllens elférbrukning kan fungera som en
nudge genom att forenkla och rama in informationen via anvidndandet av exempelvis
informativa rékningar, elmitare och displayer. En sammanstéllning av flertalet studier kring
feedback pd elforbrukning har visat pd minskningar i energiférbrukning fran 1 till 20 %,
vanligtvis 1&g besparingarna mellan 5 och 12 % (Fisher, 2008). Studien visade att feedback
fungerar bist om den ges ofta, girna dagligen, samt dr datoriserad och kan ge aterkoppling pé
flera olika sitt. Aterkopplingen kan exempelvis ske genom att visa forbrukning &ver olika
tidsperioder, jamforelser, miljopdverkan och tips pa hur energi kan sparas. Nagon form av

interaktiv design som engagerar hushéllen visade sig ocksa vara ett effektivt verktyg.

Aterkoppling pé hushéllens elférbrukning kan ocksi kombineras med anvindandet av sociala
normer. En undersokning som gjordes pa 600 000 hushall i USA visade pa en minskning med
1 snitt 2 % nidr hushallen fick information om sin egen elforbrukning i jamforelse med
grannarnas (Allcott, 2011). I en annan studie sammanstilldes besparingarna frin ett antal
mindre undersdkningar och visade pé i snitt 11,5 % reducering av hushéllens elforbrukning
(Delmas, Fischlein & Asensio, 2013).

Forandringar 1 standardalternativet dr en relativt nytt verktyg for att fordndra beteende
(Lehner, et al., 2016). De flesta fallen gar ut pa att det mer miljovénliga alternativet ar
standard och att det aktivt maste vélja bort istdllet for tvirtom. En undersékning i Tyskland
resulterade i att mellan 95 till 99 % av kunderna valde att behalla den grona elen nér den

13



angavs som standardalternativet istéllet for att vidlja den billigare, fossilbaserade el:en
(Pichert & Katsikopoulos, 2008). I en enkétstudie erbjods kunderna att delta i ett forsok med
ett "smart elnit" genom installation av fjarrstyrda "smarta" méitare i boendet som automatiskt
skulle kunna minska hushéllets elférbrukning vid toppbelastning (Olander & Thegersen,
2014). Nér deltagande var forvalt resulterade enkédten i 80 % deltagande, nér de istdllet aktivt
behdvde kryssa i att de ville delta slutade deltagandegraden pa 60 %.

Tabell 3.3.1. Oversikt av effektivteten hos nudgar som avser att minska hushdllens
elforbrukning (Lehner et al., 2016).

Forenkling och Aterkoppling om energiforbrukning: Omfattande forskning pé alla skalor:
inramning av Informativa rakningar, elmitare och skriaddarsydda och sméskaliga
information displayer interventioner resulterar i 1-20 %

besparing, stora faltforsok cirka 2 %

Forandringar i den Design for héllbart beteende, avsiktlig Smaskaliga forsok, fa indikationer p&
fysiska miljon design (av bostdder och apparater) storleken pa effekten

Standard i vissa miljoer sésom hotell
(t.ex. ljuset sldcks nér nyckeln tas bort)

Forandringar i Opt-out gron el erbjudande 95-99 % av kunderna behéller “gron el”
standardalternativet som standardalternativ
Opt-out frén smarta elnt (installerad Stora effekter (20 %) i en enkitstudie

teknik for att styra konsumtion)

Anvindning av Social jamforelse med aterkoppling i Stora effekter i smaskaliga forsok
sociala normer rakningarna (genomsnitt 11 %), mindre effekter i stora
faltforsok (t.ex. 2 % besparingar)

3.3.2 Oka andelen hushallsavfall som sorteras

Sortering av hushéllsavfall ar ett annat omrade som undersokts for att se hur nudging kan dka
andelen avfall som hushéllen sorterar. Andringar i den fysiska miljon ir i detta fall ett desto
vanligare verktyg som visat sig vara effektivt. Flertalet studier visar pa hur utformningen av
atervinningsmojligheterna samt informationskampanjer har kunnat frimja atervinningen
(Lehner et al., 2014). Framforallt ror det sig om tillgdngligheten pa dtervinningsanldaggningar,
tilltalande design, tydliga riktlinjer och bekviamlighet for anvdndaren. En enkel 16sning kan
vara att placera kdrlen for brédnnbart lingre in i soprummet och sorteringskirlen ndrmare
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ingangen (Haglund, 2017). P& sd vis kan risken att allting hamnar i kérlet fér brannbart pé
grund av lathet minskas.

En svensk studie av 320 hushall undersokte hur hushallens sortering av matavfall pdverkades
av en informationsbroschyr samt installation av kérl for kompost i koken (Bernstad, 2014).
Genom att underlétta sorterandet med hjélp av ratt sorteringskérl 6kade méngden sorterat
matavfall med mellan 44 till 49 % men informationsbroschyren gav inte ndgra tydliga
effekter. En annan svensk studie som skickade ut informationsbroschyrer géillande sortering
av matavfall kunde dock visa att 26 % mer matavfall blev utsorterat (Linder, Lindahl &
Borgstrom, 2018). Effekten visade sig ocksa kvarstd 4tta manader efter att
informationsbroschyren hade skickats ut.

Aven inom atervinning s har sociala normer visat sig vara ett fungerande verktyg (John et
al., 2013). Studier visar pé att grannarnas grad av dtervinning paverkar varandra. Effekten ar
starkast i omrdden med en stark gemenskap mellan grannarna. En studie undersokte
effekterna av att hushéllen fick édterkoppling genom en "glad smiley" eller "arg smiley"
beroende pa om deras gata sorterade matavfall béttre eller simre dn Ovriga gator i omradet
(John et al., 2013). Jamfort med en kontrollgrupp blev resultatet att 3 % mer matavfall blev
utsorterat.

3.3.3 Odling och hallbara transporter

I flerbostadshuset Greenhouse som byggts av NCC har forsok till att implementera nudging
gjorts (Wester & Carlsson-Kanyama, 2018). Bygget stod klart 2016 och forskare har direfter
foljt 13 av hushéllen. Inglasade balkonger sérskilt anpassade for odling, lddcykelpool och

bilpool ar exempel pa 16sningar som ska fa de boende att géra mer klimatsmarta val.

De goda odlingsmgjligheterna visade sig vara det verktyg som gav storst effekt. Samtliga
hushall 1 studien har odlat mer dn vad de initialt trodde att de skulle gora och de har dven
lyckats fa ett overskott som gjort att grannarna bytt grodor med varandra. Detta har lett till att

omradet upplevs som mer trivsamt och gemenskapen mellan granarna har okat.

Ladcykelpoolen visade sig ocksa komma till anvindning, de som tidigare tog bilen nér de
skulle storhandla har nu sett lddcykeln som ett alternativ. Dock har ladcykelpoolen och
bilpoolen inte gjort att ndgon valt att gora sig av med sin egen bil. En annan mdjlighet 1
bostaden som visat sig vara uppskattad av de boende var att med en knapp kunna stinga av el

och ventilation nér de ar ute.
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4 Fallstudie av hallbarhetskonceptet Boaktiva

Boaktiva dr ett hallbarhetskoncept skapat av Wistbygg som syftar till att genom nudging gora
det littare for de som flyttar in i deras bostider att leva mer hallbart. Hittills har Boaktiva
implementerats i fyra bostadsprojekt och utformningen har varierat mellan de olika projekten.
Med hjilp av exempelvis en app, uppmuntrande skyltar och delningsekonomi dr Wastbyggs
ambition att kunna 6ka den sociala och ekologiska hallbarheten i bostadsomradena som de
utvecklar och bygger.

4.1 Aktorer i konceptet Boaktiva

I utvecklingen av konceptet Boaktiva har Wastbygg tagit hjilp av beteendebyran
Beteendelabbet och apputvecklaren Tmpl. Detta avsnitt presenterar grundldggande
information om dessa aktdrer och deras roll i Boaktiva.

4.1.1 Wastbygg - Skapare av Boaktiva

Wiistbygg grundades 1981 1 Bords och ir ett bygg- och projektutvecklingsforetag med kontor
1 Goteborg, Stockholm, Malmd, Jonkdping, Bords och Varberg (Wistbygg, 2018a).
Koncernbolaget Logistic Contractor har &ven verksamhet i1 Norge och Danmark.
Moderbolaget 1 koncernen dr Wistbygg Gruppen AB och har 1 sin tur tre koncernbolag under
sig, se Figur 4.1. Wistbygg AB bedriver entreprenadverksamhet inom affirsomrade Bostad
och Kommersiellt och hade vid arskiftet 2018/2019 288 anstidllda. Foretaget utfor
bygguppdrag pa entreprenad frdn savidl utomstdende bestdllare som den egna
projektutvecklingsverksamheten. Wéstbygg Projektutveckling AB bedrivs separat fran
entreprenadverksamheten och arbetar med projektutveckling inom Bostad och Kommersiellt,
med storst fokus pd bostidder. Logistic Contractor AB bestar av bade projektutveckling och
entreprenadverksamhet inom affarsomradet Logistik.

Figur 4.1. Wistbyggs bolagsstruktur.
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Wistbygg har sedan mitten av 1990-talet jobbat aktivt med att utveckla sitt miljoarbete
(Wistbygg, 2019b). Foretaget besitter idag kunskap kring hur byggandet gar till enligt de
vanligaste certifieringssystemen pd den svenska marknaden, till exempel Miljobyggnad,
Svanen, Breeam och Green Building Ar 2017 beslutade foretaget att bli fossilfria till ar 2030.
Det egna vindkraftverket utanfor Falkenberg som kdptes ar 2012 &r ett steg i riktning mot det
malet. Vindkraftverket stdr idag for ungefir en tredjedel av Waéstbyggs elforbrukning
(Wistbygg, 2018a).

Ytterligare ett miljomal for foretaget ar att 90 % av allt avfall pa deras byggarbetsplatser ska
vara sorterat dr 2020 (Waistbygg, 2018a). Under byggandet av handelsplatsen Asecs i
Jonkoping har Wistbygg 1 samarbete med Beteendelabbet forsokt implementera nudging i
syfte att 0ka sorteringen av byggavfall samt 6ka sidkerheten pa byggarbetsplatsen. Genom en
workshop med produktionspersonalen identifierades vilka hinder som fanns rérande 6kad
sdkerhet och sortering pd byggarbetsplatsen. Genom att involvera yrkesarbetarna tidigt 1
processen inforskaffades en viktig expertis om det faktiska ldget pa arbetsplatserna samtidigt
som det skapade ett dgarskap och storre engagemang i fragan (Wastbygg, 2019¢). Resultatet
av workshoppen visade bland annat att avstinden till containers var for langt och att skyltar
och information kunde bli tydligare for att pa sa vis pdminna yrkesarbetarna om vikten av att
sortera avfall samt rapportera eventuella tillbud (Wistbygg, 2018b).

Genom ett antal relativt enkla atgérder lyckades foretaget 6ka atervinningen med 10 % och
minska avfallet med 90 ton. Exempel pé atgdrder var tydligare skyltning pa flera olika sprak
och smorgéstrta var tredje ménad om malen uppfylls. Posters sattes ocksé upp pé toaletterna
med fOregdende manads resultat tillsammans med nya mal. Kristin Lundmark,
héllbarhetschef pd Wistbygg, var ndjd med resultatet av arbetet och sa foljande nér resultatet
presenterades: "Genom att testa samma arbetssétt och nudges pa fler arbetsplatser okar vi
vara chanser att nd vara mal for 2020 och samtidigt minska kostnader, ett riktigt
win-win-projekt" (Wistbygg, 2019¢).

Ytterligare ett forsok att implementera nudging i sitt arbete har Wéstbygg gjort genom
Boaktiva. Tanken bakom Boaktiva &r att inte endast bygga héllbara bostadsomrdden genom
exempelvis miljomérkning utan ocksd genom att nudga de som bor i deras bostéder att gora
héllbara vardagsval (Wistbygg, 2019a). Boaktiva redovisas separat (se 4.2.).

4.1.2 Tmpl Solutions - Utvecklare av Boaktiva-appen

Tmpl &r ett programvaruforetag registrerat i Uppsala, grundat ar 2016 (Allabolag, 2019).
Foretaget ér ett PropTech-foretag med vision att gora det enklare f6r méanniskor att bo, arbeta
och leva. I dagsldget har foretaget ett tjugotal anstidllda. Tmpl arbetar med att utveckla
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digitala kommunikations- och serviceplattformar for kommersiella fastigheter och
bostadsfastigheter.

Foretagets affdrsidé bygger pd utveckling av en mobilapplikation som mdjliggor
kommunikation mellan grannar, férening, medarbetare eller hyresviard (Tmpl, 2019). Appen
ar enligt foretaget byggd modulédrt och med en 6ppen plattform med mojligheter att ansluta
andra externa tjdnster och funktioner fran andra appar. Mgjligheten att addera tjanster medfor
att Tmpl anpassar appen efter kundens efterfragan.

Kunderna ar frdmst projektutvecklare, fOrvaltare samt bostadsrittsforeningar dar Tmpl
utformar appen utefter onskemélen fran kunden. Exempel pd funktioner i appen &r; se
forbrukningsdata for el och vatten, bokning av gemensamma funktioner sdsom tvéttstuga och
verktyg, gora felanmélningar samt att appen kan verka som ett socialt forum for information
och omrdstningar. En av Tmpl:s kunder dr Wastbygg, samarbetet har resulterat i appen
Boaktiva som &dr dmnad att anvdndas av framtida bostadsrittsforeningar 1 Wastbyggs

nyproduktioner.

4.1.3 Beteendelabbet - Beteendepyskologer inom nudgning

Beteendelabbet &r ett konsultféretag inom héllbar beteendefordandring (Beteendelabbet,
2015). Foretagets malbild ar att jobba for individens vinning och hjélpa méanniskor att fatta
beslut. Beteendelabbet stottar olika typer av foretag och branscher med fokus pa hallbarhet,
de utformar 16sningar pa problem och inspirerar genom utbildningar och foreldsningar.

Beteendelabbet arbetar med flera foretag 1 bostadsbranschen och har varit aktiva i
utformningen av Wistbyggs koncept Boaktiva (Beteendelabbet, 2019). Wistbygg har fatt
hjdlp att utveckla sina idéer och Beteendelabbet har gett tips och utformat skyltar och
budskap 1 applikationen for de boende.

4.2 Hallbarhetskonceptet Boaktiva

Att bygga héllbara samhéllen ser Wistbygg som ett uppdrag och forsoker dérfor hela tiden
ligga 1 framkant av utvecklingen (Wéstbygg, 2018a). Som ett led i deras ambition att bygga
hallbart har foretaget tagit fram Boaktiva. Boaktiva syftar till att gora det enklare for de
boende 1 Wistbyggs boendemiljoer att leva hallbart genom att nudga dem. Namnet Boaktiva
kommer fran ordet proaktiv som betyder agera istéllet for att reagera. Nudging av de boende 1
vardagliga beslut forvéntas leda till 6kad social och ekologisk héllbarhet. Genom att skapa
forutséttningar for en viss livsstil och samtidigt verka positivt for hela omgivningen, &r
intentionen att det ska vara "litt att gora ratt".
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Christofer Soderstrom, affarsutvecklare pd Wistbygg, beréttar i en intervju (24 januari, 2019)
att idén att implementera nudging i bostadsomradena uppkom genom Christofers syster som
arbetar med beteendepsykologi och introducerade honom till nudging. Wistbygg inledde ett
sammarbete med beteendepsykologer vilket till slut resulterade 1 Boaktiva. Storst fokus inom
Boaktiva har hittils varit att 6ka den sociala héllbarheten for att pd sé vis stirka kdnslan av
trygghet och gemenskap hos de boende. Utéver den sociala aspekten har Wistbygg dven
forsokt uppmuntra de boende till att géra mer ekologiskt hallbara val.

De forsta pilotprojekten som genomforts av Wistbygg har enligt Kristin Lundmark inte haft
ndgot konkret ramverk om vad som ska ingd i Boaktiva (personlig kommunikation, 20
februari  2019). Bostadsomrddena har haft lite olika karaktdr beroende pa
grundforutsittningarna och vad de kommande boende efterfrdgat mest.

I slutet av ar 2018 tog dock Wiéstbygg fram en manual med Oversiktliga direktiv kring vad
som framover ska ingd 1 Boaktiva. Manualen for Boaktiva, kallad verktygslddan, aterfinns
numera pa Wéstbyggs intranit och de olika delarna i manualen redovisas nedan (se 4.2.1 till
4.2.6) dar samtliga kéllor &r refererade frn detta intrandt (Wastbygg Intranét, 2019). Exakt
hur den slutliga utformningen av konceptet Boaktiva i en nyproduktion utformas ar dock inte
fastslaget forrdn efter en undersékning genomforts med de kommande boende. Denna
undersokning genomfors ofta i enkdtform och ger en bild av vad som efterfrdgas i det
specifika projektet vartefter foretaget kan anpassa utformningen efter efterfrigan. Wéstbygg
tycker det &r viktigt att de boende fér vara delaktiga i framtagandet for att 1 slutindan ge 6kad
effekt (Wastbygg, 2019¢).

4.2.1 Appen Boaktiva

En av de centrala delarna i Boaktiva dr mobilapplikationen, dven den kallad Boaktiva, se
Figur 4.2. Appen Boaktiva har Wistbygg utformat med hjélp av Tmpl. I appen ska de boende
kunna boka gemensamma utrymmen och resurser, fa information fran styrelsen i
bostadsrittsforeningen och anvidnda sin bopdrm med skotselanvisningar. Appen ska ocksa
fungera som en katalysator till social hdllbarhet, dir exempelvis de boende ska kunna bjuda
in grannarna till fotbollsmatch, kladbytardag och samakning.

Till appen finns ett ramverk med fasta funktioner som é&r bestdende samt en del
tilliggsfunktioner som kan variera mellan projekten. Ett tilligg som finns till appen, men som

inte nddvéndigtvis maste vara med 1 Boaktiva, dr Botipsaren.
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Figur 4.2. Boaktiva-appen. (Wdstbygg, 2018)

4.2.2 Botipsaren

Botipsaren dr en boende i1 bostadsrittsforeningen som har som uppgift att posta inldgg 1 flodet
som kravlost uppmuntrar till fysisk aktivitet och vardagsutmaningar for okad héllbarhet.
Personen som far uppdraget far girna ocksd uppmuntra till mer aktivitet i appen och att andra
lagger ut forfrdgan om att delta i gemensamma aktiviteter. For att underldtta for personen
som tar pa sig rollen s finns fardigskrivna inldgg som gar att kopiera in i flodet. Dessa inldgg
finns 1 tre olika teman; tips, rorelseglddje och smultronstéllen.

4.2.3 Nudgande skyltar

Skyltar dr en essentiell del av Boaktiva, se Figur 4.3. De boende mots av skyltar med
uppmuntrande budskap som ska dka den sociala och ekologiska héllbarheten. Det kan till
exempel rora sig om skyltar om att ta trapporna istillet for hissen, sortera sopporna ritt eller
hilsa pad grannen. Avstandsskyltar till lokala smultronstillen, ndrmaste motionsslinga eller
konstmuseum ska finnas for att uppmuntra till en aktiv fritid.
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Figur 4.3. Avstandsskyltar i Frosundavik. (Privat bild, Christofer Soderstrém)

4.2.4 Delningsekonomi med hjalp av Grannboden

Grannboden, se Figur 4.4, ér ett koncept 1 Boaktiva som bygger pa resurssparande genom
kollektivt dgande. Istéllet for att var boende dger varsin borrmaskin kan de boende genom
grannbonden l&dna en borrmaskin nir behovet vél finns. Wiastbygg inreder boden i ett forsta
skede for att sedan Overldmna till bostadsrittsforeningen som ska utoka den med de saker det
finns intresse for. I Grannboden kan det enligt Wastbygg forslagsvis finnas:

> Tradgérdsutrustning: grdsklippare, skottkdrra, spade
> Verktyg: borrmaskin, sdg, verktygsldda

> Fritid/lekutrustning: grill, fotboll, pulka

> Tréaning/hilsa: cykelpump, reflexvdst, vikter, yogamatta

> Ovrigt: symaskin, campingutrustning
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Figur 4.4. Grannboden i Frosundavik (Wiistbygg, 2018)

4.2.5 Grannsamverkan for 6kad trygghet

Grannsamverkan ingdr i Wéstbyggs koncept Boaktiva. Wistbygg ska informera och hjélpa
styrelsen 1 bostadsrittsforeningen hur de ska ga tillviga for att f& igdng en effektiv
grannsamverkan. Mélet &r att minska brottsligheten och 6ka tryggheten, vilket i sin tur dkar

trivseln 1 omradet.

4.2.6 Kvartersfest - Ett forsta steg till gemenskap

Kvartersfest ar ett annat tilligg Wéastbygg anvint sig av i Boaktiva for att frimja den sociala
hallbarheten. Styrelsen i bostadsrittsforeningen far i inflyttningspresent en budget till en
kvartersfest.

4.3 Implementering av konceptet Boaktiva

Wistbygg har hittills byggt fyra olika bostadsomrédden didr Boaktiva varit en del av
utformningen. Boendeformen 1 projekten har varierat i form av studentligenheter, radhus,
hyresldgenheter och bostadsrittsldgenheter. Projekten presenteras nedan (se 4.3.1-4.3.4) 1
kronologisk ordning.
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4.3.1 Visattra Angar - Studentbostader i Huddinge

Under varen 2016 fardigstdlldes 250 studentbostider och 109 ungdomsbostéder 1 Visittra i
Huddinge kommun knappt 2 mil sydvédst om Stockholm (Bostadsférmedlingen, 2019).
Omradet dr 4300 kvm och ligger pa gangavstand till flera av Stockholms hogskolor och
Flemingsbergs station. Ligenheterna ar hyresritter med 1 till 2 ROK pa en yta om 23 till 35
kvm. Hyran ligger pa 4638 till 6682 kronor per manad. Kristin Lundmark beréttar (personlig
kommunikation, 20 februari 2019) att Viséttra ar det forsta projekt ddr Boaktiva
implementerats. De anvidnda delarna ur verktygslddan i detta omrade &r appen Boaktiva,
skyltar som visar avstand till platser samt skyltar att sédtta pa dorren med budskap sdsom "Stor

girna".

Genom moten med Kristin och Christofer pa Waistbygg har det framkommit att
implementeringarna inte fungerat som tdnkt da bland annat appen var i uppstartsfas och alla
funktioner inte fungerat pa ett optimalt sétt (personlig kommunikation, 20 februari 2019).
Ytterligare en anledning till att Boaktiva inte blev som ténkt beror enligt Wistbygg pa att de
efter klarstdllandet sdlde bostdderna till Alecta som inte var intresserade av att driva vidare
projektet 1 den riktning Wéstbygg ténkt sig. Skyltarna som sattes upp i omradet var dven av
dalig kvalité och ndr nagra efter ett tag blev déliga sé bestdlldes inga nya. Det har inte gjorts
nagon utvdrdering av omradet gillande vad de boende tyckte fungerade bra eller inte.

4.3.2 Frésundavik - Familjeanpassat radhusomrade i Balstad

I Frosundavik, drygt 5 mil nordvést om Stockholm centrum, startade Wéstbygg under hdsten
2016 ytterligare ett Boaktivaprojekt (Wéstbygg, 2019d). Frosundavik ar ett bostadsomrade pa
en yta om 6300 kvm bestdende av 50 radhus med 4 till 5 ROK i bostadsrittsform. Priset pa
villorna 14g mellan 2 till 2,5 miljoner kr och med en manadsavgift frdn 3719 till 5031 kronor
per manad (Véra hem, 2019a).

Kristin Lundmark berittar att innan inflyttning skickades en enkit ut till alla som skulle flytta
in 1 omrédet fOr att ta reda pd vad som var viktigt for dem (personlig kommunikation, 20
februari 2019). Enligt enkdten framkom det att delningsekonomi och rorelse var viktigt. Med
resultatet som grund sattes tvd beteendemaél upp:

> Hur kan vi fd fler boende att dela prylar i sin BRF?

> Hur kan vi fa fler boende att motionera via Boendeappen?

For att fa in detta i omradet togs Grannboden fram, (se 4.2.4). Nar det kom till rorelse kdndes
en traningsklubb krivande, de boende ville istédllet ha nigot enklare som uppmuntrar till
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motion. For att tillgodose behovet skapades Botipsaren (se 4.2.2) som ett tilligg till
Boaktiva-appen.

4.3.3 Mandarinen - Hyresratter i Varberg

Bostadsomréddet Mandarinen utanfor Varberg hade inflyttning i november 2018 och &ar
Wistbyggs senaste omrade ddr Boaktiva implementerats. Omrédet dr 4300 kvm och ligger
syddst om centrala Varberg 1 Tréslov. Mandarinen bestér av 63 hyresldgenheter med 1 till 3
ROK (Wistbygg, 2019¢). Den enda implementeringen ur Boaktivas verktygslada ar skyltar
med avstand till ndrliggande smultronstidllen men det finns dven andra satsningar pa
hallbarhet 1 omridet. Det finns en gemensam grillplats pa garden, hela omréddet &r rokfritt och
fastighetsdgaren har valt att kopa gron el. P& garden finns gemensam tvéttstuga istéllet for en
i varje lagenhet, i denna byggnad finns dven gemensamhetslokaler och véxthus dér tanken &r
att 6ka den sociala trivseln (Maleryd Fastigheter, 2019).

4.3.4 Las Vega - Pagaende projekt i Haninge

I Haninge utanfor Stockholm byggs just nu 103 bostadsritter som berdknas vara klara till
sommaren 2019 (Véra hem, 2019b). Ligenheterna kommer vara 23 till 92 kvm om 1 till 4
ROK med ett inkopspris frdn 1,3 till 3,9 miljoner kronor. Projektet &r det senaste
Boaktivaprojektet och fokus ligger pd hallbarhet, gemenskap och forvaring. Kristin sidger att i
detta kvarter har de blivande boende inte fatt vara med och paverka utformning eller vilka
delar av verktygslddan som ska implementeras (personlig kommunikation, 18 april 2019). De
delar som Wastbygg har valt att tillimpa &r appen Boaktiva, tre gemensamma bokningsbara
takterrasser och ladcyklar, cykelservicestation samt mitning av varm- och
kallvattenforbrukning. Waistbygg har ocksd valt att lata ett SL manadskort ingd i alla
lagenheter for att 6ka den ekologiska hallbarheten genom att fler forhoppningsvis véljer att
aka kollektivt.
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5 Resultat och Analys

Eftersom projektet riktar sig till byggbranschen med forhoppning att agera som hjélpmedel
vid framtida bostadsutformning, kommer resultatet fokusera pa tre boendeformer; ldgenhet,
villa och studentboende. Léagenhet syftar pa bade hyres- och bostadsrétt och studentboende
avser savil studentldgenhet som studentkorridor. Géllande villa har dven respondenter som

bor i radhus riknats in i resultatet. Indelningen av boendeformer underlittar dven analysen.

5.1 Presentation av respondenter

For att tyda resultatet dr det viktigt att ta hénsyn till hur fridgor besvarats samt vem som
besvarat dem. Nedan foljer en allmidn presentation av respondenterna till de tva olika
enkdterna for att skapa en tydligare bild Over vilka som har svarat. De intervjuer som
genomforts med Beteendelabbet, Wistbygg, ordforande 1 BRF Frosundavik och Tmpl har
summerats till kortare sammanfattningar (se Bilaga 1 till 3).

5.1.1 Allmanheten

Enkéten som skickades ut till allménheten genererade 477 svar dér dldrarna fordelades enligt
Figur 5.1. Enkidten har natt ut till manniskor med olika sysselséttningar dar 6vervigande del
av respondenterna var studenter och arbetstagare men det fanns dven svar fran bland annat
pensiondrer och fordldralediga.

25-36
16%

18-25
53%

16%

Figur 5.1. Aldersfordelning bland respondenterna som svarade pd enkiiten till
allménheten [Ar].
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Majoriteten av respondenterna bodde i en stad med 6ver 350 000 invanare. I Sverige finns det
endast tre stider som platsar i denna kategori; Stockholm, Goéteborg och Malmo. Bland
resterande respondenter var spridningen relativt jamn over medelstora stdder, mindre stdder
och landsbygden. Spridningen vad géller boendesituation fordelades enligt Figur 5.2.

Ovrigt
5% - Bostadsratt
24%

Villa
21%

Hyresratt
22%

Studentldgenhet
22%

Figur 5.2. Boendeform hos respondenterna ddr det gar att urskilja en relativt jamnt
fordelad spridning. Till kategorin "Ovrigt" riknas de respondenter som inte anser att

deras boende tillhor ndgon av de angivna kategorierna.

5.1.2 Frosundavik

Enkdten som skickades ut i Frosundavik genererade 29 svar. I bostadsomradet finns 50
hushall men ingen exakt siffra p4 hur manga personer som totalt bor dir. Respondenternas

aldrar ar fordelade enligt Figur 5.3.

21-30
17%

31-40
52%

41-50
21%

Figur 5.3. Aldersfordelning pd de boende i Frosundavik [Ar]. Barn dr ej inrdknat.
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Pé fragan Hur sdg din boendesituation ut innan du flyttade till Frosundavik?. blev resultatet
att 21 % flyttade fran villa och 79 % flyttade fran ligenhet. Alla respondenter dgde sin bostad
och 73 % flyttade in vid fOrsta inflyttning. Av de boende 1 omradet angav 69 % att de har ett

eller flera barn under 15 &r och 17 % har varit fordldralediga sedan inflyttning.

Enkéten fragade Hur mycket visste du om konceptet Boaktiva innan du flyttade in?. 82 %
svarade visste inget, 0 % vdldigt insatt och 18 % placerade sig i mitten av skalan. Pa fragan
Deltog du i enkdten och/eller workshopen under 2017 om ditt boende?. svarade 66 % att de
inte deltagit alls, se Figur 5.4.

20 19
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Inget Svarade pa enkaten Deltog i Workshop

Figur 5.4. De boendes deltagande i utformningen av konceptet.

Svagt visat intresse kan enligt intervjun med Kajsa Lindstrom (26 februari, 2019) fran
Beteendelabbet bero pa att missndje hos de boende innan inflyttning paverkade fokus och
prioriteringar vid uppstart av Boaktiva. Detta &dr ett exempel pd hur implementeringen av

konceptet i Frosundavik paverkats av faktorer indirekt kopplade till konceptet.

5.2 Trivsel och trygghet i bostadsomradet

Social hallbarhet &r tatt sammankopplat med hur en individ uppfattar miljon runt omkring sig.
Fragorna gillande social hallbarhet stdlldes dérfor sa att respondenten fick vérdera sin egen
boendesituation. Inledningsvis frigade bada enkiterna Hur trygg och socialt trivsam upplever
du att din nuvarande boendesituation dr?. Svarsalternativen bestod av en skala fran 0 till 3.
Resultatet for Frosundavik, se Figur 5.5, visas i tva olika staplar for de olika svaren. P4

samma sétt redovisas resultatet fran allmdnhetens enkét i Figur 5.6.
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Figur 5.5. Upplevd trygghet och social trivsel hos respondenterna till Frosundaviks
enkdt.
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Figur 5.6. Upplevd trygghet och social trivsel hos respondenterna till allmdnhetens
enkdit.

Resultatet visade tydligt att majoriteten av respondenterna till bdda enkiterna ansig sig ha en
trygg och socialt trivsam boendesituation. Detta resultat stimmer vél ihop med Bris
nationella trygghetsundersokning fran 2018 pd fragan Om du gdr ut sent en kvdill i omrddet
ddr du bor, hur trygg eller otrygg kdnner du dig da?. (Soderstrom, Lifvin och Viberg, 2018,
s.100). I Bras undersokning visade resultatet att 72 % kéinde sig mycket eller ganska trygga
och 22 % kénde sig ganska eller mycket otrygg, 6 % av respondenterna gar aldrig ut sent om
kvdllarna pa grund av otrygghet.

I Frosundavik finns skyltar som visar avstand till narliggande besoksplatser. Enkéten till de
boende i Frosundavik fragade Kdnner du att skyltarna nedan har uppmuntrat dig till att
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utforska ndaromrddet?. se skyltarna i Figur 4.3. Resultatet visade att 80 % svarade Nej och
resterande svarade Ja.

5.2.1 Relation till grannar

Enkiten till allmédnheten bestod av fragan Hur anser du att relationen till dina nuvarande
grannar dr?. Tillsammans med frigan fanns en beskrivning av hur en god relation kan
definieras: Med en god relation syftar vi pa mojligheten att exempelvis kunna fa blommor
vattnade, mata husdjur ndr du reser bort, forvara extranyckel, lana dgg, grannsamverkan
mot brott, samlas for gemensamma staddagar, sommarfest eller liknande. Resultatet

redovisas 1 Figur 5.7.
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Figur 5.7. Resultat over hur respondenterna har vdrderat sin relation till sina
nuvarande grannar pd en skala 0 till 3.

Svaren frdn enkéten till allménheten visade att de 65 % som ansdg sig ha ett Mindre tryggt
boende dven ansag sig ha Ndstan ingen eller Ingen relation alls till sina grannar. Av de som
tyckte att de hade ett Mycket tryggt boende ansag sig 57 % ha en Vildigt god relation eller
Ganska god relation med sina grannar. Detta tyder pd att en béttre relation till sina grannar

kan ge en 6kad trygghet i boendet.

Svaren pa den allmédnna enkédten visade att personer i ligenhet och studentboende, dock ej
studentkorridor, overlag ansag sig ha en sdmre relation till sina grannar medan de i villa
generellt hade en béttre relation till grannarna. De flesta i Frosundavik bodde tidigare i
lagenhet och 52 % ansag att de nu har en béttre relation till sina grannar, vilket stimmer bra
overens med den allminna enkiten om att de i villa trivs béttre.

Sadmst relation till sina grannar hade de som bodde i studentldgenhet dir 50 % ansag att de
inte hade nigon relation alls till sina grannar. En anledning till det kan vara att boendet ses
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som kortsiktigt samt att studenterna bor ndra skolan och sina studiekamrater och dérav véljer
att umgas och ta hjilp av dem istéllet.

Vidare tillfrdgades respondenterna i allménhetens enkit Onskar du en biittre relation till dina
grannar?. Resultatet redovisas 1 Figur 5.8.

Jag ar inte intresserad av att
ha en relation till mina grannar
10%

Jag ar nojd med den
relationen jag har
46%

Ja garna
23%

Figur 5.8. Resultat over respondenternas onskan om en bdttre relation till sina

grannar.

Foljdfragan till de 212 personer som svarade Ja gdrna eller Kanske till att ha en battre
relation med sina grannar var Pd vilket sdtt vill du ha en bdttre relation? Samtliga
respondenter svarade i fritext och en trend som kan urskiljas dr att respondenterna ville

umgas och vara mer sociala med sina grannar. Exempel pa svar som tillhor denna trend ar:

> Utoka kontaktndt, skaffa vinner. Hemma pad landet hos mina fordldrar firar vi jul med
grannarna pd julaftonsmorgon. Det dr skont och tryggt att kdnna att man har vinner
runt sig.

> Det hade varit roligt att ha middagar/fester ibland sa man ldr kinna fler grannar!

> Mer socialt umgdnge.

> Vore trevligt att kunna gora gemensamma saker. Atminstone prata ndr en springer pd

varandra. Som det dr nu hejar manga inte ens.

En annan trend som gar att urskilja &r att en del ville se bostadsomradet ur ett mer kollektivt
perspektiv dédr de boende kan ta hjilp av varandra. Exempel pd svar som tillhor denna trend

ar:

> Vore ju najs att ha sa pass bra relation att man kan be att fd lana ett dgg eller be dem
vattna mina plantor ndr jag dr bortrest.
> Att kunna fa hjdlp ibland hade varit uppskattat!

> Veta vilka som bor i trappen. Sa att man kanske kan ringa pa och lana socker t.ex
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> Gemensamt ansvar och forbdttringsarbete.
> Forvara extranyckel, dela tvdttid om personen som har tvittiden dr klar.
> Passa husdjur, vattna blommor etc men det baseras pd fortroende vilket man maste

fortjdna och inte kan framtvinga.

De 45 respondenter som svarade Jag dr inte intresserad av att ha en relation till mina
grannar fick foljdfrdgan Varfor vill du inte ha en bdttre relation till dina grannar?. Den
frimsta anledningen var Jag har familj/vinner som bor ndra som jag hellre tar hjdlp av och

darefter Jag klarar mig sjdlv samt Min boendesituation dr kortsiktig.

Av de 231 som i enlighet med Figur 5.7 svarade 0 eller / pa skalan om relationen till sina
nuvarande grannar sa ville 63 % av dessa Gdrna eller Kanske ha en bittre relation, resterande
37 % svarade antingen Jag dr nojd med den relation jag har idag eller Jag dr inte intresserad

av att ha en relation till mina grannar.

Det gar ocksa att urskilja skillnader 1 instillningen till vilken relation som 6nskades till sina
grannar mellan de olika boendeformerna. De som boende i studentboende var den malgrupp
som ansag sig ha sdmst relation till sina grannar, dock svarade 56 % Ja gdrna eller Kanske pa
frdgan Hade du onskat en bdttre relation till dina grannar?. Majoriteten av de som bodde i

villa ansag sig ha en god relation till sina grannar var ndjda med relationen i nulaget.

5.2.2 Gemensamma aktiviteter

I enkiten till allménheten stélldes frdgan Hur ofta skulle du vilja delta i aktiviteter med dina
grannar?. resultatet visas 1 Figur 5.9.

Aldrig
23%

1-2 ganger
om aret
45%

1-2 gangeri
kvartalet
23%

Figur 5.9. Hur ofta respondenterna till allmdnhetens enkdt var intresserade av att
delta i gemensamma aktiviteter med sina grannar.
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Enligt enkéten till allménheten var intresset for att delta i gemensamma aktiviteter relativt
stort oavsett boendeform. En majoritet 6nskade delta i en till tvA gemensamma aktiviteter
med sina grannar under aret, de i1 studentboende Onskade ses ndgot oftare dn de i dvriga
boendeformer. [ samband med frigan gavs dven exempel pd vad en gemensam aktivitet

skulle kunna vara; Kvartersfest, loppis, adventsfika, varstddning, promenader m.m.

I Frosundavik fick de istillet fragan Hur mdnga gemensamma aktiviteter med BRF/dina
grannar har du deltagit i sedan du flyttade in?. Hiar kunde respondenten vilja flera
svarsalternativ och resultatet blev enligt Figur 5.10.

15
12

10 10
10

Antal personer

3

Loppis med fika Halloween Inget Annan gemensam
aktivitet

Figur 5.10. Respondenterna i enkdten till Frosundavik kunde hdr vilja flera

svarsalternativ och figuren visar vilka gemensamma aktiviteter de deltagit i.

Fran enkéten 1 Frosundavik finns det ett monster som visar att boende som inte hade deltagit i
nagon aktivitet med grannarna kinde sig mindre trygga och upplevde omrddet som mindre
socialt trivsamt. De boende som hade deltagit pd gemensamma aktiviteter kidnde sig bade
tryggare och upplevde en béttre relation till grannarna. Att delta 1 aktiviteter med sina grannar
kan darfor bidra till ett mer tryggt och socialt trivsamt boende.

Den avslutande fragan till respondenterna i Frosundavik var Vilka typer av aktiviteter skulle
du kunna tinka dig att medverka i?. Det fanns olika svarsalternativ och respondenten kunde
vilja flera av dem eller lagga till egna alternativ. Alternativen och resultatet redovisas 1 Figur
5.11.
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Figur 5.11. Aktiviteter de boende kan tinka sig att delta i, hdr kunde respondenterna
vdlja flera svarsalternativ och ange egna alternativ.

Flera av de boende 1 Frosundavik var intresserade av att delta i ndgon gemensam aktivitet.
BRF Frosundavik borde didrav anvinda boendedemokrati for att ta reda pd vad de boende ar
intresserade av for att maximera deltagandet. Kajsa pd Beteendelabbet lyfte 1 intervjun (26
februari, 2019) att boendedemokrati dr viktigt, om de boende fir vara en del av 16sningen sé

tenderar de att engagera sig mer.

Den avslutande fragan i enkdten till allmidnheten var Vad soker du efter i en framtida
bostad/bostadsomrade?. Detta var en fritextfrdga déir olika trender har urskilts ur de 220 svar

som kommit in. Trenderna som kunde utlédsas visas i Figur 5.12.

Gemenskap Trygghet

Figur 5.12. Vad som soks i en framtida bostad enligt respondenterna dr bdttre
gemenskap med grannar, ett tryggt omrade och bostad samt ndrhet till; olika
aktiviteter, centrum, jobb eller skola. Det onskas dven faciliteter kopplat till boendet

sasom egen disk- och tvdttmaskin, stérre area och uteplats.
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5.3 Ekologisk hallbarhet

Enkéten till allménheten fragade Vilka av dina hushallssopor sorterar du idag?. Resultatet
redovisas 1 Figur 5.13 och visade att cirka 80 % av respondenterna sorterade allt sitt avfall
eller allt utom kompost. I resultatet kunde ocksd utldsas att 45 % sorterade allt sitt
hushéllsavfall. Ungefdar 60 % sorterade Kompost och knappt 10 % slingde Allt i brinnbart

(sorterar inte).
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Figur 5.13. Hur respondenterna hanterade sitt hushallsavfall. I denna frdga fick
respondenter lov att vilja fler dn ett alternativ.

Foljdfragan var sedan Vad dr anledningen till din sophantering?. Pa fragan kunde
respondenterna védlja bland flera alternativ och &ven skriva fritextsvar. 77 % av
respondenterna svarade att de Tycker att det dr viktigt att sortera for miljon och 13 %
sorterade for att Dd blir inte kdrlet for brannbart lika snabbt fullt. Nagra respondenter angav
ockséd att de sorterar pd grund av att det dr en Kostnadsfraga d& sophanteringen i vissa
kommuner blir dyrare vid en ldgre sorteringsgrad. En anledning till att respondenterna inte
sopsorterar dr att de Inte har plats for olika sorteringskdrl, vilket 12 % svarade. Andra
trender som gick att urskilja fran resultatet var att respondenterna ansag sig Lata och att det

var Ldngt eller omstdndigt att ta sig till atervinningsstationen.

I den allminna enkédten och enkdten i Frosundavik uttryckte ungefir en tredjedel av
respondenterna att de gidrna skulle ha Mdjlighet till information om energiférbrukning,
avfallshantering & miljopaverkan vilket potentiellt skulle kunna paverka den ekologiska
héllbarheten positivt. Enligt Asa (26 mars, 2019) pa Tmpl finns redan i dagsliget mojligheten
att visa forbrukningsdata i deras app. Att visa forbrukningsdata &r en tilliggstjinst for en
extra kostnad som kunden vid utformandet fir besluta om de vill ha med eller ej. Utdver den

extra kostnaden krdvs ocksa att bostaden har ett mditinstrument kopplat till foretaget
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Infometric installerat. I fallet Frosundavik valde BRF enligt ordférande Domenica att avsti
frén tjansten med hinvisning till den ekonomiska aspekten, de tyckte helt enkelt funktionen
var for dyr.

5.3.1 Delningsekonomi

Intresset for delningsekonomi var stort enligt den allménna enkéten. Framforallt fanns det en
onskan att ha gemensamma utrymmen att boka men dven att kunna lana saker, se Figur 5.14.
Storst var intresset for delningsekonomi hos de som bodde i1 studentboende och ldgenhet, se
Tabell 5.3.1 1 Bilaga 4. De som bodde i villa hade ett ndgot liagre intresse for
delningsekonomi vilket skulle kunna forklaras av att de bor storre och ddrmed har plats for
prylar som annars kan delas samt att de ar dldre och ddirmed kan antas ha hunnit samla pa sig
mer saker.
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Figur 5.14. Intresset hos respondenterna fran den allmdnna enkdten att lana saker
eller delta i aktiviteter, flera av alternativen kunde viljas. Fler av svarsalternativen

presenterades mer utforligt i enkdten men har forkortats i figuren.

I Frosundavik finns Grannboden dir de boende har mgjlighet till delningsekonomi. Innan
inflyttning fick de boende vara med och dnska vad de ville dela genom en workshop och
enkdt, se Figur 5.4. Boendedemokrati dr, som tidigare ndmnts (se 5.2), en viktig del 1
utformningen. Enligt enkéten till de boende i1 Frosundavik hade 48 % nagon géng lanat ndgot
frdn boden, se Figur 5.15. Enligt Domenica &r inte samtliga boende anslutna till appen och
alla har heller inte hdmtat sin nyckel till boden och det skulle kunna vara en forklaring till
utnyttjandegraden. Det som framst lanats fran boden var tradgirdsredskap och darefter
verktyg och spel, se Figur 5.16.
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Figur 5.15. Hur ofta de boende i Frosundavik anvdnt sig av Grannboden.
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Figur 5.16. Vilken typ av foremadl de 14 personer som utnyttjat Grannboden hade
ldnat.

Bland de som inte hade ldnat ndgot angavs den frimsta anledningen vara att de dnnu inte varit
i behov av att 1dna nagot. Vid undersokningens genomforande hade de boende endast bott i
omrédet under ett ar och ddrmed enbart Gver en sommar. Det mesta i boden ér anpassat efter

utomhusaktiviteter sa chansen r stor att fler kommer lana nagot framdver.

Det framgick att det fanns 6nskemal om att addera fler saker till boden &n de som finns idag.
Onskemal som framkom var stege, fler verktyg, en bittre grisklippare samt bord och
klappstolar. Detta indikerar att bostadsrittsforeningen regelbundet bor stélla fragan till de
boende for att ha ett sa uppdaterat utbud som mojligt och kunna anpassa sig till nyinflyttade
med andra dnskemal.

I bade enkiten till allmdnheten och Frosundavik uppgav 17 % att de var intresserade av
samakning se Figur 5.11 och 5.14. De som bodde i studentboende var generellt mer

intresserade av samdkning dn de 6vriga boendeformerna.

36



Intresset for bilpool var relativt stort hos respondenterna till allménhetens enkét, 40 % av
dessa var intresserade av att ha tillgdng till en bilpool i anslutning till boendet. Knappt hilften
av de boende studentboende och ldgenhet svarade att de vill ha bilpool, nigra férre procent i
villa var intresserade.

5.4 Gemensam plattform for kommunikation och tjanster i
bostadsomraden

Fran den allménna enkiten gick det urskilja att en app var den kommunikationskanal som
flest personer ville ha i samband med sitt boende, se Figur 5.17. Svaren var jamnt fordelade
over olika boendeformer, se Tabell 5.4 1 Bilaga 4.

300
. 234 217
u
5 200 172
2 140
a 102
£ 100
< 32
0 [ |
{ ) » NG 5 Q
W N ~0°0 @ S &
foe ’z-(gj Q‘)& ‘i\é‘
N
« ?S\‘: é.\o(‘ )
N
<
o

Figur 5.17. Diagrammet redovisar svaren pd vilken kommunikationsform kopplat till
boendet respondenterna till den allmdnna enkdten foredrog.

Mejl ér ett snabbt sitt att nd ut med information men det dr begrinsat pa si sitt att det ar
svérare att ha allt kring boendet samlat pa ett och samma stélle. Att boka tvéttstuga och se sin
boparm dr svart via mejl, det kan dérfor konstateras att de som svarat mejl framst ténker det

som en informationskanal som 1 en app skulle motsvaras av ett nyhetsflode eller chattforum.

I Frosundavik anviands en app i bostadsomradet och enkédten visade att majoriteten av de
boende anvidnde appen mer dn en gang i ménaden, se Figur 5.18. Anviandningsomradena for
appen visas 1 Figur 5.19. Att ldsa inldgg och gora felanmilningar var de mest anvinda
funktionerna.
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Figur 5.18. Hur ofta de boende i Frosundavik anvinder sig av appen Boaktiva.
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Figur 5.19. De som hade anviint appen uppgav att de anvdint den till nagot/nagra av
alternativen i figuren. Respondenterna kunde vilja flera alternativ.

Respondenterna till enkdten i Frosundavik fick édven fritextfridgan Vad kan forbdttras i
appen?. 9 personer svarade pa fragan. Trenderna som géar att urskilja ur svaren dr att appen
inte har fungerat som Onskat, att appen inte har varit tillrickligt anvdndarvinlig och att appen
saknat onskade funktioner. Facebook ansdgs littare att kommunicera med i nuldget.

Aven om appen anviinds pekar intervjun med BRF Frosundaviks styrelse och flera av
fritextsvaren i enkéten pa att det finns brister och forbattringsomraden. Domenica Gerlach,
ordforande i BRF Frosundaviks styrelse nimner i mejlkonversationen foljande problem med

appen:
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> Manga tycker att appen kraschar ofta.

> Det dr osmidigt att skriva i den, inte kompatibel med en dator. Som tex pa Facebook
kan man skriva storre mdngd text via en dator, istdllet for att sitta och knappa in allt.

> Just nu (mejl fran 2019-03-06) kommer ingen dt bopdrmen, de som vill komma dt tex
trivselreglerna kommer inte dt dem.

> Osmidigt for oss som administratorer att inte snabbt kunna koppla in ett dokument,
redigera eller ta bort ett dokument.

> Aviseringarna kommer inte och man kan inte se vilka som har ldst ett meddelande,

vilket gor att det blir opdlitligt.

Nér vissa funktioner inte fungerat i kombination med att alla boende inte varit anslutna till
appen har de boende istillet valt att anvdnda andra kommunikationskanaler som komplement
eller erséttning till appen. Kajsa pad Beteendelabbet forklarar (26 februari, 2019) att det &r
svart att implementera en ny kommunikationsplattform och dérfér behdver den fungera
felfritt samt vara med fréan start for att bli anviand. Appen i Frosundavik kom inte i bruk forran
efter inflyttning och de boende hade darfor redan inlett kommunikation genom Facebook.
Eftersom appen var tinkt som den enda kommunikationskanalen samlades inga
kontaktuppgifter till de boende in, enligt Domenica. Nir styrelsen vill nd ut med information
méste de komplettera utskick i appen med Facebook- och pappersutskick dd alla inte ar
ansluta till appen.

Asa pa Tmpl (26 mars, 2019) siger att appen har pushnotiser som gér att sl av och pa och att
notiserna lanserades nagon ging 1 borjan pa hosten 2018. Idag gar det att antingen
hjartmarkera eller kommentera ett inldgg men det gar inte att se om nagon har last ett inldgg,
funktionen har efterfrigats tidigare men inte i tillréickligt stor utstriickning enligt Asa.

En risk vid implementering av en app &r att det dr svart att f4 folk att anvdnda den nya
tjansten. Det blir viktigt att ta reda pa om alla i omradet har mdjlighet att anvénda sig av en
app, annars bor det ses over hur informationen ska na ut till alla. En webbaserad version av

appen gOr att informationen kan hdamtas via datorn vilket da dkar tillgédngligheten.
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6 Diskussion

Genom att dra paralleller och jimfora resultat fran projektets olika moment omvandlas data
till anviandbar information som analyserats. Vi diskuterar vilka atgdrder som ar mojliga och
var behovet for olika losningar finns. Beprovade nudgingverktyg har haft varierande
framgang men utvérderingen visar att de har stor potential och att de kan vara vérda att satsa
pa. Implementeringarna skulle gynnas av fler forsok, forskning och noggrann utvérdering av
beprovade exempel. Projektet resulterar inte i en perfekt l10sning utan ett vilgrundat forslag
pa en metod for vidare arbete mot héllbara bostadsomréden.

6.1 Diskussion av vald metod

Litteraturstudien &r viktad tyngre i uppstartsfasen for att stirka det vidare arbetet och
minimera riskerna att gd miste om viktig information vid insamling av data via intervjuer och
enkéter. Projektet begridnsas av méngden litteratur som anvénts och Onskvért hade varit att
fordjupa sig i fler vetenskapliga studier inom &mnet som komplement till de analyser som

gbrs av insamlade data.

De olika aktorerna som bistatt med information 1 projektet via intervjuer kan anses partiska i
sitt perspektiv och darfor har killkritik tilldmpats nédr data fran foretag och organisationer
analyserats. De olika parterna har inte alltid haft samma syn och vi tror att detta kan bero pa
bristfillig eller ingen kommunikation mellan parterna. Vi har forsokt att ha ett objektivt
forhéllningssatt till informationen for att ge en sé drlig bild av situationen som mojligt.

Med enkiterna samlades primérdata in frdn manga respondenter ur en bred malgrupp vilket
gav bra fOrutsittningar till att generalisera och dra slutsatser. De webbaserade enkéterna
skapade flexibilitet d4 respondenterna inte var beroende av en viss plats eller tidpunkt.
Fragorna formulerades tydligt och kompletterades med en definiering av begreppen for att
minimera risken for fri tolkning. Respondenternas anonymitet mojliggjorde drligare svar
vilket stirker tillforlitligheten 1 resultatet.

Eftersom respondenterna till enkédten i Frosundavik var anonyma fanns ingen mdjlighet att se
hur ménga hushéll som var representerade. Vi tror i efterhand att tydligare anvisningar om att
enkdten var tdnkt att besvaras av alla vuxna i hushéllen hade paverkat svarsfrekvensen.
Onskvirt hade varit att fi in svar fran alla i omrédet d4 &ven de som bor i samma hushall kan

ha olika dsikter och uppfattningar.

Enkéten till allménheten var &mnad till en bred malgrupp men spridningen av enkiten
begrinsades av tillgidngliga ndtverk men svarsfrekvensen anses dnda vara hog med en relativt
bred malgruppsfordelning. Hansyn har tagits till att enkdten eventuellt missar malgrupper
med storre behov av okad social hallbarhet och att svaren frén enkdten darfor inte kan
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garantera representation av samtliga socioeckonomiska boendesituationer i den svenska

befolkningen.

Generalisering av svaren 1 enkdterna representerar nodvéndigtvis inte verkligheten,
exempelvis kan respondenterna varit vildigt ndjda eller missndjda, och dérfor ger en hog
svarsfrekvens ett mer tillforlitligt resultat. Flera metoder anvédndes vid spridning av enkéterna
for att 6ka deltagandet och hoja svarsfrekvensen.

6.2 Lardomar fran beprdovade nudgingverktyg i Frosundavik

I Frosundavik dr gemenskapen god och omrédet upplevs tryggt men det &r svart att utvirdera
om det &r just Boaktiva som har bidragit till detta eller om omrédet i sig dr den bidragande
faktorn. Boendesituation har stor paverkan pé trygghet samt social trivsel och beroende pa
hur de boende 1 Frosundavik har bott tidigare har de olika utgdngspunkter vid uppskattningen

av sin nuvarande sociala miljo.

Ett av malen med Boaktiva i Frosundavik var att f4 de boende att dela prylar genom
Grannboden. Vi tror att grundtanken med Grannboden har potential men att det ar viktigt att
boden é&r lattillgdnglig for alla och att de boende involveras kontinuerligt i val av innehall for
att 0ka attraktionen. Trots ndmnda brister anser vi att Grannboden har anvénts i s& pass stor
utstrdckning att den kan ses som en lyckad implementering.

Att fa de boende att motionera mer via appen var ett annat mal med Boaktiva i Frosundavik. I
utviarderingen framkom ingen information om att appen har frimjat rorelse och vi tror att
komplikationerna kring appen kan ha paverkat utfallet. Tanken var att Botipsaren genom
inldgg skulle frdmja rorelse men da& appens granssnitt inte har varit tillrackligt
anvandarvénligt sd har inte inldggen publicerats som planerat. Om Botipsaren fungerar som
det ar tinkt sé tror vi att inliggen kan ge resultat men det behover undersokas for att kunna
sakerstillas.

De boendes forsta intryck av sitt nya hem péaverkar deras instillning till implementeringarna
och om intrycket dr negativt vid start krivs det mycket for att dndra till en positiv instillning.
Det ar viktigt att allt kring bostaden fungerar och att alla implementeringar dr kompletta fran

start och far det fokus som behdvs for att instéllningen ska bli positiv.

En utmaning i projekt likt detta dr att klargéra vem som bidr det ldngsiktiga ansvaret for
implementeringarna da det idag finns delade uppfattningar kring detta. En tydligare
ansvarsfordelning hade kunnat underlétta implementeringen och kommunikationen mellan
parterna. Det &r upp till Wistbygg, och liknande foretag, att avgora vilken typ av relation de

véljer att ha till foreningarna nér projekten ldmnas 6ver samt hur kommunikationen ska ske.
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For att halla varumirket vid liv tror vi att det dr viktigt for byggforetagen att fatta ett beslut
kring hur pass involverade de vill vara efter fardigstdllandet. Vi tror att uppfoljning och
utvirdering bor ske 1 storre utstrickning dn nuldget och att byggforetagen vinner i lingden pa

att ha en storre delaktighet dven efter 6verldmning.

Ur marknadsforingssyfte finns stor utvecklingspotential for byggforetagen att belysa
satsningar inom gemenskap, trygghet och miljo. Darfor dr det intressant att majoriteten av
respondenterna i Frosundavik inte visste ndgot om konceptet vid inflytt. Genom att presentera
framgangarna kan man locka sdvil bestillare som boende vilket gor det viktigt att utvdrdera
for att fa underlag till marknadsforing. En utmaning blir att hitta standardiserade verktyg med
dokumenterad effekt sa att satsningar likt dessa kan bli badde [6nsamma och bidra till héllbar
utveckling.

6.3 FOr- och nackdelar med olika nudgingverktyg

Bostadsomréadets arbete med hallbarhet paverkas till stora delar av de boendes personliga
engagemang och varierar darfor fran omrade till omradde. Individuella &sikter blir i
undersokningen mjuka parametrar som kan vara svéra att konkretisera vilket gor att resultatet
blir mer komplicerat att generalisera.

Att utvirdera nudging &dr problematiskt da dess syfte dr att dndra personens beteende utan att
nodvindigtvis dndra dess attityd. For att mojliggora utviardering av framtida satsningar bor
data samlas in bade innan och efter inflyttning for att kunna dra slutsatser och jamforelser om
hur nudgingverktygen har paverkat de boende.

Stora delar av projektets diskussion bygger pa data frdn bostadsomréadet i Frosundavik och
for att minska en ensidig bild med smala perspektiv togs hiansyn till att ménga parametrar
paverkade resultatet. Utmaningen i projektet dr att sédrskilja vilka parametrar som péverkat
specifikt for just Frosundavik samt vilka som kan péverka pa ett mer generellt plan eller

verka specifikt 1 andra omriden.

6.3.1 Utformning for 6kad interaktion i bostadsomraden

De som har en god relation till sina grannar upplever dven en hog trygghet och social trivsel 1
boendet vilket indikerar vikten av att satsa pa aktiviteter som frdmjar relationer i omradet.
Fran den allminna enkdten framgick att respondenterna var intresserade av att delta i
aktiviteter med sina grannar. Detta indikerar pd att de dr mottagliga for en satsning som kan
ge Okad trygghet och social trivsel. Vi tror att nudging kan vara en metod som gar att anvdnda
vid bostadsutformning for att frimja gemenskap, exempelvis genom rekreationsutrymmen for

mote genom trining, lek och umgénge.
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Att involvera de boende i1 planeringen av gemensamma aktiviteter kan resultera i
IKEA-effekten (se 3.1) dar engagemanget blir hogre virderat och uppskattat. Utmaningen &r
att hitta engagerade personer som bér ansvaret for att driva boendedemokratin och arrangera
aktiviteter. 1 verktygsladan till konceptet Boaktiva ingar en inflyttningspresent i form av
pengar till en kvartersfest for att skapa gemenskap och intresse for fler gemensamma
aktiviteter. Vi ser detta som ett bra forsta steg till att trdffa de nya grannarna och skapa
engagemang for att arrangera framtida aktiviteter.

Forandringar i den fysiska miljon kan nudga méanniskor till att dndra sitt beteende och detta
kan goras med hjélp av skyltar. I studier som gjorts pa hotell (se 3.2.1) har skyltar gett relativt
stora effekter och vi tror darfor att skyltar &r mer effektiva pd platser dar ménniskor ror sig
mer oregelbundet och inte vénjer sig vid skyltarnas budskap. For att skyltarna ska fé effekt i
bostadsomrdden antas de dérfor behdva bytas ut ofta d& méanniskor snabbt vénjer sig vid den
omgivande miljon. For att underlitta uppdateringen av skyltarna skulle digitala 16sningar som

enkelt kan skifta budskap kunna vara en l9sning.

6.3.2 Gemensam plattform i bostadsomraden

En plattform dér alla &r anslutna kan bidra till en béttre gemenskap mellan grannar och
underlitta vardagen. Onskvirt ir att alla digitala funktioner kopplat till boendet finns samlat i
samma plattform for att 6ka anvéindandet och konkurrera ut andra plattformar. I takt med den
okade digitaliseringen anser vi att en app kan vara en naturlig utveckling av kommunikation
och servicefunktioner géillande bostaden. Nudging ska underlétta att gora rétt, vilket gor en
app till en bra plattform for att nudga de boende. Antalet tjanster som appen kan innehélla dr
ménga och ju fler granssnitt som inkluderas desto mer attraktiv blir appen. For framtida
utveckling tror vi att det kan vara aktuellt att koppla helt andra tjdnster till appen exempelvis
busstidtabeller, vidderprognoser, butiksOppettider, bestéllning av matkassar och karta dver

smultronstillen 1 narheten.

I samband med inflyttning krdvs att inloggningsuppgifter Gverldimnas for att skapa rétt
forutséttningar for anvdndningen. Det dr dven viktigt att de som flyttat ut inte ldngre har
atkomst till appen sa att endast de som bor i omrddet kan ta del av tjansten. For att dela med
sig av personlig information och ha en 6ppen dialog med sina grannar dr det en forutsittning
att obehoriga saknar tillgdng sé att anvéindarna kédnner ett fortroende for tjénsten.

Appen riskerar att bli dyr med tilliggstjdnster och det blir en svaghet da konkurrerande
plattformar ofta dr kostnadsfria. P& grund av kostnaderna kan vissa funktioner bli bortvalda
vilket kan resultera 1 att appen far en lagre attraktion. I Frosundavik sag vi att det fanns en
onskan om att visa forbrukningsdata i appen men dé tillvalet ansags vara for dyrt valdes det
bort.Vissa funktioner kan vara effektiva for att minska forbrukningen och forbéttra
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hallbarheten i bostadsomradet men avvagning bor goras kring vad som dr virt att satsa pa och

vem som tar kostnaderna.

Vem som ansvarar for att allt kring appen fungerar samt for att den implementeras och
fortsdtter anvdndas har en betydande roll i plattformens framgang. I bostadsritter kan
bostadsrittsforeningens styrelse vara de som naturligt bar ansvaret. 1 hyresrétter och
bostadsrétter utan forening blir det svarare att se vem som bor béra ansvaret. Blir hyresviarden
ansvarig for att skota dessa delar eller ska byggforetaget ha kvar ansvaret? Risken finns dven
att intresset fOr en app inte existerar hos den som tar Gver och att implementeringen inte

anvands.

6.3.3 Ratt nudgingverktyg pa ratt plats

Olika behov finns i olika omraden och en forutsdttning for att nudging ska vara effektivt ér att
det dr anpassat till mottagaren. I omréden dir de boende upplever en hog trygghet och trivsel

minskar behovet av sociala nudgar medan ekologiska nudgar kan fa ett storre fokus.

Vi tror att kdnslan av trygghet och trivsel 1 boendesituationen vid flytt kan begridnsas av
kontaktndt, sprakbarridrer, ekonomiska forutsattningar och/eller kulturella skillnader.
Nudging for att frimja social héllbarhet blir till f6ljd av detta extra viktigt i utsatta omraden.
Oavsett malgrupp kan insatser som forbéttrar omradets ekologiska hallbarhet fortfarande
behélla sin relevans.

En tanke som vickts under projektets gang dr att vil integrerade bostadsomraden med goda
relationer mellan grannar skulle kunna verka segregerande gentemot omgivande samhille.
For att minska denna risk ser vi att nudging med fordel skulle kunna appliceras 1 ett storre
sammanhang pa en mer kommunal eller nationell niva.

6.3.4 Utformningen kan kan paverka klimatavtrycket

Vi tror att de respondenter som i den allmédnna enkéten anger att de inte sorterar négot alls
faktiskt d&r medvetna om den pagdende miljodebatten. Dé det &r svart att fordndra individers
attityd till sopsortering kan nudging vara en effektiv metod eftersom den foréndrar individens
beteende snarare dn attityd. Formedling av information har 1 studier visats ge lagre effekt
Jjamfort med att underldtta sorterandet via fysiska atgérder. Att satsa pa nudgar som forédndrar

den fysiska miljon (se 3.3) anses dérfor mest lampligt.

Det finns flera olika verktyg som kan ténkas anvéndas for att nudga ménniskor till att sortera
battre och Overvinna ménsklig bekvamlighet. Ett verktyg som efterfrdgats och som visat pé
positivt resultat (se 3.3.2) dr att 0ka sorteringsgraden genom att utforma bostdder med gott
om utrymme for olika sorteringskdrl i hemmet. Ett annat verktyg dr att i planeringen av
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omrédet se till att det i ndra anslutning till bostaden finns antingen dtervinningsstation eller
soprum med sorteringskirl. Ett tredje verktyg som kan anvéndas, likt i projektet Asecs (se
4.1.1), ér tydliga skyltar som visar hur avfallet ska sorteras och posters som uppmuntrar till
sortering med hjélp av motiverande malbilder och statistik 6ver omradets utveckling.

Enkiterna pekar pé att ungefér en tredjedel av alla respondenter &r intresserade av att ta del
av sin forbrukningsdata vilket enligt studier (se 3.3.1) kan vara en effektiv nudge for att
minska forbrukningen i1 hushallet. Att redovisa statistik pa forbrukningsdata 1 en app kan 1
detta fallet racka for att uppnd minskad forbrukning. For de respondenter som inte uttryckt
sig vara intresserade av att se forbrukningsdata krévs antagligen dnnu tydligare och mer
lattatkomlig respons for att ge nagon effekt.

En funktion som kan vara effektiv &r att kunna jimfora sig med sina grannar, framforallt om
sammanhéllningen i omréadet &r relativt stark dd god sammanhéllning har visat kunna 6ka
viljan att forbattra sig ytterligare (se 3.3.1). Att sitta forbrukningsdata i relation till
miljopéverkan eller pushnotiser med exempelvis energibesparingstips och varningar nér

forbrukningen nér en viss niva dr exempel pa andra funktioner som kan ge positiv effekt.

6.3.5 Minska konsumtion med delat agande

Enkiterna visar pa att intresse finns for att dela resurser med varandra vilket borde tas tillvara
pa 1 storre utstrackning dn det gor idag. De som bor i studentbostéder och ldgenheter har ett
storre intresse for delningsekonomi vilket troligtvis beror pad platsbrist och ekonomiska
forutséttningar. Det dar darfor viktigt att 1 projekteringen ta hinsyn till boendeform vid

planering av olika l6sningar pa delningsekonomi.

For att sdkerhetsstilla att delningsekonomin tillfér virde for de boende krédvs att valet av
delade resurser gors 1 samrdd med de boende. Delningen maste kunna ske smidigt,
exempelvis via tidigare nimnd kommunikationsplattform, for att nd en hog utnyttjandegrad.
Att dela resurser ar ett relativt enkelt sétt for att fi de boende till att vara med och bidra till
den ekologiska héllbarheten genom att minska konsumtionen av resurserna som istéllet gar
att dela.

I takt med att urbaniseringen okar och fler manniskor bor titare mojliggdrs anvandandet av
kollektiva transporter vilket minskar behovet av att ha egen bil. Vid utformning av
bostadsomraden kan antalet parkeringsplatser for bilar darfér minskas samtidigt som antalet
cykelparkeringar okas, likt NCC:s projekt Greenhouse (se 3.3.3). Ett annat sétt att maximera
utnyttjandet av resurser dr att kdpa in en gemensam bil som de boende delar pa. Ytterligare
ett satt kan vara att, likt bostadsomradet Las Vega (se 4.3.4), ge de boende ett ménadskort till
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kollektivtrafiken for att uppmuntra till mer héllbara resvanor och utforska andra
transportalternativ.
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7 Slutsatser och rekommendationer for
framtiden

Vid anvéindandet av nudging i bostadsprojekt dr det viktigt att ta hdnsyn till vilken boendetyp
som ska byggas och utifrdn det anpassa vilka nudgingverktyg som ska anvéndas. Behovet av
atgarder som syftar till att 6ka den sociala hallbarheten tenderar att vara storre hos boende i
lagenhet dir relationen mellan grannarna generellt &r simre jimfort med boende i radhus och
villa. Byggherren kan genom att utforma gemensamma utrymmen mojliggora att boende kan
motas och interagera med varandra. Nagon form av kommunikationsplattform kan ocksé vara
ett effektivt verktyg for att forenkla kontakten mellan grannarna och kunna bjuda in till
gemensamma aktiviteter. Detta kan med fordel vara en app som dven kan samla andra
funktioner och tjanster kopplat till boendet.

Under projektets gang har vi sett att manga tycker att det ur miljosynpunkt ar viktigt att
sortera sitt avfall. Trots detta sorterar inte alla felfritt och det finns anledning for byggherren
att utforma savél bostad som tervinningsrum pé ett sitt som underlittar for de boende nér
det giller avfallssortering. Ytterligare en nudge som skulle kunna forbittra hushallens
sortering dr skyltar med information som beskriver betydelsen av att sortera ritt. Ett stort
intresse finns for att se sin forbrukningsdata. Genomforandet kriver att réitt instrument
installeras och dirfor dr detta ndgot som byggherren kan infora. For att dterkoppling om
forbrukningsdata ska f4 effekt dr det dock viktigt att sétta data 1 relation till ndgot annat och
engagera de boende. Exempel pa detta kan vara att jimfora grannarnas forbrukning och gora

det mojligt att dela tips mellan varandra for att {4 sé bra resultat som mgjligt.

Det har ocksa framkommit att 1 mindre boenden finns stérre behov av att inféra ndgon form
av delningsekonomi. Dirav ér det viktigt att tidigt i byggprocessen gora plats for exempelvis
ett gemensamt forrad dér prylar som ska delas kan forvaras. Det finns ocksd mojlighet att
paverka de boendes transportvanor genom att exempelvis skapa utrymme for bil- eller
cykelpool och minska antalet bilparkeringsplatser for att istdllet satsa pa cykelgarage.

Projektets utvidrdering av Boaktiva 1 radhusomridet Frosundavik visar att de uppsatta
beteendemélen for omréddet inte till fullo fatt den effekt som avsags. Forsoket att fa fler att
dela prylar frdn Grannboden visade sig vara relativt lyckat. For att fa stérre anvindningsgrad
tror vi att de boende bor tillfrdgas regelbundet sé att utbudet 1 boden tillgodoser efterfragan.
Miilet som syftade till att f4 fler boende att motionera via boendeappen kunde inte utvérderas
déa appen inte har fungerat som onskat. Ldrdomar som gér att ta med sig fran detta ar att om
en app ska finnas kopplat till boendet maste den vara anvéndarvénlig, fungera vid inflyttning
och alla ska har tillgéng till appen.
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Vi tror att det dr viktigt att inte fastna vid begreppet nudging bara for att det &r trendigt just
nu utan snarare fokusera pd att "gora det latt att gora ratt" och uppmuntra till hallbara
beteenden. Byggherrar har stor potential att skapa forutsiattningar for ménniskor att leva mer
hallbart i sina hem. Projektet pekar ut flera goda exempel péd hur detta kan gé till och dessa
har sammanstillts 1 en checklista, se Tabell 7.1. Nar byggnationen vél fardigstéllts ar det
viktigt med en tydlig ansvarsférdelning som anger vem som pa sikt ska skota utveckling och
uppfoljning av de implementeringar som utforts.

Avslutningsvis konstateras att nudging med fordel kan tillimpas vid hallbar utformning och
utveckling av bostadsomraden. Metoden skulle gynnas av fler forsok och noggrann
utvirdering. Genom att lira av egna och andras projekt kan enkla 16sningar goéra stor skillnad
infor framtiden.
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Tabell 7.1 Tips for lyckad nudging -Att tinka pa vid utformning av bostadsomrdden

Nudgingverktyg

App

Delning av prylar

Avfallshantering

Skyltar

Aterkoppling pa
forbrukningsdata

Gemensamma
utrymmen

Gemensamma
aktiviteter

Fordelar

Samla allt som é&r
kopplat till boendet
under ett grianssnitt

Framjar gemenskap

Plattform for
nudgingverktyg

Bra for ekologisk och
ekonomisk hallbarhet

Bra for den ekologiska
héllbarheten

Underléttar och
uppmuntrar till
atervinning

Upplyser och pdminner

Okar motivation och
medvetenhet

Att ha yta dér boende
traffas och umgas kan
leda béttre relationer

Bidrar till 6kad
gemenskap och trygghet

a
a

a

WU N Iy Ny Ny N Iy Ny Ny N

(H)y

Att tinka pa

Implementera direkt vid inflytt
Forutbestdmt vem som ska ha ansvaret for utveckling
och finansiering
Alla funktioner ska finnas frdn borjan och fungera
» Pushnotiser
» Laskvittens
» Chattfunktion
» Boparm
» Nyhetsflode
» Bokningar (Tvéttstuga/ Takterrass/Prylar)
» JamfOrelse och statistik av forbrukningsdata
» Fjarrstyrning av funktioner i boendet, t.ex.
tanda/slacka lampor

Involvera de boende kontinuerligt 1 utbudet av prylar
Sékerstill att alla har tillgang till delningen

Planera for gott om plats till olika kérl i bostaden
Tydlig uppmérkning pa karlen for avfall

Synliggor info om avfallshanteringens betydelse
Placera avfallsrum/station 1 nira anslutning till bostad
Briannbart placeras langst in

Posters med aktuell statistik och framtida mal

Uppdatera regelbundet budskapen
Budskap kan formedlas digitalt

Visa utveckling lattdtkomligt, enkelt och tydligt
Jamfora statistik med grannar
Uppmuntra med méal och mordtter

Utforma for interaktion, trygghet och trivsel
Prioritera val av utrymme utefter omradets behov

Anvind boendedemokrati for att uppfylla efterfragan
Bidrag till gemensam aktivitet kan ges som gava
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Bilaga 1 - Sammanfattning intervju Beteendelabbet

Datum: 26-02-2019
Tid: 12:22-12:59, 37 minuter
Kajsa Lindstrom - Tjanstedesigner & Medgrundare

Med bakgrund inom tjanstedesign och design har Kajsa arbetat inom designbranschen i 10 ar.
Tillsammans med en psykolog och tva beteendeekonomer grundade de Beteendelabbet ar 2015.
Hon &r intresserad av hur manniskan, genom att andra sitt beteende, kan skapa ett hallbart
samhélle. Beteendelabbets arbete handlar om att forsta kontexter och manniskor. De har tagit
fram en designprocess som bendamns beteenderesan, vilken de har anvént sig av vid Boaktiva-
projektet med Wastbygg.

Beteenderesan

Upplagget pa beteenderesan ar likt en forskningsprocess. Hela resan borjar med att forst forsta
sig pa vilket beteende som ska forandras for att sedan forsta sig pa det beteendet och den
kontexten. Vidare designar Beteendelabbet nagon typ av I6sning, ndgon forandring, en nudge.
| sista steget brukar de forsoka gora en méatning for att se om det har blivit nagon skillnad, forst
da gar det att se om det har blivit nagon beteendefoérandring. De anvéander sig av olika
nudgeverktyg vid utveckling av nudgearna.

Wastbygg

Vid Beteendelabbets projektet med Wastbygg utgick arbetsprocessen fran beteenderesan.
Arbetet handlade om att utveckla Boaktiva, Wastbyggs hallbarhetskoncept. Tidigare hade
Wastbygg infort en aktivitetskalender, dar de boende kunde hora av sig till varandra och hitta
pa saker ihop, i ett annat projekt men det visade sig att ingen anvande den. Wastbyggs mal med
Boaktiva var att skapa hallbara aktiviteter i ett omrade, dels social hallbarhet men &ven
miljomassiga beteenden. De boende som skulle bo i omradet blev tillfragade om vilka typer av
hallbara aktiviteter som de faktiskt skulle kunna tanka sig delta i.

Bestéllningen

Fokus pa att skapa agarskap, forsoker forankra de boende till 16sningen sa att de kanner att de
har varit delaktiga i processen. En digital enkédt som skickades ut, innan de boende hade flyttat
in, via SMS var forsta delen av bestéllningen. Resultaten av enkéterna visade att de boende var
intresserade av att dela mer, ha nagon typ av fest och grannsamverkan. Grannsamverkan och
fest prioriterades bort i samrad med Wastbygg. De hade en boende-traff (workshop) dar
delandet underséktes; om de skulle kunna ténka sig att dela saker, hur dom skulle kunna tanka
sig att gora det och vad skulle dom vilja dela. Forslagen resulterade i Grannboden. Vid
inflyttning fanns en del missnoje (ex. ej fardiga grasmattor, lyhort osv.) bland de boende vilket



ledde till att detta kom i fokus istallet for Boaktiva. For att ett projekt likt detta ska fungera
maste allt annat i produktion ocksé fungera. Atervinning var inte inkluderat i projektet.

Boaktiva-appen

I workshopen fick de &ven fram att de boende ville kommunicera i en app. Beteendelabbet
skapade Botipsaren for att fa de boende att bli mer aktiva i appen och fér att uppmuntra till
olika aktiviteter och sprida kunskap. Beteendelabbet skapade fardiga inldgg som Botipsaren
sedan skulle dela i appen.

Tmpl arbetar fram olika I6sningar beroende pa vad bestallaren vill ha. Det var viktigt att kunna
dela inlagg i appen. Boaktiva-appen anpassades ganska mycket till vad Tmpl hade fér utbud
fran borjan.

Kajsa beskriver att de ser manga exempel pa fall dar facebook eller whatsapp anvands, vilket
kan vara bra da det ar valdigt svart att implementera nya kommunikationsplattformer.

Efter bestéllningen

Beteendelabbet forberedde inlaggen till Botipsaren och inredde grannboden, resten lag hos
Wastbygg. Viktigt att Botipsaren visste dess roll och hur den skulle fungera, vilket var upp till
Wastbygg att foérmedla. 1 bestéllningen ingick inte att Beteendelabbet skulle utvardera
implementeringen. Beteendelabbet ser gérna att foretagen inkulderar utvardering i sina
bestéllningar.

Asecs

Beteendelabbet har &ven arbetat med ett annat av Waéstbyggs projekt Asecs, gallerian i
Jonkoping. Detta projekt hade en mer tydlig beteenderesa och i bestdllningen var dven
utvardering inkluderat. Utvarderingen gick framst ut pa att jamfora siffror mot fjolarets resultat.

Boaktivas framtid

Det ar viktigt att inte gora en universallosning till alla boenden utan att anvénda sig av
boendedemokrati. Boendedemokrati innebar att de boende far vara med i utvecklingen av
boendet. Att de far vara med, vélja och tycka till om boendet ar enligt Beteendelabbet och
forskning viktigt. Nar ké&nslan av delaktighet finns blir &ven engagemanget storre. Alla
bostadsprojekt &r olika da det bor olika manniskor i olika miljGer i varje projekt. Mallen maste
inkludera boendedemokrati for att kunna ge bra resultat. Det &r viktigt att de boende blir
inkluderade tidigt i byggprocessen.

Det vore bra med ytterligare en utvardering efter det att de boende har bott in sig och skapat
sina vanor. Det finns da mdjlighet att genomféra beteendeforandringar ex. el- och
vattenférbrukning, hos de boende.



Det gar att arbeta mycket med infrastrukturen i ett omrade for att underlatta beslut for de
boende, sasom atervinning. Det ar dven viktigt att ha i atanke att alla nudgar som i teorin
fungerar, kanske inte far riktigt samma utfall i verkligheten.



Bilaga 2 - Sammanfattning intervju Tmpl

Datum: 26-03-2019
Tid: 13:01-13:57, 56 minuter

Asa Lovén - Customer Success Manager

Asa har arbetat pA Tmpl sedan november 2017 och &r utbildad inom ekonomi. Hon har tidigare
arbetat med forsaljning och marknadsféring. Asas arbetsroll & Customer Success Manager
vilket innebér att hon ar kundansvarig. Nar kunden bestamt sig att det Tmpl erbjuder ar en
intressant tjanst kommer hon in och kollar vilka funktioner som kan vara aktuella for den har
kunden och hur de kan jobba tillsammans for att fylla tjansten med en data som &r aktuell. Asa
ar kundens primara kontaktperson.

Foretaget Tmpl

Tmpl ar ett aktiebolag som grundades 2014 via ett projekt inom ett nyproduktionsbolag,
Rosendals Fastigheter. Framsta syftet med projektet var att forbattra boendekommunikationen
och samla allt som har med boendet att géra under ett och samma tak. Det visade sig att det
aven fanns intresse fran andra foretag for denna typ av tjanst. Nagot ar senare skapades ett eget
bolag for att kunna sélja tjansten till andra foretag, utdver Rosendals Fastigheter.

Tmpl hade fran borjan storst fokus pa tekniken, inte pa social eller ekologisk hallbarhet, utan
mer fokus pa tekniska losningar sdsom tanda och slacka lampor. Efter att tjansten lanserats och
de borjade fa feedback visade det sig att det var kommunikationen som var viktigast. Att hitta
en gemensam plattform for allt som berdr de boendes bostadsréttsférening och knyta an till det.
For styrelsen att kunna kommunicera till de boende och for att na ut med budskap pa ett smidigt
satt. Kommunikation kommer alltid vara hjartat i tjansten for att sedan ha andra saker som
bygger attraktionskraft for att fa anvandarna att vélja deras app, nagot de maste bygga
tillsammans med sina kunder.

Tmpls tjanst

Tmpl erbjuder sina kunder en White Label I6sning, en mojlighet att Klistra sitt eget varumarke
pa produkten. Kunden véljer da sjalv formsprak, farger osv. Det finns aven méjlighet for
kunden att ansluta sig till Tmpl:s egna varumarke (ej White Label) och registrera sig, utan att
forknippas med ett nyproduktionsbolag eller fastighetsbolag. Tmpl har idag (26-03-2019) ett
tjugotal appar med White Label-16sning och totalt drygt 60 000 anvéandare.

Finansieringen av appen bestar av en manadskostnad per lagenhet. White Label-lésningarna
genererar aven separata intakter utdver manadskostnaden per lagenhet. Tanken &r inte att det
ska ske annonseringar i appen.



| Tmpl:s tjanst ingar ett antal basfunktioner och till de basfunktionerna gar det att kopa till
utvecklingen av integrationslosningar. En integrationsldsning ar nar det finns intresse att fa
nagot kopplat till tjansten som inte ingar i basutbudet. For forbrukningsdata finns det olika
aktorer pa marknaden som kan leverera det idag, till exempel bolaget Infometric. Det innebar
da att Tmpl tillsammans med Infometric tagit fram en integration kallad SSO, alltsa kundens
variant. Om foreningen satter dit matare och koper tjansten via Infometric kan de da lasa av
matvardena for varje lagenhet i appen. Integrationslosningar ar alltsa funktioner som kan
ge mojlighet att forbattra tjansten genom att ta in en tredjepartsleverantér. Om den
integrationslésning som som foretag, nyproduktionsbolag eller bostadsrattsforening soker
redan finns kopplade till Tmpl kan koppla den héar funktionen till sina byggnader eller
fastigheter utan att appen kostar nagot extra.

Grunden &r densamma for alla White Label-I6sningar, utseendet &r i princip samma forutom att
varumarket ar paklistrat. Det som skiljer sig at ar mojligheten och viljan att lagga till
integrationen. Om det finns intresseomraden kring andra typer av integrationer undersoker
Tmpl mojligheterna for den typen av integration. Tmpl for da en dialog med kunden; "hur kan
vi gora sa att vi tar fram den integrationen"”, "hur ska den finansieras", "hur ser det ut
tidsmassigt" och "hur stor anvandarbas kan ta del av den har integrationen”. Sedan sker aven
en standig dialog tillsammans med kunderna om "vad &r aktuellt" och "hur hjélper vi till".
Framst for att fylla tjansten med intressanta saker sa att det ska bli attraktivt for anvandarna att

komma tillbaka och anvénda tjansten sa ofta som majligt.

Tmpl:s tjanst och deras plattform riktar sig mot alla typer av fastigheter inom boendesektorn
och kommersiella sektorn. Manga inser att det inte bara ar att sélja lagenheten, det kravs ocksa
nagot som adderar mervarde.

Bestéllningen

Wastbygg var ett av de forsta foretagen som Tmpl arbetade med efter det egna bolaget hade
skapats. Wastbygg erbjods en White Label-16sning. Utformningen tog tid da Wastbygg inte
hade det helt klart for sig hur de ville att produkten skulle se ut. Nar detta var bestdmt
utformades ett ramavtal dér det star att appen ska anvandas i tva foreningar. De tva foreningarna
ar Frosundavik i Balsta och Vega i Haninge. Ramavtalet stracker sig till den 20 november 2022
och det finns mojlighet att 1&gga till fler foreningar i ett senare skede. Till ramavtalet kopplas
sedan licenser vilket innebar att foreningen skriver ett avtal pa att de vill koppla sig till tjansten
och betala en viss manadskostnad. Dessa avtal stracker sig oftast Gver 3 ar med en
uppséagningstid och en férlangningstid.

Appen till de boende i Frosundavik lanserades efter inflytt. De boende hade redan fatt sin
boendeinformation och nycklarna till sitt boende vid det laget. | maj 2018 hade Asa fran Tmpl
tillsammans med Christofer fran Wastbygg ett méte med BRF Frosundaviks styrelse dar de
presenterade appen och gick igenom hur den anvénds. Forsta inflyttning skedde under hdsten
2017 och de boende hade darfor redan skapat boendekommunikation pa annat satt, via
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Facebook. Enligt Asa skapar detta svérigheter dé det blir en liten uppférsbacke for de boende
som maste byta kommunikationsplattform fran Facebook till Tmpl:s tjanst.

Gallande forbrukningsdata i appen fragade Asa p& Tmpl Wastbygg vilken typ av méatare som
fanns i BRF Frosundavik. D& Wastbygg inte kunde svara pa detta kontaktade Asa istéllet
Domenica i BRF Frosundaviks styrelse. Asa berattade att det fanns en méjlighet att kunna visa
forbrukningsdata i appen men da kravdes ett instrument som var kopplat till foretaget
Infometric. Domenica skulle understka vilka métare de hade idag och prata med Waéstbygg vad
det var for leverantdr och sedan &terkomma till Asa. Svaret Asa fick av Domenica var att det
inte var aktuellt att visa forbrukningsdata i appen. Mdojligheten finns fortfarande att visa
forbrukningsdata i appen om ratt matare finns pa plats.

Wéstbygg har tagit fram konceptet med att dela saker, dar Tmpls plattform &r involverad. Dels
kan gemensamma resurser (som Grannboden) l&ggas upp och sedan kan de boende sjalva lagga
upp sina egna tillgangliga resurser for att dela med andra boende i omradet.

Appen har pushnotiser som gar att sla av och pa i appen. Pushnotiser fanns inte nar de boende
fick appen 20 maj 2018 utan lanserades ndgon gang i borjan pa hosten 2018. Pushnotiser
infordes for att folk skulle fa information nar nagonting hande i appen.

Efter bestéllningen

Wastbygg tillverkar fastigheter for att sa smaningom lamna dver fastigheten till styrelsen sjélva
att forvalta. 1 en del av nyproduktionsfallen (inklusive Wastbygg) finns ett avslut dar
forvaltningen lamnas over till foreningen. Detta innebér att ett varumaérke har har skapats med
en tjanst som lever vidare i foreningen efter att forvaltningen 6verlamnats till styrelsen. Sjalva
fokus for Wastbygg har nog snarare legat pa att sdlja in appen som en inforséljningstjanst, ett
attraktions/mervérde for kunden vid sjalva inforsaljningen for att fa dem att kopa lagenheterna,
snarare &n en forvaltningstjénst att ta sig an &ven efter att foreningen ar éverlamnad.

Nér forvaltningen ar dverlamnad till styrelsen kan nyproduktionsbolaget valja om de vill
fortsatta ha en dialog med anvéndarna eller om de véljer att avsluta dialogen med anvandarna.
Hér valjer Tmpl:s kunder nyproduktionsbolagen olika végar, en del véljer att fortsatta dialogen
med anvandarna medan en del vill avsluta dialogen. Vilken relation som ska finnas till sina
anvandare som nyproduktionsbolag gallande den har typen av tjanster efter det att forvaltningen
ar 6verlamnad till styrelsen ar véldigt viktigt att fundera 6ver nar Tmpl:s tjanst valjs.

Tjansten som Tmpl erbjuder bestar dels av appen som ar for alla slutanvandare och ett granssnitt
de kallar webbadmin. Administrationsgranssnittet (webbadmin) har mojlighet att kdpa sa
kallade entrédisplayer, om inte mgjlighet finns till att logga in i appen gar det att titta pa skarmen
istallet. Wastbygg ar idag inte utbildade i administrationsverktyget men det &r ett viktigt verktyg
for att Wastbygg ska kunna fylla nasta projekt med data och kunna I&mna 6ver det verktyget
till foreningen. Gallande Frosundavik var det Tmpl som héll i utbildningen tillsammans med
BRF Frosundaviks styrelse da Wastbygg inte var utbildade i kommunikationsverktyget.

Vi



Om appen kraschar eller liknande har Tmpl ett rapporteringssystem dar de ser om det ar nagot
som hant och kan sedan arbeta med hur de ska atgarda problemet sa att det inte hander igen.
Tmpl maste sedan samla ihop alla problem som man l6st till nasta version av apparna. Ett
problem har tidigare varit att Tmpl har haft manga olika versioner utav sina White Label-
I6sningar vilket har gjort det svart att kunna uppdatera och ha en bra version av appen som inte
buggar for samtliga. Asa &r medveten om att detta kan ha varit ett irritationsmoment hos deras
slutanvéndare.

Forandringar

Ur statistiken fran appen gar det att se exempelvis; hur manga nya anvandare som tillkommit
under den senaste perioden, hur manga anvandare det &r i genomsnitt per vecka, hur lange
anvandarna ar inne i appen eller vad de anvéander den till. Denna typ av statistik har delvis
kommunicerats till BRF Frosundaviks styrelse och Wéstbygg. | borjan nér styrelsen i BRF
Frosundavik anvénde sig av appen skickade Asa statistik till Domenica. Statistiken fis pa
veckobasis och har skickats ut omkring en gang i manaden. Statistiken har inte skickats ut sa
frekvent vilket beror pa att granssnittet inte har varit det optimala for att lasa av och ta del av
statistiken. Tmpl har tittat pa att ta in ett foretag som pa ett enkelt satt kan visa statistiken sa
den blir tydlig for kunderna, inom kort kommer det ga att fa statistiken automatiskt.

Nar arbetet med Wastbygg paborjades bestod Tmpl av 5-6 konsulter, vilket gjorde att dessa
konsulter hade kommunikation med olika manniskor. Presentationerna av tjansten skedde
mycket via mejl och muntligt, det fanns inte ett samlat granssnitt. Idag har Tmpl flera processer
och rutiner for hur de presenterar sina erbjudanden men konceptet ar det samma.

Det ar 6nskvart att introducera tjansten antingen innan eller i samband med att de boende flyttar
in. Lika val som att lamna over en nyckel sa lamnas ocksa en access till appen. Appen var
egentligen klar innan forsta maj, malet var att den skulle vara klar till inflyttning under hosten
2017. Pa grund av en utdragen process vid valet av appens design, Wastbygg hade inte bestamt
hur de ville att utformningen skulle se ut, drog det ut pa tiden. Tmpl sjélva var klara med
uppbyggnaden av appen och tjansten men vantade med designen for att fa ett godkannande att
kunna sléppa den.

Boaktiva-appens framtid

Tmpl ser en potential till att utdka antalet féreningar som ar anslutna till White Label-16sningen
via Wastbygg. Tmpl for darfor garna en fortsatt dialog med Wastbygg for att hela tiden kunna
forbattra appen till de boende.

Det ar upp till Wastbygg att avgora vilken typ av relation de valjer att ha till foreningarna efter
forvaltningen lamnats 6ver, hur och ndr de vill kommunicera med fdreningarna. Det finns
mojlighet att kommunicera till de olika féreningarna via administrationsverktyget. Tmpl ar
intresserade av att se 6ver hur Wastbygg onskar att féra denna typ av kommunikation for att
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halla varumarket vid liv. Asa tror att det &r viktigt att ha en nirvaro kvar efter forvaltningen
l&mnats Over.

Med administrationsverktyget gar det att se hur ofta saker i Grannboden &r bokade och
aterkommande bokningar osv. Det administrationsverktyget ar nagot som foreningen har
tillgodo for att kunna titta pa frekvensen och kunna goéra forandringar i mojligheterna eller
tillgangligheterna.

Av de foretag som Tmpl arbetar med idag ar det Wastbygg som har gatt langst i séttet att bygga
ett koncept géllande nudging. Asa tycker att det &r valdigt bra, valdigt starkt och ett positivt
koncept att halla fast vid. Koncept utvecklas med tiden och Tmpl finns som ett verktyg for att
hjélpa till med utvecklingen och forbattra det annu mer. Gallande de olika inldggen (Botipsaren)
som laggs ut med jamna mellanrum kan detta utvecklas vidare och det gar att undersoka hur
det har tagits emot av de boende. Asa tycker dven att den gemensamma Grannboden &r ett bra
koncept.

Att se forbrukningsdata ar en del av hallbarhetstanket. Det gar dven att visa placering i
forhallande till sina grannar i att forbruka el och vatten. Tmpl kan se att dar experimentet
genomforts minskar generellt sétt forbrukningen. Detta beror pa varsamhet och lattillganglig
som visar hur pass stor ens forbrukning ar och kan sétta den i relation till andra.

| dagslaget gar det inte att se nar folk har last ett inlagg i appen. Det har efterfragats tidigare
men det har inte varit frekvent forekommande efterfragat. Den funktionen som finns idag ar
antingen kommentering eller hjartmarkering av ett inlégg.
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Bilaga 3 - Sammanfattning BRF Frosundaviks styrelse

Sammanfattad mejlkonversation fran: 22-02-2019 tom. 29-04-2019
Konversation med: Domenica Gerlach, ordférande i BRF Frosundaviks styrelse

» Alla 50 hushall ar sdlda men styrelsen har dock ingen koll pa hur manga personer det
finns i varje hushall.

> Styrelsen har inte nagot register 6ver mejladresserna till de boende i omradet, eftersom
att allt skulle skétas via Boaktiva-appen.

» Styrelsen i BRF Frosundavik har arrangerat tva gemensamma aktiviteter for grannarna
sedan inflyttning. En gardsloppis som féljdes av en fika och ett evenemang for
halloween.

Boaktiva-appen

Nar styrelsen vill na ut med information anvander de sig av Boaktiva-appen men da alla inte ar
anslutna till appen anvénds dven Facebookgruppen och i pappersform. Nar styrelsen kontaktar
varandra anvander de mestadels mejl da de tycker att appen ar bokig. Foreningen upplever
féljande problem med appen:

» Manga tycker att appen kraschar ofta.

» Det ar osmidigt att skriva i den, inte kompatibel med en dator. Som tex pa Facebook
kan man skriva storre méangd text via en dator, istéllet for att sitta och knappa in allt.

> Just nu (mejl fran 2019-03-06) kommer ingen at boparmen, de som vill komma at tex
trivselreglerna kommer inte at dem.

> Osmidigt for oss som administratorer att inte snabbt kunna koppla in ett dokument,
redigera eller ta bort ett dokument.

> Aviseringarna kommer inte och man kan inte se vilka som har last ett meddelande, vilket
gor att det blir opalitligt.

Som tillval till appen blev foreningen erbjuden att kunna se forbrukningsdata och pa vilken
placering man ligger i forhallande till sina grannar i att forbruka el och vatten. Féreningen valde
att avsta fran denna funktion da kostnaden var for hog.

Grannboden

Grannboden har anvants men inte av alla, da alla inte & med i Boaktiva-appen och alla inte har
hamtat sin nyckel till boden. Styrelsen har inte fatt in nagra ytterligare énskemal pa foremal
som de boende saknar i bodens utbud.



Bilaga 4 - Modifierade resultat fran enkét

Tabell 5.3.1 Intresse for delningsekonomi:

Boendeform | Antal boende | Gemensamma | Lana | Bilpool [ Odling | Se Energi-
[Personer] utrymmen saker ) ]
forbrukning
Studentboende | 113 83 % 54,8% | 45,13 % | 34,5% | 43,4 %
Léagenhet 220 68 % 55% |42,7% |[41,8% |30,5%
Villa/Radhus | 117 37,6 % 47% [29% 15,4 % | 29 %

Tabell 5.4 Onskad kommunikationskanal sett till boendeform:

Boendeform | Antal boende [Personer] | App | Mejl | Facebook
Studentboende | 111 56 % | 50 % | 46 %
Lagenhet 220 48 % [ 46 % | 35 %
Villa/Radhus | 117 51% |44 % | 27 %




Bilaga 5 - Enkater

- - o o
Unders6kning om hallbara bostadsomraden
Hej!
Vi ar en grupp civilingenjorsstudenter fran Chalmers tekniska hogskola i Géteborg. Under varen
genomfor vi ett kandidatarbete dar vi underséker hur utformning av bostadsomraden kan bidra till ett

mer hallbart levnadssatt.

Syftet med denna enkat ar att undersoka det allmanna intresset och instaliningen till att leva hallbart
samt hur den befintliga boendesituationen upplevs.

Ditt svar pa enkaten ar helt anonymt och alla svar ar till stor hjalp for var undersokning. Enkaten tar
ca 2 minuter.

Tack sa mycket pa forhand fér att du tar dig tid att hjdlpa oss.

(Vid fragor maila garna linarvi@student.chalmers.se)

*Obligatorisk

Din nuvarande boendesituation

1. Din alder? *
Markera endast en oval.

under 18
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65+

2. Huvudsaklig sysselséattning? *
Markera endast en oval.

Student
Jobbar
Arbetslds
Féraldraledig

Pensionar

Ovrigt:
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3. Hur bor du nu? *
Markera endast en oval.

Studentkorridor
() Studentlagenhet

Lagenhet hyresratt

(

Lagenhet bostadsratt
Radhus
Villa

NN
o _J'| |\._ _/

,.\
U

)

Kollektiv

N\
W/ L

Féraldrahem

O

Ovrigt:

4. Hur manga invanare finns i din ort/stad? *

Markera endast en oval.

TN M ;
) Mindre &n 10 000

Y
) 10 000-50 000

~ ) 50000-100 000

") 100 000-300 000
(") Fler an 300 000

-
{
AN
-
\.

5. Hur manga i hushallet &r under 15 ar? *

Markera endast en oval.
) 0
1
2
3

) 4 eller fler

6. Hur trygg och socialt trivsam upplever du din nuvarande boendesituation? *

Markera endast en oval.

orygg () () (C

7*
Markera endast en oval.

Ej trivsam

Mycket trygg

Mycket trivsam
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8. Hur anser du att relationen till dina nuvarande grannar ar?

Med en god relation syftar vi pa méjligheten att exempelvis kunna fa blommor vattnade, mata
husdjur nar du reser bort, férvara extranyckel, lana agg, grannsamverkan mot brott, samlas for
gemensamma staddagar, sommarfest eller liknande.

Markera endast en oval.

Ingen relation :\ . i Vaéldigt god relation

9. Markera alla som gaéller.

|| Haringa grannar

Fortsétt till fragan 10.

Onskad boendesituation

10. Hade du 6nskat en battre relation till dina grannar? *
Markera endast en oval.

() Ja,gama Fortséitt till fragan 11.

~ ) Kanske Fortsétt till fragan 11.

(") Jag &r nsjd med den relation jag har idag Fortsatt till fragan 13.

i Jag ar inte intresserad av att ha en relation till mina grannar Fortsatt till fragan 12.
Fortsétt till fragan 13.

Du som vill ha en battre relation till dina grannar

Med en god relation syftar vi pa méjligheten att exempelvis kunna fa blommor vattnade, mata husdjur
nar du reser bort, forvara extranyckel, lana agg, grannsamverkan mot brott, samlas fér gemensamma
stéddagar, sommarfest eller liknande.

11. Pa vilket sétt vill du ha en béttre relation? *

Fortsétt till fragan 13.

Du som inte soker battre relation

12. Varfor vill du inte ha en béttre relation till dina grannar? *
Markera alla som géller.

|| Min boendesituation &r kortsiktig
E Jag har familj/vanner som bor nara som jag hellre tar hjalp av

| | Gillar inte mina grannar

|| Kiarar mig sjalv

|| Ovrigt:
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Fortsétt till fragan 13.

Avfallshantering

13. Vilka av dina hushallssopor sorterar du idag? *

Du ar anonym sa var arlig ;)
Markera alla som géller.

HiNNNnn .

Allti bréannbart (sorterar inte)
Papp/kartong

Plast

Glas

Metall

Kompost

Special (batterier, elektronik, aerosoler)

14. Vad ar anledningen till din sophantering? *
Markera alla som géller.

HENNINInN

Tycker det ar viktigt att sortera
Ser inte Ibnsamheten i att sopsortera
Har inte plats for olika sorteringskarl

Omstandigt att ta sig till atervinningsstation

Sorterar jag blir kérlet for brannbart inte fullt lika snabbt

Ovrigt:

Fortsétt till fragan 15.

Onskad boendesituation

15. Hur ofta skulle du vilja delta i aktiviteter med dina grannar? *
T.ex. Kvartersfest, loppis, adventsfika, varstadning, promenader mm.

Markera endast en oval.

16. Skulle du vara intresserad av nagot/nagra nedanstaende alternativ? *

) 1-2 ganger i veckan
1-2 ganger i manaden
1-2 ganger i kvartalet

) 1-2 ganger om aret

) Aldrig

Markera alla som géller.

O Oooogood

Lana tradgardsredskap/verktyg/utomhusspel fran gemensam bod

Gemensamma utrymmen fér umgange att boka (exempelvis: lusthus, festlokal, takterras)

Odlingsmojligheter
Bilpool

Motion med grannar (promenader, jogging, cykling mm.)

Mojlighet till information om energiférbrukning, avfallshantering & miljopverkan

Samakning

Inte intresserad

Ovrigt:
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17. Vilken kommunikationsform kopplat till ditt boende skulle du féredra? *

Med kommunikation syftar vi pa planering av aktiviteter, majlighet for bostadsrattsférening att
informera, felanmalningar och annan viktig info som kan vara relevant att fa ut till de boende.
Markera alla som géller.

|| App
D Facebook

|| WhatsApp
D Sms, Telefonnummer

|| E-mail
|| Anslagstavia

|| Ovrigt:

18. Vad sdker du efter i en framtida bostad och/eller bostadsomrade?

XV



Utvardering Frésundavik

Vi &r en grupp studenter som under varen skriver vart kandidatarbete dar vi utvirderar Wastbyggs
koncept Boaktiva och tar fram forslag pa hur man kan utforma hallbara bostadsomraden. Det ar
viktigt for bade oss och Wastbygg att fa en bild av hur ni upplever era bostader i Frosundavik for att
kunna forbattra och utveckla sa val for er som fér andra.

For varje svar pa enkaten skanker Wastbygg 50 kr till Stockholms stadsmission. Ditt svar pa enkaten
ar anonymt. Enkaten tar cirka 4 minuter.

Vi ar mycket tacksamma for ditt svar!
Om du har nagra fragor vanligen kontakta linarvi@student.chalmers.se

*Obligatorisk

Inledning

1. Hur sag din boendesituation ut innan du flyttade till Frésundavik? *
Markera endast en oval.

Lagenhet - Hyresratt
Lagenhet - Bostadsratt
) Villa

) Radhus

Ovrigt:

2. Vilken @r din &gandeform och nar flyttade du in i Frosundavik? *
Markera endast en oval.

) Ager bostaden & flyttade in i april

) Ager bostaden & flyttade in senare an april
Andrahand & flyttade in i april
Andrahand & flyttade in senare an april

Ovrigt:

3. Hur gammal &r du? *
Markera endast en oval.

) Under 20
) 21-30

) 31-40

) 41-50
51-60
61-70
71+
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4. Hur manga i hushallet &r under 15 ar? *
Markera endast en oval.
0
1
)2
) 3

) 4 eller fler

5. Har du varit férildraledig sedan du flyttade in? *
Markera endast en oval.

) Ja

) Nej

6. Sitter du i bostadsrattsforeningens styrelse? *
Markera endast en oval.

") Ja

Nej

Boaktiva

Boaktiva ar ett koncept som Wastbygg har tagit fram for att skapa mer hallbara bostadsomraden,
genom att underlatta for de boende att géra bra vardagsval. Exempel pa implementeringar &r en
gemensam app, en grannbod och skyltar.

7. Hur mycket visste du om konceptet Boaktiva innan du flyttade in? *
Markera endast en oval.

Visste inget ) ) Valdigt insatt

8. Deltog du i enkéten och/eller workshopen under 2017 om ditt boende? *
Markera alla som géiller.

Svarade pa enkaten
Deltog i warkshopen
Inget

Grannboden

| Grannboden har du méjlighet att lana verktyg, trddgardsredskap, spel m.m. Du bokar det du vill lana

i appen Boaktiva och hamtar det sedan i boden.
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9. Hur ofta lanar du nagot fran grannboden? *
Markera endast en oval.

(\:\) 1 gang/veckan eller mer Fortsétt till fragan 12.

@ 1-3 ganger/manaden Fortsétt till fragan 12.

() 1-3 ganger/aret Fortsétt till fragan 12.

() Aldrig lanat Fortsétt till fragan 10.

Q Vet inte vad Grannboden ar Fortsétt till fragan 16.

C ) Jag har inte tillgang till Grannboden Fortsétt till fragan 14.

Fortsétt till fragan 16.

For dig som inte anvant Grannboden

10. Varfér har du inte lanat nagot? *
Markera alla som géller.

D Har alla sakerna hemma

|| Inte behovt lana nagot annu

|| Vetinte hur man gor/Kanns krangligt
| Foér daligt utbud

|| Ovrigt:
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11. Vad dnskar du fanns utéver det som finns
idag?

Fortsétt till fragan 16.

For dig som anvdnt Grannboden

12. Vad har du lanat? *
Markera alla som géller.

>7< Verktyg

Tradgardsredskap
Spel (kubb, boule etc)

| Traningsutrustning
| Ovrigt:

13. Vad onskar du fanns utéver det som finns
idag?

Fortsétt till fragan 16.
For dig som inte haft tililgang till Grannboden

14. Varfor har du inte haft tiligang till Grannboden?

15. Om du hade haft tillgang till Grannboden, vad hade du kunnat tdnka dig att lana? *
Markera alla som géller.

| Tradgardsredskap
Verktyg

| Spela (kubb, boule etc)

| Traningsutrustning

Ej intresserad av att lana nagot

Ovrigt:
Fortsétt till fragan 16.

Appen Boaktiva

Appen Boaktiva har tagits fram for att underlatta for de boende | omradet att 1att kunna kommunicera
med grannarna, lana grejer fran Grannboden, ha koll pa Boparmen och &ven enkelt kunna gér en
felanmalan.
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16. Hur ofta anvdnder du appen Boaktiva? *
Markera endast en oval.

() Varje dag Fortsatt till fragan 19.

O 1 gang/veckan eller mer Fortsétt till fragan 19.
@ 1-3 ganger/manaden Fortsétt till fragan 19.

() 1-3 ganger/aret Fortsétt till fragan 19.

() Aldrig Fortsétt till fragan 21.

@ Kanner inte till appen Fortsétt till fragan 23.

(D Jag har inte tillgang till appen Fortsétt till fragan 17.

Fortsétt till fragan 23.

For dig som inte haft tiligang till appen

17. Varfér har du inte haft tillgang till appen?
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18. Om du hade haft tiligang till appen, vilka funktioner hade du 6nskat? *

Markera alla som géller.

| Boparm

| Chattforum med andra boende

| Nyhetsfiéde fran styrelsen i bostadsrattsféreningen

| Tillgang till Grannboden

Dokumentation av omradets el- och vattenforbrukning och/eller sopsortering

| Ejintresserad av att anvanda appen

| Ovrigt:

Fortsétt till fragan 23.

For dig som anvander appen
19. Vad anvinder du appen till? *
Markera alla som géller.
7_ Lasa inlagg
| Bjuda in till tréaffar
Felanmalan
Boparmen
| Boka prylar i Grannboden

| Anvander appen men oftare Facebookgruppen

"] Ovrigt:

20. Vad kan forbéttras i appen?

Fortsatt till fragan 23.

For dig som inte anvander appen
21. Varfér anvander du inte appen? *
Markera alla som géller.

| Anvander Facebookgruppen istallet

Innehallet intresserar inte mig
Kranglig

" Owrigt:

22. Vad saknar du i appen for att anvdnda den?

Fortsétt till fragan 23.

Avslutning
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23. Upplever du att du har en béttre relation till dina grannar nu an i ditt tidigare boende? *
Markera endast en oval.

: Ja
'/_\/: Nej

) Oférandrad

—

24. Markera alla som géller.

__l Kande mina nuvarande grannar innan jag flyttade in

25. Hur manga gemensamma aktiviteter med BRF/dina grannar har du deltagit i sen du
flyttade in? *

Markera alla som géller.
__l Loppis med fika
__l Halloween
|| Inget
|| Inte hort om dessa

|| Annan gemensam aktivitet
|| Ovrigt:

26. Hur trygg och socialt trivsam upplever du att din nuvarande boendesituation ar? *
Markera endast en oval.

orygg () (O (O () Tryag

27. %
Markera endast en oval.

Trivsdaligt () () ") Trivs mycket bra

28. Kanner du att skyltarna nedan har uppmanat dig till att utforska ndromradet? *
Markera endast en oval.

") Ja

) Nej
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29. Vilka typer av aktiviteter skulle du kunna ténka dig att medverka i? *
Markera alla som géiller.

Samakning

Bilpool

Se dina matvarden pa el och vattenférbrukning i appen
Mata hur mycket avfall som produceras i din bostad
Forenklad kallsortering

Kladbytardag/Loppis

Kvartersfest

Ovrigt:

HiN NN

30. Finns det nagot annat du vill tilligga?

31. Kan du ténka dig att svara pa fler fragor
gallande ditt boende? | sadant fall fyll gdrna i
din mejladress nedan sa kommer vi
eventuellt kontakta dig.
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