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En studie av métesforum och bodetableringars inverkan pa en effektiv samordning av

yrkesarbetare och arbetsledning
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LINN AXMALM, SOFIA KJELLBERG
Institutionen for bygg- och miljoteknik
Avdelningen for Construction Management
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SAMMANFATTNING

Rapporten syftar till att utreda brister i kommunikationen som leder till sléseri med tid
och material pa Peabs byggarbetsplatser. Malet &r att 6ka kostnadseffektiviteten pa
arbetsplatserna genom att implementera rutiner for samordning. Genom en forstudie
har problem lokaliserats och omraden for fordjupade studier valts. Valet av omraden
for fordjupade studier har inneburit en utredning av samordningen mellan
hantverkare, underentreprendrer och arbetsledare genom framtagandet av rutiner for
planering av platskontor samt korta moéten for daglig styrning (pulsmdten). Metoden
for detta har inneburit arbetsplatsbesok med intervjuer och egna observationer.
Funktionsscheman for en generell ideal bodetablering samt ett forslag pa utformning
av pulsméten har tagits fram. Slutsatsen som dragits ar att den interna
kommunikationen gar att forbattra genom standardiserade rutiner.

Nyckelord: Kommunikation pa byggarbetsplatser, daglig styrning, rutiner for
samordning, funktionsschema, pulsmote.



In-house communication at Peab’s construction sites

A study of meeting procedures and the organization of the barracks' impact on an
effective coordination of the craftsmen and the work management

Diploma Thesis in the Engineering Program

Building and Civil Engineering
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Department of Civil and Environmental Engineering

Division of Construction Management
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ABSTRACT

This report aims to investigate lack of communication that leads to waste of time and
materials at Peab’s construction sites. The goal is to increase the cost-efficiency in
housing projects by implementing standard coordination procedures for the in-house
communication. Through a preliminary study problems and areas for advanced studies
has been localized and selected. The choice of areas for advanced studies has led to an
investigation of the coordination between craftsmen, contractors and work
management. The methodology has involved site visits with interviews as well as
personal observations. Functional diagrams for a general, ideal plan for the barracks
as well as a proposal of a daily routine for a short coordination meeting have been
developed. The conclusion is that the in-house communication can be improved by
implementing standard coordination procedures.

Keywords: Communication at construction sites, daily coordination, coordination
arrangements, performance schedule.
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Forord

Detta examensarbete behandlar den interna kommunikationen pa nagra av Peabs
arbetsplatser. Examensarbetet, som omfattar 15 hp, avslutar vara studier pa
hogskoleingenjorsniva inom Byggteknik vid Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet
paborjades i januari 2013 och avslutats i juni samma ar.

Vi vill tacka var handledare Jimmy Dahlstrom, logistiker pa Peab region Géteborg,
som varit till stor hjalp och stod under processen och som bidragit med manga glada
tillrop. Ett sarskilt tack till Sandra Marrero, logistiker pa Peab, som sldpade med oss
anda till Borldnge och larde oss allt om LPP. Vi vill dven rikta ett tack till Mikael
Hultgvist, arbetschef i region Goteborg, som varit mycket delaktig under arbetets
gang. Ett stort tack till alla hantverkare, arbetsledare, platschefer och
entreprenadingenjorer som tagit emot oss med 6ppna armar och talmodigt svarat pa
vara fragor.

Vi vill tacka vara opponenter: Hanna Josefsson och Lukas Iseback for feedback under
rapportskrivandets gang. Vi vill aven rikta ett stort tack till Fredrika Jernberg,
Caroline Sundstrom, Henrik Granroth och Jessica Karmehag for feedback och
konstruktiv kritik. Er hjalp har vid utformningen av rapporten varit ovérderlig.

Till sist ett tack till var handledare och examinator Borje Westerdahl, tekniklektor vid
institutionen for bygg och miljoteknik, som alltid funnits till hands nér vi har velat
stélla fragor.

Goteborg, juni 2013
Linn Axmalm och Sofia Kjellberg
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Beteckningar

Forkortningar

AC = arbetschef

AL = arbetsledare

A-ledn. = arbetsledning

H = Peabs egna hantverkare

El = entreprenadingenjor

PC = platschef

UE = underentreprenor

YA = yrkesarbetare (H och UE)
YG = yrkesgrupp

APD = arbetsplatsdisposition
brf. = bostadsrattsforening

hr. = hyresréttsforening

LPP = lagesplanerad produktion
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1 Inledning

I en allt mer tidspressad bransch dar entreprendren standigt jobbar mot klockan har
kommunikationen kommit att spela en avgoérande roll." Genom att forsoka
astadkomma tydlig identitet utat via en aktiv och engagerade extern kommunikation
skapas fortroende hos nuvarande och potentiella kunder. Att tillgodogora sig
information i ratt tid, samt att pa ett produktivt satt sprida information internt spelar en
avgorande roll for effektiviteten och darmed slutresultatet. Ofta ligger fokus externt,
och det interna ledet mellan arbetsledning och hantverkare gléms bort. For en optimal
effektivitet pa arbetsplatsen maste saval arbetsledare som hantverkare vara val insatta
i de roller och ansvarsomraden som finns pa arbetsplatsen (Révai, 2012).

1.1 Bakgrund

Intern kommunikation pa byggarbetsplatser forekommer hela tiden och i skiftande
former. Byggmoten, pulsmoéten, moten med underentreprendrer (UE-moten),
gubbmaten, driftmoten och oférutsedda moten ar nagra av bendmningarna pa
motesformer pa byggarbetsplatser da information utbyts mellan inblandade
parter. Vilka méten som férekommer, samt med vilken frekvens varierar mellan olika
arbetsplatser och byggforetag?.

Férekommande motesformer i Peabs produktion ar:

e Projekteringsmate: nagon eller ndgra ganger i manaden med alla projektorer.
Installatorer &r med och kontrollerar krockar i underlaget.

e Startmote: ett separat mote med varje enskild underentreprentr (UE).
Entreprenadingenjor (EI), platschef (PC) och eller arbetsledare (AL) for
arbetsmomentet samt avtalsansvarig och lagbas/ledande montor fran UE. Sker
en gang innan byggstart.

e Byggmote: en gang i manaden. Foregas av méte med storsta UE och SE.

e Gubbmote: mote en gang i veckan med alla Peabs hantverkare, cirka 30 min.

e Pulsmote: max 10 min, pa staende fot varje morgon med ansvariga montorer
for UE, arbetsledning, och lagbas for egna hantverkare. Ar en snabb
genomgang av dagen och eventuella problem som kan uppsta.

e Driftmote (platsledningsméte): ett langre mote med arbetsledningen. Cirka 1-2
timmar en gang i veckan. Alltid samma dag och samma tid.

e Projektmote/UE-mote: var 14:e dag med arbetsledning och arbetsledare/
ledande montor for alla UE.

e Inkops/logistikmdéten: var 14:e dag, samma dag samma tid.

Moten kan ocksa ske utan att de ar formellt planerade, sa kallade oférutsedda maten.
Med oforutsedda mdten menas spontana triaffar ddr AL och H springer pd” varandra 1
eller i anslutning till bodarna. Ett oférutsett méte varar i nagon minut och kan
exempelvis innebéra att H ber AL bestéalla material eller verktyg, eller att AL gor en
avstamning med H hur de ligger till tidméssigt.

! Jimmy Dahlstrém, logistiker pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-02-12
2 Jimmy Dahlstrém, logistiker pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-02-12
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Examensarbetet har genomforts i samarbete med Peab Sverige AB, region Goteborg.
Med enkater och intervjuer som underlag har en analys av den befintliga situationen
pa nagra av Peabs byggarbetsplatser gjorts och lampliga forbattringar for den interna
kommunikationen foreslagits.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten &r att undersoka och komma med forslag pa forbattringsatgarder
for den interna kommunikationen pa Peabs byggarbetsplatser. Med hjélp av
implementering av forslagen skall den interna kommunikationen under byggtiden
forbattras och okad effektivitet i produktionen astadkommas.

1.3 Fragestallning

For att fortydliga syftet kommer foljande fragestallningar att besvaras:

o Hur kan rutiner for intern kommunikation utvecklas for att undvika stérningar
som inneb&r omarbete i byggprocessen?

o Vilka medel kan anvandas i syfte att standardisera den interna
kommunikationen sa att ratt information nar ratt person, vid ratt tidpunkt?

« Hur genomfors ett pulsmate pa effektivaste satt?

« Vid vilken storlek pa byggarbetsplats &r pulsméte att rekommendera for att
samordna Peabs egna hantverkare (H) och underentreprenérer (UE)?

« Hur paverkar planeringen av funktioner i bodetableringen den interna
kommunikationen?

o Gar det att ta fram ett funktionsschema som &r generellt tillampbart pa alla
byggen oavsett storlek och omfattning?

1.4 Metod

Genom att initialt studera tva byggarbetsplatser och intervjua ber6rda parter skapas en
bild av hur situationen ser ut idag samt var behovet av forbattringar finns.
Arbetsplatserna har valts i samrad med Jimmy Dahlstrom, logistiker pa Peab region
Goteborg, utifran att arbetet med intern kommunikation formodades skilja sig kraftigt
mellan de olika projekten.® Darefter togs en planering for fordjupade studier fram.
Genom fordjupad faltstudie bestaende av ytterligare fem arbetsplatsbesok har en
analys med syfte att forbattra situationen gjorts. Mer om metoden for
rapportprocessen finns i kapitel 2.

1.4.1 Avgransningar

Rapporten avhandlar den interna kommunikationen mellan yrkesarbetare och
tjansteman samt yrkesarbetare emellan. Extern kommunikation sasom den med
leveranttrer och projektorer analyseras ej.

3 Jimmy Dahlstrém, logistiker pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-02-21
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1.5 Mal

Malet med examensarbetet ar att ta fram en rutin for den interna kommunikationen i
ledet hantverkare — arbetsledning. Examensarbetet har for avsikt att kartlagga
befintliga bodetableringar och ta fram en standardiserad 16sning som mojliggor
oférutsedda moten. Losningen skall kunna appliceras pa arbetsplatser av varierande
storlek och omfattning. Malet ar att forkorta onodigt langa kedjor i
informationsspridningen. Detta for att minimera missforstand och ryktesspridning
som i sin tur kan leda till omarbete samt sléseri med tid och material. P4 sa satt kan
kostnadseffektiviteten 6ka samt dubbelarbete och onddigt materialspill minska.
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2 Metodkapitel

Val av amne och fragestallningar har diskuterats fram i samarbete med
logistikavdelningen pa Peab i Goteborg. | samrad med examinator har sedan en
planeringsrapport for processen med examensarbetet utformats. Darefter har enkater
och intervjufragor (se bilaga 1) till H och A-ledn. pa utvalda byggarbetsplatser
utformats. Fragorna som stallts har baserats pa forfattarens tidigare kunskaper och
erfarenheter fran byggprocessen med bidrag fran logistiker samt med hjélp av Peabs
produktivitetsverktyg “Rétt fran mig!”. Svaren, tillsammans med forfattarens egen
dokumentation éver forhallandena pa utvalda byggarbetsplatser har sedan analyserats
och slutsatser har utifran detta kunnat dras.

2.1 Teori och empiri

Teori kan definieras som “ett system av inbordes relaterade begrepp som tillsammans
ger en verklig bild av en foreteelse” (Patel, 2011). | ett arbete dar resultatet forvantas
ge en sa realistiskt eller riktig bild av verkligheten som majligt ligger nagon form av
teori alltid till grund. Underlaget kallas da “empiri” och dr teorier som baserats pa
verkliga handelser och/eller betraktelser av verkligheten.

2.1.1 Hypotetisk-deduktiv metod

En metod dér en eller flera teorier ligger till grund for insamlandet av information
kallas hypotetisk-deduktiv metod (Patel, 2011). Metoden gar ut pa att med hjélp av en
redan befintlig teori arbeta fram fragor och pa sa satt styra vilken information som
inhdmtas. Inom detta examensarbete antas att brister i kommunikationen leder till
forsamrad effektivitet.

2.2 Kvalitativ metod och kvantitativ metod

Kvantitativa ~ studier innebar nagot forenklat statistiska analys- och
bearbetningsmetoder. Resultaten av kvantitativa studier &r alltid matbara och saledes
jamforbara. Kvalitativa studier innebdr att insamlandet av data utgér ifran “mjuka”
varden sd som intervjuer och tolkande analyser (Patel, 2011). Denna rapport baseras
till stor del pa mjuka varden. Det ar alltsa intervjuer och forfattarnas upplevelser vid
platsbesdk som ligger till grund for resultatet vid anvandandet av en kvalitativ metod.
Inledningsvis gjordes enké&ter som &r att betrakta som kvantitativa studier.

2.3 Reliabilitet och validitet

Validitet avser matning relevant i sammanhanget medan reliabilitet avser méatning pa
ett tillforlitligt satt. Validitet och reliabilitet i studier med kvalitativ inriktning handlar
om att kunna beskriva att data har insamlats och bearbetats pa ett systematiskt och
hederligt satt (Infovoice, 2002). For att uppna reliabilitet och validitet bor
forutsattningarna infor projektet samt hur resultaten under processen har vuxit fram
beskrivas (Patel, 2011).
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“Validitet och reliabilitet maste virderas pa ett delvis
annorlunda satt i studier med kvalitativ inriktning jamfort
med studier med kvantitativ inriktning. Inom kvalitativ
forskning kan tillforlitlighet inte skattas med siffror. ”
(Infovoice, 2002)

2.3.1 Tillforlitlighet vid kvantitativ metod

Generellt galler att uppna en svarsprocent pa 80-85 for att undersékningen skall vara
representativ for hela gruppen. Da antas alltsa att de 15-20 % som inte svarat skulle ha
svarat pa samma satt som de andra (Kylén, 1994).

2.4 Intervjuteknik

Intervjuer och enkater har genomforts enligt trattmodellen (se figur 1). Trattmodellen
delar upp intervjun i 6 stadier (Kylén, 1994).

I: Oppning

I1: Fri beréttelse
I11: Precisering
IV: Kontroll

V: Information
VI: Avslutning

N
I
I
—

rd

Figur 1 Trattmodellen (Kylén, 1994)

Oppningen innebar en presentation av intervjuaren och avsikten med intervjun.
Darefter far den intervjuade sjalv beratta med hjalp av nagra oppna fragor.
Preciseringen innebér att intervjuaren fragade den intervjuade om konkreta exempel,
som sedan foljs upp genom kontroll av exakta fakta och exempel pa féarska
beskrivningar. Detta kontrollerar sanningen i det den intervjuade sager, och om det
motstrider vad andra intervjuade sagt. Avslutningen innebédr att den intervjuade
informeras ytterligare om syftet med studien och far da mojlighet att stélla fragor.
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Efter detta bor intervjun avslutas med ett tack samt information om hur materialet
kommer att anvandas (Kylén, 1994).

2.5 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen har bestatt av en litteraturstudie, en operativ forstudie och darefter
fordjupningar (se figur 2).

‘ Litteraturstudie ‘

‘ Val av fokusomraden ‘

‘ Metodutformning ‘

|
J

Intervjuer Enkéater

I

Resultat Resultat

N
N

Analys Analys

|
|

l

‘ Val av fokusomrade for vidare utredning ‘

‘ Intervjuer / platsbesok ‘

Resultat

Analys

5Ly
il

‘ Diskussion och slutsats ‘

Figur 2 Arbetsprocessen

2.5.1 Litteraturstudie

For att bli val insatt i hur kommunikation i organisationer fungerar har Strategisk
dialog” av Jan Borgbrant, ”Delaktighet och dialog” av Eva Thelander och “Hur
moderna organisationer fungerar” av Dag Ingvar Jacobsen och Jan Thorsvik studerats.
Litteraturen har gett 6kad kunskap inom amnet samt bidragit till kunskap om vilka
studier som tidigare gjorts pa omradet. For att utforma intervjuer och enkéter pa ett
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lampligt satt har Jan-Axel Kyléns “Fraga ratt” anvénts. FOr att sakerstalla att
rapportens innehall blir palitligt och innehaller korrekt rapporterad data har
”Forskningsmetodikens grunder” av Patel och Davidsson samt ’Vetenskapsteori och
forskningsmetodik” av Géran Wallén studerats.

Under examensarbetet har Peabs produktivitetsverktyg “Rétt fran mig!” legat till
grund for utformningen av fragestallningen. For att fa en inblick i olika exempel pa
rapportskrivning har en handfull examensarbeten fran olika larosaten anvants i syfte
att astadkomma en lattverskadlig struktur pa rapporten.

2.5.2 Forstudie

Enkater och intervjuer till forstudien har under februari manad 2013 genomforts pa
tvd av Peab region Goteborgs projekt: brf. Compagniet och brf. Verona. Brf,
Compagniet byggs for Peab Bostad och innefattar 120 stycken bostadsréattslagenheter
med en golvarea pa 29 till 95 m> Projektet beraknas vara fardigstallt och redo for
inflyttning vintern 2013/2014. Brf. Verona byggs for HSB, innefattar 82 stycken
lagenheter mellan 37 och 94 m?. Inflyttning sker sommaren 2013. Dessa arbetsplatser
valdes for att arbetsledningarna pa respektive arbetsplats har anvant sig av olika
metoder for samordning av H, UE och AL. Brf. Compagniet anvander sig av
pulsmoéten medan brf. Verona inte gor det. Forstudien har omfattat 27 svaranden
uppdelade pa 20 H, 5 AL och 2 PC. Detta motsvarar 100 % respektive 83 % av Peabs
medarbetare pa respektive arbetsplats (se bilaga 2).

2.5.2.1 Intervjuer

Intervjuer har varit utformade enligt Kyléns trattmodell med 6ppna fragor for att
stimulera den intervjuade att beratta och forklara. Vid intervjuerna har enkatfragorna
legat till grund for samtalet. Den intervjuade har inte fatt veta de svarsalternativ som
funnits pa enkaten, utan den har sjalv fatt beskriva sin situation och upplevelse. Alla
intervjuade har gett sitt medgivande till att bli citerade pa det sitt som gjorts i
rapporten.

Intervjuer genomférdes med utvalda hantverkare. Dessa valde att vara icke-anonyma.
Intervjuer genomfdrdes dven med respektive arbetsplats platsledning som ej heller de
var anonyma. Intervjuresultaten bidrar genom en forklarande del till forslag pa
forbattringar.

2.5.2.2 Enkater

Enkéaterna har varit utformade med givna svarsalternativ samt med en rad for
kommentarer (se bilaga 1). Enkéaterna har varit frivilligt anonyma for att undvika att
de svarande ké&nner sig utsatta och blottade med sina svar. Eftersom det var mojligt att
valja flera svarsalternativ sammanstélldes enkéterna i stapeldiagram dar antal svar
utgjorde 100 % och antal valda svarsalternativ delades upp procentuellt pa varje fraga.

Pa enkater genomforda pa brf. Compagniet var svarsprocenten 100, medan den pa brf.
Verona var 83. Genom detta uppnas reabilitet och validitet (Davidsson, 2003). Av
gruppen hantverkare pa brf. Verona valde sju av femton svaranden att vara anonyma.
Fem svaranden gav samtycke till att bli citerade med namn i rapporten. Att Verona
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endast hade en svarsprocent pa 83 berodde pa att vissa av H var upptagna med annat
och hade inte tid att svara pa enkaten vid tillfallet for platsbesoket. Av gruppen H pa
brf. Compagniet valde samtliga fem att vara icke-anonyma med sina svar.

De fragor som stalldes i enkéaterna under forstudien anvandes for att lokalisera
problem for vidare utredning. Eftersom enkaterna tydligt visar att muntlig
kommunikation &r att foredra beaktades detta vid valet av omrade for fordjupade
studier.

2.5.3 Fordjupade studier

Svar fran intervjuer (se bilaga 3) och enkater (se bilaga 2) har sammanstallts och
anvants for att utvardera olika typer av kommunikation och hur val de fungerar for
avsandare respektive mottagare.

Nar intervjuer och enkéater genomforts och analyserats med avseende pa fordelar och
nackdelar med olika alternativ valdes sedan fokusomraden for fordjupade studier.
Forfattaren upplevde att en gemensam matsal och entré samt pulsméten bidrog
mycket positivt till arbetsplatsen. | samrad med arbetschef och logistiker valdes att
vidare studera hur funktionerna i bodetableringen kan mojliggoéra oférutsedda moten
mellan H, AL och UE samt undersdka fordelar och nackdelar med pulsmdten.

Vidare besoktes ett flertal arbetsplaster inom region Goteborg samt i Savedalen, Boras
och Borlange for att fa ett bredare underlag for utredningen. Pa dessa platser
intervjuades arbetsledare och platschefer om deras erfarenheter av pulsmoten samt
asikter och oOnskemal kring bodetableringar. Intervjusvaren sammanfattades
tillsammans med resultat av de okuldrbesiktningar som genomforts vid
arbetsplatsbesok (se bilaga 3).

Under platsbesoken dokumenterades bodetableringen med avseende pa funktioners
placering och koppling till varandra (se bilaga 3). Exempel pa dessa funktioner ar
matplats, omkladning, WC, IT, konferens och kontor. Forfattarens uppfattning om hur
enkelt eller svart det ar att ta sig mellan olika funktioner sa som platskontor och
matsalen for yrkesarbetare sammanfattades i kommentarer (se bilaga 3). Aven
naturliga motesplatser dokumenterades. Som underlag for dokumentering av
platsbesok har fragor formulerats (se bilaga 1).

De fordjupade studierna genomférdes for att kunna presentera ett forslag pa
funktionsschema (se bilaga 6) for etableringar pa byggarbetsplatser samt kunna
faststalla hur ett pulsmote bor vara utformat for att verka positivt pa
informationsspridningen pa byggarbetsplatserna (se bilaga 4).
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3 Resultat

De resultat som astadkommits i samband med intervjuer och enkater forutsatts ej vara
representativa for alla Peabs byggarbetsplatser i Sverige. Resultaten baseras helt och
hallet pa de arbetsplatser som varit féremal for undersokning. Daremot kan forslagen
som tagits fram utifran resultaten med fordel appliceras pa andra byggarbetsplatser da
antagandet om att liknande forutsattningar med stor sannolikhet aterfinns i varierande
utstrackning pa andra arbetsplatser an de undersokta.

3.1 Litteraturstudie

| den litteratur som anvéants som underlag for rapporten har stort fokus legat pa
kommunikation som medel for att stdrka organisationer och framja
medarbetarinvolvering. Ovrig litteratur som studerats berér kommunikation,
besparingsmojligheter och Peabs egna metoder fér modernt ledarskap, effektiv
kommunikation och arbetsmetoder for daglig styrning.

3.1.1 Strategisk dialog

Ar 1990 slapptes, “Strategisk dialog” skriven av Jan Borgbrant, professor i
management vid avdelningen for byggnadsekonomi vid Lunds Tekniska Hogskola. |
boken beskrivs metoder for effektiv. kommunikation genom platta organisationer.
Med platt organisation menas att hierarkin inte &r lika tydlig som i en strikt hierarkisk
organisation. Borgbrant menar att genom att skéta kommunikationen genom en
“linking pin”, alltsd en person med uppgifter 1 tvd nivder, kan medarbetare kidnna
storre delaktighet och samhdrighet med foretaget och dess mal och varderingar. For
att exemplifiera detta kan arbetsledarfunktionen och/eller lagbasfunktionen pa Peabs
byggarbetsplatser anvandas. Arbetsledaren har bade daglig kontakt med de personer
som utgdr arbetsledningen samt med yrkesarbetarna. Borgbrant beskriver &ven ett
tillvagagangssatt for att forankra beslut samt dokumentera dem. Detta forfarande kan
appliceras pa olika typer av veckomoéten.

“Ndr en mdlfrdga behandlats sammanfattar chefen:

1. vad fragan gallde,

2. hur man valt att atgarda den,

3. vem som &r ansvarig for att atgarderna genomfors,
4. nar atgarderna ska vara vidtagna eller nar en
delrapportering ska goras.”

(Borgbrant, 1990)

3.1.2 Besparingsmojligheter

Marknadsanalysforetaget Industrifakta gjorde under 2007, pa uppdrag av Svensk
Byggtjanst, en studie kring besparingsmajligheter genom effektivare kommunikation i
byggprocessen. Undersokningen har genomforts med hjalp av telefonintervjuer av
240 personer inom byggbranschen. De 240 intervjuade ar representanter for hela
Sverige samt for olika delar av branschen, fran projektering till produktion. I
rapporten beddmer de 240 intervjuade att det i genomsnitt skulle vara mojligt att
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minska kostnaderna for ett byggprojekt med upp till 13 % om “beskrivningar och
annan information i projektet fungerade optimalt”. Av de intervjuade anger 77 %
“brister i underlag som leder till d&ndringsarbeten” som ett av de vanligaste problemen
med informationsoverforing som kan leda till att kostnaderna i ett normalt projekt blir
storre an beraknat. 51 % av de intervjuade anser att byggentreprenoren kan uppna
storst 1onsamhetsforbattring genom en effektivare kommunikation i byggprocessen.
En forklaring till det &r i rapporten att “entreprendren ar den enskilt storste aktoren i
processen fran projektering till fardig byggnad och kan darmed tillgodogora sig
forbattringar 1 storre omfattning”. Brister 1 informationsdverforing mellan de
involverade pa byggarbetsplatsen har pa en skala mellan 1-10, dar 10 ar mycket stor
betydelse for att kostnaderna pa ett projekt blir storre an berdknat, fatt resultatet 6,1.
Det &r en stark indikator pa att bristande kommunikation &r ett kostsamt problem och
det kan sparas mycket tid och pengar om kommunikationen hos byggentreprendren
forbattras och effektiviseras bade internt och externt (Svensk Byggtjéanst, 2007).

3.1.3 Ratt fran mig!

Peab paborjade utvecklingen av produktivitetsverktyget “Rétt frén mig!” &r 2008 efter
ett mote i mars 2007 dar byggbranschens svaga produktivitetsutveckling diskuterats.
Arbetet med “Rétt frdn mig!” baseras pa en strategi om att underlitta for medarbetare
att gora ratt fran borjan och darmed fa mer tid till produktivt arbete. Peab menar att
patagliga forbattringar av produktiviteten gar att uppna med ganska sma medel. |
“Raétt frdn mig!” finns en uttryckt dnskan om att planering, styrning och uppf6ljning
av produktionen skall utféras mycket frekvent. Med en ¢kad frekvens pa uppféljning
pa utforda moment kan tidplaner lattare foljas, och atgarder vidtas, vilket avsevart
Okar produktionseffektiviteten (Peab, 2010).

3.1.3.1 Motesrutiner

Ett kort dagligt mote finns beskrivet i “Rétt fran mig!” (se figur 3). Peab har i sitt
produktivitetsverktyg “Rétt fran mig!” beskrivit onskade motesformer som bor
forekomma pa byggarbetsplatser (se figur 4). Eftersom produktivitetsverktyget ar ett
vagledande dokument &r det upp till varje platschef att besluta om vilka métesformer
hen dnskar anvanda sig av pa sin arbetsplats.
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Daglig plan

- Planen dokumenteras pa en whiteboardtavla som skall hinga pa
vél synlig plats i etableringen.

- Planen skall visa varje dag och delas in i omrdden eller efter
yrkeskategorier.

Dagligt mote
Varje dag halls ett mote dar laget stims av mot planen.
Motet skall:

- vara kort, storleksordningen 5 minuter

- hallas vid tavlan

- vara pa en fast tidpunkt

- haen fast agenda

- ha representanter fir de olika yrkesgrupperna
- ha en utsedd métesledare, vanligtvis AL eller PC

Agenda

» Sikerhetsrisker

s Lige

¢ Hur langt har vi kommit jamfort med plan?
« Kommer vi halla planen?

« Storningar

« Beslut om eventuella atgarder

Figur 3 Beskrivning av dagligt méte (Peab, 2010)

Motesplan Alfatomten

e

» Informationsmoten med alla pa bygget
- Arbetschef och Platschef informerar
- varannan manad

+

*,

*» Lagbasmoten (alla kategorier)

- Varje vecka, samma dag, samma lid
- fokus p4 tidplan

- alla fragor som skall féljas upp

- foregas av skyddsrond

e

»  Platsledningsmote (med alla tjansteman)
- Varje vecka, samma dag, samma lid
- Uppfolining och nya besiut, kritiska fragor

g

» Byggmoten
- En gang per manad
- foregas av mote med storsta UE-férelagen

o

* Inképs- och Logistikmoten
var fjortonde dag, pa bygget
Samma dag, samma tid

0’0

+ Sociala aktiviteter (alla pa bygget)
d4 och da

.,
o+

Plus de mdéten ni behover forutom dessal

Vdra méten bérjar i tid och slutar i tid

Figur 4 Métesplan (Peab, 2010)
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Givna foreskrifter, lagar och regler som fordrar startméten, projekteringsmdéten och
byggmoten (Svensk Byggtjanst, 2012) efterfoljs. De motesformer som ar lagstiftade
eller foreskrivna géller uteslutande skilda parter i produktionen (exempelvis bestéllare
och entreprendr) och behandlar saledes ej den interna kommunikation som
forekommer pa byggarbetsplatsen. Det ligger alltsa i entreprendrens intresse att pa ett
effektivt sétt internt sprida den information som krévs for att produktionen skall
fortlopa smértfritt.

3.1.3.2 Modernt ledarskap

Peab har flera tydliga ambitioner om modernt ledarskap. En tydlig manual for
ledarskap och motesformer finns i ”Rétt fran mig!”. FOreslagna aktiviteter for att
bedriva ett modernt ledarskap aterfinns i ett dokument som forfattats i samband med
en kickoff for arbetsgrupp 6113, region Goteborg (se figur 5).

Generella aktiviteter for att bedriva ett
modernt ledarskap

Vi genomfér Individuella samtal med understillda medarbetare en gang perkvartal. Moten halls med given
agenda.

Vi ger ansvarsomrade och upprattar ansvarslista i alla vara projekt.

Vi utvecklar var omgivning genom att lata medarbetare vaxa med ansvar.

Vi genomfdr veckomoten och lagbasmoten med gemensam struktur.

Vi ger och vi tar individuell feedback.

Vi vagar stalla krav i var omgivning och fatta direkta beslut.

Vi skriver avtal/kontrakt med hantverkare i projekten. Disciplin, tider, regler, etc.

Stor sjalvinsikt ger en trygghet i ledarskapet/chefsskapet

Palitliga - Vi star for det vi sager, foljer upp och ger individuell feedback. Vi foljer fattade beslut. Vi ska agera arligt

men kravande/tydligt.
Utvecklande - AC arbetar med langsiktig utveckling, PC med utveckling pa den lokala arbetsplatsen

=PEAB=

Figur 5 Beskrivning av modernt ledarskap (Peab, 2012)
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Utover generella aktiviteter beskrivs aven malen for modernt ledarskap i detta
dokument (se figur 6).

Mal for modernt ledarskap

AC genomfér lunchmdten med El och PC en gang per
kvartal

PC genomfor lunchmoten med AL och praktikanter en gang
per kvartal

Vi har kontinuerliga informationsmaéten pa arbetsplatser.
(minst 1 gang per manad)

Vi upprattar projektanpassade ansvarslistor som
kompletterar projektplanen

=PEAB=

Figur 6 Mal for modernt ledarskap (Peab, 2012)

Dessa tva beskrivningar utgar fran “Rétt fran mig!” och innebér en forkortning och
forenkling av beskrivningar och mal i produktivitetsverktyget.

3.1.4 Produktionsstyrning med LPP

LPP betyder lagesplanerad produktion vilket innebar daglig styrning och uppféljning
av produktionen med avseende pa tid och plats (se figur 8). Arbetsséttet har tagits
fram av logistiker p& Peab region Speciella Projekt.* Arbetet med LPP bérjade i
augusti 2012 da Speciella Projekt hade som mal att normalisera uppfoljning med
avseende pé tid och lage vid bygget av ett Ikeavaruhus i Almhult. Syftet med LPP ar
att skapa delaktighet och forstaelse for hur tidplaneringen bedrivs i Peabs projekt (se
figur 7).

* Sandra Marrero, logistiker pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-04-24.
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Syfte

Vi vill skapa en delaktighet och
forstaelse som leder till ett

stérre engagemang bland vara egna
och vara UE fér hur tidplaneringen

bedrivs i projekten.

Vi soker hitta ett normallage for

« hur vi tar fram var
produktionstidplan

« hur vi bedriver var dagliga planering

« hur vi stiammer av tidplanen sa att
vi ligger i fas

Roger Andersson, Sandra Marrero for Division Specielia Projekt 2013-02-14 ESPEAB=

Figur 7 Syfte med LPP (Peab, 2013)

LPP pa en arbetsplats innebar bland annat att ett morgonméte halls. Under detta méte
deltar arbetsledare for alla yrkesgrupper verksamma pa arbetsplatsen. Projektchefen
eller produktionschefen haller i motet och gar laget runt dar dagens arbetsmoment
diskuteras. | centrum for arbetet med LPP star LPP-tavlan som &r en tavla som
beskriver lage och veckodag.

LPP

LPP &r en férkortning med tva
andemeningar;

» den ena ar LagesPlanerad
Produktion, dvs. en planering
som utgar fran vart lage, t ex
vaning 1, zon 2 osv, men ocksa
vart lage rent problemmaéssigt,
arbetsmiljomassigt och
lagandamassigt.

» den andra betydelsen ar Léses
Pa Plats, dvs. det vi faktiskt
kommer att utféra och I6sa pa
plats

Roger Andersson, Sandra Marrero for Division Speciella Projekt 2013-02-14

Figur 8 Forklaring av begreppet LPP (Peab, 2013)

LPP-tavlan anvands tillsammans med en 6versiktsplan 6ver hela bygget dér zonerna
finns markerade. Syftet ar att ge yrkesarbetarna och arbetsledarna en klar och
fullstandig bild over vad som sker pa arbetsplatsen. Uppfoljning sker alltsa
kontinuerligt.
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Varfor? Man anvander LPP...

» Vi haller tiderna och jobbar mycket aktivt med ALLA fragor

+ Varje avvikelse hanteras dagligen och far en &gare som svarar fér att
problemet |6ses sa det gléms inte bort, problemet synliggdrs hela tiden da det
star kvar och léses snabbare.

+ Enkla visuella Verktyg for platschefen att bedriva arbetet pa ett effektivt satt
vilket frigor tid for forebyggande arbete

+ Kollisioner syns tidigt och kan l&sas innan de uppstar i verkligheten

+ Minimala ATA-kostnader till féljd av stillestand

+ Vi synliggdr vart arbeten kan starta tidigare och vart material bér befinna sig

» Mindre insats fran centrala planeringsresurser

» Mer laganda, engagemang och delaktighet pa arbetsplatsen genom att UE
bjuds in och alla far delta!

» Driftsmétena / Tidplanemétena gér att man kan inte sopa nagot under mattan,
och ett bra forum for att prata/lyssna skapas

Figur 9 Varfor anvands LPP? (Peab, 2013)

Genom att halla LPP-tavlan uppdaterad kan missforstand om vem som gor vad och pa
vilken plats undvikas. Detta eliminerar risken for att nagon felaktigt ska gora nagot
fore nagon annan vilket leder till onddigt dubbel- eller omarbete.

Mal och vision

Mal:

Storre traffsakerhet i planeringen

med full kontroll pa produktionslaget och
att vi gor det vi har sagt. Effektivare
arbetsplatser dar vi arbetar proaktivt med
normallaget som lagsta niva och
tillsammans som ett lag med projektet i

fokus hela tiden.

Vision:
Att sprida kunskapen och hela
tiden forbattra processen for

produktionsstyrningsmetoder.

RESTAURANT ONDA
o

Roger Andersson, Sandra Marrero for Division Speciella Projekt 2013-02-14 SPEABS

Figur 10 Mal och vision med LPP (Peab, 2013)
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3.2 Forstudie

Forstudien innebar enkater och intervjuer vid platsbesok pa tva byggarbetsplatser i
Goteborg med utgangspunkt i fragestallningen:

e Upplever du att du har tillgang i forvag till allt du behover for att starta din
arbetsuppgift?

e Vad ar det storsta hindret for din maojlighet att utfora ditt arbete pa bygget?

e Hur vill du helst ha information som ror dig och dina uppgifter pa
arbetsplatsen?

e Hur vill du f& information om ankommande gods och leveranser till
arbetsplatsen?

e Hur vill du fa information om organisationsférandringar pa arbetsplatsen? (t
ex. Platsledningen &r pa kurs, 6kning/ minskning av hantverkare, nya UE)

e Hur vill du fa information om frivilliga fritidsaktiviteter som sker bland de
anstalla pa arbetsplatsen och inom Peab? (t ex. AW, traningsgrupper, Peabs
fotbollsturnering)

¢ Vilken typ av informationsspridning upplever du fungerar bést? (Med
avseende pa arbetsuppgifter och kommande arbetsmoment.)

e Hur skots kommunikationen mellan arbetsledare? Mail? Muntligt?

o Ge exempel pa nar brister i kommunikationen leder till dubbelarbete, som i
forlangningen kan leda till materialspill.

e Ge nagra konkreta idéer pa hur kommunikation kan minska materialspill?

Resultatet av de genomforda enkaterna pa brf. Compagniet och brf. Verona visade pa
att muntlig kommunikation ar det som foredras av bade H och A-ledn. 100 % av de
svarande pa brf. Compagniet vill ha information om arbetsuppgifter muntligt vid
tidpunkten for arbetet. Pa brf. Verona var motsvarande siffra minst 55 % (se figur 11).

3 Hur vill du helst ha information som ror dig och dina

100 uppgifter pa arbetsplatsen?

90
80
70
60
50
40
30
20 -

M Verona

B Compagniet

0 - . — .
Under fysiska moten Muntligt vid Via en Skriftligt via en
(t.ex. ett veckomote)  tidpunkten for arbetsberedning informationstavla pa
arbetet arbetsplatsen

Figur 11 Svar pé enkatfraga 3
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Den Gvervagande delen av H pa brf. Compagniet ansag att de oftast hade tillgang till
allt de behdver for att starta sin arbetsuppgift medan majoriteten H pa brf. Verona
uppgav att de ibland eller sdllan hade det (se figur 12).

1 Upplever du att du har tillgang i forvag till allt du
behover for att starta din arbetsuppgift?

100
90
80
70
60 m Verona
50
40
30
20
10

o ML . . . .

Ja, alltid  Ja, oftast Ibland Séllan Aldrig

B Compagniet

Figur 12 Svar pa enkatfraga 1

Angaende vad som saknades pa brf. Verona for att H skulle kunna starta sin
arbetsuppgift uppgav 30 % att det var brist pa material och 28 % att det var brist pa
information (se figur 13).

2 Vad ar det storsta hindret for din méjlighet att utféra ditt
arbete pa bygget? (flera alternativ maojligt)

100

90

80

70

60

50 M Verona

40 B Compagniet

30

20 -

m B

0 - r r
Brist pa material Brist pa verktyg Brist pa Andra storningar Saker star i vigen
information om och avbrott (t.ex. (fysiska hinder)
vad som ska oforutsedda
utforas varuleveranser

etc.)

Figur 13 Svar pa enkatfraga 2
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Vi behdver bli béattre pa arbetsberedningar och att folja
upp dem sa att vi kan lara oss av vara misstag. Pa sa satt
gar det snabbare att utféra samma moment nasta gang.
Utvarderingar gors mycket sallan, detta pa grund av
tidsbrisz. ”

Bjorn Berntsson, arbetsledare gips, brf. VVerona

“Det giller att vara vdl forberedd med material, verktyg
samt en genomgang med hantverkarna pa plats som ska
utfora jobbet. Da minskar risken for missforstand.”

Jan Andersson, platschef, brf. Compagniet

3.2.1 Brf. Verona

Pa brf. Verona har det under stomresningstiden funnits en informationstavlia med
deadlines och hallpunkter monterad i direkt anslutning till arbetsplatsen. H har
passerat denna flera ganger om dagen och blivit uppdaterade om aktuella handelser sa
som leveranser och specifikt svara moment. Ingen ovrig rutin for samordning mellan
H, UE och AL har tillampats.

3.2.2 Brf. Compagniet

Pa brf. Compagniet halls varje morgon ett s kallat pulsmote (se kapitel 3.3.1).
Pulsmétet protokollfors for att sedan fastas pa en gemensam anslagstavla. Detta for att
alla pa arbetsplatsen ska kunna vara uppdaterade i vad som hander under dagen. De
punkter som tas upp pa motet ar:

« Gick nagonting fel igar?

e Vad hénder idag?

o Fokuspunkter

« Fragor att besvara under dagen

« Hinder for produktionens fortgang

“Pulsmoten dr det bdsta for att klargora saker, manga
problem rojs undan i och med dessa.”
Kristoffer Lind, arbetsledare, brf. Compagniet

“Detta forhindrar ryktesspridning dd alla vet vad som
kommer att handa och har fatt informationen fran
ursprungskdllan.”

Jonas Pérlback, arbetsledare, brf. Verona

3.3 Fordjupade studier

Rutiner for samordning av H, UE och AL som férekommer pa de undersokta
arbetsplatserna varierar. Nedan beskrivs hur samordningen pa de besokta
arbetsplatserna fungerar. De arbetsplatser som varit foremal for fordjupade studier ar;
Amhult hr. i Torslanda, brf. Jarnbrottsparken i Véstra Frélunda, lkea i Borlénge, brf.
Véstra Brattaskarrsvagen i Savedalen samt kv. Solrosen i Boras.
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De hantverkare och arbetsledningar som varit del i studien ar alla eniga om att det inte
kan forekomma for mycket kommunikation pa en byggarbetsplats. Oavsett hur
mycket det informerats om finns det alltid lite till att beratta. Manga arbetsledare
onskar att det fanns mojlighet att informera och folja upp moment och information pa
arbetsplatsen i storre utstrackning, men att de idag maste prioritera ned detta for att
|6sa mer akuta problem (se bilaga 3).

3.3.1 Samordning med pulsméten

Pa nagra av arbetsplatserna finns en rutin om att varje morgon halla ett sa kallat
“pulsméte”.”> Pulsmétet, som oftast &r det foérsta momentet under arbetsdagen, haller
sallan pd i langre an 10 minuter. D& samlas ansvarig arbetsledare eller ledande
montorer for UE, samt AL och lagbas (H) fran Peab for en kort genomgang av vad
som gick fel igar, dagens utmaningar och morgondagens problem. Av de arbetsplatser
vi besokt forekommer rutinen med pulsméten pa foljande; brf. Compagniet, Amhult
hr, IKEA Borlénge och kv. Solrosen.

3.3.1.1 Amhulthr.

P& Amhult hr. sker motet klockan 09:15, det vill saga efter frukost. Anledningen till
valet av tidpunkt ar att manga av UEs montorer anlander till bygget senare an 06:45,
samt att lagbaserna efter frukost har hunnit bli insatta i dagens arbete och pa sa satt
kan fa ut mer av motet. P4 motet far alla komma till tals om vilka arbetsmoment som
sker under dagen. Ovrig information som tas upp ar leveranser, eventuella
smaproblem och om nagon har nagot specifikt att ta upp (se bilaga 3).

“En forutsdttning dr att alla yrkesgrupper dr med, det kan
bli problem nar nagon lagbas &r ledig och inte skickar en
ersdttare.”

Jonas Persson, arbetsledare, Amhult hr.

3.3.1.2 lkea Borlange

Pa Ikeabygget i Borlange halls pulsmotet klockan 06.45 och ar alltsd det forsta som
sker under arbetsdagen. Motet sker framfor en tavla for daglig styrning, som listar alla
byggets zoner samt veckodagar. Under motet avhandlas dagens leveranser, en
genomgang av alla arbeten som sker under dagen i de skilda zonerna med alla YG,
kommande aktiviteter utover byggandet (till exempel: leverantor av betong bjuder pa
smorgastarta kl. 09.00) (se bilaga 3).

“Pulsmotet och LPP-tavlan blir en “kontaktyta” ddr alla
entreprendrer tar del av vad som hander i alla zoner. Man
far en tydlig beskrivning av framdriften av bygget.”

Bjorn Andersson, produktionsansvarig bygg, Ikea Borlange.

5 Jimmy Dahlstrém, logistiker pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-03-08
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3.3.1.3 Kv. Solrosen

| Boras pa kv. Solrosen forekommer en variant av pulsmote dar endast Peabs egna
hantverkare samlas med arbetsledare efter frukost varje mandag, onsdag och fredag
for en kort genomgang av dagens och morgondagens moment, om eventuella
bestéllningar av material eller verktyg behdver goras, samt leveranser och vem som
skall ta emot dem (se bilaga 3Db).

“Pulsmétena dr nufortiden mest en social grej hdr. Forut
hade vi ingen stor upprepning i produktionen, och da var
det viktigare att hdlla motena for samordningens skull.”
Daniel Eliasson, arbetsledare, kv. Solrosen.

3.3.2 UE-samordning utan pulsmote

Pa ovriga besokta arbetsplatser fanns olika skal till att inte anvanda sig av pulsmaten
som en form for samordning av UE och H. Nagra av arbetsledarna har provat pa
pulsmoten tidigare men inte tyckt att det fungerat, och har darfér anvant sig av andra
metoder for samordning. Vissa projekt var sa sma att ett pulsméte var onodigt, da de
som arbetade pa platsen latt kunde kommunicera med varandra anda.

3.3.2.1 Brf. Jarnbrottsparken

Pa brf. Jarnbrottsparken har arbetsledarna for bygg och anlaggning bada tidigare
anvant sig av en form av pulsmoten. De har da haft motet med sina egna hantverkare,
direkt pa morgonen. Det har inte funnits nagot stérre behov av samordning mellan H
och UE, da det har varit stor upprepning av moment samt fa yrkesarbetare pa plats,
vilket har gjort att samordningen fungerat enkelt anda (se bilaga 3).

"Vissa hantverkare sdg motet som slapptid och drog benen
efter sig for att dra ut pa motet bade innan och efter. Detta
gjorde att jag slutade ha dessa méten.”

Henrik Tyrén, arbetsledare, brf. Jarnbrottsparken.

3.3.2.2 Brf. Véastra Brattaskarrsvagen

Pa brf. Vastra Brattaskarrsvagen fanns inget behov av pulsmoten for att fa en
fungerande samordning mellan UE och H. Detta berodde pa att det var en stor
upprepning av moment, samt att UE hade lag belaggning pa arbetsplatsen. Det radde
ingen tidspress pa UE och bygget var litet. Detta gav tillrackliga forutsattningar for att
latt komma i kontakt med den som hade svar pa fragorna.

3.3.3 Ovriga métesformer

Pa samtliga arbetsplatser forekom ett sa kallat “gubbméte”. Gubbmdtet, som &r cirka
30 minuter langt, sker en gang i veckan och syftar till att lagesrapportera med
avseende pa tidplanen samt att sprida information om kommande planerade
aktiviteter. Arbetsmomenten avhandlas ej under dessa moten. Deltagande parter ar A-
ledn. och H.
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Driftméten aterfanns dven dessa pa samtliga arbetsplatser. Informationen som
avhandlas under dessa ar liknande den som avhandlas under gubbmotet med tillagget
leveranser och specifika upplysningar om arbetsmoment. Har deltar endast de
tjansteman som ar stationerade pa arbetsplatsen. Driftmoten halls en gang i veckan
och pagar i en till tva timmar.

UE-moten (dven kallat projektmote) har vanligtvis skett varannan vecka pa samtliga
besokta arbetsplatser. Under dessa samordnas de aktiviteter som utfors av Peabs egna
hantverkare, och de aktiviteter som utfors av UE. Deltagare ar A-ledn. och ledande
montor eller arbetsledare for samtliga UE.

3.3.4 Bodetableringens placering och utformning

Bodetableringen skiljer sig at pa de besokta arbetsplatserna (se bilaga 3). Pa samtliga
besokta arbetsplatser, med undantag for brf. Compagniet, ar arbetsledningens matplats
skild fran hantverkarnas. Pa brf. Compagniet finns dessutom en invandig trappa, detta
gor att A-ledn. och H nyttjar samma entré till bodarna och de traffar darfor pa
varandra ofta. Vid utfoérda platsbesok kan konstateras att det & mycket ovanligt att A-
ledn. och H éter tillsammans pa Peabs byggarbetsplatser (se bilaga 3). Det sker dock
pd andra entreprenadforetag, till exempel NCC® och Veidekke'.

3.3.4.1 Amhulthr.

Pa Amhult hr. var bodetableringen uppdelad i tva plan med A-ledn. pa det Gvre
vaningsplanet och H och UEs gemensamma matsal och omkladning pa det nedre
vaningsplanet (se figur 14).

‘ Kontor UE] {Konferensrum] Omkladning { Kontor AL

{ | | | Entré

Kontor PC Kontor Adedn. Matplats Kontor AL
A-ledn,

Matplats UE

Entré H Omkl&dning ]

Gangvéag
utomhus i

Figur 14 Funktionsschema for bodetablering pa Amhult hr.

Matplats H

® Carolina Aagaard, entreprenadingenjor pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-04-26
" Malin Svensson, arbetsledare p& Veidekke, i mailkorrespondens med férfattaren 2013-05-15
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Slaven Andric, arbetsledare pa Amhult hr. ombads beskriva tanken med funktioner
och dess placering i bodetableringen. Svaret blev:

“Hdr har man forsékt ha matsalen néra utgangen for att
minska spring i korridoren. De arbetsledare som &r ute
mycket sitter ocksa nara utgangen av samma anledning.
Platschefen, entreprenadingenjéren och logistikansvarig
sitter ldngst in. /.../ Man ville ha en invindig trappa men
detta gick inte att fa hos Lambertsson.”

3.3.4.2 lkea Borlange

Etableringen pa lkea i Borlange skiljer sig fran de ovriga besokta arbetsplatser pa
grund av yttre omstandigheter. Vid bygget av ett lkeavaruhus finns det ingen
begransning pa anvandandet av markyta for uppstallning av bodar, eftersom det vid
varje lkeavaruhus finns en mycket stor parkeringsplats som vid uppférandet av
byggnaden inte anvands. Nagon motsvarande yta aterfinns mycket sallan vid
byggnation av bostéader da det oftast redan finns befintliga byggnader runtomkring.

Etableringen var uppdelad i tva plan med yrkesarbetarnas matsalar och omkladning pa
det Gvre vaningsplanet. Pa det nedre vaningsplanet fanns resterande funktioner sa som
reception, kontor, konferensrum samt matsal for platsledningen (se figur 15).

[ Matplats H H Matplats H H Matplats H J [ Matplats H H Matplats H H Matplats H J
T I I I
[ I I

4 ] ]
Entré 1 1 |

L Omkladning ] L OmkléidningJ L OmklédningJ L OmklédningJ
Utvdndig
trappa

‘ Omkladning LOmklédning

Kontor Adedn.

Konferensrum Kontor PC Matplats
A-ledn,
Entré T I I
[ Kontor PC J [Omklédning J

Figur 15 Funktionsschema for bodetablering pa Ikea Borlange

Kontor Adedn.

Kontor Adedn.

[Konferensrum

Vid en intervju med Bjorn Andersson, produktionsansvarig for byggsidan pa lkea
Borlénge stalldes fragan: ”Hur hade du Onskat att etableringen hér sag ut?”. Svaret
blev:

“Svart att sdga. Hade nog varit skont med eget rum.
Etableringen &r ju planerad sa att det skall mojliggora
oforutsedda moten och da blir det ju sa. Det far man bara
ta.”
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3.3.4.3 Kv. Solrosen

Pa kv. Solrosen lag platskontoret pa det évre vaningsplanet medan yrkesarbetarnas
omkladningsutrymmen och matsalar fanns placerade i markplan (se figur 16).

~
Matplats .
Adedn. LKonlorA Iedn} IT J
. J .
i i i Entré
r N
Kontor PC Konferensrum Kontor AL ]
0
Matplats UE Matplats H @pﬂﬂg
Omkl&dning Omkladning

Gangvéag
utomhus i

markplan

Figur 16 Funktionsschema for bodetablering pa kv. Solrosen

Vid en intervju med Jonas Riedel, platschef pa kv. Solrosen stélldes fragan: "Hur ser
en ideal bodetablering ut?” Svaret blev:

"I den bdsta av vdrldar skulle alla bodar ligga i ett plan.
Matsal kontor och omkladning skulle vara i separata delar
av etableringen. /.../ Invandig trappa hade varit trevligare
an trappa utvandigt, men bast hade varit om allt 1ag i
samma plan.”

3.3.4.4 Brf. Jarnbrottsparken

Pa brf. Jarnbrottsparken satt bade platsledningen och hantverkarna i markplan, men i
tva separata bodgrupperingar som innebar en promenadstracka pa cirka 30 meter i

markplan (se figur 17).

omanie

[ Kontor PC ]

Omkladning Omkl&dning

Matplats
A-ledn.

—

[Komor A-ledn.

Matplats UE Matplats H

Gangvéag
utomhus i
markplan

Figur 17 Funktionsschema for bodetablering pa brf. Jarnbrottsparken
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Vid en intervju med Henrik Tyrén, arbetsledare pa brf. Jarnbrottsparken stélldes
frdgan: ”Vad ér bra/mindre bra med er bodetablering?” Svaret blev:

“Det dr bra att inte ha nagra bodar ovanpa vdra kontor.
/.../ Viktigt att tanka pa vid planeringen att bodarna skall
kunna sta kvar pd samma plats hela byggtiden.”

3.3.4.5 Brf. Vastra Brattaskarrsvagen

Brf. Vastra Brattaskarrsvagen var ett litet bygge med maximalt 12 stycken
yrkesarbetare pa plats samtidigt. Etableringen var i tva plan dar platskontoret 1ag pa
det 6vre vaningsplanet och yrkesarbetarnas utrymmen pa det nedre vaningsplanet (se
figur 18).

LKonlor A-Iedn} [Konlor A—Iedn.J
Konferensrum I I
[ Kontor PC J [Kontor A—Iedn]

[ Matplats UE [ Omkladning

[Malplats H H Entré

Figur 18 Funktionsschema for bodetablering pa brf. Vastra Brattaskarrsvagen

”Som det &r nu sa haller vi tjansteman oss har uppe medan
gubbarna fikar dar nere. Det ar trakigt for da ser man
aldrig varandra. /.../ Det blir battre stimning med en
gemensam matsal eftersom man ser varandra mycket mer
med en sadan etablering. ”

Carolina Aagaard, entreprenadingenjor,

brf. Vastra Brattaskarrsvagen.

3.3.5 Modjligheten till oférutsedda moten

Forfattaren har observerat att det pa samtliga arbetsplatser finns naturliga motesplatser
precis utanfor entréerna (se bilaga 3). Har skiljs A-ledn. och H at om de ar pa vég till
bodarna, och sammanstralar om de &r pa vag till bygget.

Pa brf. Compagniet finns flera naturliga motesplatser. De gronmarkerade funktionerna
visar platser dar A-ledn. H och UE kan ”springa pa” varandra (se figur 19).
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Konferensrum Kontor A-ledn.

[ I I
[ KontorPC] [KontorA—ledn.] [ IT ] [KontorA-ledn]

Invandig
trappa
h Entré ]—[ OmkladningJ
Matplats H

Matplats UE

BYGGE

Figur 19 Funktionsschema for brf. Compagniet

Pa brf. Jarnbrottsparken ar motesplatserna betydligt farre och involverar till storsta
delen H och UE. A-ledn. och H har ingen naturlig moétesplats forutom utanfor Hs

entré (se figur 20).

Matplats UE Matplats H
Gangvdg

utomhus i
BYGGE

omead ning

[KontorA-Iedn. [ Kontor F'C]

Matplats
A-ledn,

)
~—

markplan

Figur 20 Funktionsschema for brf. Jarnbrottsparken

"Oférutsedda métesplatser finns i viss man direkt utanfor
bodarna. Arbetsledaren ser till att sta dar i samband med
att hantverkarna kommer ut fran rast. Da kan de fraga

saker.”
Slaven Andric, arbetsledare, Amhult hr.

Oforutsedda moten pa arbetsplatsen sker i storre utstrackning pa de arbetsplatser som
har manga gemensamma utrymmen an pa de platser dar gemensamma utrymmen

saknas.
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3.3.6 Platschefens roll

Det rader delade meningar om vad platschefens roll pa ett bygge bor innefatta. Enligt
Peabs gemensamma befattningsbeskrivning av platschefens arbetsuppgifter sa skall
platschefen sitta inne en Kklar majoritet av tiden. Detta grundar sig i att
platschefstjansten mestadels innebar sysslor som skots framfor en datorskarm (Peab,
2013). Detta ar dock en asikt som H och till viss del AL inte delar med PC och AC da
H och AL har uttryckt sig positivt om en aktiv och synlig PC.

“Platschefen har ar mycket ute pa bygget. Han syns mycket.
Det ar viktigt for stamningen pa arbetsplatsen att han ar
tillgdanglig.”

Kristoffer Lind, arbetsledare, brf. Compagniet

Platschefens kontor placeras ofta langt in i bodetableringen. Detta for att PC,
tillsammans med E|l och logistikansvarig, ar ute och springer minst pa bygget®.

® Slaven Andric, arbetsledare Amhult hr., intervjuad av férfattaren 2013-04-18
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4 Analys

| detta kapitel presenteras en analys av resultatet av de kvalitativa studier som utforts
bestdenda av intervjuer och egna observationer. Forfattarens egna resonemang och
uppfattningar ligger till grund for de slutledningar som presenteras.

Situationen pa de besokta byggarbetsplatserna kan sammanfattas med ett ord —
“varierande”. Det gor att generella analyser inte kan goras eftersom slutsatserna blir
olika beroende pa vilken arbetsplats som ar foremal for studier. Nagot som ar
fullstandigt klart &r i alla fall foljande: oavsett hur kommunikationen pa en arbetsplats
ser ut idag kan ett standardiserat satt for samordning inte ha nagra negativa effekter pa
organisationen. Detta grundas pa den information som framkommit i intervjuer samt
litteraturstudier som tyder pa att det alltid finns brister i kommunikationen. | de fall
dar ingen standardiserad rutin finns blir en fungerande kommunikation knuten till
personerna som ansvarar for produktionen. Genom att inféra standardiserade rutiner
ar det inte langre upp till arbetsledningen att valja hur kommunikationen sker. Det blir
da inte langre bundet till personligt engagemang i samma utstrackning som tidigare.

4.1 Litteraturstudie

Borgbrants ”Strategisk dialog” beskriver tydligt hur en “’linking pin” kan anvéndas for
att skota kommunikation genom tva hierarkiska nivaer. Detta ar nagot som ligger till
grund for hur pulsméten skall kunna fungera ute i praktiken pa byggarbetsplatsen. Om
varje bygglag har en linking pin”, det vill s&ga en informationsansvarig som narvarar
pa pulsmoten och for gruppens talan, kommer informationen att spridas pa det
onskade sattet. Den informationsansvarige skall bade ha till uppgift att under
pulsmotet sprida information fran gruppen samt att i efterhand meddela gruppen om
viktiga beslut som tagits pa motet och som géller gruppen i fraga.

Borgbrants lista for hur malfragor bor behandlas ar en bra utgangspunkt for att
forankra beslut och se hur de féljs upp. Detta arbetssétt bor anvandas av den person
som leder pulsmétet, sa att varje frdga som uppkommer kan utredas och avhandlas
korrekt och effektivt.

Vid en analys av den studie som gjordes pa uppdrag av Svensk Byggtjanst ar 2007
kan det konstateras att brister i kommunikationen ar ett kostsamt problem. Det &r inga
nyheter att det i byggbranschen kommuniceras for daligt. Detta har dven bekréaftats av
de personer som intervjuats infor examensarbetet.

4.1.1 Peabs ambitioner

Produktivitetsverktyget “Rétt fran mig!” dr en genomarbetad manual men den
innehaller for mycket information riktad till for manga malgrupper. Detta gor att
oavsett vem som laser den sa finns det alltid kapitel som &r svarforstaeliga. Darfor
behovs tydliga och férenklade dokument som gor det lattare for varje yrkesgrupp att
ta till sig de arbetsséatt som beror just den. Da det finns manga anledningar till att
kommunikationen i byggbranschen fungerar daligt kan samlade dokument som
forsoker l6sa alla problem latt bli svara att ta till sig. “Rétt frin mig!” ér ett sddant
exempel. Det ar darfor av storsta vikt, vid implementering av rutiner hdmtade ur detta
dokument, att pa ett sa enkelt satt som mojligt presentera karnan i det som ror
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forandringsarbetet. Forfattaren anser att flera av de granskade dokumenten som syftar
till att forenkla “Rétt frdn mig!” inte &r tillrdckligt forklarande.

Viss ledning om 6nskade motesformer och rutiner for samordning finns beskrivna i
sadana forenklade dokument, men forfattaren upplever att det kravs fler beskrivande
dokument med metoder for implementering av standardiserade rutiner for
samordning. De forenklade dokumenten beskriver ofta vad malen ar och inte hur de
ska uppnds. “Ritt frdn mig!” innehaller beskrivningar for olika typer av moten, bland
annat for ett kort morgonmote likt det som i rapporten bendmns som pulsméte.

4.2 Forstudie

Resultatet av forstudien visade pa att det fanns brister i kommunikationen som
behdvde forbattras. En tydlig skillnad mellan brf. Compagniet och brf. Verona var att
de pa brf. Compagniet anvande sig av pulsméten. Dessa pulsmdten var mycket
uppskattade och gjorde att alla pa byggarbetsplatsen hade bra koll pa vad som héande
och kénde sig delaktiga i arbetet. Forstudien bidrog till slutledningen att pulsmoten &ar
en bra metod att anvanda sig av i stravan efter en sa effektiv byggprocess som majligt.

En annan tydlig skillnad mellan de tva arbetsplatserna besokta under forstudien var
bodetableringen. Pa brf. Verona satt A-ledn. och H pa olika plan med separata entréer.
Pa brf. Compagniet anvéande alla pa bygget sig av samma entré. En invandig trappa
ledde till ett Gvre vaningsplan dar A-ledn. hade sina kontor och konferenslokaler. Pa
entréplan fanns en gemensam matsal. Brf. Compagniets val av bodetablering skapade
en god sammanhallning mellan H och A-ledn. Dessa gemensamma utrymmen
skapade manga naturliga motesplatser for hantverkarna och arbetsledarna att traffas
pa. Detta har enligt forfattaren skapat en battre stamning mellan dessa yrkesgrupper,
da de ser varandra flera ganger om dagen och smapratar med varandra. Utover att
astadkomma en god stdmning avhandlas dven problem och fragor pa ett smidigt och
opretentidst sétt.

Brf. Verona drogs med forseningar i produktionen vilket, enligt forfattarens analys,
skapat irritation pa arbetsplatsen. Detta kan ha varit en bidragande orsak till att det
fanns ett allmant missndje med den generella arbetssituationen pa bygget.
Sammanhallningen och gemensamhetskanslan fanns darfér inte alls i samma
utstrackning pa brf. Verona som pa brf. Compagniet. A andra sidan kan resultatet av
utebliven kommunikation ha legat till grund for forseningarna. Vilket fenomen som
gett upphov till vilket ar for forfattaren mycket svart att avgéra genom endast ett
platsbesok. Brf. Compagniet lag i fas, och ingen anledning till irritation eller missnoje
fran ledningens eller yrkesarbetarnas sida fanns. Den goda stamningen kan alltsa ha
astadkommits antingen med hjélp av god kommunikation eller av tur. Det ligger dock
narmare till hands att dra slutsatsen om att en god kommunikation leder till god
stdmning och en vél fungerande byggprocess an tvart om.

Pulsmoten mojliggor en dialog om problem som inte finns pa agendan vid andra
forekommande moten. Den tydliga skillnaden mellan arbetsplatsernas bodetablering
och valet av att anvanda pulsméten gjorde att dessa omraden valdes for fordjupade
studier.
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4.3 Fordjupade studier

En onskan om ett battre och mer organiserat informationsflode ar tydlig fran manga
hall. De personer som varit foremal for intervjuer (bade A-ledn. och H) ger en enig
bild av vad som kan leda till 6kade kostnader i form av arbetskraft och material,
namligen fel ordningsfoljd pa utforda arbetsmoment. Det har, i sin tur, en direkt
koppling till brister i informationsspridning. Om det inte ar fullstandigt klart, for varje
pa arbetsplatsen verksam person, precis var och nar momenten ska utféras hander det
ibland att vissa moment felaktigt utfors fore andra. Detta leder ibland till att material
maste rivas och arbetskraft gar at till att hitta 16sningar pa och atgarda felaktigheten.
Detta skulle kunna avhjalpas med hjélp av implementering av pulsmoten. En tydlig
oversikt dver momenten som ska utforas den dagen maste kopplas samman med vad
som gjorts tidigare, detta for att sakerstélla att dagens moment kan pabdrjas och att
allt &r slutfort innan. Aven efterfoljande aktiviteter maste tas upp sa att féregdende
moment sékerstalls att bli klara i tid.

4.3.1 Pulsmodten

Resultaten av de intervjuer som genomforts under processen med examensarbetet
ligger till grund for ett, av forfattaren utvecklat, forslag om att anvanda sig av
pulsmoten som ett satt att samordna H, UE och AL. Implementering av pulsmoten pa
arbetsplatserna borde i praktiken l6sa ett av de vanligaste problemen med utebliven
kommunikation, namligen fel ordningsféljd pa utférda moment.

Vid en analys av vad som i framkommit under intervjuer angaende pulsméten gors
bedémningen att ifall pulsmotet utformas pa ratt satt, det vill sdga kort, informativt
och karnfullt, bidrar det till en forbattrad kommunikation pa arbetsplatsen. Det bor
aven utformas sa att alla deltagare ar insatta och far komma till tals.

Alla arbetsplatser har olika forutsattningar med avseende pa storlek, antal
yrkesarbetare, antal underentreprendrer samt kontraktsummor. Det innebér att
pulsmotet inte behdver vara utformat pd exakt samma satt pa alla arbetsplatser.
Beroende pa arbetsplatsens storlek, mangden varierande arbetsmoment och andelen
UE kan det finnas anledning att ha varierande frekvens pa pulsméten. Det kan vara
lampligt att foresla att ha motet varannan dag, istallet for varje, pa de byggen som
kommit till en punkt déar produktionen innebédr upprepning av moment och dar
yrkesarbetarna dr vél insatta i forfarandet. | borjan av processen ar det viktigt att halla
pulsmoten varje dag da alla inte har koll pa vad som ska utforas samt i vilken ordning.
Pa arbetsplatser med manga och varierande moment kan det vara lampligt att ha
pulsmote varje morgon.

Pulsmotet bidrar aven till en okad kdnnedom om vilka som &r verksamma pa
arbetsplatsen. Alltsa ar det lattare att veta vem som bor kontaktas om problem skulle
uppsta eller fragor skulle uppkomma.

Pulsmotet bor hallas i entrén till bodarna, med representanter for varje yrkesgrupp,
lampligen lagbas/ledande montor, samt representant fran varje lag av Peabs H. och
arbetsledare och logistikansvarig fran Peab. Samma representanter varje mote. Matet
bor hallas efter frukost. Da har alla satt sig in i dagens arbeten, och den personal som
anlant sent till bygget ar ocksa pa plats. Motet skal vara kort och effektivt (10 min)
och dagordningen bor innehalla:
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o Var ar alla? (laget runt, omrade for omrade)

o Problem under gardagen?

o Moment under dagen som behéver upplysas om.

o Hinner aktiviteten klart innan nasta moment i omradet paborjas?
« Logistik: Ankommande leveranser, logistik pa arbetsplatsen, krantid?
« Ovriga punkter: Ledighet? Foretagsaktiviteter, event?

Den viktigaste punkten pa motet ar att kontrollera att ordningen pa arbetsmomenten
foljs. Skulle den andras &r det viktigt att alla inblandande parter &r medvetna om detta
och vad det innebar for dem.

Efter motet skall informationen spridas till resterande H i varje YG. Det ligger pa
lagbasen/ ledande montor att se till att denna info kommer vidare till alla! Ett sétt kan
vara att protokollféra métet och satta upp informationen pa en anslagstavla.

4.3.2 Hjalpmedel vid pulsmdten

For att gora pulsmdétena mer tydliga och effektiva finns en del hjalpmedel som kan
anvandas. Nagra av dessa ar en tavla for daglig styrning, en APD-plan som gar att rita
pa samt omradesindelning av byggprojektet.

4.3.2.1 APD-plan

For att logistikansvarig pa byggarbetsplatsen tydligt skall kunna forklara och visa pa
pulsmotet var saker och ting skall sta, forvaras och flyttas underlattar det mycket om
denne kan visa och rita pa en stor APD-plan. Pa Peabs interna dynamiska APD-planer
involveras dven vem som &r pé vilken plats och nar, pa en daglig basis®.

4.3.3 Samordning med UE pa arbetsplatser utan pulsméte

Pa brf. Vastra Brattaskarrsvdagen fungerade samordningen tack vare upprepning av
moment. Alla inblandade parter visste redan vad som skulle goéras i och med att
samma moment utforts tidigare. En bidragande faktor till att pulsmoten inte behdvdes
var att bygget var sa pass litet att alla H, UE och A-ledn. ofta ofdrutsett stotte pa
varandra. Organisationen var sadan att alla hade koll pa vem som gjorde vad.

Pa brf. Verona, som kan betraktas som ett stort bygge, skulle inférandet av pulsméten
kunna bidra till en battre kommunikation. Arbetsplatsen har en stor organisation och
en forbattrad kommunikation hade kunnat 6ka effektiviteten i byggprocessen.

4.3.4 Vikten av ofdrutsedda moten

Vikten av mojligheten till oférutsedda méten mellan AL och H har i intervjuerna visat
sig vara stor. Manga hantverkare vardesatter muntlig kommunikation med
lattillgangliga arbetsledare (se bilaga 2). Detsamma géller for arbetsledare. FOr att
fraimja oforutsedda moten kan utformningen av bodarna utvecklas, men ocksa
arbetsledarens narvaro och tillganglighet pa arbetsplatsen.

% Jimmy Dahlstrém, logistiker pa Peab, intervju av forfattaren 2013-05-27
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Den allménna uppfattningen bland de personer som intervjuats i arbetet med denna
rapport ar att mycket kan losas ~pa staende fot”. Manga fragor blir besvarande nar
hantverkaren passerar sin arbetsledare och kan stélla fragan direkt i forbifarten. Dessa
moten skulle kunna lésa de problem som belysts i enkatfraga 2, angaende hinder for
mojligheten att utfora sitt arbete pa bygget. For att underlatta att alla sddana fragor,
synpunkter och upplysningar ndr AL sa snart de dyker upp hos H bor antalet
oforutsedda moten dar H traffar p4 AL vara manga. For att underlatta detta kan
bodarna etableras pa ett sadant satt att A-ledn. och H har specifika gemensamma
utrymmen, samt att etableringen ar utformad sa att de springer pa varandra ofta (se
bilaga 6). Utdver dessa utrymmen bor AL vara ute mycket sa att denne har kontroll pa
sina moment.

Enligt funktionsscheman &ver arbetsplatserna (se kapitel 3.3.5) finns naturliga
motesplatser i anslutning till alla gemensamma utrymmen. Planering av
bodetableringar spelar alltsa en avgorande roll for hur frekvent oférutsedda moten
sker. Spontana moten mellan personer ur olika yrkesgrupper kan forvantas ske pa
platser som gemensamt anvands. Genom att gora fler ytor gemensamma okar alltsa
chansen for att oférutsedda moten sker.

4.3.4.1 Planering av bodetablering

De forslag pa bodetableringar som ar framtagna ar baserade pa den information som
framkommit vid intervjuer och samtal med handledare pa Peab. Forslagen ar
uppbyggda pa ett sadant satt att det inte skall finnas fler bodar &n vad som behdvs for
stunden, och det skall vara latt och smidigt att bygga ut etableringen i samband med
att arbetsstyrkan véxer. Vid utbyggnad skall inte funktioner behdva flyttas eller
arbetsledning behdva byta rum. Detta for att undvika kostnader for ometablering och
forlorad arbetstid.

| de intervjuer som gjorts under arbetets gang har 6nskemal om arbetsro for PC och El
framforts. Det vill sdga minskat spring utanfor deras kontor eftersom PC och El sitter
inomhus mestadels av sin arbetstid. Ett 6nskemal om att lagga platskontoret i
markplan har varit tydlig fran manga hall. Genom att tillgodose detta 6nskemal
minskar dven den upplevda hierarkiska klyfta eftersom PC da blir mer synlig. De
onskemal som framforts angaende placering av kontor for PC och El har i forslaget pa
mojlig bodetablering tillgodosetts. En gemensam entré, som enligt forfattaren med
stod hos intervjuade personer pa brf. Compagniet, mojliggor fler spontana moten
tillgodoses &ven i forslaget (se figur 21).
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Figur 21 Forslag pa bodetablering

Eftersom Peab foreslas pulsmoten maste dven en lamplig plats for detta mote placeras
in i funktionsschemat. Deltagande pa pulsmétet maste latt kunna ta sig till och fran
platsen. Detta for att forlusten av arbetstid ska minimeras. | forslaget placeras
hjalpmedel for pulsmoten sa som tavlan for daglig styrning samt en APD-plan precis i
anslutning till entréddrren. Det kravs att alla deltagare far plats varfor en tillrackligt
stor entré for detta bor planeras tidigt i projekteringsprocessen.

Platsbrist vid etableringar har inte studerats, men i samband med diskussioner med
arbetschef och logistiker pa Peab har ett 6nslemal om att planera bodetableringen pa
en sa liten yta som mojligt framforts. En etablering i tva plan bor darfor efterstravas i
forfattarens forslag pa ett funktionsschema som ska kunna appliceras pa arbetsplatser
oavsett storlek och omfattning.

For att framja kommunikationen arbetsledare emellan féreslds ett Gppet
kontorslandskap i anslutning till entrén. Da arbetsledarna i stor utstrackning &r ute pa
bygget ar det viktigt att dessa placeras fore platschefens och entreprenadingenjérens
kontor sa att 6nskemalet om minskat spring tillgodoses. Bést vore sjalvfallet ifall PC
och EI hela tiden hade sina kontor langst in i korridoren. Detta skulle dock medféra
att dessa byter kontor under tiden som etableringen ¢kar eller minskar i antal bodar.
En sadan flytt kommer sannolikt inte att ske pa grund av att det & omstandigt att byta
kontor nér ett fungerande kontor redan etablerats. Avskildhet for PC och EI uppnas,
enligt forfattaren, i tillrackligt hog grad anda eftersom funktioner som IT, ritningar
och kontor for arbetsledare ligger mellan den gemensamma entrén och PC/Els kontor.

De styrande faktorerna i arbetet med att ta fram ett funktionsschema ar (utan inb6rdes
ordning for hansynstagande):

Gemensam matsal for alla
Plats for pulsmdten

Ostorda kontor for PC och El
Kommunikation AL emellan
Gemensam entré

Resterande funktioner som kan betraktas som bifunktioner exempelvis omkladning,
WC och konferensrum har placerats in dar forfattaren anser logiskt samt med hénsyn
till restriktivt markanvandande.

Framtaget forslag visar pa hur platsledningen bor tanka vid etableringen av bodar pa
en ny arbetsplats (se bilaga 6). Forslaget baseras pa de platsbesék som gjorts och
malet ar att det skall finnas s manga naturliga motesplatser som majligt.
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Valet av etableringstyp skapar olika forutsattningar for exempelvis oftrutsedda
moten. En etablering dar arbetsledningen ar skild fran hantverkare upplevs ibland som
sluten. Det baseras pa ett flertal uttalanden fran bade hantverkare och tjansteméan. Det
finns bade for och nackdelar for att A-ledn. och H skall ha gemensam matsal. Nagot
som uppdagats under arbetsprocessen ar att hantverkarna under sina raster vill kunna
prata ostort. Det kan ha sin grund i den hierarkien som forfattaren upplever finns
mellan arbetsledning och hantverkare pad manga arbetsplatser (se bilaga 3), vilket ar en
inarbetad mentalitet som bor jobbas bort. Hade denna klyfta inte funnits hade
troligtvis antalet hantverkare som inte vill fika med arbetsledningen minskat. Klyftan
kan bero pa att de inte samtalar om sa mycket annat an arbete pa arbetstid vilket kan
komma att andras vid inférandet av gemensam matsal.

Vid inforandet av gemensam matsal kommer mojligheten att prata ostort att tas bort
vilket initialt kan leda till protester. NCC och Veidekke anvénder sig av gemensamma
matsalar som en del i ett medarbetarinvolveringsprojekt. Det faktum att andra
entreprenadforetag har ett gemensamt fikarum antyder att det bara handlar om en
vana, och att det pa Peab nagon gang har tagits ett aktivt beslut om att ha skilda
matsalar. Genom att fordndra vissa parametrar tror forfattaren att hierarkin och “vi
och de”-tanket skulle kunna bli mindre tydlig, och detta utan att férandra nagonting i
den egentliga maktstrukturen pa Peab. Genom att prata med varandra och anvanda sig
av dialogen som ett underlag for beslut kan en kansla av jamlikhet infinna sig.

Pa de flesta av arbetsplatserna innebar uppdelningen av A-ledn. och H att H aktivt
maste fatta ett beslut att kontakta AL. Det betyder att om H behdver fraga nagot maste
hen avbryta sin arbetsuppgift och leta upp AL for att stalla sin fraga, eller i samband
med rast ta sig till platskontoret. Detsamma galler om arbetsledaren maste kontakta H.
Pa arbetsplatser med langa avstand mellan bodetablering och husbygget innebar detta
forlorad arbetstid. Det ingar som en del i arbetsledarens roll att vara ute och instruera
H, men det &r inte enbart den enda arbetsuppgiften som AL har. Arbetsledaren har
manga arbetsuppgifter som tvingar denna att arbeta framfor en dator inne i boden.
Genom att ha en enklare och minde pretentids dialog mellan AL och H kan ett djupare
fortroende skapas mellan parterna.
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5 Diskussion

Amnet kommunikation ar stort och évergripande. Att hitta litteratur pd omradet har
saledes varit enkelt, men att sortera ut det som varit relevant fér detta examensarbete
har varit svarare. For att hitta ratt litteratur har andra examensarbeten som handlat om
kommunikation pa byggarbetsplatsen varit till hjdlp. Genom att granska deras
referenser har rétt litteratur kunnat lokaliseras. En nyckel i litteraturstudien har varit
att se byggplatsen som vilken foretagsorganisation som helst. Vanligt ar att
byggarbetsplatsens organisation placeras i ett eget fack av organisationer, och att de
forbattringsatgarder som foreslas inom andra foretagsorganisationer inte tillampas pa
byggarbetsplatser'®.

Internkommunikation pa arbetsplatsen ar ett stort och omfattande omrade. Detta
examensarbete har initialt fokuserat pA kommunikationen mellan arbetsledaren och
yrkesarbetaren, och fordjupats i pulsmoéten och utformning av bodetableringar med
avseende pa att mojliggora optimala forutsattningar for oforutsedda maten.

Med framtagna forslag pa pulsmoten och bodetableringar kan Peab forbéattra sin
foretagskultur genom att fa alla medarbetare att vara mer involverade i
informationsflodet och beslutsfattandet. Genom implementering av pulsmoten pa
samtliga arbetsplatser kan samordningen av H, UE och AL optimeras och risken for
dubbel- och omarbete minskar betydligt.

De forslag pa bodetableringar som framtagits tillgodoser de Onskemal som
framkommit under studien. Det kan dock finnas fler asikter och énskemal som gj
kommit forfattaren till kdnnedom, framforallt fran hantverkare, da dessa inte
intervjuats om synpunkter pa bodetableringar. En tanke fran forfattaren &r att
hantverkarna till en borjan eventuellt kommer att vara kritiska mot den nya strukturen
pa bodetableringar, och att det da behovs en 6dmjuk och tillmotesgaende
arbetsledning som kan moéta denna kritik. Vidare tror forfattaren att hantverkarna med
tiden kommer att uppskatta den nya stukturen allt eftersom positiva effekter pa
kommunikationen marks.

Bodetableringsscheman som &r framtagna har for avsikt att passa alla typer av byggen
oavsett storlek med en bodetablering beskriven i funktioner istallet for fysiska bodar.
Detta eftersom en matsal kan besta av tre bodar pa en arbetsplats och sju bodar pa en
annan. Funktionsscheman gor forslagen generellt tillampbara.

Som namnts i rapporten har tidigare medarbetare pa NCC forvanats 6ver den tydliga
separation som finns mellan arbetsledning och hantverkare pa Peab. Forfattaren har
genom arbetets gang upplevt en tydlig restriktion fran Peab att de metoder och rutiner
som tas fram inte skall spridas till andra entreprenadftretag. Detta kan upplevas som
sjalvklart, da arbetet utfors pa uppdrag av, samt till en kostnad for Peab. Detta
tankesdtt tillampas forstas av alla de andra entreprenadféretag som finns, och darfor
fors inte vardefull information inom dessa foretag vidare till andra.
Entreprenadforetagen &r i konkurrens och vill se till att halla sina unika idéer for sig
sjalva. Detta gor att varje foretag maste uppfinna hjulet sjélva.

De rekommendationer som tagits fram géllande pulsmdéten ar delvis baserade pa den
typ av pulsmoten som anvands nu, men innehaller ocksa av forfattaren framtagna
idéer. Dessa pulsméten har annu inte testats och kan darfér behdva omarbetas och

10 jimmy Dahlstrém, logistiker pa Peab, intervjuad av forfattaren 2013-05-27.
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utvecklas utifran radande forutsattningar pa respektive arbetsplats. Implementering av
pulsmoten loser inte problematiken med anvéndandegraden ifall det fortfarande &r
upp till varje platschef att besluta hur och om dessa méten skall anvéndas. Det ar upp
till arbetschefen for varje arbetsgrupp att trycka hart pa fordelarna med
implementering av denna metod och se till att den foljs.

Forfattarens framtagna forslag pa rutin for ett pulsmote (se bilaga 4) féljer bade
Borgbrants struktur for hur en maélfraga skall hanteras (se kap 3.1.1) samt hur ”Rétt
frén mig!” beskriver daglig styrning (se kap 3.1.3).

Examensarbetet &r till stor del baserat pa mjuka metoder da de varden som ligger till
grund for resultatet utgatt ifran hantverkarnas och arbetsledningens upplevelser och
asikter, men aven forfattarens upplevelser av genomforda platsbesok. Arbetssattet har
varit uppdelat genom att hantverkare har svarat pa enkater medan arbetsledningarna
och nagra fa hantverkare har intervjuats. Detta kan ha lett till att forfattaren har varit
mer lyhord infor arbetsledningens kommentarer och asikter, da de har suttit ansikte
mot ansikte, medan hantverkarnas enkétsvar har blivit siffror pa ett papper. Detta kan
paverka studiens resultat sd att de & mer anpassade for att fylla de brister som
arbetsledningen har sett. Det kan finnas risk for att brister som hantverkarna upplever
inte kommit fram i de enkéter och de fa intervjuer som gjorts med H.

Byggbranschen beskrivs ofta som en konservativ bransch dar det kan vara svarare att
infora forandringar &n i ndgon annan bransch. For att implementera det nya
arbetssattet sa smidigt som mojligt bor fordelar med den foreslagna arbetsmetoden
tydligt vara klarlagda for den platsledning som skall ta sig an arbetssattet.

Det kan tyckas onddigt att denna rapport undersdkt och analyserat pulsméten, nar det
redan namns i ett verktyg for effektivt byggande som skapades 2008. Vad som
upptackts under studiens fortgang &r att “Rétt fran mig!” upplevs som en tung manual
som &r svar att ta till sig och lasa igenom. Manga har tagit emot den och sedan lagt
den pa hyllan, da det finns s& mycket annat att ta sig igenom och ta hand om pa ett
bygge. Darfor kan denna analys av vikten av pulsméten gora att denna del i ”Ratt fran
mig!” ldses och begrundas. Det kan dven resultera att den 14sande bldddrar vidare och
tar till sig fler tips ur verktyget. Framtaget forslag kan ocksa ses som en del i en lang
process av forbattring av kommunikation och effektivitet pa arbetsplatsen, dar
pulsmoten och val genomténkta bodetablering ger ett stort framsteg och genomslag.

Detta examensarbete har varit mycket givande och gett god insikt i
kommunikationsproblem som finns pa en byggarbetsplats. En positiv sak ar att arbetet
har varit tydligt inriktat mot produktionsférfarandet och att resultatet kan komma att
anvandas i framtida processer.

Det har varit mycket larorikt att intervjua de olika platsledningarna och hora deras
synpunkter och asikter. Vi har blivit val mottagna och nar arbetsledningen fatt reda pa
att vi skrivit om internkommunikation har de om mgjligt blivit &nnu mer engagerade
for att ge oss innehallsrik information.

5.1 Studiens tillforlitlighet

| undersdkningen deltog initialt tva arbetsplatser av varierande storlek for att motivera
fordjupade studier. | ena fallet fanns cirka 18 hantverkare medan det pa det andra
stallet bara fanns 5. De svarande pa den mindre av dessa tva arbetsplatser ar generellt
nojda med kommunikationen, medan de svarande pa den storre inte ar det. Det skulle
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mojligen kunna bidra till en slutsats om att kommunikation sker pa ett mer
okomplicerat sétt i de fall dar farre parter &r inblandade.

Da den storsta delen av rapporten ar baserad pa kvalitativa metoder med mjuka varden
ar det forfattarens tolkningar av upplevelser av intervjusvar som ligger till grund for
resultatet och analysen. Detta skulle kunna innebéra att om en annan individ gjorde
samma intervjuer och arbetsplatsbesok skulle resultatet kunna bli helt annorlunda,
beroende pa hur denna skulle valja att tolka vardena. | bilaga 2 och 3 finns alla
enkatsvar och intervjusvar bifogade, utan forfattarens tolkningar, for att lasaren sjalv
skall kunna bildas en uppfattning om situationerna pa de olika arbetsplatserna.

5.2 Forslag till fortsatta studier

Rapporten har inriktats mot undersokningar och utveckling av pulsméten och
bodetableringar. De tidiga intervjuerna och enkéterna i forstudien visar pa att det finns
fler delar i den interna kommunikationen pa Peabs byggarbetsplatser som skulle
behdva ses 6ver och utvecklas (se bilaga 2 och 3). Exempel pa omraden som skulle
kunna undersokas &r:

e Hur visualiseras information pa arbetsplatsen?
o Vad syns och vem laser?
o Effektivisering av anvandandet av arbetsberedningar.
o Fran upprattande till uppféljning.
e Informationsspridning
o Vilken information bor spridas till vem och i vilket forum?
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6 Slutsats

Hur den interna kommunikationen i ledet mellan arbetsledning och hantverkare
fungerar paverkar det ekonomiska slutresultatet da hantverkarna och
underentreprendrerna ar de som faktiskt utfor det vardeskapande arbetet. Det ar da av
yttersta vikt att kommunikationen dem emellan fungerar vél. For att kunna tillgodose
behovet av forbattrad kommunikation med farre missforstand och en effektivare
samordning mellan hantverkare, underentreprendrer och arbetsledning féreslas Peab
att i sina bostadsprojekt varje morgon efter frukost ha ett pulsméte med arbetsledare,
logistikansvarig och ledande montorer/lagbaser (se bilaga 4).

Vid valet av bodetablering har férdelarna med en gemensam Oppen matsal samt
gemensam entré beaktats ur perspektiven: mdojligheten till oférutsedda moten,
gemenskap mellan H, A-ledn. och UE samt informationsspridning. Eftersom spontana
moten mellan personer ur olika yrkesgrupper kan forvantas ske pa gemensamma ytor
kan chansen till oférutsedda moten 6ka genom att skapa fler sadana ytor. Detta okar i
sin tur mojligheten till forbattrad spontan kommunikation yrkesgrupperna emellan.
Forslaget som &r framtaget med stod av resultatet i denna rapport finns bifogad (se
bilaga 6). Forslaget beskriver en mojlig planering av funktioner i bodarna med avsikt
att 6ka de oforutsedda maétena, skapa fysiskt utrymme for att kunna halla pulsmoten
samt minimera kanslan av hierarkiska indelningar. Detta till minsta mojliga kostnad
for Peab och till minsta mojliga uppoffring for yrkesarbetare och arbetsledning.
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Bilagor






Bilaga 1

Enkatfragor






Hantverkaren

Upplever du att du har tillgang i forvag till allt du behdver for att starta din
arbetsuppgift?

O O O O O

Ja, alltid
Ja, oftast
Ibland
Séllan
Aldrig

Vad &r det storsta hindret for din mojlighet att utfora ditt arbete pa bygget?

O O O O O O

Brist pa material

Brist pa verktyg

Brist pa information om vad som ska utféras

Andra storningar och avbrott (t.ex. oférutsedda varuleveranser etc.)
Saker star i vagen (fysiska hinder)

Annat:

Hur vill du helst ha information som rér dig och dina uppgifter pa arbetsplatsen?

0O O O O

Under fysiska moten (t.ex. ett veckomote)
Muntligt vid tidpunkten for arbetet

Via en arbetsberedning

Skriftligt via en informationstavla pa arbetsplatsen

Hur vill du fa information om ankommande gods och leveranser till arbetsplatsen?

O O O O

Via ett muntligt veckométe

Via ett skriftligt veckoblad

Via ett anslag pa en anslagstavla

Via min lagbas som informerar mig personligen om gods som jag skall
anvénda.

Hur vill du fa information om organisationsforandringar pa arbetsplatsen? (t ex.
Platsledningen ar pa kurs, 6kning/ minskning av hantverkare, nya UE)

0 O O O

Via ett muntligt veckométe

Via ett skriftligt veckoblad

Via ett anslag pa en anslagstavla

Via ndgon av mina arbetsledare/ min platschef som informerar mig genom att
ga runt pa arbetsplatsen

Hur vill du fa information om frivilliga fritidsaktiviteter som sker bland de anstélla pa
arbetsplatsen och inom Peab? (t ex. AW, tréaningsgrupper, Peabs fotbollsturnering)

0 O O O

Via ett muntligt veckomote

Via ett skriftligt veckoblad

Via ett anslag pa en anslagstavla
annat:
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Arbetsledare

Vilken typ av informationsspridning upplever du fungerar bast? (Med avseende pa
arbetsuppgifter och kommande arbetsmoment.)

Via ett muntligt veckomote

Via ett skriftligt veckoblad

Via ett anslag pa en anslagstavla

Via ett personligt méte med hantverkaren

0 O O O

Intervjufragor:

Hur skdts kommunikationen mellan arbetsledare? Mail? Muntligt?

Ge exempel pa nér brister i kommunikationen leder till dubbelarbete, som i
forlangningen kan leda till materialspill.

Ge nagra konkreta idéer pa hur kommunikation kan minska materialspill?
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Fragor till Lagbas/ Ledande montér om Morgonmoten
Namn (Frivilligt):
Befattning (ex. Ledande montor El):

1. Vad tycker du ar bra med morgonmétena?

2. Finns det nagot som skulle kunna forbattras med dessa méten?

3. Ar de lagom langa? Bor de forkortas/ forlangas?

4. Fungerar samordningen mellan de olika yrkesgrupperna bra tack vare dessa

moten? Eller hade samordningen fungerat anda?

5. Pa vilket satt for du vidare information efter morgonmatet? Nar, till vilka?

6. Hander det att du blir ombedd av dina yrkesarbetare att ta upp saker pa
morgonmotet? Ge exempel pa vad:
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PULSMOTE:

Langd:

*Vilka deltar?

* For och nackdelar?

*Vad avhandlas?

*Hur kan det effektiviseras?
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VAR OKULARBESIKTNING AV ETABLERINGEN:

* Funktionsschema (var finns UE, verktygsbodar?)

* Info i entré (vad finns? for vem? uppdaterad?)

(* Latt att hitta platskontor och bodar pa arbetsplatsen?)

* Var finns motesplatser? (Var stoter man oftast ihop med folk har?)

FRAGOR PA ETABLERING:
*Hur ser bodplaceringen ut i den bésta av varldar?
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Bilaga 2

Enkatsvar






1 Upplever du att du har tillgang i forvag till allt du
behover for att starta din arbetsuppgift?

100
90
80
70
60

50 M Verona

40 B Compagniet

30
20
10
o | I

Ja, alltid  Ja, oftast Ibland Séallan Aldrig

2 Vad ar det storsta hindret for din mojlighet att utfora ditt
arbete pa bygget? (flera alternativ majligt)

100
90
80
70
60
50
40
30 -
20 -
o [l B
0 - T T T \
Brist pa material Brist pa verktyg Brist pa Andra stérningar Saker star i vagen
information om och avbrott (t.ex. (fysiska hinder)
vad som ska oforutsedda
utféras varuleveranser
etc.)
Kommentarer:

Ingen framforhallning.

Fel som inte blir atgardade for an det ar forsent.
Saker som UE skall géra ar inte klara i tid.
Samordning mellan H och UE saknas.
Arbetsledningen ar oférberedd

m Verona

B Compagniet

Den som ber mig gora jobbet skall se till att mtrl, verktyg, handlingar och instruktioner finns vid start.

Man kan aldrig fa for mycket information, det ar det som saknas.
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3 Hur vill du helst ha information som ror dig och dina
uppgifter pa arbetsplatsen?

100
90

m Verona

B Compagniet

|
Under fysiska moten Muntligt vid Via en Skriftligt via en
(t.ex. ett veckomote)  tidpunkten for arbetsberedning informationstavla pa
arbetet arbetsplatsen

Kommentar:
Muntligt helst
Mote om néasta veckas aktiviteter 6nskvart.

4 Hur vill du fa information om ankommande gods och

leveranser till arbetsplatsen?
100

90
80
70
60
50
40
30 -
20 -
10 -

0 - I

Via ett muntligt  Via ett skriftligt  Via ett anslag pa Via min lagbas/AL
veckométe veckoblad en anslagstavla  som informerar
mig om gods som

jag skall anvanda.

M Verona

B Compagniet

Kommentar:
Saker som ej rér mig, men stor mig- veckan innan pa Fredagsfikamote.
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5 Hur vill du fa information om organisationsforandringar pa
arbetsplatsen? (t ex. Platsledningen ar pa kurs,

100
90
80
70
60
50

m Verona

B Compagniet

30
20
10

Via ett muntligt Via ett skriftligt Via ett anslag paen  Via nagon av mina
veckomote veckoblad anslagstavla arbetsledare/ min
platschef som
informerar mig
Kommentar: genom att ga runt

. B arbetsplatsen
Bra med fredagsfikamoten

6 Hur vill du fa information om frivilliga
fritidsaktiviteter som sker bland de anstiélla pa
arbetsplatsen och inom Peab?

90
80
70
60
50
40
30
20
10 -~

M Verona

B Compagniet

Via ett muntligt Via ett skriftligt Via ett anslag pa en
veckométe veckoblad anslagstavla

Kommentar:

Man kan aldrig fa fér mycket information pa ett bygge. Det &r informationen som ofta brister. Pa
stora byggen vore det 6nskvart att ha en battre introduktion for nya H, som kommer in i ett
senare skede.

Det skulle vara ett stort steg med en digital skarm. Placering av anslagstavlan ar viktig, den skall
sitta sa att man ser och passerar den dagligen.

Viktigt att forbattra vidarebefordring av information om UE som kommer AL tillhanda. Denna
maste na H. Skall std mer an “trevlig helg” pa den rorliga skarmen for att H skall titta.

Jobba nedifran och upp —ta vara pa Hs kunskap
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Bilaga 3a

Sammanfattning platsbesok brf. Verona och brf. Compagniet






Sammanfattning platsbesok brf. Verona, Kvilleb&cken
Brf. Verona
Antal lagenheter: 82

Antal yrkesarbetare vid max och medel: 60 (30)
Kontraktsumma: 100 miljoner kronor

[ Matplats H J [ Matplats H H Matplats H }

[ Omkléddning ] [ Omkladning J [ Omkladning J
Utvandlg
trappa
‘ Kontor AL ] Omkladning ‘ Kontor AL J [ IT J
Konferensrum I } I | @7
( Kontor PC] (

Matplats ’ Kontor AL ] Kontor AL

A-ledn.

Intervjuer med:

Sonny Olsson, platschef.

Bjorn Berntsson, arbetsledare gips.
Jonas Parlbéack, arbetsledare fasadskivor.
Stig Fredriksson, arbetsledare betong.

Upplever du att du har tillgang i forvag till allt du behover for att starta din
arbetsuppgift?

Sonny: Vi i byggbranschen ar experter pa att kdra igang innan vi vet exakt vad vi
skall gora. Det tar tre manader att fa alla pa bygget att dra at samma hall, vilket ar
ett problem.

Vad ar det storsta hindret for din mojlighet att utfora ditt arbete pa bygget?

Sonny: Det brister i bygghandlingarna.

Bjorn: Brist pa handlingar ar framsta orsaken.

Jonas: Handlingar saknas. Det h&nder ofta att pengarna tagit slut och att en vagg
inte ar fardigritad pa grund av ekonomin saknats.

Hur vill du helst fa och ge information som ror dig och dina uppgifter pa
arbetsplatsen?

Bjorn: Pa en eller flera anslagstavlor sa att informationen upprepas, garna i farg
sa att man ser det lattare. Vi behover bli battre pa arbetsberedningar och att folja
upp dem sa att vi kan lara oss av vara misstag. Pa sa satt gar det snabbare att
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utféra samma moment nasta gang. Utvarderingar gors mycket séllan, detta pa
grund av tidsbrist.

Jonas: Ett kort méte (15min) varje morgon med arbetsledning, UE och lagbas dar
det kort gas igenom vad som behover goras under dagen. Detta forhindrar
ryktesspridning da alla vet vad som kommer att handa och har fatt information
fran ursprungskallan. En gang i veckan ett entimmasméte en gang i veckan med
arbetsledning.

Hur vill du fa och ge information om ankommande gods och leveranser till
arbetsplatsen?

Sonny: Under stomresningen sa fanns en informationstavla ute med deadlines
och hallpunkter, samt annan viktig info. Gubbarna passerade tavlan nagra ganger
om dagen.

Bjorn: Via protokollfort veckomote sa att man kan ga tillbaka i pappren och titta.
Jonas: Via mail.

Hur vill du fa och ge information om organisationsférandringar pa
arbetsplatsen? (t ex. Platsledningen ar pa kurs, 6kning/ minskning av
hantverkare, nya UE)

Sonny: Personalomsattning staller till problem, de nya som kommer &r inte
insatta i detta bygget.

Jonas: Via en datorskarm som utgor ett levande dokument. Dar kan sadan info
utannonseras.

Hur vill du fa och ge information om frivilliga fritidsaktiviteter som sker
bland de anstélla pa arbetsplatsen och inom Peab? (t ex. AW,
traningsgrupper, Peabs fotbollsturnering)

Sonny: H har tillgang till dator, de kan ga in pa planket och formansladan for att
kolla.

Jonas: H laser inte mail. Det ar battre att trycka ut pa papper och lagga pa
fikaborden.

Vilken typ av informationsspridning upplever du fungerar bast? (Med
avseende pa arbetsuppgifter och kommande arbetsmoment.)

Sonny: Muntlig informationsspridning fungerar bast, dock vanligt med
missforstand. Motesprotokoll ar bra. Det hanger mycket beslut i luften som
behover tecknas ned.

Bjorn: Arbetsledningen skall vara palast, ha en dialog med H, samt uppfé6ljning av
arbetet. Personliga moten dar man informerar varandra om storre poster som ar
aktuella.

Hur skéts kommunikationen mellan arbetsledare? Mail? Muntligt?
Bjorn: Muntligt mote med protokoll

Ge exempel pa nar brister i kommunikationen leder till dubbelarbete, som i
forlangningen kan leda till materialspill.
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Bjorn: Missuppfattningar. H tror att ndgon annan skall géra momentet. Pratar man
inte far man ingen reflektion av vad som ar fel eller saknas. H gor precis bara sin
syssla, inget extra. Skall AL kontrollera bestallda moment?

Stig: Ej korrekta handlingar far stora konsekvenser inom mitt omrade, betong. Det
ar inte som att plocka bort en felaktigt ditsatt gipsskiva. Ar det gjutet s ar det.

Ge nagra konkreta idéer pa hur forbattringar i kommunikationen kan
minska materialspill?

Sonny: Det ar inte latt att motivera ndgon att ta ansvar och agera lagbas. Det ar
nagot fult i att sta upp och vara ledare i en grupp nu for tiden. Vi har en gra
massa att putta framfor oss.

Bjorn: H skall se hela momentet och utéver momentet. Kanna ansvar for
slutprodukten. Vi startar varje projekt som om vi aldrig byggt ett hus tidigare.
Varfor har vi 47 olika vaggtyper i ett och samma projekt? Vore lattare att
minimera antalet vaggtyper och pa sa satt involvera Peabskolan i framtagandet
av standardiserade satt att konstruera en vagg. Detta skulle bade tidseffektivisera
och kostnadseffektivisera processen. Minskar inkdrningstiden avsevart. Lattare
sagt an gjort.

Stig: Att tanka produktionsvanligt. Exempelvis att tanka "modulbygge” och inte
gora en vagg 2,33 m hog, utan att rita den 2,40 da, som ar en gipsskivas
standardmatt.
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Sammanfattning platsbesdk brf. Compangiet, Eriksberg

Brf. Compagniet

Antal lagenheter: 120

Antal yrkesarbetare vid max och (medel): 50 (35)
Kontraktsumma: 165 miljoner kronor

Yy
Konferensrum Kontor A-ledn,
[ | | ]
s ~
[ Kontor PC J [Kontor A—Iedn.] { IT } Kontor A-ledn.
. J
Invandig
 — trappa
Matplats UE
‘ Matplats UE :’;{ Entré Hommadningj
Matplats H
N

Intervjuer med:

Jan Andersson, platschef

Johan Lorentzon, entreprenadingenjor
Kristoffer Lind, arbetsledare

Upplever du att du har tillgang i forvag till allt du behover for att starta din
arbetsuppgift?

Kristoffer: Det ar viktigt att Janne (PC) suttit med tidigt i planeringsfasen.
Ritningar och beskrivningar bor finnas pa ratt stélle.

Jan: Det géller att vara val forberedd med material, verktyg samt en genomgang
med hantverkarna pa plats som ska utféra jobbet. Da minskar risken for
missforstand.

Vad ar det storsta hindret for din maojlighet att utfora ditt arbete pa bygget?

Johan: Det star still ibland da vi vantar pa handlingar som ska bli klara. Det &r
utom var kontroll helt enkelt.

Jan: Svar pa fragor saknas. Oftast kan bestéllaren eller projektoren inte svara pa
det som hantverkaren fragar arbetsledaren om.

Hur vill du helst fa och sprida information som rér dig och dina uppgifter pa
arbetsplatsen?

Johan: Fysiskt mote med protokoll.
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Kristoffer: Bade pa papper och ett fysiskt mote. Viktigt att vi ar ute i god tid och
bollar med hantverkaren eller ger beskrivningar och visar forutséattningar.

Hur vill du fd/ge information om ankommande gods och leveranser till
arbetsplatsen?

Kristoffer: Leveransschema + informera lagbas pa pulsmote.
Jan: Logistikansvarig ser till att sadan info anslas pa tavla. Alla leveranser gar
genom log.ansvarig.

Hur vill du f&/sprida information om organisationsforandringar pa
arbetsplatsen? (t ex. Platsledningen ar pa kurs, 6kning/ minskning av
hantverkare, nya UE)

Kristoffer: Pulsmoten
Jan: Moten tillrackligt + lista pa kurser m.m.

Hur vill du fa och sprida information om frivilliga fritidsaktiviteter som sker
bland de anstélla pa arbetsplatsen och inom Peab? (t ex. AW,
traningsgrupper, Peabs fotbollsturnering)

Johan: Skriva ut papper och lagga dar gubbarna &ter.
Kristoffer: Mail funkar fér mig.
Jan: Gubbméte + anslag.

Vilken typ av informationsspridning upplever du fungerar bast? (Med
avseende pa arbetsuppgifter och kommande arbetsmoment.)

Kristoffer: Smasaker loses ute pa plats pa staende fot. Platschefen har ar mycket
ute pa bygget. Han syns mycket. Det ar viktigt for stamningen pa arbetsplatsen
att han ar tillganglig.

Johan: Vi har bra struktur pa motena och dar l6ses det mesta.

Hur skéts kommunikationen mellan arbetsledare? Mail? Muntligt?

Kristoffer: Driftmoten I6ser sddana problem.

Johan: Pulsmote + driftmote. Etableringen mojliggor oférutsedda moten vilket ar
en bra grej. Oférutsedda méten vid den gemensamma entrén gor att man ser
varandra mer och problem eller fragor kan tas upp och l6sas med en gang.
Bodarnas placering ar ocksa bra har. (Forf. kommentar: ingen storre
anstrangning for att "ta sig upp” till arbetsledningen kréavs.)

Jan: Vi mailar inte i on6dan. Kan vara bra att anvanda sig av mail for att
dokumentera avtal och éverenskommelser fér framtida fragetecken.

Ge exempel pa nar brister i kommunikationen leder till dubbelarbete, som i
forlangningen kan leda till materialspill.

Kristoffer: Det galler att vara val forberedd, kan inte komma pa nagot sahar pa
rak arm. Ryktesspridning leder till materialspill sa vi & noga med att informera for
att forhindra att rykten cirkulerar.

Johan: Nar man gor nagonting fore ndgon annan utan att prata med denna forst.
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Da kan det handa att det maste géras om. Kommunikation och att radgéra med
varandra ar av stor vikt (hantverkare — UE m.m.). Vi har en medveten flaskhals
mellan kundsidan och produktionssidan. En person pa varje sida. Detta gor att
information inte sticker ivag.

Jan: Ifall jag inte skulle dela med mig av information jag sitter inne pa. Spelar ju
ingen roll hur mycket info jag sitter pa ifall det anda inte kommer ut till gubbarna.
Det kan leda till dubbelarbete.

Ge nagra konkreta idéer pa hur forbattringar i kommunikationen kan
minska materialspill?
Kristoffer: Pulsmoten ar det basta for att klargora saker. Vara val forberedd och

vara ute i god tid.
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Bilaga 3b

Sammanfattning platsbesok resterande arbetsplatser
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Sammanfattning Platsbestk brf. Jarnbrottsparken, Vastra Frolunda

Brf. Jarnbrottsparken

Antal lagenheter: 52

Antal yrkesarbetare vid max och (medel): 25 (8)
Kontraktsumma: 68 miljoner kronor

Kontor AL

Omklédning Konferensrum

Omkladning Omklédning

‘ Kontor PC 1

Kontor A-edn.

Matplats UE Matplats H

Gangvag
utomhus i
markplan

Matplats
A-ledn,

——

Intervju med:
Henrik Tyrén, arbetsledare
Henrik Johansson, arbetsledare mark, (Peab Anlaggning)

Pulsmoten:

Henrik Johansson har haft méten med alla sina H, varje morgon 06:45, cirka 10
min. Icke protokollfort, som en uppstart for dagen sa att alla vet vad de skall gora,
sa att inga moment missas. Bra vid projekt med manga olika moment. “Gubbarna
kommer igang snabbt”. Dokumenterades ej och det ledde ibland till missforstand.

Henrik Tyrén har testat “pulsméten” med sina egna H lagvis. Svart att satta den
pressen pa UE att vara pa plats och halla den strukturen. Dagens viktiga moment
och leveranser avhandlades. “Vissa H sag motet som slapptid och drog benen
efter sig for att dra ut pa det innan och efter.” Ibland holls métet varannan dag, da
det inte fanns s& manga nya moment att avhandla pa ett méte varje dag.

Finns det nagra oférutsedda motesplatser pa bygget?

Mellan bodarna och entréer till husen stéter man ibland pa varandra. “Om man
vill ndgot far man annars ringa och soka upp det dar de bygger. Vissa gubbar gar
ned hit for att fraga, men da vill de mest slippa jobba ett tag.“ Henrik Tyrén

Hur ser bodetableringen ut? Vad ar bra/mindre bra med den?

Det &r bra att inte ha nagra bodar ovanpa vara kontor. Verktygsbodarna ar nara
husen, det ar smidigt for H. Skont att ga en bit ifran bygget nar man ater, sa far
man lugn och ro och distans till bygget. Viktigt att tanka pa vid planeringen &ar att
bodarna skall kunna sta kvar pa samma plats hela byggtiden. Det &r dyrt att flytta
dem.
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Sammanfattning Platsbesék Amhult hr. Torslanda
Ambhult hr.
Antal lagenheter: 71

Antal yrkesarbetare: 40
Kontraktsumma: 80 miljoner kronor

[ Kontor UE 1 [Konferensrumj [Omklédningj { Kontor AL j
[ | [ [
[ ] I I
Kontor PC | | Kontor Adedn. Matplats Kontor AL
A-ledn.

Matplats UE

Entré H Omkl&dning J

Gangvag
utomhus i

Matplats H

)

Intervju med:

Slaven Andric, logistikansvarig
Jonas Persson, arbetsledare
Robban, lagbas bygg

Pulsmdten, egen observation.

Ca 5-10 min 09:15. Lagbas/ledande montdr for alla yrkesgrupper ar narvarande
samt 1-3 AL. Totalt cirka 8 personer. Jonas leder motet som ej protokollfors.
Anteckningar fors om det ar nagot specifikt som skall I6sas eller tas upp vid annat
tillfalle. Agendan bestar av att I6sa smaproblem specifika for dagen, om allt flyter
pa och om det finns nagot specifikt nagon vill ta upp: vad som hander i veckan
och vad som berdr andra yrkeskategorier. Logistikansvarig stammer av
leveranser som kommit och berattar om leveranser under dagen. Métet avslutas.

Naturliga motesplatser, egen observation

Finns i viss man direkt utanfor bodarna. AL ser till att st dar i samband med att H
kommer ut fran rast. Da kan de fraga saker. Aven efter pulsmétet brukar vissa H
stanna kvar for att fraga nagot. AL maste aktivt ga ned, eller H komma upp till A-
ledn. for att fa svar pa fragor.

Bodetablering, egen observation

Alla YA, bade UE och Peabs H ater och byter om i samma bodar. Matsal och
omkladning ar skilda fran varandra. Detta skapar gemenskap i matsalen som ar
stor och 6ppen. A-ledn. har eget fikarum uppe hos sig.
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Intervju med Slaven Andric, logistikansvarig.

Varfor har ni pulsmdten?

Motet ar bra for samordningen mellan UE och Peab. Man kan hjélpa varandra
och undviker kommunikationsmissar. Dessutom kan man muntligt boka upp
krantid och se till att vissa moment inte gar in i zoner som inte ar fardiga. Efter
motet for lagbaser/ledande montdrer informationen vidare till sina H. Detta sker
vanligtvis vid nasta rast.

Beskriv er tanke med funktioner i bodarna.

Har har man forsokt att ha matsalen nara utgangen for att minska spring i
korridoren. De arbetsledare som &r ute mycket sitter ocksa nara utgangen av
samma anledning. PC, El och logistikansvarig sitter langst in. D& antalet bodar
kommer att 6ka och minska under byggtiden halls inte denna bodplanering hela
tiden, da det skulle innebara att vissa funktioner skulle tvingas till att byta rum da
och da. Man ville ha en invandig trappa, men detta gick inte att fa hos
Lambertsson.

Kommentarer frdn Jonas Persson, arbetsledare som haller i pulsmotena.

“En férutsattning for pulsmoten ar att alla yrkesgrupper ar med. Nar nagon bas ar
ledig men inte skickar nagon annan kan det bli problem. Det &r bra med en kort
uppdatering om vad alla gor och vilka leveranser som kommer och berdr andra.
“Det ar sakert bra med lite mer samordning, man kan ju inte fa fér mycket
samordning pa ett bygge.”
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Sammanfattning Platsbesok Vastra Brattaskarrsvagen, Savedalen

Brf. Vastra Brattaskarrsvagen

Antal lagenheter: 30

Antal yrkesarbetare vid max och medel: 12 (4)
Kontraktsumma: 40 miljoner kronor

g N 'd ™
Kontor A-ledn, Kontor A-ledn.
\. S J
Konferensrum I I
' ™y ( ™
Kontor PC Kontor A-ledn.

\ J o\ J

Utvandig
trappa

4 N7 ™
Matplats UE Omkladning

\ AN v,

e N ™
Matplats H  — Entré —

. J J

Var observation:
e Litet bygge
o Bra etablering med utsikt dver bygget
e Stokigt med material liggandes kring bodarna
« Svart att hitta platskontor om man ej har ett tranat 6ga, alltsa ej skyltat.

Intervju med Carolina Aagaard, entreprenadingenjor.

Var stoter man ihop med folk pa bygget?

De kommer upp och fragar ifall det ar nagot. Jag ar inte ute s@ mycket men det
finns annars inga direkta motesplatser i och med att gubbarna sitter dar nere och
vi sitter har uppe.

Vad tycker du om etableringen?

Den &r bra, vi sitter valdigt bra har med utsikt 6ver bygget och sa. Man kan félja
vad som hander och var alla befinner sig nagonstans. Det ar synd att vi inte har
ett gemensamt fikarum. Som det ar nu sa haller vi tjansteman oss har uppe
medan gubbarna fikar dar nere. Det ar trakigt for da ser man aldrig varandra. Jag
kommer ifran NCC fran borjan och dar hade vi alltid gemensamt fikarum. Det blir
battre stamning med en gemensam matsal eftersom man ser varandra mycket
mer med en sadan etablering. En invandig trappa skulle kunna Iosa ett sadant
problem. Det kandes konstigt i borjan nar vart kontor var placerat pa
overvaningen, precis som om vi skulle sitta har uppe och ifall ndgon ville ndgot sa
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var de tvungna att “komma upp” hit till oss. Sadant skapar barriarer. P4 NCC
hade vi kontorslandskap. Det negativa med det &r att alla pratar sa mycket i
telefon. Ibland racker inte ens vaggar och dérrar for att vara helt ostord. Folk
gapar och skriker i telefon hela tiden och det gor att man ofta blir stord i sitt
arbete. A andra sidan sa skapar det en 6verhérning. Man kan lagga sig i samtal
om man marker att det som tas upp ror ens eget arbete. Pa sa satt sa kan
missforstand losas snabbt. Man snappar upp saker och kan prata om det pa en
gang istallet for att upptacka misstag nar det ar for sent.
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Sammanfattning Platsbes0k Solrosen Boras

Kv. Solrosen

Antal lagenheter: 107

Antal yrkesarbetare vid max och (medel): 70 (35)
Kontraktsumma: 135 miljoner kronor

e N 7 N ~
Matplats
Adedn. Kontor A-ledn, IT
. J O J )
i i i Entré
's N N \
Kontor PC Konferensrum Kontor AL
A J . v - J
N 'R
Matplats UE Matplats H Utvandig
trappa
Entré
Omkladning Omkl&dning
e . /
Gangvag
utomhus i

markplan

Intervju med:

Daniel Eliasson, arbetsledare
Jonas Riedel, platschef

Klas Florén, arbetsledare

Finns det nagra naturliga motesplatser?

Nej, Vill man fa tag i ndgon sa ringer man. AL vet alltid var H ar, men UE maste
man ringa.

UE brukar inte ha rast samtidigt som H eller A-ledn., darfor stéter man inte alltid
pa varandra vid rast heller.

Skulle det finnas nagra fordelar med att ha gemensam matsal med H?

AL- “Man har mycket att vinna pa att &ta med H”, A-ledn. har ofta svart att halla
tiderna med raster, sa det skulle inte alltid fungera till 100 %.

Man riskerar att fa hundra dumma fragor om man sitter for nara gubbarna nar de
har rast, men det beror mycket pa vilka H man har.

AL- det vore opraktiskt att ha konferensrum f6r nara H och UEs omkladning/
Matsal. Det blir ofta mycket snack och hog ljudniva, skulle stéra motet. Det ar inte
ovanligt att A-ledn. har méte nar H har rast.

| den bésta av varldar skulle alla bodar ligga i ett plan. Matsal, kontor och
omkladning skulle vara i separata delar av etableringen. En 6nskan hade varit
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fraschare bodar frdn Lambertsson. Invandig trappa hade varit trevligare an trappa
utvandigt, men bast hade varit om allt 1ag i samma plan.

Pulsmoten:

Mandag, onsdag, fredag, cirka tio minuter med AL och H. (Ej UE) Nu sker samma
moment “hela tiden”, darfér endast varannan dag. Forr varje dag. Samordning
med UE fungerar bra &nda, de har méte med A-ledn. 1-2 ggr i veckan. Pulsmétet
ligger efter frukost, da delar ur A-ledn. inte var pa plats vid 06:45, samt att H har
kommit in i dagens jobb. Pulsmotet ses lite som en social grej, for att ha bra
sammanhallning mellan A-ledn. och H.

Under pulsmétet avhandlas:
o Bestalla verktyg och material
e Vad som hander under dagen (vid nya moment)
e Leveranser (tid och vem som skall ta emot)
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Sammanfattning Platsbestk IKEA Borlange

IKEA Borlange

Storlek: 31 000 m2

Antal lagenheter: -

Antal yrkesarbetare vid max och (medel): 190 (100)
Kontraktsumma: 250 miljoner kronor

[ Matplats H H Matplats H H Matplats H
[ | |
[ 1 1
[ Omkladning [ Omkladning [ Omkladning

{ Matplats H H Matplats H H Matplats H J

Entré ] ] ]

_ : : '
LOmklﬁdningJ LOmklédningJ L Omkl'ﬁidningJ
Utvdndig
trappa
Konferensrum] Kontor PC ] Matplats

A-ledn. ’ (—
Entré } I I T

LKonferensrum L Kontor PC [Omklédnimg

Kontor Adedn.
Kontor Adedn.

Intervju med Sandra Marrero, logistiker, region Speciella Projekt, Géteborg.

Kan du berétta lite om etableringen har?

Etableringen ar upplagd sa att det finns en central del dar resterande funktioner
byggs pa utifran denna. Den centrala delen innehaller ett IT-center med
inkommande internetanslutning, matrum samt plats for kontor. Detta for att dessa
delar ar de som férst kommer pa plats och som sist avetableras vid bygget av
IKEA. Reception och kontor ar flyttbart och kan darfor latt omorganiseras vid
forandrat manskap.

Kontor Adedn.

Hur ar det tankt att pulsmdtet ska anvandas?

Meningen ar att det ska vara en dialog och inte en monolog. Problem som
uppkommit ska tas upp och loggas med en agare till problemet.
Erfarenhetsaterforing ar en del som helt enkelt inte far falla bort. Det ar darfor
viktigt att tidigare uppkomna problem far en uppféljning pa dessa moten. Ett
exempel ar nar sprinkler krockar med ventilationen och detta har missats av
nagon i projekteringsfasen. Detta maste skrivas ner och foljas upp for att
forhindra att sadana missar aterkommer i nasta projekt. Nya entreprenorer som
kommer pa plats ska kommuniceras ut sa att andra UE vet vad det kan forvantas
ske i zonen de jobbar i.

Finns det andra former av samordningsmoten?

Torsdagsmoten har vi ocksa. Det &r inget UE-mote i den bemarkelsen som AMA
beskriver. Har deltar de ur varje yrkesgrupp som har ratt att fatta ekonomiska
beslut. Dar 16ses manga problem. Ar det nagot specifikt kallas den specifika
underentreprenoren till ett sirmote. Pa sa satt effektiviseras forfarandet da andra
UE slipper sitta och lyssna pa problemldsning som bara rér en UE. Léses de inte
dar géar de vidare till styrgruppen déar arbetschefen fran Peab och ansvariga fran
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bestallaren sitter. Detta mote halls pa fredagar sa att problemen ska vara I6st till
mandagen veckan efter.

Intervju med Bj6rn Andersson, produktionsansvarig bygg.

Nar kom du for forsta gangen i kontakt med pulsméten?

Jag upplevde pulsmote forsta gangen nar vi byggde IKEA i Uddevalla. Det star i
“Ratt fran mig!” att vi pa Peab ska anvanda pulsméten som ett satt att samordna
hantverkare och UE. Hos oss blir pulsmotet och LPP-tavlan en “kontaktyta” dar
alla entreprendrer tar del av vad som hander i alla zoner. Den beskriver
framdriften av bygget.

Vad finns det for for- och nackdelar med pulsméten?

Far fram budskap till alla, alla ser vad som hander. stammer av, framdrift. Far en
chans till att stalla fragor, effektivare. Vi slipper jaga varandra ute pa bygget. Vi
paminns ocksa om vilka som ar i vilken zon och vilka som utfor arbeten innan och
efter en. Vi blir pAminda om vilka som &r har pa bygget.

Brukar vara mer diskussioner.

Vad kan forbattras med era pulsmoten?
Fa de som ar med att var delaktiga. Det tenderar att bli mer tyst ju fler som &r dar.

Hade ni ndgra problem i borjan som ni var tvungna att ta hansyn till?
Vi hade vissa problem med att fa alla att fa forstaelse om varfér man har
pulsméten och vad pulsmotet innebar sa att det ger nagot.

Ar pulsmotet lagom langt?
Vi forsoker korta ned det, det maste vara karnfullt for att fylla den funktionen vi
onskar.

Skulle du pasta att samordningen med UE fungerar endast tack vare
pulsmdétena?

Det har val fungerat forr, men det blir ett storre sloseri med tid om alla maste
springa och jaga varandra pa bygget sa fort de vill fraga nagot.

Tycker du att det skots av alla inblandade parter?

Ja, det skots hyfsat. Alla har olika trosklar. Mindre entreprenérer kanske hoppar
over att komma pa métena, men de utgor heller inte en stor del av produktionen.
De jagas inte sa hart.

Néar satts notislapparna upp infor moétena?
Alla skall sétta upp lapparna for varje veckodag fredagen veckan innan.
Diskussioner sker pa torsdagens driftméte.

Vi hérde att ni diskuterade gjutning kring fikabordet. Hur férs den typen av
information vidare?

Det tar vi upp i sarmoten med den aktuella UEn. Att vi har ett Oppet
kontorslandskap gor det lattare att kommunicera med lagbaser och ledande
mont6rer som har kontorsplats hos oss. De viktigaste funktionerna pa bygget
sasom el, ventilation, ror, styr- och reglertekniker, innervaggar och mark har en
kontorsplats i vart gemensamma landskap. Det finns dven gastplatser till de som
vill ha.
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Vad tycker du om den 6ppna kontorslésningen?

Man blir stérd hela tiden, men bra ur kommunikationssynpunkt. Man har latt att
prata med andra. Jag 6verhdr samtal dar jag tycker att jag borde vara med och
diskutera, da gar jag ocksa dit och pratar.

Hade det varit lattare om man hade ett eget rum?

Lattare att koncentrera sig dd, men problemen léses snabbare om man hela tiden
snackar med varandra. Det blir snabba beslut vilket ar bra for projektet. Det finns
sma konferensrum som man kan boka ifall man behéver sitta ifred men det ar
drygt att slapa sina saker fram och tillbaka, sa de rummen anvands inte som det
var tankt.

Vad tycker du om bodetableringen?

Bodetablering ligger lite i vagen, men sa ar det alltid. Nar vi hade som mest folk
har sa hade vi 20 bodar i tva vaningar. Dessa lag da pa andra sidan bygget under
tiden som marken gjordes. Det blir nog en mindre etablering igen nar mark skall
bli klara.

Hur hade du dnskat att etableringen har sag ut?

Svart att sdga. Hade nog varit skont med eget rum. Etableringen ar ju planerad
sa att det ska mojliggora oforutsedda moten och da blir det ju sa. Det far man
bara ta.
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Pulsmate pa ratt satt






Interninformation

REGION GOTEBORGI/AC 6113 1(1) 2013-05-29

Pulsmote pa riitt sitt:

Pa vilken arbetsplats?
Arbetsplatser med ett flertal arbetsmoment och/eller mycket varierande moment.

Hur ofta?
Varje morgon. (P4 arbetsplatser med stor upprepning i momenten och med maximalt 10
yrkesarbetare kan métet hallas varannan dag.)

Tidpunkt:

09:15, efter frukost. DA &r alla mbtesdeltagare insatta i var arbetet pagér. Hantverkarna har
hunnit stilla fragor som kan tas upp pa motet.

Lingd: 10 min

Var skall mitet hallas?
I en entré nira hantverkarnas och UEs matbod, vid tavla for daglig styrning.

Vilka skall var diir?

Representanter for varje yrkesgrupp, ldmpligen lagbas/ledande montdr, representant fran varje
lag av Peabs hantverkare. Arbetsledare och logistikansvarig frin Peab. Samma representanter
varje mote.

Protokoll: Stédord kan antecknas pa en dagordningsmall. Denna kan sedan digitaliseras eller
placeras pa anslagstavla. Viktiga punkter bisr antecknas.

Vad skall avhandlas:
» Varir alla? (laget runt, omrade fr omrade)
o Problem under gardagen?
o Moment under dagen som behéver upplysas om.
o Hinner aktiviteten klart innan néista moment i zonen pabérjas?
» Logistik: Ankommande leveranser, logistik pa arbetsplatsen, krantid?
o Ovriga punkter: Ledighet? Foretagsaktiviteter, event?

Syfte med mitet: Kontrollera att ordningen pa arbetsmomenten halls! Andras den
maste alla inblandade vara tydligt medvetna om innebirden och konsekvensen.

Hjilpmedel:

Tavia for daglig styrning: Tavla med veckodagar och byggets olika omridesindelningar.
Innehallande notislappar for varje YG, som skall siittas upp senast fredag infir ny vecka.
Omradesindelning: Tydliga planer pa olika omraden som avses (zoner) skall finnas i
anslutning till tavla for daglig styrning.

AP D-plan: Stor ritbar bredvid tavla for daglig styrning, for att underlitta fér logistikansvarig.

Efter mitet skall informationen spridas till resterande hantverkare i varje yrkesgrupp.
Det ligger pa lagbasen/ledande montér att se till att denna info nar alla!

—
— —
SPEAB=
—
NORDENS SAMHALLEBYGGARE
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