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SUMMARY

Mass production and shift work originates from industrialization and is today a well-established
manufacturing method. In recent years, the Swedish ice cream company Triumf Glass has seen
increased costs and rising demand, and therefore wants to expand their production capacity. The
aim of this study is to investigate the economic, environmental and social consequences of a
transition from two-shift to three-shift production in Triumf Glass. Using the three-pillar model for
sustainability as a foundation, qualitative and quantitative indicators are derived and assessed using

data from scientific literature and Triumf Glass.

Economic sustainability is assessed in terms of change in production hours, production volume and
production costs per kg of ice cream produced. Environmental sustainability is assessed in terms of
change in water, electricity and biogas consumption per kg of ice cream. Social sustainability is
assessed in terms of health and sick leave. The study’s results regarding economic indicators
suggest increased production hours and production volume with the introduction of three shifts.
Determining the change in production cost per kg of ice cream is challenging. However, the study
indicates a slight increase in costs per kg of ice cream. Environmental indicators show that water,
electricity and biogas consumption per kg of ice cream decrease with the introduction of three-shift.
The social health indicator is also expected to decrease, although it might be possible to influence
the well-being of the staff positively by listening to their scheduling preferences. Lastly, no definite

conclusions could be drawn regarding sick leave due to a lack of clear results.

The study concludes that the introduction of three shifts is economically and ecologically
sustainable provided there is a demand for the ice cream. Social sustainability is expected to

worsen, but it is possible to minimize the negative effects.

The report is written in Swedish.
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Abstract

Mass production and shift work originates from industrialization and is today a well-established
manufacturing method. In recent years, the Swedish ice cream company Triumf Glass has seen
increased costs and rising demand, and therefore wants to expand their production capacity. The
aim of this study is to investigate the economic, environmental and social consequences of a
transition from two-shift to three-shift production in Triumf Glass. Using the three-pillar model for
sustainability as a foundation, qualitative and quantitative indicators are derived and assessed using

data from scientific literature and Triumf Glass.

Economic sustainability is assessed in terms of change in production hours, production volume and
production costs per kg of ice cream produced. Environmental sustainability is assessed in terms of
change in water, electricity and biogas consumption per kg of ice cream. Social sustainability is
assessed in terms of health and sick leave. The study’s results regarding economic indicators
suggest increased production hours and production volume with the introduction of three shifts.
Determining the change in production cost per kg of ice cream is challenging. However, the study
indicates a slight increase in costs per kg of ice cream. Environmental indicators show that water,
electricity and biogas consumption per kg of ice cream decrease with the introduction of three-shift.
The social health indicator is also expected to decrease, although it might be possible to influence
the well-being of the staff positively by listening to their scheduling preferences. Lastly, no definite

conclusions could be drawn regarding sick leave due to a lack of clear results.

The study concludes that the introduction of three shifts is economically and ecologically
sustainable provided there is a demand for the ice cream. Social sustainability is expected to

worsen, but it is possible to minimize the negative effects.



Sammanfattning

Massproduktion och skiftarbete harstammar fran industrialiseringen och &r idag en véletablerad
tillverkningsmetod. Det svenskagda glassforetaget Triumf Glass har de senaste aren sett en okad
kostnadsbild samt en stigande efterfragan och vill darfor utoka kapaciteten i sin produktion. Syftet
med denna studie ar att undersoka de ekonomiska, ekologiska och sociala konsekvenserna av att
overga fran tva- till treskiftsproduktion inom Triumf Glass. Med trepelarmodellen som verktyg
kombineras kvalitativa och kvantitativa metoder for att analysera vetenskaplig litteratur samt data

fran Triumf Glass.

Ekonomisk hallbarhet undersoks i termer av férandring av produktionstimmar, produktionsvolym
och produktionskostnader per kg producerad glass. Ekologisk hallbarhet undersoks i termer av
forandring av vatten-, el- och biogasforbrukning per kg producerad glass. Social hallbarhet
undersoks i termer av halsa och sjukfranvaro. Studiens resultat gallande de ekonomiska
hallbarhetsindikatorerna visar pa 6kat antal produktionstimmar, ékad produktionsvolym och 6kade
produktionskostnader med introduktionen av treskift samtidigt som kostnaden per kg glass visar sig
svar att uppskatta. Studiens resultat tyder har pa en marginell 6kning av kostnader per kg
producerad glass. Ekologiska hallbarhetsindikatorer visar att energi-, vatten- och biogasforbrukning
per kg glass minskar med introduktionen av treskift. Dessutom forvéntas den sociala indikatorn
hélsa att forsamras. Emellertid ar det mojligt att paverka personalens valbefinnande positivt genom
att lyssna pa deras énskemal om schemaldggning. Slutligen kunde inga definitiva slutsatser

angaende sjukfranvaro dras pa grund av brist pa tydliga resultat.

| studien fastslas att inforandet av treskift ar ekonomiskt och ekologiskt hallbart forutsatt att
efterfrdgan pa glass existerar. Den sociala hallbarheten forvantas forsamras men det ar mojligt att

minimera de negativa effekterna.
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1. Introduktion

| detta avsnitt presenteras en introduktion till studien. Avsnittet innefattar bakgrunden till studien,

studiens syfte, fragestallningar samt vilka avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Produktion i stor skala av standardiserade artiklar, &ven kallad massproduktion, populariserades
under industrialiseringen. Genom standardisering av produkter och arbetsférdelning skapades en
industri som mojliggjorde laga enhetskostnader och hdga volymer. Konsumenternas 6kade
efterfragan innebar att fabrikerna behévde effektiviseras, vilket ledde till att produktionen behévde
paga under langre dagar. Inférandet av skiftarbete, dar arbetslag avloste varandra pa bestamda tider,
blev ett effektivt satt att mota den dkande efterfragan och méjliggdra en hogre nyttjandegrad
(Vaughn & Kataria, 2023).

Det finns flera olika typer av skiftarbete, dar tva- och treskiftsarbete utmarker sig som det viktigaste
for denna rapport. Vid tvaskiftsarbete turas tva lag om att arbeta i skift som finns pa arbetsplatsen.
Ett treskiftsarbete innebar istallet att man ar tre lag som turas om. Exempelvis kan man arbeta
formiddagar vecka ett, eftermiddagar vecka tva och slutligen natter vecka tre eller att varje lag har
bestamda skift. Den huvudsakliga skillnaden ar att ett treskift omfattar hela dygnet, medan tvaskift

har for- och eftermiddagspass.

Idag har skiftarbete blivit ett etablerat arbetsmdnster inom manga av Sveriges stora industrier.
Under 2018 arbetade cirka 900 000 manniskor i Sverige i skift (Tordenmalm & Samuelsson, 2019).
Dock har skiftarbetets framvaxt inte varit problemfri. Kritik har riktats mot skiftarbete pa grund av
dess pastadda halsorisker (Weilenmann, 2016). Samtidigt ser manga fordelar med att arbeta i skift,
sasom monetar ersattning eller mojligheten att smidigt balansera arbets- och privatlivet (Uhlin,
2012).

For Triumf Glass AB (hddanefter Triumf Glass eller bara ’foretaget”), en stor aktdr inom den
svenska livsmedelsindustrin, ar fragan om skiftarbete sarskilt relevant. Triumf Glass &r ett svenskt
familjeforetag, grundat 1946 av Arne Muntzing. Foretaget leds nu av Alexander Miintzing som
verkstallande direktor och Felix Muntzing som forsaljningschef. Sedan 1959 har Triumf Glass
huvuddelen av sin produktion i en glassfabrik i Savedalen i Goteborg. Ar 1975 flyttades



verksamheten till de nuvarande lokalerna pa Goteborgsvagen, dar man arligen tillverkar 17,5

miljoner liter glass — motsvarande 20 % av den svenska glassmarknaden (Triumf Glass AB, u.4).

Pa senare ar har Triumf Glass sett en 6kad kostnadsbild, vilket avspeglas i resultatrakningen 6ver
aren. Triumf Glass omsattning har dkat fran 244 miljoner kronor ar 2013 till 541 miljoner kronor ar
2022, med en genomsnittlig arlig tillvéaxt pa 12,1 % sedan 2013. Samtidigt har Ionsamheten och
vinstmarginalen minskat under bade 2021 och 2022. Vinstmarginalen lag i genomsnitt pa 3,7 %
fran 2013 till 2021 och minskade till 1,7 % under 2022, enligt uppgifter fran Allabolag (u.a.).

Till foljd av den 6kade kostnadshilden och tilltagande efterfragan har Triumf Glass valt att satsa pa
att utoka kapaciteten i produktionen. Under 2020 byggde man ut fabriken med 1200 kvadratmeter.
Resultatet blev ett minskat svinn och en effektivare energianvandning. Trots de positiva effekterna
av utbyggnaden har kostnaderna snabbt stigit och Triumf Glass vill darfor undersoka om ett
treskiftssystem skulle vara hallbart for deras foretag (Forséljningschef Triumf Glass AB, personlig
kommunikation, 26 januari 2024). Hallbarhet innefattar dock mer &n bara de ekonomiska
faktorerna. For att uppna langsiktig hallbarhet maste tre dvergripande aspekter beaktas: ekonomisk
hallbarhet, social hallbarhet och miljomassig hallbarhet (Naturvardsverket, u.a.). Med en
expanderande verksamhet och véxande produktion uppstar darfor ett ansvar gentemot personal och
miljo hos Triumf Glass, och foretaget vill darfor undersoka hur ett skifte fran tva- till
treskiftsproduktion skulle paverka deras verksamhet ur ett ekonomiskt saval som ekologiskt och
socialt hallbarhetsperspektiv (Forsaljningschef Triumf Glass AB, personlig kommunikation, 26
januari 2024).

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att undersoka de ekonomiska, ekologiska och sociala konsekvenserna av
att 6verga fran tva- till treskiftsproduktion inom Triumf Glass. De fragestallningar som adresseras
ar saledes:
e Hur forvantas den ekonomiska hallbarheten att forandras for Triumf Glass vid en Gvergang
fran tva- till treskiftsproduktion?
e Hur forvantas den ekologiska hallbarheten att forandras for Triumf Glass vid en 6vergang
fran tva- till treskiftsproduktion?
e Hur forvantas den sociala hallbarheten att forandras for Triumf Glass vid en dvergang fran

tva- till treskiftsproduktion?



1.3 Avgransningar

Studien fokuserar uteslutande pa att undersoka hur évergangen fran tva- till treskiftsproduktion
paverkar Triumf Glass fabrik i Savedalen. Ovriga delar av produktionskedjan betraktas som utanfor
studien. Vidare tar studien endast hansyn till faktorer som berdr system inne i fabriken i Savedalen.
Saledes tar studien inte hansyn till in- och/eller utleverans av produkter/varor fran fabriken i
Savedalen. Slutligen analyseras hallbarhet genom att operationalisera begreppet till ett antal
specifika indikatorer. Dessa beskrivs detaljerat i Avsnitt 3. Studien géller for det specifika foretaget
Triumf Glass och &r inte nddvandigtvis applicerbar pa annan glassproduktion, dven om vissa

resultat kan dga viss generalitet for glassbranschen, se Avsnitt 5 for vidare diskussion.



2. Teori

| detta avsnitt introduceras teorier, modeller och begrepp som ar relevanta for studien. Dessa

inkluderar hallbar utveckling, trepelarmodellen, indikatorer samt organisation och miljopaverkan.

2.1 Hallbar utveckling

Genom hela mansklighetens historia har manniskan statt infor en rad miljoutmaningar, fran
utrotningen av stora daggdjur till en 6kning av den globala medeltemperaturen. Inte forran under
1800-talet borjade en rorelse som uppskattade vérdet av ordrd natur ta form i vastvarlden, vilket
ledde till skapandet av de forsta nationalparkerna i Europa och Nordamerika. Det var forst under
mitten av 1900-talet som man borjade uppméarksamma andra miljéfragor dn bara bevarandet av vild
natur (Hedenus m.fl., 2018).

1970 betraktas som borjan pa den moderna miljérérelsen med starten av den férsta Earth Day, en
handelse som sedan dess uppmarksammats arligen i 192 lander for att belysa miljéproblem
(Hedenus m.fl., 2018). | bdrjan av 1970-talet grundades dven flera miljéorganisationer, daribland

Greenpeace och Jordens Vénner.

Forenta Nationerna (FN) skapade 1983 Varldskommissionen for miljé och utveckling under ledning
av Gro Harlem Brundtland som ett svar pa den vaxande miljérorelsen. Kommissionen presenterade
ar 1987 sitt arbete i rapporten Var gemensamma framtid, aven kand som Brundtlandrapporten.
Denna rapport skiftade fokus fran tidigare mer naturvetenskapligt inriktade tillvagagangsstt till att
mer betona politiska och sociala aspekter. Den definition av “héllbar utveckling” som &r en av de
mest spridda och dven utgangspunkt i denna rapport kommer fran Brundtlandrapporten
(Brundtland, 1987):

”En hallbar utveckling ér en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att kompromissa med

framtida generationers mgjligheter att tillgodose sina.”

2.2 Trepelarmodellen
Begreppet hallbar utveckling uppstod som en kompromiss mellan miljo- och utvecklingsrorelsen.
Miljororelsen inriktade sig pa en hallbar anvandning av naturresurser och miljoskydd, medan

utvecklingsrorelsen fokuserade pa bekdmpning av fattigdom. Fran detta utgangslage har hallbar



utveckling sedan ofta delats in i tre dimensioner: den ekonomiska, den ekologiska och den sociala,

vilket ocksa refereras till som trepelarmodellen (Hedenus m. fl., 2018).

Enligt Hedenus m. fl. (2018) forenklas diskussionen om hallbar utveckling genom att skilja pa
dessa tre dimensioner, som kan liknas vid tre pelare som stodjer manskliga behov, bade idag och i
framtiden, dar varje pelare ses som likvardig. Denna modell ligger till grund for undersokningen i

denna studie.
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Figur 1: Studiens definition av trepelarmodellen

Den ekonomiska dimensionen handlar enligt Hedenus m. fl. (2018) att hushalla med viktiga

resurser for att tillgodose manskliga behov, vilka brukar delas upp i tva delar:

« Andliga resurser, vilket beskriver de resurser som utvinns ur jordskorpan, sdsom metaller
och fossila resurser.
. Manskligt skapat kapital, vilket &r tillgangar som vi manniskor byggt upp for att tillverka

varor och tjanster. Det omfattar bland annat fabriker samt kunskaps- och humankapital.

En god hushallning betyder att vi forvaltar och utvecklar detta kapital, dar exempelvis
utbildningsinstitutionerna har en central roll att fora vidare och utveckla kunskapskapitalet till
kommande generationer. Grunden i den ekonomiska dimensionen ligger i att noggrant balansera
ekonomi och tillgangliga resurser for att mota nuvarande behov utan att &ventyra framtida

generationers mojligheter.



Den ekologiska dimensionen handlar enligt Hedenus m.fl. (2018) att bevara ekosystemet sa att det
kan fortsatta att forse manniskor med grundlaggande resurser. Denna dimension delas in i tva
huvudaspekter: Formagan att producera och formagan att assimilera. Produktionskapaciteten avser
ekosystemens formaga att generera varor som manniskan behover, exempelvis fruktbar mark, rent
vatten och skogar rika pa fornybara resurser. Assimilationskapaciteten behandlar ekosystemens
formaga att absorbera utslapp och hantera miljobelastningar. Kéarnan i den ekologiska dimensionen
ar behovet av att halla manskliga aktiviteter inom naturens granser, med en viktig grundprincip att

forebygga ackumulation av @mnen utvunna fran jordskorpan, sasom fossila resurser.

Den sociala dimensionen ar enligt Hedenus m.fl. (2018) en uppsattning villkor for tillgodoseende av
manskliga behov. Viktiga element sdsom hélsa, samhallskontext och manskliga rattigheter
framhavs ofta som karnkomponenter i social hallbarhet. Hedenus m.fl. (2018) beskriver dessa
aspekter snarare som olika medel som kan anvandas for att na hallbar utveckling d4n som
forutsattningar. En metod for att kategorisera den sociala dimensionen &r att skilja mellan vertikala
och horisontella sociala relationer (Hedenus m.fl, 2018). Horisontella relationer, byggda av bade
manniskor och organisationer, syftar till att beskriva ett rikt foreningsliv och platser dar manniskor
mots. Hedenus m.fl. visar att robusta horisontella relationer har visat sig 6ka tilliten i samhéllet,
vilket i sin tur har framjat samarbete och émsesidighet bland manniskor. Enligt Hedenus m.fl.
representerar vertikala relationer vanligtvis av formella institutioner, dar en hierarkisk struktur och
tydliga regelverk existerar. Exempel pa sadana institutioner inkluderar rattsvasendet och
socialforsakringssystemet. Manga av samhallets mest centrala idéer, sdésom demokrati och
pressfrihet, & beroende av ett flertal formella institutioner och utgér grundldggande forutsattningar

for att andra delar av samhéllet ska fungera effektivt.

Hedenus m.fl. (2018) introducerar trepelarmodellen som en konceptuell ram dér granserna inte
alltid ar entydiga och dér det finns starka samband mellan de olika pelarna. Samtliga tre
dimensioner i modellen ar vasentliga for att uppna hallbar utveckling, och det &r vanligt att de olika
dimensionerna hamnar i konflikt med varandra, vilket kraver avvagningar for att framgangsrikt

uppna hallbar utveckling.

2.3 Indikatorer
Cambridge Dictionary (Cambridge University Press, 2024) definierar en indikator som "nagot som
visar hur en situation ar.". En indikator fungerar som ett verktyg for att ge insikt i den

underliggande naturen bakom en specifik situation och fungerar som en referenspunkt for att forsta



liknande situationer. Smeet och Weterings (1999) skriver att en indikators framsta roll &r
kommunikation. Aven Meadows (1998) poéngterar kommunikation som en central aspekt hos en
indikator. Dess narvaro, franvaro eller exakta varde kan paverka beteenden. En indikator kan darfor
anvandas i manga olika sammanhang. Smeet och Weterings (1999) exemplifierar bland annat hur

en miljéindikator kan anvéndas i beslutsprocesser:

. Atttillhandahalla information om miljoproblem for att méjliggora att beslutsfattare kan
uppskatta deras allvar;

. Att stddja utvecklingen av policy och prioritering genom att identifiera nyckelfaktorer som
orsakar paverkan pa miljon;

. Att 6vervaka effekterna av policyatgarder.

Aven Meadows (1998) diskuterar indikatorers centrala plats i beslutsfattande och betonar darfor
vikten av att vélja en indikator noggrant. En indikator med begransat forklaringsvarde kan vara mer
skadlig an hjalpsam. Smeets och Weterings (1999) delar denna asikt och poangterar att indikatorer

bor undvika tvetydighet for att kunna férmedla férenklad information om en komplex verklighet.

Meadows (1998) papekar att alla indikatorer inte har samma forklaringsvarde och att vissa fungerar
battre i olika situationer. Ett land styrt utifran barnadédlighet skulle se annorlunda ut &n ett land
styrt utifran bruttonationalprodukt. Meadows (1998) ger exempel pa vanliga fallgropar vid val av
indikatorer. Overaggregering ar en sadan, dar forsok att skapa en allomfattande indikator leder till
ett vilseledande matt. Medveten forfalskning &r en annan utmaning, dar incitamentet att forskona
verkligheten resulterar i en felaktig indikator. Att méta det som ar méatbart istéllet for det som ar
viktigt skapar ocksa problem; att mata antalet timmar i skolan istéllet for antalet effektiva

inlarningstimmar kan exempelvis resultera i missvisande information.

Bade Meadows (1998) och Smeet och Weterings (1999) betonar betydelsen av indikatorer som
tacker hela begreppet héllbar utveckling, vilket inte bara innefattar ekonomisk tillvaxt utan ocksa
sociala och ekologiska aspekter. Denna studie innefattar darfor indikatorer for alla tre

dimensionerna.

2.4 Organisation och miljépaverkan
Ordet organisation beskrivs av Nylander och Vestergren (2006) som en sammanséattning manniskor

med eget intresse eller egna mal som handlar kollektivt i syfte att uppfylla dessa. Varje organisation



har en viss struktur, som beskriver hur arbetet inom organisationen férdelas mellan medarbetarna.
For att en organisation skall ha forutsattningarna att uppna maximalt resursutnyttjande samt
uppfylla sina mal beh6ver strukturen inom organisationen vara stadig, palitlig och rorlig (Nylander
& Vestergren, 2006). Begreppen struktur kan brytas ner i termerna specialisering, formalisering
samt centralisering. Specialisering avser hur organisationen ser ut horisontellt (medarbetares yrken,
professioner och specialiteter), vertikalt (antalet nivaer inom organisationen) samt geografisk
utbredning. Formalisering beskriver graden av standardisering av arbetet inom organisationen med
hjalp av till exempel regler, rutiner och procedurer. Slutligen beskriver centraliseringen hur
auktoritetsfordelningen ser ut (Nylander & Vestergren, 2006).

Miljoledningssystem, forkortat EMS fran engelskans Environmental Management System,
representerar en samlad metod for hantera en verksamhets paverkan pa miljon. | Sverige anvands
framst systemen 1SO14001 samt EMAS (Nystrom & Taawo, 2004). 1SO, International
Organization for Standardization, &r en icke-statlig organisation som tar fram internationella
standarder inom olika omraden for att bidra med riktlinjer (Sis, u.a.b.). ISO 14001 é&r ett
samlingsnamn for miljorelaterade standarder och ett verktyg foretag kan integrera i sin verksamhet.
Denna arbetsmodell kan hjélpa foretag minska sin resursanvandning, effektivisera sin
energianvandning och minimera sina kostnader for avfallshantering samt mycket mer (Sis, u.a.a.).
Stenborg Larsson (2004) belyser vérdet av miljéledningssystem och interna utbildningar kring
miljon inom ett foretag. Att anstallda utbildas inom miljéledningssystem och metoder for att arbeta
mer hallbart kan 6ka anstélldas intresse for miljon och nyttjandet av sddana metoder. Stenborg
Larsson (2004) lyfter dven i sin studie att dgarens/VD:ns installning till miljon och miljoarbete

paverkar organisationens arbete kring dessa fragor.

Djupare inom den interna organisationen gar det att undersoka vilka rutiner som finns hos foretag
och anstallda, samt hur dessa rutiner paverkar miljon. I en studie av Lindkvist (2018) undersokes
hur olika rutiner paverkar energi- och materialfloden som i sin tur paverkar miljon. Lindkvist
beskriver exempelvis att stadning och underhall av maskiner och lokaler paverkar miljon negativt
pa kort sikt, men pa lang sikt har en positiv paverkan da maskiner och lokaler behéver bytas och
repareras mer sallan. Vidare beskriver Lindkvist (2018) att om en verksamhet &r inaktiv under
langre perioder har det en viss paverkan pa miljon. Lindkvist menar att den initiala miljopaverkan
fran konstruktionen av en byggnad/produktionsanlaggning da fordelas ut pa farre aktiva dagar av
produktion/verksamhet, vilket da leder till hogre miljopaverkan. En annan studie visar pa hur

bostadsrattsforeningar har olika miljopaverkan med avseende pa vatten- och energianvandning



beroende pa hur organisationen kring underhall och reparationer ser ut (Brunklaus, 2008). Denna
studie kommer i likhet med dessa tidigare studier att undersoka hur en andrad rutin (fran tva- till
treskift) kan paverka miljoparametrar hos ett foretag, dock med ett bredare perspektiv pa hallbarhet

(inklusive dven social och ekonomisk hallbarhet).



3. Metod

Metodavsnittet beskriver studiens tillvagagangssatt. Avsnittet ar indelat i forskningsansats,

datainsamling, en beskrivning av fallet Triumf Glass, valda hallbarhetsindikationer och ekvationer.

3.1 Forskningsansats

Det finns enligt Blomkvist och Hallin (2014) fyra olika syften med en vetenskaplig studie:
Utforskande, beskrivande, forklarande och forutsagande. Denna studie syftar till att se éver Triumf
Glass potentiella 6vergang fran tva- till treskift och effekter av en sadan 6vergang utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Detta innebar att det ar ett exempel pa forutsagande syfte som beskrivs av
Blomkvist och Hallin (2014) som ett syfte dar man med hjalp av studien vill férsoka forutspa

konsekvenserna av nagot och vilka effekter detta skulle innebdra.

Att jobba deduktivt i en vetenskaplig studie betyder att med hjalp av litteratur skapa idéer och
teorier vilka sedan testas med hjalp av empiri. Detta arbetssétt gar ut pa att skapa hypoteser som
sedan kan verifieras eller falsifieras. Ett induktivt arbetssétt i en vetenskaplig studie innebar att
genom empiri fa fram resultat som sedan analyseras med hjélp av litteratur for att fa battre
forstaelse. Att arbeta med litteratur, idéer och teorier i samband med de empiriska material som
studeras kallas att arbeta abduktivt, vilket alltsa utgor en kombination av deduktivt och induktivt
arbetssétt (Blomkvist & Hallin, 2014).

I denna studies forsta fas gjordes en grundlaggande litteraturstudie dér nédvéandig kunskap inom
amnesomradet samlades in. Darefter genomfordes studiens empiriska del, innefattande intervjuer
och datainsamling. Den empiriska delen analyserades sedermera med befintlig litteratur och teori
for att fa en fordjupad forstaelse for insamlade data. Detta arbete genomfordes enligt Blomkvist och
Hallin (2014) i enighet med ett abduktivt arbetssatt.

Nér en vetenskaplig undersékning genomfors kan metoden goras antingen kvalitativt eller
kvantitativt (Wallén, 1996). | denna studie anvéandes bade kvalitativa och kvantitativa metoder da de
tre hallbarhetspelarna skiljer sig at i viktiga avseenden. De ekonomiska och ekologiska
indikatorerna utvarderades kvantitativt medan de sociala indikatorerna utvéarderades bade

kvantitativt och kvalitativt.
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3.2 Datainsamling

Det finns tre olika slags intervjuer: strukturerade intervjuer dar alla fragor &r férutbestamda med
tydliga svarsalternativ, ostrukturerade intervjuer dar ingenting ar forutbestamt och slutligen
semistrukturerade intervjuer, vilka anvandes i denna studie. Semistrukturerade intervjuer &r en
kvalitativ metod som innefattar ett antal forbestamda organiserade fragor nedtecknade i en
intervjuguide. Intervjuguiden ar ofta inte alltfor detaljerad och fragorna behandlas i den ordning
som kénns mest naturlig (Blomkvist och Hallin, 2014). Férdelen med att anvanda semistrukturerade
intervjuer som empiriskt material ar deras omfattning och flexibilitet. De 6ppnar bade upp for
informanten att ga in mer i detalj samtidigt som det gar att urskilja monster i insamlad svarsdata.
Mojligheten att stalla foljdfragor okar ocksa forstaelsen och minskar risken for missforstand. Darfor

anvandes semistrukturerade intervjuer i denna studie.

Intervjuerna genomfordes pa plats med tva intervjuare och en person som forde anteckningar. Efter
fragan om tillatelse spelades intervjuerna in. Strukturerad transkribering &r viktigt eftersom det
endast ar det informanterna sédger som réknas till det empiriska materialet och inte intervjuarens
egna tolkningar eller tankar menar Blomkvist och Hallin (2014). De atta personer som intervjuades
var anstallda pa Triumf Glass inom olika arbetsomraden. Da det var olika fokusgrupper som
intervjuades, med delvis olika syften, skilde sig intervjuguiden nagot at, men generellt var det en
blandning mellan inledande, sonderande och specificerande fragor. Enligt Blomkvist och Halling
(2014) later inledande och sonderande fragor informanten beskriva respektive ge exempel, medan
specificerande fragor mer handlar om hur informanten skulle tanka eller reagera. Samtliga
intervjuer innehdll ett antal évergripande fragor som alla intervjupersoner fick svara pa, darefter
foljde specifika fragor som skiljde sig at mellan de olika intervjuerna, beroende pa vilken avdelning
inom Triumf Glass personen arbetade pa. | Tabell 1 finns en sammanstallning av de olika
intervjupersonernas roll samt exempel pa fragor som stélldes. Den fullstandiga intervjuguiden

aterfinns i Bilaga 1.
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Tabell 1: Sammanstallning av intervjupersoner samt exempelfragor

Intervjupersonens roll

Exempel pa fragor som stalldes

VD

Tankar och utmaningar kring inférandet av nattskift? Hur ser
prognostisering och forsaljning ut? Hur ser férsdksperioden ut och

vilka &r de viktigaste indikatorerna?

Forsaljningschef

Tankar och utmaningar kring inférandet av nattskift? Hur ser

prognostiseringen, forsaljningen och marknaden ut for glass?

HR

Hur skiljer sig I6nerna vid dags-, kvélls- och nattskift? Hur ser
personalens halsa, sjukfranvaro och moral ut pa foretaget? Hur lang

ar upplarningstiden och rekryteringsprocessen?

Produktionsmedarbetare

Vilka for- och nackdelar ser du med nattskift och dess paverkan pa
din fysiska eller psykiska hélsa? Hur ser det ut med upplarningstid,
kompetens och trygghet? Generella tankar om skiftarbete och

schemal&aggning?

Ekonomichef

Finns det ekonomiska incitament for att 6verga till treskift? Vilka
mojligheter ser ni att 6ka er konkurrenskraft och I6nsamhet genom

inforandet av ett nattskift?

Miljéansvarig

Hur ser foretagets hallbarhetsarbete ut? Hur skulle inférandet av
treskift paverka foretagets hallbarhetsarbete? Vilka forandringar ser

du i foretagets energianvandning och vattenforbrukning?

Fabrikschef

Gar fabriken for full produktion aret om eller drar ni ner pa takten?

Skulle arbetsprocesserna foréandras vid nattskiftsarbete?

Produktionsledaren

Hur komplexa ar arbetsuppgifterna, vilken kompetens och vilken
upplarningstid kravs? Skulle arbetsprocesser forandras vid
nattskiftsarbete? Hur tror du att ett skifte skulle paverka livslangden

pa maskiner?
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Dokumentinsamlingsmetodik ar en metod som innebér analys av data i form av litteréra kallor,
antingen offentligt publicerade eller privata kéallor fran en organisation (Blomkvist och Hallin,
2014). Genom att forst utfora en grundlédggande litteraturstudie av relevant forskning och befintlig
litteratur kunde studiens teorier och resultat starkas. En ¢kad forstaelse for amnet och det studerade
systemet underlattade dven den analys av priméra kéllor fran Triumf Glass som sedan genomfordes.
Triumf Glass primara kéllor innefattade bade kvalitativ och kvantitativ data, och utgor den

empiriska basen som anvandes for att utféra studien.

Litteraturen som anvandes bestod av vetenskapliga publikationer men dven andra trovardiga kallor
som soktes fram via Google Scholar, Semantic Scholar och Scopus. S6kord som anvéndes for
teorin och for att skapa en grundlaggande forstaelse for arbetet var bland annat “héllbarhet”,
“héllbarhetens tre pelare”, “’skiftgdng”, "nattarbete”, ’hallbar utveckling”, "triple bottom line”,
sustainability”, “’shift work”, night work™ och ”sustainable development”. Mer specifika sokord

2% 9

sasom “night shift and health”, “night shift and leave of absence”, “’shift work and health”,
“organisationstruktur”, “organisationsstruktur och miljopaverkan” och “organization and
environmental impact” anvandes sedan for den sociala litteraturstudien. Detta eftersom de sociala
hallbarhetsindikatorerna framst undersoktes genom anvéandning av kvalitativ data. Den erhallna

litteraturen citeras framst i avsnitt 2 och 4.3.

3.3 Fallet Triumf Glass
| detta avsnitt presenteras Triumf Glass och deras verksamhet i dagsléget. Informationen i avsnittet

ar hamtad fran intervjuer med anstéllda pa Triumf Glass. | Bilaga 1 aterfinns intervjuguiden.

Triumf Glass har 109 anstallda med en genomsnittlig alder pa 45 ar. | deras fabrik i Savedalen
produceras 90 % av sortimentets glass, medan 6vriga specialprodukter tillverkas pa andra fabriker
som inte dgs av Triumf Glass. Produktionen i Savedalen motsvarade ar 2023 en arlig produktion pa
drygt 10 000 ton glass. Triumf Glass forsaljning ar mycket sésongsbaserad med en tydlig topp

under sommarmanaderna (Figur 2).
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Figur 2: Grafen visar schematiskt forsaljningsvolymen under ett kalenderar. Forsaljningen toppar

under juni-juli

Déremot har deras forséljning visat sig vara stabil konjunkturméssigt. Deras olika produkter har
olika stora sasongsfluktuationer, dar exempelvis pinnglass har en mycket hogre forsaljning pa
sommarhalvaret medan deras olika storlekar pa litervis paketerad glass har en jamnare
forsaljningskurva. Triumf Glass har pa senaste tre aren 6kat sin produktion med i genomsnitt 4,7 %
per ar och nadde forra aret sin hogsta produktion hittills men star nu infor ytterligare utmaningar att
mota marknadens efterfragan. Foretagets forsaljning ar mycket beroende av det vader som rader i
Sverige och ett exempel pa detta var 2023 nér den tidiga varmen ledde till att Triumf Glass hade
svart att mota den okade efterfragan som uppstod tidigare an vantat. Detta har medfort diskussioner
om produktionskapacitet inom foretaget och ett eventuellt nattskift har diskuterats for att hoja den
maximala produktionen under de mest kravande manaderna pa aret. Den 6nskade effekten av att
infora ett nattskift for att 6ka produktionen under en tid av aret for att mota den férhojda efterfragan
illustreras i Figur 3.
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Figur 3: Illustration av inférandet av nattskiftsproduktion for att mota efterfragan

Fabriken har flera produktionslinor som &r specialiserade pa olika typer av glass. En av linorna &r
dedikerad till produktion av glass i literférpackningar, sésom 0,5 L, 1,75 L och 5 L, medan en
annan hanterar tillverkningen av pinnglass. Dessa linor ar vanligtvis i drift under bade dag- och
kvallsskift, vilket ger fabriken en kontinuerlig produktionskapacitet med tva aktiva linor aret om.
Den dagliga uppstarten av produktionen tar ungefér 30 minuter och efter varje produktionsskift
genomgar maskinerna en rengoringsprocess som varar i cirka tre timmar. Varje lina bemannas med
sex till atta medarbetare. Nar personalen gar pa rast avléser man varandra, sa att produktionen kan

fortlopa.

For produktion av glass behdvs emballage och torrvaror sasom socker och chokladpulver, samt
mejeriprodukten gradde. Glassen gors i serier, dar man under ett antal dagar producerar en glass,
och sedan byter. Nar man byter fran att producera en glass till en annan medféljer
omstéllningsarbete och disk. Ledningen pa Triumf Glass marker att effektiviteten i produktionen

okar, ju langre en serie produceras. Alltsa finns det en viss inkérningsfas vid varje seriestart.

Triumf Glass engagerar sig aktivt i att framja ekologisk hallbarhet och sammanstéller arligen sitt
arbete i en hallbarhetsrapport. De tar guidning genom att arbeta efter standarden 1SO 14001, vilket
gjort att Triumf Glass mer effektivt kunnat forbattra sig inom flera miljdomraden och kunnat
fortsétta att strava mot nya malséttningar. Ar 2016 genomforde Triumf Glass en kartlaggning av sin

energiforbrukning och satte darefter upp ett mal for forbattringar. Deras malsattning var att
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effektivisera sin energiférbrukning med 10 % innan ar 2020 och ytterligare 10 % innan 2022.
Malséttningen foljdes upp ménadsvis och mittes med indikatorn “férbrukade kWh per tillverkat kg
fardig produkt” och totalt sett sag de en minskning 1 energiforbrukning fran 0,48 kWh ar 2016 till
0,38 kWh ar 2022, vilket motsvarar en forandring pa 21 %. Den positiva trenden har sedan dess
fortsatt och Triumf Glass arbetar kontinuerligt med att satta upp nya malsattningar for att minska
sin energiférbrukning. Utover att Triumf Glass aktivt arbetar med energibesparingar pa olika nivaer
i produktionen, drivs fabriken pa fornybar energi, specifikt biogas och gron el. Dessutom bidrar

solceller med el.

Pa Triumf Glass hoppas man att évergangen till treskift kommer att ha positiva effekter pa det
miljomassiga hallbarhetsarbetet. En 6kad produktionsvolym resulterar i en 6kning av den totala
energiforbrukningen. Oavsett om produktionen kors i tva eller treskift, kravs langre drifttider for att
hantera den storre volymen. Men fordelen med ett treskiftsystem &r att fabrikslokalen kan utnyttjas
effektivare. Manga av de energikravande processerna i fabriken fortsatter dven under natten. Det
innebdr att energiférbrukningen sprids ut dver en storre produktionsvolym, vilket potentiellt kan
leda till en minskning av energiférbrukningen per producerad enhet. Triumf Glass identifierar
elférbrukning och biogasforbrukning som viktiga aspekter av féretagets hallbarhetsarbete att ta
hansyn till. Dessa bestar av bade rorliga delar som 6kar med produktionen och fasta delar som
sprids ut 6ver en storre produktionsvolym. Triumf Glass forvantar sig ocksa att inférandet av ett
treskiftsystem kommer att minska vattenforbrukningen, vilket ar en viktig hallbarhetsaspekt. | ett
tvaskiftssystem stangs maskinerna ner varje dag for rengoring, med ett treskiftssystem minskar

antalet diskningstillfallen eftersom maskinerna endast behdver diskas en gang per vecka.

Triumf Glass ar mana om att vara en sé bra arbetsplats som majligt for sina medarbetare for att fa
personalen att jobba pa foretaget sa manga ar som mojligt. Att jobba i produktionen pa Triumf
Glass ar ett kravande yrke dar risken for slitage pa kroppen ar relativt hog. Arbetsmiljon ar bullrig
och arbetsuppgifterna utfors stdende. Utover detta sa utfors ibland tyngre lyft nar till exempel
hinkar ska flyttas. Det har medfor risker for skador i bland annat kné och rygg. Produktionen ar
upplagt sa att personalen hela tiden behovs och det gar darfor inte att ta rast utan att bli avbytt pa sin

position.
Den standiga utmaningen att fylla kompetensbehov samtidigt som personalens valmaende tas pa

storsta allvar ar nagot som foretaget arbetar aktivt med. For att na bada dessa mal sa har Triumf

Glass de senaste aren gatt 6ver till fasta skiftlag for att starka samarbetet.
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Den allmanna installningen for inforandet av treskift pa foretaget har varit blandad. Anstallda
foredrar dags-, kvélls- eller nattskiftet baserat pa sin livssituation. Dock ar produktionsmedarbetarna
hos Triumf Glass 6verens om att de foredrar ett fast skiftschema dér de antingen arbetar dag, kvall

eller natt. Att byta skift efter bara nagra veckor upplevs som stérande for deras dygnsrytm.

Vidare har treskiftsystemet véackt diskussion kring hur arbetskraften ska anskaffas. Att
sasongsanstalla arbetskraft for att mota den hogre efterfragan pd sommaren ar nagot som ur en
ekonomisk synpunkt kan anses fordelaktigt. Triumf Glass ser dock negativa sidor med att
sasongsanstalla personal sdsom ¢kade krav pa anstallningsprocesser och upplarning. Upplarningen
for att jobba pa fabriken ar mycket varierande men for att bli helt sjalvgaende sa raknar foretaget
med ungefar en manad. Det kan &ven vara svarare att locka personal till korta kontrakt. Enligt HR-
personal pa Triumf Glass hade sasongsanstallning inte varit hallbart utifran ett moraliskt och etiskt
synsatt. Foretaget hade dven setts som en attraktiv arbetsplats om det hade funnits chans att fa en

langre anstéllning som inte bara stracker sig over varen.

Triumf Glass genomférde under mars 2024 en testperiod av treskift for att se hur fabrikens personal
och utrustning skulle hantera att producera glass dygnet runt. Detta gav foretaget vardefull
information om produktion, kostnader och eventuella utmaningar, som ocksa ger information till
denna studie. Under mars 2023 skedde ingen nattproduktion och genom att undersoka forhallandet
med samma manad 2024 kan utfallet av treskiftproduktion studeras. Hadanefter benamns denna

testperiod enbart som "testperiod"”.

3.4 Hallbarhetsindikatorer

For att utvardera dvergangen fran tva- till treskift har ett antal hallbarhetsindikatorer valts ut for de
olika dimensionerna (Tabell 2). De ekonomiska hallbarhetsindikatorerna produktionstimmar och
produktionsvolym valdes som indikatorer for att méta verksamhetens produktionskapacitet medan
produktionskostnaden valdes for att ge en inblick i foretagets Ionsamhet. De ekologiska
hallbarhetsindikatorerna vatten-, el- och biogasforbrukning valdes for att ge en tydlig bild av
foretagets resursanvandning och miljopaverkan. Medan de sociala hallbarhetsindikatorerna halsa
och sjukfranvaro, en kvalitativ och en kvantitativ indikator, valdes for att fanga upp komplexiteten i

personalens valmaende.
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Tabell 2: Hallbarhetsdimensioner, deras nedbrytning i indikatorer samt dataké&llor

Hallbarhetsdimension Hallbarhetsindikator [enhet] Datakalla

Forandring av antal produktionstimmar [%] Kvantitativ data fran

Forandring av produktionsvolym [%)] Triumf Glass

Ekonomi Forandring av produktionskostnader per kg [%]

Foréndring av elforbrukning [%]

Kvantitativ data fran

Forandring av vattenférbrukning [%] Triumf Glass
Ekologi Forandring av biogasforbrukning [%]
Kvantitativ och
kvalitativ litteraturdata
Halsa [-] I
samt kvantitativ data
fran
Social Forandring av sjukfranvaro [%] Triumf Glass

3.5 Berdkningar
Nedan presenteras de antaganden som gjorts, samt de ekvationer som anvants for att berdkna de

ekonomiska och ekologiska hallbarhetsindikatorerna.

Tabell 3 presenterar ett antal numeriska antaganden som gjorts for berdkningarna av de kvantitativa
indikatorerna. DarutOver har ett antal icke-numeriska antaganden gjorts. Det antas att samtliga
produktionslinor i fabriken drar lika mycket vatten, el och biogas. | verkligheten kan linornas
vatten-, el- och biogasforbrukning skilja sig at beroende pa vilken typ av glass som tillverkas, pa

grund av avsaknad av data sa antas samtliga linor vara likvardiga.

Vidare antas dven att alla skift ar lika effektiva. Skift kan skilja sig i effektivitet beroende pa hur
rutinerad personalen ar, om alla maskiner &r igang hela skiftet utan oplanerade stopp och liknande.
Dessa antas, likt foregaende antagande, utgora sma skillnader och exkluderas darfor. Det antas dven

att alla produktionslinor kréaver lika manga anstallda. Vissa linor kan krava mer personal dn andra
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da de ar mer komplexa eller helt enkelt har arbetsstationer langs linan. For att kunna berékna och

analysera den ekonomiska hallbarhetsdimensionen, som innefattar personalkostnader, antas darfor

att alla linor kraver lika manga anstéllda. Slutligen antas att fabrikens diskcentralen star for en fast

andel av den totala vattenforbrukningen. Diskcentralen forbrukar sannolikt olika méngder vatten

per manad beroende pa hur manga diskningar som kors, hur manga byten av glassort som sker. For

att vattenforbrukningen skall ga att berékna har vi dock valt att gora detta antagande. Foretaget

uppskattade den fasta andelen vattenforbrukning fran diskcentralen, vilket ansags rimligt.

Tabell 3: Numeriska antaganden infor berakningar

Parameter Antal Enhet Kalla
Tid for produktbyte VD Triumf Glass AB,
under treskift 34 h personlig kommunikation, 21 februari 2024
Tid for produktbyte VD Triumf Glass AB,
under tvaskift 22 h personlig kommunikation, 21 februari 2024
VD Triumf Glass AB,
Tid for disk under skift 0 h personlig kommunikation, 21 februari 2024
Fabrikschef Triumf Glass AB,
Tid for uppstart per dag 0,5 h personlig kommunikation, 21 februari 2024
VD Triumf Glass AB,
Tid for att diska 3 h personlig kommunikation, 21 februari 2024
Fabrikschef Triumf Glass AB,
Antal timmar per skift 8 h personlig kommunikation, 21 februari 2024
Antal arbetsdagar per
manad 21 dagar Veckonr, (u.d.)
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Fabrikschef Triumf Glass AB,

Antal anstallda per lina 7 anstéllda personlig kommunikation, 21 februari 2024
A Fabrikschef Triumf Glass AB,

Antal nyanstéllningar

for ett nattskift 7 anstallda personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Semestererséttning 12 % personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Sociala avgifter 34,12 | % personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Friskvardsbidrag 2000 | kr personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Tjanstepension 4.5 % personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Medellon dag 29 464 | kr personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Medellon kvall 32790 | kr personlig kommunikation, 21 februari 2024
HR-chef Triumf Glass AB,

Medellon natt 43074 | kr personlig kommunikation, 21 februari 2024

Timkostnad VD Triumf Glass AB,

diskpersonal 520,4 | kr/h personlig kommunikation, 21 februari 2024
Fabriksarbetare Triumf Glass AB,

Upplérningstid 1 manad personlig kommunikation, 21 februari 2024
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Upplérningskostnad i

manadslon,

Fabrikschef Triumf Glass AB,

dagsprodu
manader 1 ktion personlig kommunikation, 21 februari 2024
VD Triumf Glass AB,
Periodlangd for nattskift 3 manad personlig kommunikation, 21 februari 2024
VD Triumf Glass AB,
kr per
Rekryteringskostnad 10000 | anstéllning | personlig kommunikation, 21 februari 2024
Andel el som ar rorlig VD Triumf Glass AB,
(hor till produktion) 70 % personlig kommunikation, 21 februari 2024
Andel biogas som é&r
rorlig VD Triumf Glass AB,
(hor till produktion) 90 % personlig kommunikation, 21 februari 2024
Genomsnittspris for VD Triumf Glass AB,
vatten 2023 32,23 | kr/m? personlig kommunikation, 21 februari 2024
Genomsnitt for rorligt
elpris 2023 0,73 | kr/kWh Vattenfall, (u.d.)
Rorligt elpris under VD Triumf Glass AB,
natten 0,37 kr/kWh personlig kommunikation, 21 februari 2024
Genomsnitt for rorlig VD Triumf Glass AB, personlig
gaspris 2023 1025 | kr/m3 kommunikation, 21 februari 2024
Liter produktion per VD Triumf Glass AB,
aktiv produktionstimme 3826 | L personlig kommunikation, 21 februari 2024
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Diskcentralens andel av

VD Triumf Glass AB,
totala

vattenférbrukningen 8 % personlig kommunikation, 21 februari 2024

3.5.1 Forandring av antal produktionstimmar
Forandring av produktionstimmar &r en av indikatorerna och ar ett teoretiskt procentuellt matt pa
hur mycket effektiv produktionstid som ett nattskift tillfor. | formeln subtraheras 1, for att erhalla

procentuell férandring.

Produktionstimmartreskift

Forandring av antal produktionstimmar = 1 1)

Produktionstimmar ysskift
Produktionstimmar for tva- respektive treskiftproduktion beraknas enligt formlerna nedan:

Produktionstimmaryssise = (Produktionstimmardag + Produktionstimmary.,, — Uppstartstidsskire —
Produktbytetvaskift) X antal arbetsdagar (2a)

Produktionstimmari eskipe = (Produktionstimmary,, + Produktionstimmary,s; +
Produktionstimmary,,, — Uppstartstid eskise — Produktbyteeskise ) X antal arbetsdagar (2b)

Produktionstimmar per pass ar ett teoretiskt matt pa produktionens effektivitet. Vid berakning av
produktionstimmar subtraheras tid for produktbyte. Information om langd pa arbetspass och
produktbyte tillnandahalls av Triumf Glass (Tabell 3). Tiden for produktbyte skiljer sig for tva- och
treskiftsproduktion eftersom ett nattskift innebér att man producerar en bestamd volym pa farre

antal dagar, och alltsa sker produktbyte mer frekvent.

Uppstartstiden under treskift sker enbart var femte dag istéllet for varje dag da produktionen pagar

under 24 h om dygnet 5 dagar i veckan.

Uppstartstide,ssiiee = Daglig uppstartstid (3)

. Uppstartstidypsskift
Uppstartstideyeskife = 5 X

3.5.2 Forandring av produktionsvolym
Forandring av produktionsvolym ar ett procentuellt matt pa behéftat behéftat behaftat hur mycket

produktionsvolymen (matt i kg glass) 6kar med inférandet av ett nattskift. Produktionsvolymen
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berdknas pa tva satt: Forst teoretiskt och sedan utifran testperioden som Triumf Glass genomférde. |

formeln subtraheras 1, for att erhalla procentuell férandring.

ProduktionsvolyMeeoretisk med treskift -1 (5)

ProduktionsvolyMeeoretisk med tvaskift

Forandring av produktionsvolym.oretisk =

Teoretisk produktionsvolym beréknas genom antagandet att effektiviteten vid treskift forblir
densamma som vid tvaskift. Alltsa ar forandringen av produktionstimmar densamma som

férandringen av produktionsvolym.

Producerad volym per timme eoretiskt tvaskife = Producerad volym per timme eoretiskt treskift (6)

Produktionsvolym for tva- och treskift ar produkten av antalet timmar och producerad volym per

timme, for respektive skiftupplagg. Perioden dr en manad.

ProduktionsvolyMmieoretisk mea tvaskift =

Produktionstimmarysskire X Producerad volym per timmeeoretisk tvaskift (7a)

Produktionsvolymeoretisk mea treskift —

Produktionstimmary,esyire X Producerad volym per timme,qoretisk treskift (7b)

Forandring av produktionsvolym for testperioden ar ett procentuellt métt pa hur mycket
produktionsvolymen okade under treskiftsproduktionen i mars 2024, jamfort med mars 2023 da det

enbart var tvaskiftsproduktion. | formeln subtraheras 1, for att erhalla procentuell forandring.

Produktionsvolymereskift

Forandring av produktionsvolymeeseperioa = 1 (8)

Produktionsvolymepsskift
Till skillnad fran antagandet i den teoretiska berakningen ar producerad volym per timme for
testperioden inte densamma for tvaskiftproduktion som for treskiftsproduktion. Information om
producerad volym per timme under testperioden tillhandahalls av Triumf Glass.

Producerad volym per timme testperioa tvaskist # Producerad volym per timmeyeseperiod treskift 9)

Produktionsvolym for tva- och treskiftsproduktion under testperioden beraknas enligt Formel 10.

23



ProduktionsvolyMyesyise = Produktionstimmariysskise X Producerad volym per timmeyyesiist (10a)

Produktionsvolym,sspire = Produktionstimmary,esyise X Producerad volym per timmeyssyire (10b)

3.5.3 Forandring av produktionskostnader

Forandring av produktionskostnader ar indikatorn som beskriver kostnadsférandringen, i
forhallande till férandringen i produktionsvolym. I Formel 11 subtraheras 1 for att erhalla
procentuell forandring.

Produktionskostnad per KGtreskift

Forandring av produktionskostnad per kg = , 1 (11)
Produktionskostnad per kgtysskift
i Produktionskostnadreskift
Produktionskostnad per kgireskifr = : resiif (12a)
ProduktionsvolyMireskift
. Produktionskostnad ysskift
Produktionskostnad per kKgpaskire = pasif (12b)

Produktionsvolymepsskift

| produktionskostnader ingar materialkostnader, driftkostnader och personalkostnader.
Materialkostnader innefattar emballage och ravaror. Personalkostnader innefattar I6n till
diskpersonal samt ordinarie produktionspersonal. Har ar aven upplarningskostand och

rekryteringskostnad inrdknad. Driftkostnader innefattar biogas-, el- och vattenforbrukning.

Produktionskostnaderyysskirs = Materialkostnaderyyssyife + Driftkostnader;yssyire +

Total personalkostnad,sskift (13a)

Produktionskostnaderiyeskirs = Materialkostnaderiyesirr + Driftkostnaderi egyise +

Total personalkostnadyesyift (13b)

Formel 11 och 12 inkluderar samtliga delkomponenter inom produktionskostnader. Enligt samma
metod som ovan beraknas kostnad per kg for tva- och treskift. Med division enligt formel 11 erhalls

da forandring av kostnad per kg for samtliga ingaende delar i produktionskostnader.
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Materialkostnader
| materialkostnader ingar emballage och produktionsravaror. Triumf Glass tillhandahaller
information om materialkostnad per producerad liter glass (Tabell 3). Den kostnaden multipliceras

med produktionsvolymen for tre- och tvaskiftsproduktion for att fa respektive total materialkostnad.

Materialkostnadysskise = Materialkostnad per kg X Produktionsvolymsskif: (14a)

Materialkostnad,.skise = Materialkostnad per kg X Produktionsvolyme,.qsyist (14b)

Personalkostnader
| personalkostnader ingar kostnad for ordinarie personal, upplarnings- och rekryteringskostnader for
sasongsanstallda samt kostnader for diskpersonal. Berdkningarna skiljer sig at for tva-och

treskiftsproduktion

Personalkostnadysskire = Kostnad for produktionspersonal;yseyire +

Kostnad for diskpersonalyyssyife (15a)

Personalkostnadyskire = Kostnad for produktionspersonalyyesyife +

Upplarning och rekryteringskostnad + Kostnad for diskpersonale,esyise (15b)

I produktionspersonalskostnader for tvaskift summeras kostnaden for produktionspersonalen pa

dagen och pa kvéllen. For treskift adderas dven kostanden for produktionspersonal pa natten.

Produktionspersonalyysskise = Produktionspersonalyqg + Produktionspersonaly,; (16a)

Produktionspersonaliyeskise = Produktionspersonaly,, + Produktionspersonalyys; +
Produktionspersonal, 4, (16b)
Nedan aterfinns formeln for respektive pass (dag, kvall och natt). Antal anstéllda och arbetsdagar

aterfinns bland antaganden i Tabell 3.

Personalkostnader,,, =

Antal anstalldag,, X Genomsnittlig manadskostnad,,, X Antal arbetsdagar (17a)
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Personalkostnadery z; =

Antal anstallday,;; X Genomsnittlig manadskostnady,s; X Antal arbetsdagar (17b)

Personalkostnadery, ;; =

Antal anstallda,,;: X Genomsnittlig manadskostnad,,,;; X Antal arbetsdagar (17c)

Genomsnittlig manadskostnad beraknas enligt samma formel for de tre skiften, men med olika
indata. Data tillhandahalls av Triumf Glass (Tabell 3).

Genomsnittlig mdnadskostnad g g /kvai/mate = Medellonggg kvan/nate +

Semesterersattningqqag /kvai/nace + Sociala avgifterag kva/nate +

Friskvardsbidrag (18)

Tjanstepensiongag kvai/nate + -

Semesterersattningaqg /kviii/natt =

Medellon a4 /kvai/nate X Procentsats for semesterersattning (29)

TjénStepenSiondag/kviill/natt = (Medellbndag/kvéll/natt +

Semesterersattningqag /kvai/nare) X Tjdnstepension (20)
Sociala avgifteryqg kvainace = Medellonggg kvanmaee X Sociala avgifter (21)

Upplérning och rekryteringskostnad

Eftersom det inte behovs nyanstallas vid tvaskiftsproduktion sa blir bidraget till Total upplarning
och rekryteringskostnad 0 kr. For treskiftsproduktion tillkommer upplérning och
rekryteringskostnaden. Den totala kostnaden for upplarning och rekrytering divideras med perioden

for nattskift i manader. Saledes erhalls kostnaden per manad.

Upplarningskostnad +Rekryteringskostnad (22)
Periodlangd for nattskift

Upplarning och rekryteringskostnad =

Vid berakning av upplarningskostnad forvantas det att de nyanstallda lar sig pa dagtid, innan
nattskiftet har startat. Saledes anvands genomsnittlig manadskostnad for produktionspersonalen pa

dagen for kostnadsberakningen.
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Upplarningskostnad = Upplarningskostnad per anstalld X Antal nyanstallnignar (23)

Upplarningskostnad per anstilld = Genomsnittlig manadskostnadg,g X Upplarningstid (24)

Berdkningen av rekryteringskostnader bygger pa data som tillhandahalls av Triumf Glass (Tabell
3).

Rekryteringskostnad = Rekryteringskostnad per anstilld X Antal nyanstallnignar (25)

Kostnader for diskpersonal
Triumf Glass tillhandahaller information gallande kostnad av diskpersonal (Tabell 3). Den

inkluderar erséttning per timme, antal anstéllda, antal disktillfallen i manaden och tid for disk.

Kostnad for diskpersonal yssise =
Antal diskare X Disktid X Kostnad per diskare X Antal disktillfallen,ss;rt (26a)

Kostnad for diskpersonal i esirr =
Antal diskare X Disktid X Kostnad per diskare X Antal disktillfallen,sepfe (26Db)

Vid tvaskiftsproduktion stangs maskinerna av efter varje arbetsdag.

Antal disktillfallen,yseirr = Antal arbetsdagar i veckan (27)

Med treskiftsproduktion forvantas maskinerna enbart stangas ner en gang i veckan, saledes blir

antal disktillfallen for treskiftsproduktion en femtedel av antalet for tvaskiftsproduktion

Antal disktillféllenysskift

Antal disktillfallen s, esp e = . (28)

Driftkostnader

Driftkostnader innefattar el-, vatten- och biogaskostnader.

Driftkostnadersyssiise = Elkostnadipssiset Vattenkostnadyssiise + Blogaskostnadyssiirt (29a)

Driftkostnadery espise = Elkostnadipesyiset Vattenkostnad e esyise + Biogaskostnad,eskirr (29D)
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Berakningarna nedan bygger pa forbrukningsberdkningarna i Avsnitt 3.5.2. | samtliga formler for

berdkning av kostnadsforandring subtraheras 1 for att erhalla forandring per producerad liter.

Vattenkostnad yssyise = Vattenforbrukning,sseire X Vattenpris (30a)
Vattenkostnadeskise = Vattenforbrukninge,eskise X Vattenpris (30b)
Elkostnadysskirr = Elforbrukningskire X Elpris (31a)
Elkostnadyesyirr = Elforbrukningyeskise X Elpris (31b)
Biogaskostnadysskise = Biogasforbrukninge,sskise X Biogaspris (32a)
Biogaskostnadi,eskise = Biogasforbrukningye,ire X Biogaspris (32b)

3.5.4 Forandring av vattenforbrukning

Forandringen av vattenforbrukningen berédknas genom ekvationen nedan:

Vattenforbrukning per kg glassereskift

Forandring av vattenforbrukning = 1 (33)

Vattenforbrukning per kg glassgpsskift

Vattenforbrukning per kg glass for tvaskift beraknas genom att dividera vattenférbrukning med

produktion per manad under 2023. Ekvationen for detta ser ut enligt nedan:

Vattenforbrukningysskift

Vattenforbrukning per kKgipaskise = (34)

Kg producerad glasstpaskift

Vattenférbrukningen per kg glass for treskift berdknas genom att ta vattenforbrukningen for treskift

dividerat med antalet kg producerad glass under treskift. Ekvationen ser ut enligt nedan:

Vatten fi)'rbrukningtreski ft

Vattenforbrukning per kgereskife = — kg producerad 91ass i (35)
Producerat antal kg glass justeras till treskift genom multiplikation med 6kningen av
produktionstimmar enligt ekvation 1, vilket resulterar i ekvationen nedan:

Antal kg producerad glass treskipe = Antal kg producerad glass ¢paerise X (1 +
Forandring prod. timmar) (36)
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Vattenforbrukningen for treskift berdknas genom ekvation nedan:

Vattenforbrukningyesiise = Vattenforbrukning exklusive diskcentral treskipe +
Vattenforbrukning diskcentral i esyift (37)

For att rakna ut hur en 6vergang till treskift skulle paverka vattenférbrukningen sa antas
vattenforbrukningen for produktionen exklusive diskcentralen att 6ka linjart med 6kningen av

produktionstimmar. Ekvationen for detta ser ut enligt nedan:

Vattenforbrukning exklusive diskcentral iyeerise = (Vattenforbrukningiyasiise —
Vattenforbrukning diskcentral yyssrise) X (1 + Fordandring prod. timmar) (38)

Eftersom antalet disktillfallen minskar fran fem till ett per vecka sa raknas vattenfoérbrukningen for
diskcentralen vid treskift ut genom att dividera vattenférbrukningen for diskcentralen vid tvaskift

med fem. Ekvationen for detta ser ut enligt nedan:

Vattenforbrukning for diskcentraliysskift
5

Vattenforbrukning for diskcentraly espisr = (39)

Vattenforbrukningen for diskcentralen under tvaskift berdknas genom att ta den totala
vattenforbrukningen och multiplicera detta med den procentuella andel som diskcentralen star for

(Tabell 3). Ekvationen for detta ser ut enligt nedan:

Vattenforbrukning for diskcentral yysspire = Vattenforbrukningsseise X Diskcentralens andel (40)

3.5.5 Forandring av elforbrukning

Forandring av elférbrukning per kg producerad glass berdknas genom ekvationen nedan:

Elférbrukning per kgireskift

1 (41)

Forandring av elforbrukning per kg =
9 f gp 9 Elférbrukning per kgtvaskift

Elforbrukningen per kg producerad glass for tvaskift respektive treskift berdknas genom att

summan av den rérliga och den fasta elférbrukningen och dividera med méngden producerad glass.

Rorlig elforbrukningysskife + Fast elforbrukning

Elforbrukning per Kgipaskist (42)

Kg producerad glasstpsskift

_ Rorlig elforbrukningereskift + Fast elférbrukning

Elforbrukning per Kgereskife= (43)

Kg producerad glasstreskift
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Under treskiftet forandras kg producerad glass med en faktor som representerar den 6kning av
produktionstimmar ett treskift skulle innebara, vilket beraknades i ekvation 1. Dels paverkas

mangden producerad glass av denna faktor:

Kg producerad glasseeskise = (1 + Forandring av prod. timmar) X Kg producerad glassyaskife (44)

Aven den rorliga elforbrukningen paverkas under inforandet av treskift, da 6kade

produktionstimmar leder till att fabrikens maskiner ar igang under en storre del av dygnet.

Rorlig elforbrukningiresiise = (1 + Forandring av prod.timmar) X Rorlig elforbrukningeyssiise (45)
Den rorliga elférbrukningen bestar av energiatgang for att driva produktionen, belysning av lokaler
samt energiatgang for elektronik. Den fasta elforbrukningen kan brytas ned till uppvarmning av
lokaler och kylning av fryslager. Dessa ar samma for bade tvaskift och treskift.

Rorlig elforbrukning = Energiforbrukning vid produktion (46)

Fast energiforbrukning = Uppvarmning av lokal + Kylning av fryslager (47)

3.5.6 FOréndring av biogasférbrukning

Forandringen av biogasforbrukning per kg producerad glass ett treskift skulle innebéra beréknas
enligt ekvationen nedan:

Biogasforbrukning per kgreskift 1 (48)

Forandring av biogasforbrukning per kilogram = — " -
Biogasforbrukning per kgtysskift

Biogasforbrukningen per kg producerad glass for tvaskift respektive treskift beraknas genom att
summan av den rorliga och den fasta biogasforbrukningen och dividera med mangden producerad

glass.

Rorlig biogasfoérbrukningrysskife + Fast biogasforbrukning

Biogasforbrukning per kgipaskife = (49)

Kg producerad glassgysskift

Rorlig biogasforbrukningeyreskife + Fast biogasférbrukning

(50)

Biogasforbrukning per Kgireskirt = Kg producerad glassueniye

Under treskiftet fordndras kg producerad glass med en faktor som representerar den foréandring av

produktionstimmar ett treskift skulle innebéra, vilket berdknades i ekvation 1.

30



Kg producerad glassireskise = (1 + Forédndring av prod. timmar) X Kg producerad glassipaskife (51)

Den rorliga biogasforbrukningen kommer ocksa 6ka med denna faktor, da mer produktionstimmar

motsvarar mer biogasforbrukning.

Rorlig biogasforbrukningreskise = (1 +

Forandring prod.timmar) X Rorlig biogasforbrukninge,sskire (52)

Biogasforbrukningen bestér av en fast forbrukning, som utgors av uppvarmning, och rorlig

forbrukning, som utgors av pastoren och diskvatten. Dessa & samma for bade tvaskift och treskift.

Rorlig biogasforbrukning = Biogasforbrukning pastor +
Biogasforbrukning diskvatten (53)

Fast biogasforbrukning = Uppvarmning av lokal (54)
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras studiens resultat utifran den litteraturstudie som gjordes inom ramen for
denna rapport, samt utifran de berékningar som gjorts med hjalp av radata fran Triumf Glass. Viss
data anses vara konfidentiell och darfor har procentuell férandring och aggregerade varden

beraknats i de fallen.

4.1 Ekonomisk hallbarhet
Antalet timmar som produktionen &r aktiv 6kar med 54 % per manad givet inforandet av treskift
enligt berédkningar med ekvationerna 1-4 (Tabell 4). Under Triumf Glass testperiod av treskift

okade den aktiva produktionstiden med 52 % pa den linan de testade.

Tabell 4: Forandring av produktionstimmar vid inférande av treskift

Parameter Forandring vid treskift |[Ekvationer/data som anvants
Antal produktionstimmar, teoretiskt, h 54 % 1-4
Antal produktionstimmar, testperiod, h 52 % Triumf Glass

Under testperioden mars 2024 6kade den producerade volymen glass med 36 % pa den linan som
testet genomfordes pa jamfort med mars 2023 (Tabell 5). De teoretiska berdkningarna med ekvation
5-10 visar att den producerade volymen 6kar med 54 % eftersom producerad volym per

produktionstimme antas vara samma under tvaskift som treskift.

Tabell 5: Forandring av produktionsvolym vid inférandet av treskift

Parameter Forandring vid treskift |[Ekvationer som anvants
Producerad volym, teoretiskt 54 % 5-8
Producerad volym, testperiod 36 % 56 &9-10

De teoretiska berédkningarna med ekvationerna 11-32 visar att de totala kostnaderna 6kar med 0,4 %
per kg glass vid inférandet av ett nattskift (Tabell 6). Materialkostnaden for ravaror och emballage
ar oférandrad per kg glass eftersom producerad kg glass per produktionstimme antas vara
densamma under tvaskift som treskift. Personalkostnader 6kar med 9,7 % per kg vid treskift da
Overtidsersattningen ar hégre vid nattproduktion. El- och biogaskostnad minskar med 21,8 %

respektive 3,5 % eftersom elen &r billigare pa natten och den del biogas och el som anvands till fast
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andel sprids ut pa fler kg glass. Vattenkostnaden minskar med 6,8 % eftersom disktiden minskar

under treskift.

Tabell 6: Férandring av produktionskostnader per kg under 3 manader vid inférandet av treskift

Parameter

Forandring per kg

IAndel av totalen

Ekvationer som anvants

Materialkostnad

Materialkostnad 0% 91,3 % 11-12 & 14
Personalkostnader

Personalkostnader

produktion 9,7% 6,0 % 11-12 & 15-21
Upplérning- och Antas vara 0 vid

rekryteringskostnad tvaskift 0,7 % 11-12 & 23-25
Personalkostnad disk -87,0 % 0,1% 11-12 & 26-38
Driftkostnader

\Vattenkostnad -6,8 % 0,7 % 11-12 & 30
Elkostnad -21,8 % 1,1% 1112 & 31
Biogaskostnad -3,5% 0,1% 11-12 & 32
Totalt 0,4 % 100 % 11-13

4.2 Ekologisk hallbarhet

Utifran de formler som presenteras i metodavsnittet berdknads Triumf Glass vattenforbrukning per

kg producerad glass till 5,08 L/kg under tvaskiftsproduktion 2023. Det har motsvarar en

vattenforbrukning per kg producerad glass under treskift pa 4,73 L/kg enligt ekvationerna 33, 34

och 35. Sammantaget innebér det har en minskning av vattenforbrukning med 7 %. Under

testperioden var vattenférbrukning 4,06 L vatten per kg producerad glass. Utifran ekvationerna 33,

34 och 35 motsvarar det en minskning av vattenforbrukning med 9 %. Resultatet sammanstélls i

Tabell 7.
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Tabell 7: Forandring av vattenférbrukning per kg glass vid inforandet av treskift

Parameter Forandring vid treskift  |[Ekvationer som anvants

\VVattenforbrukning per kg producerad
glass, teoretiskt -7 % 33-35

\VVattenforbrukning per kg producerad
glass, testperiod -9 % 33-40

Under mars 2023, nar Triumf Glass hade tvaskiftsproduktion, var den totala elférbrukningen 329
kWh for 933 ton producerad glass, vilket enligt ekvation 42 motsvarar en elférbrukning per kg
producerad glass pa 0,00035 kWh/kg. Déarefter berdknas den totala elforbrukningen vid treskift till
456 kWh for en mangd producerad glass pa 1 447 ton. Sedan anvands ekvationen 43 for att berékna
den totala elférbrukningen per producerad kg till 0,00032 kWh/kg. Detta resulterar i en minskad
elforbrukning per kg glass pa 9 %. Under sin testperiod med treskift var elforbrukningen 401 kWh
och den producerade mangden glass uppgick till 1 019 ton, vilket inneb&r en 6kning av

elforbrukning per kg glass pa 12 %. Resultatet sammanstélls i Tabell 8.

Tabell 8: Forandring av elforbrukning per kg glass vid inforandet av treskift

Parameter Forandring vid treskift  [Ekvationer som anvands

Elforbrukning per kg producerad glass,
teoretiskt -9 % 41-47

Elforbrukning per kg producerad glass,
testperiod 12 % 41-47

Under tvaskift, mars 2023, hade Triumf Glass en total biogasforbrukning pa 21 796 m3och en
méangd producerad glass pa 933 ton, vilket motsvarar en biogasforbrukning per producerad kg glass
péa 0,0233 m3. Enligt ekvationen 49, dar 90 % av biogasférbrukningen ar rorlig och 10 % ér fast,
motsvarar detta en total biogasforbrukning per kg producerad glass pa 0,0226 m3 /kg. Utifran
ekvation 48 innebéar detta en minskning av biogasforbrukning per producerad glass pa 3 %. Under
sin testperiod av treskift uppgick den totala biogasforbrukningen till 18 421 m3 och den totala
mangden producerad glass till 1 019 ton. Enligt ekvation 48 innebé&r det en minskning av

biogasforbrukning per producerad glass pa 23 %. Resultatet ssmmanstélls i Tabell 9.
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Tabell 9: Férandring av biogasforbrukning per kg glass vid inférandet av treskift

Parameter Forandring vid treskift |[Ekvationer som anvands

Biogasforbrukning per kg producerad
glass, teoretiskt -3% 48-54

Biogasforbrukning per kg producerad
glass, testperiod -23% 48-54

4.3 Social hallbarhet

Nattskift och dess halsoeffekter ar ett &mne som utmarker sig i debatten om skiftarbete. Giovanni
Costa (1996) beskriver hur nattskift kan rubba dygnsrytmen och paverka arbetsprestationen
negativt. Costa uppmarksammar dven de sociala utmaningar som ar kopplade till nattskift, dar
relationella problem och familjepaverkan framhavs som betydande konsekvenser. En annan
litteraturstudie, utford av Silva och Costa (2023), identifierar problem med dygnsrytmen,
sémnstorningar, hjart-karlsjukdomar, metaboliska stérningar och angest/depression som nagra av de

vanliga konsekvenserna av nattarbete.

Forskningsoversikt av Dahlgren m.fl. (2023) pa Karolinska Institutet betonar daremot att manga
hélsoeffekter kopplade till nattskift uppstar forst efter minst fem ar av kontinuerligt arbete. Vidare
finns studier som inte pavisar nagon okad risk forran efter tio till tjugo ars nattskiftsarbete
(Dahlgren, 2023).

Schemaldggningen har ocksa en betydande paverkan pa hélsa vid nattskift. | en studie av Akerstedt
m.fl. (2022) underscktes hur arbetarnas installning paverkades av schemaléggning. Resultatet
visade att en konsekvent arbetsplan oftast foredras av arbetarna som var positivt installda till
nattskift. Att ha konstanta dag- eller nattskift anses mer gynnsamt an att variera arbetspassen fran
dag till dag. Emellertid pekar studien pa att arbetare med negativ instéllning till nattskift snarare har
problem géllande sociala faktorer och sémnsvarigheter an med sjélva arbetsschemat. Aven Angela
Baker (2004) betonar hur schemaléggning kan anvandas som medel for att forbattra forhallandena i
skiftarbete. Baker konstaterar att ett flexibelt schema, dar arbetare sjalva far vélja sina arbetstider,
foredras. Ju mer kontroll arbetare har dver sitt skiftschema, desto mer positiva var de infor

inférandet av nattskift.
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Diskussionen om hur hélsan paverkas av skiftarbete i olika aldersgrupper &r ytterligare en aspekt
som Baker (2004) lyfter fram i sin artikel. Hon podngterar att aldre personer tenderar att ha fler
ataganden utanfor jobbet, sdsom relationer och familjer. Aven erfarenhet spelar en roll i hur
nattskift uppfattas, papekar Baker (2004), dar nattskift var det minst foredragna skiftet bland
arbetare med 5-10 ars erfarenhet. Liknande monster framkom i en studie av cirka 39 000
sjukskaterskor, dar det noterades att aldre sjukskoterskor paverkades sarskilt negativt av nattarbete
(Larsen m.fl., 2020).

| sammanstallningen i Tabell 10 framgar det att de granskade studierna visar pa varierande

halsoeffekter av nattskiftet. Majoriteten av studierna indikerar negativa halsoeffekter, men att dessa

delvis kan mildras genom att ha yngre personal och tillampa flexibel schemaldaggning.
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Tabell 10: Sammanstallda resultat fran litteraturstudien om halsoeffekter av nattskift

Studie

Primar slutsats

Costa (1996)

Paverkar arbetsprestationen och sociala

relationer negativt.

Silvia och Costa (2023)

Nattskift leder till rubbad dygnsrytm,
somnsvarigheter och metaboliska problem.

Baker (2004)

Flexibla scheman &r viktigt vid nattskift. Sarskilt
aldre och mer erfarna arbetare paverkas negativt

av nattskift.

Larsen m.fl. (2020)

Sarskilt aldre och mer erfarna arbetare paverkas

negativt av nattskift.

Akerstedt (2022)

Schemal&ggning i samband med nattskift

paverkar arbetarnas installning.

Dahlgren m.fl. (2023)

Halsoeffekter av nattskift uppkommer inte

forran efter tio till tjugo ar.

Hos Triumf Glass noterades en hogre sjukfranvaro under testperioden med nattskift. Under mars

2023 var sjukfranvaron 4 %, medan den 6kade till 7 % under mars 2024. Det motsvarar en ékning

av sjukfranvaro pa 75 %.

En studie av cirka 95 000 sjukskoterskor visade en koppling mellan nattskift och sjukfranvaro.

Anstallda som arbetade éver 150 nattskift per ar hade i genomsnitt fem fler sjukdagar jamfort med

de som inte arbetade nattskift (A.D. Larsen m.fl., 2023). En annan undersdkning av cirka 39 000

sjukskoterskor i Danmark och Finland fann att fem eller fler nattskift pa varandra dkade risken for

langtidssjukfranvaro. Nar resultaten av studien justerades for alder visade det en 6kning av

sjukfranvaro i alla aldersgrupper, men sjukfranvaron var hogre bland éldre arbetstagare jamfort med

yngre (A.D. Larsen m.fl., 2020). Ytterligare en studie av 14 000 sjukskoterskor pa ett norskt

sjukhus visade en 6kad risk for sjukfranvaro vid treskiftsarbete samt fasta nattskift jamfort med

fasta dagskift (Bernstram & Houkes, 2020). Studien visade ocksa pa en korrelation mellan nattskift

och sjukfranvaro oavsett kon, aldersgrupp och foraldrastatus.
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| andra yrken dér nattskiftsarbete ar vanligt har liknande studier genomférts. Inom polisyrket visade
en undersokning att risken for sjukfranvaro var ungefar tre ganger hogre for de som arbetade
nattskift jamfort med de som arbetade dagskiftet (Fekedulegn m.fl., 2013). Kleiven m.fl. (1998)
undersokte sambandet mellan skiftarbete och sjukfranvaro i en industrianlaggning i Norge.
Resultatet visade att personer som arbetade nattskift inte hade en hdogre risk for sjukfranvaro jamfort
med dagarbetare. En litteraturstudie av Merkus m.fl. (2012) konstaterades att av fem studier visade
tva en korrelation mellan nattskift och sjukfranvaro, medan resterande inte fann nagra tydliga
samband med 6kad sjukfranvaro till foljd av nattskift. Aven i en studie av van Drongelen m.fl.
(2017) framkom en tvetydighet i resultaten. Trots en 6kad risk for sjukfranvaro vid 6vergang fran

tva- till treskift visade de som enbart arbetade nattskift inte en 6kad sjukfranvaro.
| sammanstéllningen i Tabell 11 framgar det att studierna visar blandade resultat. Fyra studier och

Triumf Glass test visar pa 6kad sjukfranvaro, medan tre studier inte finner nagon korrelation mellan

nattarbete och sjukfranvaro.
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Tabell 11: Sammanstallning av resultat for sjukfranvaro fran fallet Triumf Glass och

litteraturstudien

Studie

Viktigaste slutsats

Triumf Glass (2024)

Sjukfranvaro 6kade fran 4,4 % till 6,9 %.

A.D Larsen m.fl. (2023)

Personer som arbetade fler an 150 nattskift

hade hdgre sannolikhet for sjukfranvaro.

Larsen m.fl. (2020)

Fem eller fler nattskift foljande pa varandra

innebar hogre risk for langtidssjukfranvaro.

Bernstrem & Houkes (2020)

Okad risk for sjukfranvaro vid nattskift.
Korrelation fanns oavsett kon, alder och

foraldrastatus.

Fekedulegn m.fl. (2013)

Tre ganger hogre sjukfranvaro vid nattskift.

Kleiven m.fl. (1998)

Ingen korrelation mellan nattskift och

sjukfranvaro.

Merkus m.fl. (2012)

Ingen korrelation mellan nattskift och

sjukfranvaro.

van Drongelen m.fl. (2017)

Ingen korrelation mellan nattskift och

sjukfranvaro.
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5. Diskussion

| detta avsnitt diskuteras studiens resultat med avseende pa ekonomiska, ekologiska samt sociala

faktorer. Vidare diskuteras aven indikatorerna, kallor samt etiska dvervaganden.

5.1 Ekonomisk hallbarhet

Nér teoretisk forandring av antal produktionstimmar berdknas observeras en 6kning med 54 %. Néar
Triumf Glass genomforde sitt test 2024 0kade detta istéllet med 52 %. Den teoretiska berédkningen
har alltsa en felmarginal pa endast 4 %. En 6kning pa ca 50 % anses rimlig, da det forenklat
tillkommer 8 timmar till de tidigare 16 timmarna av daglig produktion, alltsa en 6kning med 50 %.
De resterande procentenheterna i 6kning forklaras av antagandet att timmar till disk minskas per
manad, vilket &r ett osakert antagande. Det ar mojligt att det behdvs diskas mer an beréknat,
exempelvis om produktbyte inte sammanfaller med veckoslut, och att det darfor inte gar att
kombinera disktid och produktbytestid.

For testperioden i mars 2024 gick 34 timmar at produktbyte, och saledes har detta antagits for
produktbyte vid teoretisk berdkning. Detta dr en osékerhet eftersom vilka produkter som byts och
hur ofta byten sker kan variera. Eftersom personalen avléser varandra for raster, ar det mojligt att
effektiviteten minskar under de perioder da man inte ar fullt bemannade. Detta medfér en osakerhet
da det antagits att effektiviteten ar densamma under hela arbetspasset. Aven oplanerade driftstopp
ar en faktor som inte har beaktats. I rapporten antogs dessa vara obefintliga pa grund av brist pa
tillganglig data fran Triumf Glass. For att vidare komplettera denna studie bor det undersokas hur

oplanerade driftstopp skiljer sig vid tva- och treskiftproduktion.

Enligt de teoretiska berdkningarna bor fordndringen av produktionsvolymen ¢ka lika mycket som
forandringen av produktionstimmar (d.v.s. 54 %) eftersom det antas att effektiviteten ar lika hdg
under dag, kvéll och natt. Under testperioden 6kade dock istéllet produktionsvolymen med 36 %.
Detta kan mojligtvis forklaras av inlarningskurvan som ar férknippad med inférandet av treskift.
Nya rutiner och oklarheter i strukturen kan ha saktat ned produktionstakten under den inledande
fasen av treskiftsproduktionen. Vidare var delar av personalen nyanstalld, vilket kan ha bidragit till
en minskad effektivitet inledningsvis. Sammantaget hade ett mer tillforlitligt resultat pa
produktivitetsokningen erhallits genom att lata produktionen fortga en tid innan
produktionsvolymen mats, for att lata foretaget anpassa sig under inlarningsfasen. En mer

tillforlitlig analys hade da kunnat uppnas genom att anvanda medelvarden over langre tid istallet for
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ett enskilt manadsvarde. Trots denna diskrepans ger dock det teoretiska resultatet en indikation pa
att forandringen av produktionstimmar och produktionsvolym atminstone bor vara i ungefar samma

storleksordning och méjligen narma sig 1:1 ver tid.

Enligt de teoretiska berakningarna 6kar den totala produktionskostnaden per kg pa natten med 0,5
% jamfort med dag- och kvallstid. Osakerheten i detta resultat ar hdg, da det paverkas av flera
faktorer som enskilt ocksa har en osakerhet. Dessutom tar denna studie inte hansyn till
lagerhallningskostnader och kostnader for svinn. Dessutom saknas dven uppfoljningsdata fran
testperioden, vilket hade hjélpt validera det teoretiska resultatet. Det vi ser ar att kostnaden per kg
paverkas lite vid en dvergang, till stor del pa grund av att materialkostnader representerar 91 % av

kostnaden och den antas vara konstant vid en dvergang (Tabell 6).

Det teoretiska resultatet innebar att det ar marginellt dyrare att producera glass pa natten. Det ar
saledes fortsatt lnsamt att producera glass pa natten, forutsatt att det finns en efterfragan och att
bruttomarginalen ar positiv. Detta medfor en osdkerhet da det staller hoga krav pa
prognostiseringsarbetet. En risk med att starta upp ett nattskift &r att Triumf Glass inte far salt den
extraproducerade glassen. Det behdvs utvérderas vad som ar mest kostsamt, att inte mota
efterfragan eller att Gverproducera och inte fa salt glassen. Méter de inte efterfragan riskerar de att
skada relationer med kunder, forsédmra varumarket och forlora forsaljningsintakter. Om de istéllet
dverproducerar behdver de lagerhalla glassen, vilket ocksa kan bli kostsamt. Om lagret inte
konsumeras snabbare an vad det produceras, behdver de till slut kassera glassen och all relaterad
produktionskostnad blir saledes en forlust. Det fordelaktiga med glass jamfort med andra livsmedel
ar den hallbarheten pa tva ar, vilket gér den ekonomiska risken mindre att 6verproducera eftersom

man har nastkommande sasong pa sig att sélja ut till rabatterat pris.

Fran intervjuer bedoms att en individ kan bli en vardefull tillgang inom en manad, men att det tar
betydligt langre tid att uppna fullstandig sjalvstandighet och kompetens. Saledes antogs
upplarningstiden till en manad. Upplarningstiden kan dock variera beroende pa hur snabbt olika
individer lar sig, och hur effektivt de arbetar. Det bygger dessutom pa att det finns tillrackligt
mycket arbetsmoment for att de nyanstallda ska vara fullbelagda, men som ocksa ar mojliga att lara
sig inom en manad. Dessutom antas hér att samtliga sju som anstalls beslutar att vara kvar under
hela perioden. Det &r inte en sakert och férmodligen behdver foretaget ta hojd for detta och anstalla

fler.
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Vidare antas att befintlig personal ar beredd att temporart byta pass under perioden for nattlig
produktion. Detta anses avgdrande for att anstallning pa korta kontrakt ska bli ekonomiskt
forsvarbart. Att investera i att utbilda personal till en hdgre kompetens, endast for att de ska arbeta
under tre manader, skulle vara kostsamt och ineffektivt. Nylander & Vestergren (2006) menar i sina
teorier att specialisering ar en grundsten i en stadig, palitlig och rorlig organisation for att uppna
maximalt resursutnyttjande. Alltsa kan de nyanstéllda specialiseras pa en station eller for ett
arbetsmoment, och inte laras upp till en komplett kompetens som 6vrig personal har. Har behéver
Triumf Glass gora en beddmning om det finns intresse for skiftbyte hos befintlig personal. Gor det

inte det bor den antagna upplérningskostnaden revideras.

Aven antagandet att rekryteringskostnader uppgar till cirka 10 000 kr per nyanstallning ar behaftat
med osakerheter. Det kan skilja sig mycket mellan olika ar och individer. Kostnaden skiljer sig dven
beroende pa hur utdragen en rekryteringsprocess blir. Vid aterkommande sasongsanstallda minskas
rekryterings- och upplérningskostnaden avsevart men det ar inget som kan garanteras. Kostnaden
for rekryteringsprocessen varierar beroende pa hur attraktiv Triumf Glass ar som arbetsgivare pa

den aktuella arbetsmarknaden och dessa trender ar svara att forutspa.

Triumf Glass har anlitad diskpersonal som dagligen ansvarar for att rengéra maskinerna. Om ett
nattskift infors kommer de aktuella maskinerna inte att stangas av forran till helgen och alltsa bara
diskas en gang i veckan, istallet for fem. Detta innebdr i teorin att diskkostnaderna for den specifika
linan kommer att minska med 87 % per kg. Dock utgdr kostnaden for diskpersonalen endast 0,1 %
av totalkostnaden och har saledes en mycket liten inverkan pa totalkostnaden. Denna berékning
forutséatter att leveranttren av diskpersonal ar beredda att forse resurser till samma pris som innan,
vilket ar osakert. Om inte produktbyte sammanfaller med veckoslut behdver det dessutom diskas
ytterligare, vilket 6kar kostnaden. Tidigare har det alltid diskats efter dagens arbete och saledes har
det alltid sammanfallit med produktbyte.

Gallande driftkostnaderna for el och biogas &r det svart att uppskatta hur stor del som ar rorlig med
produktionstakten. Triumf Glass uppger att ca 70 % av elférbrukningen och 90 % av
biogasforbrukningen ar rorlig. Vidare antas att elen ar halften sa dyr pa natten, vilket ocksa &r
osékert eftersom elpriset varierar. Dessutom anvéands biogas och el olika mycket for uppvarmningen
i perioder, vilket forsvarar berakningen av kostnaden. Med det sagt utgor driftkostnader enligt vara

berakningar bara 2 % av den totala produktionskostnaden.
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Vad den totala vattenférbrukningen anvands till har Triumf Glass uppgett i en ungeférlig
uppskattning. Det &r svart att med sakerhet avgora att fordelningen stammer. Det ar mojligt att
produktionen drar mer eller mindre vatten i perioder och kostnaden kan saledes inte garanteras.
Vattenkostnaden utgor 0,7 % av de totala kostnaderna sa Triumf Glass osakerhet i uppskattningen

kommer inte att paverka de totala kostnaderna avsevart.

5.2 Ekologisk hallbarhet

Det resultat som beraknas utifran Triumf Glass befintliga siffror visade pa en minskad
vattenforbrukning per kg producerad glass. Den berdknade minskningen pa 7 % &r en pataglig
forbattring som talar positivt for inforandet av treskift. Detta kan antagligen framst harledas fran
den minskade vattenforbrukningen for diskcentralen. Under treskift minskar Triumf Glass sina
disktillfallen for de linor som kors pa natten fran en gang varje dag till en gang varje vecka. Under
testperioden for Triumf Glass i mars 2024 sa minskade vattenforbrukningen per kg producerad
glass med 9%. De liknande vérdena 7 % och 9 % indikerar tillsammans att en 6vergang till treskift
troligtvis skulle leda till en minskning av vattenférbrukningen i ungefar den storleksordningen. Den
nagot hogre forbattringen enligt testperioden jamfort med berakningarna kan bero pa flera orsaker.
Dels sé& kan det bero pa att berakningar som gjorts ar grundade i ett antal forenklingar. Den
forenkling som &r mest pataglig ar antagligen att vattenforbrukningen for alla poster forutom
diskcentral forvéantas 6ka linjart med produktionsokningen. Denna forenkling kan delvis vara
felaktig da poster som till exempel komfortvatten, vilket innefattar bland annat toalett, dusch och
kok, antagligen inte kommer 6ka linjart med produktionen eftersom kontorsarbetare som anvénder
komfortvatten under dagen inte arbetar pa natten. En annan anledning till skillnaden mellan det
beréknade resultatet och det uppvisade resultaten skulle kunna vara tillfalligheter. Under stopp i
produktionen maste Triumf Glass anvéanda stora mangder vatten for att skolja undan och diska de
delar av produktionen som paverkas. Hade fabriken under 2023 ett antal sddana stopp kan stora
méangder vatten snabbt forbrukas, vilket skulle leda till en skillnad gentemot den teoretiska

berékningen.

Resultatet visar en betydande diskrepans mellan det teoretiska resultatet och testperiodens utfall
géllande elférbrukning. Teoretiskt sett visade resultaten en minskning av elférbrukning per kg
producerad glass pa 9 %. Dock visade det faktiska utfallet en 6kning av elférbrukningen per kg

producerad glass med 12 %.
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Det finns flera orsaker till detta resultat. Berdkningen av elforbrukning baserades pa data fran mars
2023 och mars 2024. Det finns har en pataglig risk att fa datapunkter kan leda till missvisande
resultat. Att anvanda genomsnittliga matvarden over langre tid hade varit sékrare. Utfallet fran
treskiftsmanaden inte nédvandigtvis representativt for en langre period, sarskilt eftersom utfallet
endast baseras pa den forsta manaden av implementeringen. Detta innebér att produktiviteten kan

antas vara lagre an normalt under denna inledande period.

Det bor ocksa noteras att det finns en koppling mellan férbrukningen av el och biogas. For
narvarande anvands bade el och biogas for att forsorja fabriken med energi, men den procentuella
andelen av el och biogas varierar. Ibland anvands mer el &n biogas, och vice versa. Detta gor det
svart att berakna forbrukningen av dessa bada energibarare. Under mars 2023 minskade exempelvis
biogasférbrukningen med 23 %, vilket &r betydligt htgre an den teoretiska minskningen pa 3 %.
Detta antyder att den totala férbrukningen av energi (biogas plus el) kan ha minskat, men att

forandringen framst aterspeglades i minskad anvéandning av biogas.

Aven svinn kan ha paverkat resultatet. Stora mangder svinn leder till en minskad méangd producerad
glass, vilket i sin tur innebér att forbrukningen fordelas 6ver en mindre mangd glass. Det ar ocksa
mojligt att svinn 6kar under uppstarten av ett nytt skift. Oerfaren personal och bristande rutiner kan
bidra till att svinnivaerna &r hogre an normalt. Dock har svinnet bedémts ligga utanfor rapportens

omfattning pa grund av brist pa tillganglig data.

Till skillnad fran elférbrukningen visade biogasforbrukningen per kg producerad glass en betydande
forbattring jamfort med det teoretiska vardet, med minskning pa 23 % enligt testperioden och
minskning med 3 % enligt de teoretiska berdkningarna. En mojlig forklaring kan vara att den totala
mixen av el och biogas har minskat, men att minskningen varit sarskilt markbar for biogasen. En
annan faktor som bidragit till utfallet & en generell minskning av biogasférbrukningen hos féretaget
under mars 2024 jamfort med samma manad 2023, med ungefar 16 %. Samtidigt har produktionen
av glass okat med cirka 9 %. Sammantaget resulterar detta i en mindre volym férbrukad biogas som
divideras pa en stérre mangd producerad glass. Detta kan dock ha flera orsaker. Olika
produktionslinor kan ha olika energifdrbrukning, men i rapporten antas alla linor ha samma
forbrukning. Dessutom kan effektiviteten variera mellan olika tidsperioder, vilket kan ha paverkat
energianvandningen under mars 2023 jamfort med mars 2024. For att fa en mer rattvisande bild
hade det kravts méatningar Over en langre tid for att observera forandringar i biogas- och

elforbrukning.
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5.3 Social hallbarhet

Enligt studier fran Costa (1996) samt Silva & Costa (2023) sa finns det en rad negativa aspekter
kopplade till arbete pa natten. Férutom 6kad risk for hjart-karlsjukdomar, angest och
sémnstorningar sa tas aven relationsproblem och familjepaverkan upp som negativa konsekvenser
av nattarbete. Detta ar viktigt att ha i atanke for Triumf Glass nér de tar sina beslut. Med en
medelalder pa 45 ar bestar personalen av manga personer mitt i livet som har familj att anpassa sig
till och inte nédvéndigtvis har samma majligheter eller vilja att arbeta natt
(Produktionsmedarbetare, personlig kommunikation, 21 februari 2024). En studie fran Baker (2004)
visar ocksa pa att aldre personer med lang erfarenhet i storre utstrackning paverkas negativt
halsomassigt av att arbeta natt och poangterar i sin artikel hur nattskift var det minst foredragna
skiftet bland arbetare med fem till tio ars erfarenhet. Inférandet av nattskift hos Triumf Glass, som
bade har lag personalomsattning och en hdg andel dldre anstéllda, kan darfor innebara bade storre

halsorisker och fler invandningar.

Daremot s& argumenterar Akerstedt (2022) att nattarbete inte &r sé farligt som tidigare antagits och
att kopplingen mellan risken for hjért-kéarlsjukdomar och nattarbete ar oséker. Studien utford av
Merkus m.fl. (2012) visar en liknande slutsats och dar lagger han istallet tyngd pa att
schemaldggningen kan spela en storre roll. Baker (2004) menar att schemalédggning dar personalen
sjalva far vara med och bestamma foredras och att mer kontroll 6ver sitt arbete uppskattas av
arbetare. Detta stammer dven Gverens med asikter hos anstéllda pa Triumf Glass som framfor allt
vill ha valmdjligheten att valja skift sjalva (Produktionsmedarbetare, personlig kommunikation, 21
februari 2024). Det ar saledes viktigt for Triumf Glass att ta hansyn till personalens nskemal for att

undvika missnoje nar de infor treskiftsproduktionen.

Det finns ett tydligt dverlapp mellan hélsa och sjukfranvaro, men medan halsa ar kvalitativt och mer
évergripande utgor sjukfranvaro ett kvantitativt matt som fangar upp en andel av halsoomfattningen
i ett foretag. Hur anstallda mar fysiskt och psykiskt i ett foretag ar svart att mata eftersom det
forekommer att arbetare gar och jobbar trots att de mar daligt. Detta fangas inte upp av
sjukfranvaron, och det ar darfor viktigt att inte vardera ett personalens totala halsa med endast
denna indikator. Med det sagt gar det inte att ignorera studier som tydligt visar pa korrelationen
mellan nattskift och 6kad sjukfranvaro, vilket tyder pa nagon typ av forandring i halsostatusen pa
foretag. Dessa siffror visar sig aven i Triumf Glass sjukfranvaro som okade fran 4 % till 7 %, fran
mars 2023 till mars 2024, vilket motsvarar en 6kning av sjukfranvaro med 75 %. Daremot maste

hansyn tas till att dessa siffror kan vara missvisande da foretaget endast testat treskift pa en manad,
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och verkliga trender i sjukfranvaron gar inte att se forran efter en langre tid &n sa. Dessutom finns
det brister i studierna om sjukfranvaro. Ingen av de studier som har anvénts har en koppling till
livsmedelsindustrin. Nattskift och sjukfranvaro ser olika ut inom olika branscher, eftersom
arbetsmetoder och organisationsstrukturer skiljer sig at. Detta innebér att korrelationen mellan
nattskift och sjukfranvaro &r otydlig. Vidare fanns &ven studier som visade att det inte fanns nagon

korrelation mellan nattskift och sjukfranvaro, vilket skapar ytterligare osékerhet.

Aven om data inte tydligt visar p& 6kad sjukfranvaro vid nattskift 4r det viktigt att Triumf Glass inte
ignorerar tidiga tecken pa att deras inforande av ett nattskift kan komma att drabba personalen
halsomassigt. Inte bara av moraliska skal utan ocksa for att hog sjukfranvaro innebéar en kostnad for
foretaget i langden. Det finns dven en risk for underbemanning vid hogt antal sjuka, vilket leder till
ineffektivitet i produktionen. Det krévs darfér noggrann planering och kommunikation med
anstallda for att sakerstalla sa liten forandring som majligt nar nattskiftet val infors. Forslagsvis kan
Triumf Glass gora flera personalundersokningar for att de anstéallda ska kdnna att deras rost &r hord
och att de har valmojligheter. Att lata de anstallda vélja skift sa att aldre och foraldrar kan prioritera
dagskiften om de s& 6nskar skulle kunna vara en halsoframjande strategi, samt att underséka om
alla anstallda pa Triumf Glass vill ha fasta skift (som produktionsmedarbetare foreslagit i
intervjuer) eftersom detta inte andrar dygnsrytmen varannan vecka. Det hade dven varit intressant
att undersoka hur installningen ser ut till att arbeta treskift under en sasong eller aret runt.
Valmojlighet och 6kad kommunikation hade troligtvis skapat en tryggare arbetsplats dér anstéllda
trivs och vill fortsétta arbeta, ndgot som hade forbattrat arbetsprestationer och minskat

sjukfranvaron.

5.4 Indikatorer

Kvantitativa indikatorer har i sa stor utstrackning som majligt prioriterats i denna rapport. Detta
skapar en risk att, precis som Meadows (1998) framhaller, méata det som gar att mata istallet for det
som ar viktigt. Sjukfranvaro ett tydligt exempel pa en sadan indikator. Den forsoker kvantifiera hur
personalens valmaende paverkas av treskift, men missar att sjukfranvaro endast inkluderar de som
ar borta fran arbetet under en langre tid. Daremot kompletteras sjukfranvaro med den mer

kvalitativa indikatorn halsa for att ta hansyn till de aspekter som sjukfranvaro missar.
Overaggregering ar ocksé en vanlig fallgrop. Detta galler till viss del forandringar i
produktionskostnader. Aven om forandringen redovisas for varje del av produktionskostnaderna &r

indikatorn &nda ett aggregerat vérde. Det innebar att det vid beslutsfattande finns en risk att viktig
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information om delkomponenterna gar forlorad. Foljaktligen skulle en uppdelning i mer
disaggregerade indikatorer for varje delkomponent vara att féredra. Den aggregering som gjordes
berodde pa att det fanns begransningar for vilka data som kunde offentliggdras fran Triumf Glass

sida.

Bristen pa data dr ocksa en anledning till brister i indikatorerna. Svinn ar ett exempel pa en variabel
som Triumf Glass hade svart att kvantifiera, men som paverkar flera av indikatorerna. Férandring
av personalomséttning var ocksa en indikator som évervagdes inledningsvis men som till slut
valdes bort pa grund av brist pa tillganglig data. Personalomsattningen skulle ha tillfort nyanser till
diskussionen om halsa och sjukfranvaro i samband med treskift, da den omfattar hur manga
anstallda som liamnar foretaget och huruvida detta véntas forandras under treskift. Aven forandring
av lagerhallning hade kunnat vara en intressant indikator att anvanda, eftersom det &r en direkt
kostnad som kommer att paverkas av treskiftet. Dock fick den uteslutas pa grund av brist pa
tillgénglig data.

5.5 Kallkritik

En viktig aspekt vid skrivning av en vetenskaplig studie ar k&llkritik. Vid analys av huruvida
kéllorna som anvants i studien &r trovardiga eller inte studerades framfor allt fyra vanligt
forekommande kallkritiska kriterier: samtidskriteriet, tendenskriteriet, beroendekritik och akthet.
Samtidskriteriet varderar kallans tidsaspekt, tendenskriteriet huruvida kallan &r vinklad,
beroendekritik om kallan &r paverkad av tidigare kallor och slutligen ékthet ifall kallan ar forfalskad
eller inte (Erikssons & Wiedersheim-Pauls, 2014). De framsta litterara kallor som anvénts i
rapporten var vetenskapliga publikationer fran oberoende databaser eller metodlitteratur i
bokformat. Kéllorna &r skrivna av forskare, experter eller institutioner inom olika
forskningsomraden och anses darfor enligt kriterierna uppfylla tendenskriteriet och akthetskriteriet.
De &r forvisso inte helt oberoende da skrifterna forlitar sig pa ett stort antal tidigare kallor men detta

kan ocksa anses starka kallornas palitlighet.

Vad galler samtidskriteriet ar de flesta av de litterara kallorna skrivna pa 2000-talet och anses darfor
uppfylla detta kriterium. Intervjuerna utgjorde ocksa en stor del av den insamlade empirin som
anvants i rapporten. Intervjuer ar en forstahandskalla och utférdes under studiens gang vilket gor att
de som kalla uppfyller samtidskriteriet och beroendekriteriet. De uppfyller ocksa dkthetskriteriet
efter antagande om att intervjupersonerna var arliga och uppriktiga vid informationsutbytet.

Déremot finns det alltid en risk att personerna som intervjuades var felinformerade eller att de inte
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hade tillrackligt med kunskap om vissa amnesspecifika fragor vilket kan ha lett till missforstand
eller felinformation. Eftersom alla intervjupersoner var anstallda pa foretaget ar inte tendenskriteriet
helt uppfyllt. Aven vid antagande att respondenterna svarar objektivt finns det alltid en risk for
overdrift, forvrangningar och vinklingar for att fa foretaget att framsta pa ett visst sétt, nagot som
maste tas i hansyn vid forfattandet av en objektiv studie. Antalet intervjuer kan ocksa anses vara
aningen lagt och studien hade starkts av att 6ka detta antal genom att exempelvis inkludera
intervjuer med amnesexperter utanfor Triumf Glass. Detta hade dessutom uppfylit tendenskriteriet

och sakerstallt kallinsamlingens bredd.

5.6 Etiska Overvaganden

| rapporten utgjorde ocksa etiska dvervaganden en central roll, sarskilt med avseende pa
genomforandet av intervjuer. FOr att sékerstélla integritet och folja god forskningsetik féljdes strikta
riktlinjer och foljande fyra aspekter 6vervagdes noggrant (Blomkvist & Hallin, 2014). Den forsta
aspekten som togs i hansyn vid genomforandet av intervjuerna var informationskravet. Alla
intervjupersoner informerades tydligt om syftet med studien och vilken typ av information som
soktes. Transparens och forstaelse var grundlaggande i kommunikationen med deltagarna. Den
andra aspekten handlar om samtyckeskravet. Innan varije intervju paborjades erh6lls ett informerat
samtycke fran varje deltagare. Detta var avgorande for att sakerstélla att varje individ var medveten
om och bekvadm med sin medverkan i studien. Den tredje etiska aspekten handlar om
konfidentialitetskravet och General Data Protection Regulation (GDPR). For att sékerstélla att
personuppgifter hanterades pa ett korrekt satt foljdes och respekterades lagstiftningen GDPR. All
insamlad data behandlas med hdgsta sekretess, och hantering av personuppgifter skedde i enlighet
med géllande lagar och férordningar. De inspelningar av intervjuer som gjordes forstordes efter det
att studien slutforts. Slutligen, det sista etiska kravet var nyttjandekravet. Detta innebar att det alltid
klargjordes for varje deltagare att den insamlade datan endast kommer att anvéndas for studiens

specifika syfte och inte delas eller anvandas for andra andamal.

Vidare anvénds inga Al-baserade tjanster vid forfattandet av denna studie. Vid anvandande av dessa
tjanster kan informationens trovardighet och precision inte sakerstallas. Istallet anvandes litteréra
vetenskapliga kéllor vid informationssékning och texten formulerades med egna ord. Slutligen
foljdes strikta riktlinjer for att forhindra plagiering och sékerstalla att all information som hamtas

fran andra kallor krediteras korrekt.
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6. Slutsats

| detta avsnitt presenteras studiens slutsatser, samt gruppens reflektioner kring arbetet och vara

forslag till framtida studier.

Det &r ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv positivt for Triumf Glass att genomfora évergangen
till treskift forutsatt att det finns en efterfragan pa marknaden som speglar den produktionshgjning
som ett treskift kan uppna. Triumf Glass hade med 6vergangen okat sin produktionsvolym och sina
produktionstimmar samtidigt som produktionskostnaderna per kg glass inte sékert kan faststallas

aven om berakningar tyder pa en marginell 6kning.

Det &r ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv positivt for Triumf Glass att genomfora dvergangen
till treskift. Foretaget kommer anvanda mer resurser totalt vid en évergang till treskift men kommer

sénka sin resursanvandning per kg glass.

Enligt studiens resultat paverkas medarbetarnas halsa negativt vid inférandet av treskift. Vissa
mildrande faktorer inkluderar forbattrad schemaldggning, fasta arbetslag och en ung arbetsstyrka.
For langsiktig social hallbarhet ar det viktigt att foretaget utvarderar medarbetarnas valmaende och
tar hansyn till deras 6nskemal angaende schemalaggning. For sjukfranvaron visade vissa studier en
koppling mellan nattskift och sjukfranvaro medan andra inte gor det. Foljaktligen kréavs ytterligare

forskning for att bedoma hur sjukfranvaron skulle paverkas i samband med treskift.

Overgéngen fran tva- till treskift hos Triumf Glass ar sdledes ekonomiskt och ekologiskt positiv
medan den sociala dimensionen troligtvis forsamras (Tabell 12). Det &r dock kritiskt att foretaget &r
lyhdrda, engagerar sig i medarbetares 6nskemal kring schemaléggning samt hanterar
komptensspridning mellan arbetskiften. Genom att regelbundet 6vervaka och utvérdera
medarbetarnas halsa och valmaende kan Triumf Glass forsoka minimera potentiella langsiktiga

negativa effekter och maximera produktionsokningen som kan uppnas med inférandet av nattskift.

Det finns mycket intressant att studera vidare som inte kunnat genomftras inom denna studie och
som hade gjort undersékningen mer heltdckande. For vidare studier hos Triumf Glass
rekommenderas personalomsattning att undersokas, vilket denna studie exkluderade pa grund av
databrist. Personalomséattning hade varit ett vardefullt tillagg som en kvantitativ social indikator,

eftersom den omfattar aspekter som sjukfranvaro och halsa missar.
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En ekologisk indikator som rapporten forst tankt inkludera var mangden svinn och hur den paverkas

vid inforandet av treskift. Vid en brist pa kompetens sker stoppen bade oftare och blir mycket

langre, nagot som resulterar i 6kade svinnmangder. Svinn ar dessutom inte bara ohallbart for

miljon, utan kan aven paverka foretaget ekonomiskt. Anledningen till att svinn som indikator inte

studerades var brist pa data.

En ytterligare ekonomisk indikator att 6vervaga i framtida studier skulle vara férandring av

lagerhallning som ett treskiftssystem skulle innebara. Genom att skjuta upp produktionsstarten kan

foretaget minska sina lagerhallningskostnader.

Tabell 12: Sammanvagd bedémning av de ekonomiska, ekologiska och sociala indikatorerna

Forandring av sjukfranvaro
[%]

studier kravs

Hallbarhetsindikator Sammanvagd Beraknade | Véarden fran
Hallbarhetsdimension [enhet] beddmning varden testperioden
Forandring av antal 54% 52%
produktionstimmar [%] Okar troligtvis
Forandring av Okar troligtvis 54% 36%
produktionsvolym [%]
Ekonomi
Férandring av Osakert, mer 0,4%
produktionskostnader per kg [  studier krévs -
[%]
Forandring av Minskar 7% -9%
vattenforbrukning [%] troligtvis
. . . Minskar -9% 12%
Forandring av elférbrukning troligtvis
0,
Ekologi [%]
Forandring av Minskar -3% -23%
. . troligtvis
biogasforbrukning [%] d
Forsamras
troligtvis - -
Social Halsa [-]
Osékert, mer 75%
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguide

Den intervjuguide som anvéndes for att intervjua atta personer hos Triumf Glass AB. Fragor som

stalldes under intervjuerna presenteras i punktform och eventuella foljdfragor som kan stéllas av

intervjuaren ar indenterade ett eller flera steg under huvudfragan.

Fabrikschef

Inledande/allmanna fragor

Far vi spela in denna intervju?

Beréatta om dig sjélv och din position i foretaget, vad jobbar du med?

Vad upplever ni att ni som foretag/avdelning har for utmaningar kopplade till produktion
och lagerhallning, verksamheten i dagslaget?

Hur arbetar du/ni med hallbarhet inom ditt omrade/er avdelning?

Vad &r dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omréade?

Specifika fragor

Hur tror du att ett skifte skulle paverka livslangd och slitage pa maskiner?
Hur ser reparation av maskiner ut for er?
Hur ser belaggningen ut pa arsbasis? Gar fabriken for full produktion aret om eller drar ni
ner pa takten?
o Hur stor ar skillnaden i kvantitativa termer sa som glass producerad per dag?
o Arbetar det fler eller farre personer pa grund av detta?
o Okar detta t.ex. reparationer eller fel i maskineri?
Skulle arbetsprocesser forandras vid nattskiftsarbete - i sa fall hur?
o Vad skulle detta fa for ekonomiska och miljomassiga konsekvenser?
o Logistiska?
Hur komplext ar arbetsuppgifterna?
o Vilken kompetens &r det som skulle krévas vid en anstéllning?
= Alder?
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m Kon?
m Tidigare erfarenheter?
o Hur lang upplarningstid skulle det vara for en nyanstalld?

e Hur lang tid tar rengdringen varje dag?

Avslutande fragor
e Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

e Har du nagra fragor/funderar till oss?
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Ekonomi

Inledande fragor

Far vi spela in denna intervju?

Beréatta om dig sjélv och din position i foretaget, vad jobbar du med?

Vad upplever du att ni som foretag/avdelning har for utmaningar kopplade till produktion
och lagerhallning, verksamheten i dagslaget?

Hur arbetar du/ni med hallbarhet inom ditt omrade/er avdelning?

Vad ar dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omréade?

Specifika fragor

Hur ser konsumtionsmonstret under aret ut? Vilka glassar séljs aret om?
| jamforelse med nagra andra likartade glassforetag har Triumf en relativt 1ag vinstmarginal,
vad tror du detta beror pa?

o Vad gor konkurrenter annorlunda?
Hur méter ni kostnader och intékter? Per producerad glass? Per liter?

o Vilka indikatorer kring ekonomi skulle du tro & mest talande for foretagets

ekonomiska hallbarhet?

Vilken betalningsmodell har ni for energikostnader? Fastpris eller per timme? Finns det
offert/prognos pa hur kostnadsmodellen optimeras for produktion pa natten?
Hur skulle 6vergangen till treskiftsproduktion paverka er kostnadsstruktur och budgetering?
Finns det ekonomiska incitament for att overga till treskift?

o Vilka ar dessa?
Vilka mojligheter ser ni till att 6ka er konkurrenskraft och I6nsamhet genom inférandet av
ett nattskift?

Avslutande fragor

Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

Har du nagra fragor/funderingar till oss?
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Produktionsledare och arbetare

Inledande/allmanna fragor

Far vi spela in denna intervju?

Berétta om dig sjalv och din position i foretaget, vad jobbar du med?

Vad upplever du att ni som foretag/avdelning har for utmaningar kopplade till produktion
och lagerhallning, verksamheten i dagslaget?

Hur arbetar du/ni med hallbarhet inom ditt omrade/er avdelning?

Vad é&r dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omrade?

Specifika fragor

Hur tror du att ett skifte skulle paverka livslangd och slitage pa maskiner?
o Hur ser reparation av maskiner ut for er?
Hur ser belaggningen ut pa arsbasis? Gar fabriken for full produktion aret om eller drar ni
ner pa takten?
o Hur stor ar den skillnaden i kvantitativa termer som glass producerad per dag?
o Arbetar det mer eller farre personer pa grund av detta?
o Okar detta t.ex reparationer eller fel i maskineri?
Hur stor andel av de befintliga arbetarna kunde ténka sig att byta till nattskift?
Hur komplexa ar arbetsuppgifterna?
o Vilken kompetens ar det som skulle krévas vid en anstéllning?
m Alder?
m KoOn?
m Tidigare erfarenheter?
o Hur lang upplarningstid skulle det vara for en nyanstalld?
Skulle arbetsprocesser forandras vid nattskiftsarbete - isafall hur?
o Vad skulle detta fa for ekonomiska och miljomassiga konsekvenser?
o Logistiska?
Pa vilket sétt integrerar ni hallbarhetsprinciper och -praktiker i produktionsprocessen, och
hur tror du att detta kan paverkas av en dvergang till treskiftsproduktion?
Hur tror du att logistiken for materialhantering och produktleveranser skulle paverkas av

inforandet av ett nattskift?
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o Vilka atgarder tror du skulle behova vidtas for att hantera eventuella logistiska

utmaningar?

Avslutande fragor
e Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

e Har du nagra fragor/funderingar till oss?
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Miljoansvarig/Hallbarhet

Inledande/allmanna fragor
e Far vi spela in denna intervju?
e Berétta om din position i foretaget, vad jobbar du med?
e Vad upplever du att ni som foretag/avdelning har fér utmaningar kopplade till produktion
och lagerhallning, verksamheten i dagslaget?
e Hur arbetar du/ni med hallbarhet inom ditt omrade/er avdelning?
e Vad &r dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omréade?

Specifika fragor
e Hur tror du att en eventuell 6vergang fran 2- till 3-skift skulle paverka foretagets totala
energianvandning och miljépaverkan?
e Vad hade du velat fokusera mer pa kring hallbarheten?
e Hur ser ert hallbarhetsarbete ut?
o Framst kopplat till milj6, men dven socialt och ekonomiskt?
e Vad har ni for milstolpar i hallbarhet? Koldioxidneturalt eller liknande?
e Hur skulle ett treskift paverka er formaga att nd hallbarhetsmal uppsatta av FN?
o Har ni kollat pa detta?
e Vad spelar héllbarhetsarbete for roll for konsumenterna?
o Finns det ekonomiska incitament med hallbarhetsarbetet?
e Vilka indikatorer skulle du tycka ar bra att analysera for oss?
o Miljoméssiga
o Sociala
e Vilka strategier och initiativ har ni for att framja atervinning och minskad resursforbrukning
inom produktionsprocessen och hur skulle dessa paverkas av ett nattskift?
e Vad jobbar konkurrenter med?
e Vilka specifika atgarder vidtar ni for att minska foretagets koldioxidutslapp och andra

miljopaverkande faktorer, och hur tror du att ett treskift kan paverka dessa atgarder?
Avslutande fragor

e Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

e Har du nagra fragor/funderingar till 0ss?
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Forséljning/Marknad

Allméanna fragor:

Far vi spela in denna intervju?

Beréatta om din position i foretaget, vad jobbar du med?

Vad har ni for utmaningar kopplade till produktion och lagerhallning, verksamheten?
Hur arbetar du med hallbarhet?

Vad &r dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omrade?

Specifika fragor:

Hur ser er glassforsaljning ut i stort? Relativ marknadsandel, storsaljare, produktgrenar?
Hur ser forsaljningsasongen ut? Vilken glass saljer aret om?
Hur ofta gar ni miste om potentiell forsaljning pga utbudsbrist?
o Hur mycket?
Hur ser forlusten ut vid svinn? Vilka atgarder tar ni for att hantera svinn?
Vi har sett att det &r rea pa glass under lagsasong. Ar det ni som satter dem priserna eller
butikerna, séljer ni ut glass till butiker?
Hur ser prognostiseringsarbetet ut?
Hur ser forlusten ut vid svinn, kontra forlorad forséljning?
Hur ser framtidsutsikterna ut for er glassforsaljning? 10 arig horisont.
Hur er affarsutveckling och nytt sortiment process ser ut?
Hallbarhet kopplat till forséljning. Hur saljer ekologiska glassar? Marker ni att marknaden
efterfragar miljomassigt hallbara glassar?
Vart lagrar ni fardig glass och hur hade nattproduktion paverkat leveranserna till lagret?

Hur ser fyllnadsgraden ut i ert centrallager?

Avslutande fragor

Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

Har du nagra fragor/funderingar till oss?

61



HR

Allméanna fragor:

e Far vi spela in denna intervju?

e Berétta om din position i foretaget, vad jobbar du med?

e Vad har ni fér utmaningar kopplade till produktion och lagerhallning, verksamheten?

e Beratta lite om personalen. Hur manga per skift? Alder?

e Berétta lite om arbetet? Fysiskt? Komplicerat? Upplérning?

e Hur arbetar du med hallbarhet?

e Vad dr dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt
omrade?

Specifika fragor:

e Hur ser lonerna ut i er produktion?

e Hur skiljer sig erséttningen for befintlig personal som jobbar pa dagtid, kontra kvallstid?

e Hur ser prognosen ut for sjukfranvaro for personal som jobbar nattetid, kontra dagtid?

e Utdver l6n, vilka formaner far personal som jobbar pa natten? Extra friskvard,
halsounderstkningar, semester?

e Hur ser er rekryteringsprocess ut for hdgsasong, vad for utmaningar har ni med det?

e Hur manga forflyttar sig under séasong for upplarning?

e Problematik infor anstéllining

e Internt sug pa nattjobb.

Avslutande fragor

Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

Har du nagra fragor/funderingar till oss?
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Produktionsmedarbetare

Allménna fragor:

Far vi spela in denna intervju?

Berétta om din position i foretaget, vad jobbar du med?

Vad har ni for utmaningar kopplade till produktion och lagerhallning, verksamheten?
Hur arbetar du med héllbarhet?

Vad dr dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omréade?

Specifika fragor:

Vilka férdelar och nackdelar ser ni med treskift?

Vilken kompensation skulle krévas for att 6vervéga nattskift?

Hur tror ni att det skulle paverka arbetsbelastningen och balansen mellan arbete och
privatliv?

Hur tror ni att dvergangen till treskiftsarbete skulle paverka er fysiska och psykiska hélsa?

Finns det nagra atgarder som skulle kunna vidtas for att minska eventuella negativa effekter

pa hélsan?
Tror ni att transporten till och fran arbetet kommer att forsvaras?
Vilken kompetens kravs det for att driva fabriken?

Upplérningstid for en ny?

Avslutande fragor

Hur positiv ar du till inférandet av nattskift, 1-5?

Har du nagra fragor/funderingar till oss?

63



VD

Allméanna fragor:

Far vi spela in denna intervju?

Beréatta om din position i foretaget, vad jobbar du med?

Vad har ni for utmaningar kopplade till produktion och lagerhallning, verksamheten?
Hur arbetar du med hallbarhet?

Vad &r dina generella tankar om ett eventuellt nattskift? VVad hade det inneburit for ditt

omrade?

Specifika fragor:

Hur ser er prognostisering ut?

Sékerhetslager for varje glass-sort?

Hur ser framtida glasskonsumtion ut?
Konsumtionsmonster i glassbranschen?
Priskanslighet for glass?

Relevanta indikatorer? Medarbetarundersokningar?
Finns det en ritning 6ver produktionsprocesserna - i pedagogiskt syfte for rapporten?
Data fran forsoksperioden. Nar startar den?

Svinn kopplat till maskinstopp kring natten?
Verkstad och stdd under natten?

Overviga helg, tankar?

Teamleader/operatorer natt?

Avslutande fragor

Hur positiv &r du till inférandet av nattskift, 1-5?

Har du nagra fragor/funderingar till oss?
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