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SAMMANFATTNING

Social hallbarhet ar ett begrepp med manga definitioner och tolkningar. Avsaknaden
av en faststilld definition av begreppet 1 bygg- och fastighetsbranschen gor att det
upplevs utmanande att arbeta med. Samtidigt utokas kravstéllningen kring de sociala
fragorna i upphandlingar, varfor det blir viktigt att utveckla ett starkt socialt
hallbarhetsarbete for att anses vara ett foretag 1 framkant. Syftet med examensarbetet
ar déarfor att undersoka hur foretag kan utveckla sitt arbete med social hallbarhet for
att bli attraktivare i upphandlingar.

Undersokningsmetoderna till arbetet har utgjorts av kvalitativa semistrukturerade
intervjuer med representanter fran olika branschaktiva foretag, litteraturstudier samt
en benchmarking. Benchmarkingen genomférdes med intentionen att fa inspiration
frdn foretag 1 andra branscher som &r framgangsrika inom social hallbarhet.
Intervjuresultaten har vivts samman med insamlad information frén litteratur och
benchmarking for att sammanstéllas till forslag pa framtida forhallningssitt.

Resultatet fran intervjuerna visar pa hur de olika foretagen arbetar med social
hallbarhet, vilka utmaningar de stills infor, vilken roll social hillbarhet har 1
upphandling och vilka utvecklingsmojligheter som finns. Respondenterna menar att
byggbranschen dr pa vig mot en mognad, dér social héllbarhet dr hogt prioriterat och
spelar en central roll i upphandlingar. Diaremot finns det fortfarande utmaningar som
madste hanteras, till exempel arbetsréttsliga villkor och den hdga olycksrisken, innan
foretagen kan ga dver pa extra tillagg.

Arbetet mynnar ut i fyra forslag som kan leda till mer attraktiva anbud i framtiden.
Forslagen handlar om att skriva vélarbetade anbud, ha tydlig kommunikation utét
kring sitt sociala hallbarhetsarbete, inkludera hallbarhetsplaner 1 anbuden samt att
samla alla projekt i en gemensam hubb.

Nyckelord:  upphandling, erbjudanden, byggbranschen, hallbar utveckling, sociala
fragor, hallbarhetsarbete



From concrete pit to societal benefit

A study of how social sustainability can create more attractive tenders
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ABSTRACT

Social sustainability is a concept with many definitions and interpretations. The lack
of an established definition of the concept in the construction and real estate industry
makes it challenging to work with. At the same time the requirements are expanded
around the social issues in procurements, therefore it is important to develop a strong
social sustainability process to be considered an organization in the front line. The
purpose of this degree project is therefore to examine how companies can develop
their social sustainability work to become more attractive in procurements.

The used research methods for this project consist of qualitative semi structured
interviews with respondents from industry active companies, a literature study and a
benchmarking. The intention of the benchmarking was to gather inspiration from
other companies in other industries, who are considered successful within social
sustainability. The interview results have been woven together with collected
information from the literature study and the benchmarking to be compiled into
proposals for future approaches.

The result from the interviews shows how the different companies work with social
sustainability, which challenges they are facing, the role of social sustainability in
procurement and what development opportunities there are. The respondents believe
that the construction industry is heading towards maturity, where social sustainability
is a high priority and plays a central role in procurement. However, there are still
challenges that need to be addressed, such as labor law conditions and the high risks
of accidents, before companies can focus on extra supplements.

The degree project results in four proposals that can lead to more attractive tenders in
the future. The proposals are about writing well-prepared tenders, having clear
communication about their social sustainability work, including sustainability plans in
the tenders and gathering all projects in an internal hub.

Key words:  procurement, offers, construction industry, sustainable development,
social issues, sustainability work
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Forord

Detta examensarbete har utforts av Kajsa Jonsson och Wilma Olofsson under véren
2021, som avslutande del av var teknologie kandidatexamen fran programmet
Afféarsutveckling och entreprendrskap inom samhéllsbyggnadsteknik vid Chalmers
tekniska hogskola. Arbetet omfattar 15 hogskolepodng och har skrivits tillsammans
med ett av véarldens ledande bygg- och projektutvecklingsforetag, Skanska.

Vi vill forst tacka samtliga personer som har stillt upp pa intervju och delat med sig
av sin kunskap och sina tankar. Tack till vara respondenter fran Jernhusen,
Vasakronan, Region Stockholm och Skanska.

Ytterligare ett stort tack till var handledare pa Skanska, Sofie Windahl, som med sitt
breda kontaktnét hjélpt oss hitta relevanta respondenter, gett oss virdefulla rad och
peppat oss nir vi har behdvt det. Aven tack till Stella B. Grundstrdm pa Skanska som
hjdlpte oss mycket under examensarbetes uppstart.

Slutligen vill vi tacka var fantastiska handledare och examinator Nina Ryd, som med
sin kunskap och engagemang varit en stottepelare under hela examensarbetets gang.
Utan dig och din végledning hade arbetet aldrig blivit detsamma.

Goteborg, juni 2021
Kajsa Jonsson och Wilma Olofsson



Begreppslista

Hir presenteras och forklaras ord och begrepp som anvénds i studien.

Anbud ér ett svar fran en entreprendr som ldmnas pa forfragningsunderlag fran
upphandlande enhet (Konkurrensverket, 2017). Anbudet dr bindande och kan omfattas
av absolut sekretess.

CEEQUAL star for ”The Civil Engineering Environmental Quality Assessment and
Award Scheme” och ér ett hallbarhetscertifieringssystem for projekt inom offentliga

miljoer, anldggning, infrastruktur, landskapsutformning och mark (Sweden Green
Building Council, 2021).

Entreprenor utfor arbeten pa en entreprenad, det kan till exempel vara byggnads-,
rivnings-, mark-, eller anldggningsarbeten (Borga, u.a.). I detta examensarbete avser
entreprendr byggforetag 1 byggbranschen.

Hirda parametrar bendmns de parametrar som ofta dr méitbara och som gar att
kvantifiera. Sddana parametrar kan till exempel vara 16nsamhet, vinstmarginal,
produktivitet och omséttning (HR Commitment, 2020).

Kommersiell fastighet avser fastigheter avsedda for vinstdrivande verksambhet.
Vanligast forekommande inom handelssektorn och kan ddrmed avse exempelvis
butiker, frisorer, biografer, restauranger och kontor. Det kan &ven innebéra
industriverksamheter (Lind & Lundstrom, 2009).

Lagen om offentlig upphandling, forkortat LOU, &r en lag som géller {or alla
offentliga upphandlingar som gors av en upphandlande myndighet (Riksdagen, 2016).

Mjuka parametrar dr motsatsen till harda parametrar, dessa parametrar r saledes
svéra att kvantifiera och mita. Exempel pad mjuka parametrar ar tillhorighet,
kompetens, relationer, engagemang och trygghet (HR Commitment, 2020).

Offentlig upphandling gors av offentliga verksamheter. Da deras inkdp finansieras
med allménhetens skattemedel finns det regler kring hur upphandlingen ska ga till.
Exempelvis giller att alla foretag har mojlighet att stilla upp pé lika villkor dér en fri
konkurrens rader pa marknaden (Upphandlingsmyndigheten, u.a.b).

Upphandling &r en process som anvénds av en upphandlande enhet vid inkdp av
exempelvis varor, tjdnster och byggentreprenader (Konkurrensverket, 2017).
Upphandling forekommer béde 1 den privata och i den offentliga sektorn. Offentlig
upphandling innebér sirskilda regler.
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1 Inledning

Detta inledande avsnitt behandlar bakgrunden till examensarbetet och dess syfte,
fragestdllningar och avgriansning. Det ges dven en presentation av foretaget som
arbetets skrivs tillsammans med.

1.1 Bakgrund

Haéllbar utveckling &r ett viletablerat och viktigt koncept 1 hela samhéllet, inte minst i
bygg- och fastighetsbranschen. Begreppet bestér vanligtvis av tre hillbarhets-
dimensioner: ekonomisk, ekologisk och social. Sedan hallbar utveckling etablerades 1
byggbranschen har det hos manga varit prioriterat att angripa de ekonomiska och
ekologiska delarna forst. Detta har lett till att foretag 1 byggbranschen upplever sig
vara sdmre pa att integrera den sociala héllbarheten i sitt arbete, jimfort med de
ekonomiska och ekologiska dimensionerna. Samtidigt stéller bestéllare hogre krav pa
arbetet med sociala fragor, varfor det blir viktigt att undersdka hur foretagen kan
utveckla sitt arbete med social héllbarhet for att mota dessa krav och ses som ett
modernt foretag i framkant.

Examensarbetets fragestdllningar dr framtagna tillsammans med Skanska Sverige
region Hus Stockholm Syd, distrikt 52550. Distriktschef Stella B. Grundstrom
forklarade att hon personligen upplevt att Skanska kan bli battre p4 att integrera den
sociala hallbarheten i anbud och upphandlingar. Med bakgrund i detta riktar sig
arbetet till att ta fram forslag pa hur de kan utveckla sitt arbete for att stirka framtida
anbud.

1.1.1 Foretaget Skanska AB

Skanska ér ett vérldsledande foretag inom bygg och projektutveckling, de ér
verksamma 1 Norden, Europa och USA (Skanska, 2021). Deras kdrnverksamhet i
Sverige delas in i tre delar som alla syftar till att utveckla, bygga och underhélla den
fysiska miljon i samhillet (Skanska, 2019). Dessa tre grenar ir bygg- och
anldggningsverksamhet, bostadsutveckling och kommersiell fastighetsutveckling.
Inom bygg- och anldggningsverksamhet, som &r det aktuella omradet for examens-
arbetet, arbetar Skanska Sverige med att bygga och renovera anldggningar, bostéder,
infrastruktur och hus. De arbetar bade internt mot de andra verksamhetsgrenarna och
mot externa kunder. Skanska dr &ven medlemmar av det strategiska initiativet FN
Global Compact och ska ddrmed anpassa sitt arbete till méanskliga rittigheter,
arbetsritt, miljé och antikorruption (Skanska, 2017).

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersdka hur foretag i byggbranschen kan utveckla
sitt arbete med social hallbarhet for att stérka sina anbud och dérmed stirka sin
attraktivitet 1 upphandlingar.



1.3 Fragestillningar

1. Vilken roll har social hallbarhet i upphandling och anbud idag?
2. Hur kan arbetet med social hdllbarhet utvecklas for att skapa attraktivare
anbud 1 framtiden?

1.4 Problemformulering

Sedan hallbar utveckling etablerades i1 bygg- och fastighetsbranschen har foretag
angripit de ekologiska och ekonomiska dimensionerna i en storre utstrdckning &n den
sociala. Nu har dock den sociala hédllbarheten borjat ta mer plats och fatt en storre
betydelse 4n tidigare. Daremot finns det inte en faststélld och branschgemensam
definition av begreppet, vilket gér det svarare att arbeta med (Dempsey et al.,

2011). Som ovan ndmnt upplever Skanska att det, i forhdllande till den ekologiska och
ekonomiska hallbarheten, ar svarare att integrera den sociala hallbarheten i

anbuden. Samtidigt stéller fler bestillare krav pa arbete med social hallbarhet vilket
medfor att foretag, 1 detta fall entreprendrer, behover utveckla sitt arbete inom

amnet.

1.5 Avgrinsningar

Examensarbetet avgrinsas till att enbart undersdka den sociala dimensionen av héllbar
utveckling, da foretaget upplever att de inte integrerar denna del i sitt arbete i lika stor
grad som resterande tva hallbarhetsdimensioner.

Arbetet dr dven avgrinsat till att enbart inkludera projekt och kunder rorande
kommersiella fastigheter, vilket dr den del Skanska Sverige Hus Stockholm Syd
arbetar med. Fokus ska ligga pé vad bestéllarna anser viktigt kring social hallbarhet,
varfor andra entreprenorer inte kommer att intervjuas.



2 Kunskapsoversikt

I foljande avsnitt presenteras den kunskap som arbetet har utgatt ifran, det ar
begreppsdefinitioner, tidigare forskning, och modeller. Detta ar fakta som anses viktig
for vidare fordjupning och forstaelse for mnet.

2.1 Hallbar utveckling

Haéllbar utveckling har rétter som stracker sig tillbaka till konferensen The UN
Conference on the Human Environment som holls 1 Stockholm den 5 till 16 juni 1972,
dér Forenta nationernas arbete med héllbar utveckling initierades (Svenska FN-
forbundet, 2016). Men sjilva begreppet héllbar utveckling introducerades forst 1981
av Lester Brown, en amerikansk miljévetare och forfattare. Begreppet blev senare
ként internationellt i samband med att slutrapporten Var gemensamma framtid
publicerades av Virldskommission for miljo och utveckling ar 1987. Rapporten, som
ofta kallas for Brundtlandrapporten efter Norges davarande statsminister Gro Harlem
Brundtland, ger foljande definition av begreppet hallbar utveckling:

”En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan
att &ventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstdlla sina behov”.

(Svenska FN-forbundet, 2016)

Ofta delas begreppet hallbar utveckling in i tre dimensioner: ekologisk, social och
ekonomisk. Dessa tre behdver samspela med varandra for att en hallbar utveckling
ska uppnés (Svenska FN-forbundet, 2016). Den ekologiska dimensionen av hillbarhet
definieras pa flertalet olika sdtt men handlar i stort om att ta tillvara pd och bevara
jordens ekosystem, den biologiska méngfalden och att anvinda jordens resurser pa ett
effektivt sétt (Gulliksson & Holmgren, 2018). Den sociala héllbarheten beror vara
méinskliga behov och rittigheter, och avser ett samhéille som &r rattvist, jaimlikt,
inkluderande och demokratiskt. Ekonomisk hallbarhet avser anvandning och
hushallning av ekonomiska resurser som inte dventyrar miljon eller jordens
begrinsade resurser, eller kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina
behov. En stabil och héllbar ekonomisk tillvaxt efterstravas.

Nir begreppet héllbar utveckling véxte fram under 1980-talet fordndrades séttet att se
pa foretagande och vilket ansvar foretag besitter (Savitz, 2013). Denna nya generation
av aktivt hallbarhetsarbete har 6kat kraven som stélls pa foretag och numera tittar man
inte ldngre pa hur samhaéllet kan dra nytta av foretagens hallbarhetsarbete utan snarare
hur foretagen blir framgangsrika genom att gora det ritta. Ar 1994 skapade
héllbarhetsgurun John Elkington modellen 7riple Bottom Line for att kunna méta och
se kopplingarna mellan de tre dimensionerna: ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet. Denna modell anvénds flitigt idag av foretag for att kunna visa hur deras
arbete paverkar klimatet, den nationella och globala ekonomin samt samhéllet de &r
aktiva i. Modellen redovisas ofta i likhet med Figur 1, mittpunkten dér alla tre
dimensioner sammanvavs anses vara balansen som krivs for en hallbar utveckling.
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Figur 1. Visualisering av modellen Triple Bottom Line. Utformad av egen forfattare med
inspiration frdan Elkington.

2015 antogs den hittills storsta utvecklingsagendan av FN:s medlemsstater i syfte att
utrota fattigdom, stoppa de véxande klimatforindringarna och skapa samhillen som é&r
trygga och fredliga. Agenda 30 bestar av 17 globala mél, se Figur 2, som samtliga
linder antagit sig ansvaret att arbeta med for att tillsammans skapa en bittre, mer
rattvis och héallbar varld (FN-forbundet, 2019). Social hallbarhet &r integrerat i flera av
de 17 globala malen, i samspel med ekonomisk och ekologisk héllbarhet.
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Figur 2. De 17 globala mdlen i Agenda 30. Hdamtad fran: https://www.globalamalen.se/



2.2 Social hallbarhet

Nedan foljer tre aspekter som gor det utmanande att arbeta med social hallbarhet. All
information kommer frén publicerade artiklar och texter dér forskare har angripit
begreppet och forsokt fortydliga vad det kan innebéra.

2.2.1 Social hallbarhet — ett svirdefinierat begrepp med méinga
tolkningar

I artikeln The Social Dimension of Sustainable Development: Defining Urban Social
Sustainability, publicerad 2011 pa Wiley Online Library, skriven av Nicola Dempsey,
Glen Bramley, Sinéad Power och Caroline Brown beskrivs hur begreppet social
hallbarhet har etsat sig fast och gett starka influenser 1 byggbranschen, stadsplanering
och i utvecklingen av samhéllen. Det dr numera faststéllt att hillbarhet inte enbart
innefattar den ekologiska aspekten, utan dven de sociala och ekonomiska. Trots att
den sociala dimensionen av hallbarhet &r ett accepterat faktum, ar det inte definierat
vad detta exakt betyder och innebdr. Dempsey et al. menar att social hallbarhet precis
som hallbar utveckling varken &r konstant eller absolut utan detta maste ses som ett
dynamiskt koncept som stindigt fordndras med tiden. Social hallbarhet ar dérfor
svartolkat eftersom det inte finns en faststélld innebord eller definition av begreppet i
dagsléaget.

I artikeln bryter Dempsey et al. ner begreppet i tre kategorier i syfte att definiera vad
social hallbarhet innebér i den urbana kontexten. Dessa tre kategorier &dr jimlik
tillgdng [equitable access], social rittvisa [social equity] och héllbarhet i lokal-
samhaéllet [sustainability of comminity]. Jamlik tillgang och social réttvisa grundas i
rittvis fordelning av resurser och lika villkor. Inom den urbana kontexten innebar
social réttvisa att det inte finns en grund for exkludering och diskriminering som
hindrar ménniskor fran att delta i samhéllet ekonomiskt, socialt eller politiskt.
Hallbarhet i lokalsamhéllet handlar om samhillets egen formaga att upprétthalla och
reproducera sig sjdlv pa en acceptabel funktionsniva. Férekommande tolkningar av
detta innebdr att ett hallbart samhille innefattar de aktiva, inkluderande och trygga
aspekterna av social hallbarhet samt att de karakteriseras av en gemenskapskénsla
bland invanarna och till omradet de bor i. Dempsey et al. har vidareutvecklat dessa
tolkningar och kategoriserat indikatorer pa hallbart samhélle i fem dimensioner, dessa
ar:

Social interaktion/sociala nédtverk 1 samhaéllet
Medverkan i kollektiva grupper och nétverk i samhéllet
Sambhillsstabilitet

Stolthet/kdnsla av plats

Trygghet och sdkerhet

En annan tolkning av vad social hallbarhet egentligen innebér presenterar Lisa Strom,
Stefan Molnar och Sanna Isemo i rapporten Social hdllbarhet ur ett samhdlls-
planeringsperspektiv — en kunskapsoversikt (2017). Syftet med kunskapsdversikten
var att belysa ndgra overgripande perspektiv pé social héllbarhet i forhéllande till
samhéllsplanering, presentera praktiska exempel pa hur socialt héllbarhetsarbete vid
samhaillsplanering i Sverige kan utforas, samt redovisa identifierade kunskaps- och
utvecklingsbehov i forskning och praktiskt utvecklingsarbete. Strom et al. lyfter fyra
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forhéllningssitt till social hallbarhet som visar komplexiteten kring begreppet och hur
det kan tolkas. Dessa fyra forhallningssétt ar:

Social hallbarhet — ett begrepp med méanga betydelser

Social hdllbarhet som ett separat fenomen eller en del av en treenighet
Social hallbarhet som bevarande och utveckling

Social hallbarhet — som helhet eller summan av bestandsdelar

Social héllbarhet — ett begrepp med méinga betydelser
I Brundtlandrapporten beskrevs de tre héllbarhetsdimensionerna som en oskiljaktig
enhet som tillsammans leder till en héllbar utveckling. Den ekologiska dimensionen
har senare setts som en ram for resterande tva dimensioner, pa grund av att grund-
forutsittningarna for dessa utgors av jordens ekosystem, ddr ekonomi dr medlet som
anvénds for att uppna malen och dér social hallbarhet anses vara det 6vergripande
mélet. Definitionen av social hallbarhet skiljer sig diremot mellan olika sammanhang,
dér politik, makt och organisatoriska forutsattningar utgdr en vital roll. Flertalet
mojliga definitioner och betydelser leder till, av Strom et al. dversatt fran engelska, ett
koncept 1 kaos. Men slutligen menar forfattarna att begreppet ska anvéndas trots dess
komplexitet pa grund av dess potential att lyfta viktiga fragor som beror social
rittvisa.

Social hillbarhet som ett separat fenomen eller en del av en treenighet
I den moderna forskningen ar det vanligt att social hallbarhet utgors av tva delar.
I den forsta delen diskuteras social hallbarhet som ett eget begrepp. Den andra delen
diskuterar istéllet social hdllbarhet som ett begrepp i relation till ekologisk och
ekonomisk hallbarhet, dir social héllbarhet séledes dr en del av en treenighet.

Social hillbarhet som bevarande och utveckling
Begreppet social hallbarhet kan ses bade i relation till utveckling och bevarande.
Medan relationen till utveckling berdr utvecklandet av grundliggande ménskliga
behov avser relationen till bevarande istillet bevarandet av olika virden, sa som
sociala relationer.

Social hidllbarhet — som helhet eller summan av bestindsdelar
Istdllet for att utforma definitioner av social hallbarhet beskriver vissa forskare
begreppet genom att forklara de véarden, kategorier, teman eller dimensioner de anser
begreppet utgors av. Det kan exempelvis vara socialt kapital, vdlbefinnande,
livskvalitet och social sammanhéllning eller social rattvisa och samhéllets uthéllighet.

2.2.2 Social hillbarhet — ett begrepp som ér svart att méta

Eftersom det inte finns en vedertagen definition av begreppet social hallbarhet foljer
en rad konsekvenser dir en av dessa ér svirigheten att mita effekter av hallbarhets-
investeringar eller sociala atgédrder. Eva Gustavsson och Ingemar Elander beskriver i
rapporten Social hdllbarhet inte bara “sustainababble”? Fran mdngtydig vision till
analytiskt redskap vid uppfoljning av stadsbyggnadsprojekt (2013) hur avsaknaden av
ett mitetal for den sociala hédllbarheten, motsvararande koldioxid eller energi-
forbrukning, gor det otroligt svart att méta stirkt eller forsvagad social héllbarhet. Det
finns ingen mattstock for att méta effekterna av investeringar eller tgarder pd samma
sdtt som det gar att médta utsldppsmingd av koldioxid i den ekologiska hallbarhets-
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fragan. Kort och gott saknas det en ’socialdioxid” som gor det mojligt att méta social
héllbarhet pd samma sitt som de tvé andra dimensionerna.

Det 4r manga faktorer som bidrar till social hdllbarhet vilket ocksé bidrar till
svérigheten med att médta de dtgérder och investeringar som tilltas. Dempsey et al.
(2011) sorterar in dessa 1 tva kategorier: icke-fysiska faktorer och dominerande
fysiska faktorer, ndgra av dessa presenteras 1 Tabell 1.

Icke-fysiska faktorer Dominerande fysiska faktorer
e Utbildning och trining e Urbanitet
e Social réttvisa e Attraktiv allménhet
e Medverkan och lokal demokrati e Anstindiga bostider
e Hailsa, livskvalité och e Lokal miljokvalitet och
vidlmdende bekvéamligheter
e Social inkludering e Tillginglighet (till exempel lokal
e Socialkapital service, gronomriden)
e Gemenskap e Hallbar stadsdesign
o Trygghet e Grannskap
e Sociala interaktioner e Fotgingarvinligt

Tabell 1. Faktorer for social hallbarhet enligt Dempsey et al., indelat i icke-fysiska och
dominerande fysiska faktorer.

En av utmaningarna med att kategorisera faktorerna pa detta sitt dr att manniskan
formodar att social héllbarhet endast kan uppnas i omrdden med hog” miljokvalitet,
alltsa dar de dominerande fysiska faktorerna uppfylls till en hogre grad. Detta i sin tur
gor att mitbarheten forsvaras ytterligare da de icke-fysiska faktorerna handlar mycket
om kénsla, uppfattning, och individuella asikter. De dominerande fysiska faktorerna
ses som harda parametrar som generellt r littare att kvantifiera och méta medan de
icke-fysiska faktorerna anses vara mjuka parametrar som &r svarare att sitta siffror pa.
Problemet som uppstar nir halva innebdrden av social hallbarhet gér att midta men
inte den andra halvan dr att de resulterande métetalen ger en ofullsténdig bild av den
sociala hallbarheten.

2.2.3 Social hillbarhet — hur begreppet kan anvindas i
upphandlingar

Daniella Troje och Pernilla Gluch beskriver 1 artikeln Beyond Policies and Social
Washing: How Social Procurement Unfolds in Practice (2020) hur social upphandling
kan anvédndas som ett verktyg for att skapa socialt virde. Social upphandling omfattar
sociala kriterier som till exempel rittvisa arbetsvillkor, kollektivavtal, hdlsa och
trygghet, jimlikhetsfragor, sysselséttningskrav, frimja minoritetsforetag och liknande
sociala fragor. Det kan handla om att den upphandlande myndigheten, genom en
upphandling, skapar exempelvis arbetstillfdllen eller praktikplatser for de delar av
samhillet som har svart att ta sig in i arbetslivet. Malet &r att minska segregation,

arbetsloshet och utanforskap. Artikeln fokuserar pd hur en sadan process paverkar de
inblandade.



Troje och Gluch forklarar att tidigare studier kring social upphandling inom bygg-
branschen visar att ménga aktorer ar positivt instéllda till social upphandling. Det
fungerar som ett verktyg for att skapa bittre samarbeten genom hela leverantors-
kedjan, gora det majligt att dela kunskap, uppfylla kundernas krav, utveckla
kompetensen i branschen och for att skapa fler arbeten. Som resultat av denna insikt
har social upphandling visat sig ge fler fordelar som till exempel forbéttrad
arbetsmiljo, ldgre personalomséttning och frdnvaro samt hdgre produktivitet.

Daniella Petersen och Anna Kadefors resonerar ocksé kring social upphandling som
ett verktyg for att skapa socialt viarde i rapporten Social Procurement and
Employment Requirements in Construction (2016). De menar att trots att social
upphandling har ett hogt erkédnnande finns det lite kunskap om hur sociala policys ska
implementeras i professionella upphandlingsprocesser. Det 4r manga organisationer
och foretag som dr bekanta med konceptet av sociala upphandlingar men att det
saknas tydliga verktyg for hur man ska anvinda det. Petersen och Kadefors avslutar
med att sdga att det sker en avinstitutionalisering i byggbranschen dir den
traditionella logiken, ddr vérdet av ett projekt dr funktionen mellan priset och den
fardiga produkten, allt mer far samspela och konkurrera med en logik dér socialt
virde har en stor paverkan.

I offentlig upphandling finns ett ansvar hos den upphandlande organisationen att
anvdanda medborgarnas skattepengar pa ett ansvarsfullt sétt
(Upphandlingsmyndigheten, u.a.a). Genom att ta social hdnsyn i upphandlingarna
genom att exempelvis stélla krav kring bland annat arbetsrittsliga villkor, ansvarsfulla
leverantorskedjor, arbetsmiljo och sysselsittningskrav medverkar organisationerna till
ett mer socialt héllbart samhélle. Som upphandlande organisation finns skyldighet att
stdlla krav av dessa slag.

2.3 Skanskas modell ”Design for samhallsnytta”

Skanska har utvecklat en intern modell for att systematiskt kunna tillfora sociala
vérden i alla skeden av en byggprocess (Skanska, 2020). Modellen heter ”Design for
samhaéllsnytta” och syftar till projektutveckling med socialt virdeskapande 1 centrum.
Den gor socialt vardeskapande till en naturlig och béarande del 1 hela projektets tid,
fran idéstadium till forvaltning. Malet med arbetet &r att bidra till hdlsosamma och
inkluderande samhéllen som ger goda livsvillkor till alla.

Modellen bygger pa samverkan for att utveckla hillbara och trivsamma stéder dar
méinniskan satts i centrum. Malet dr att maximera samhéllsnyttan for varje investerad
krona. I Figur 3 visas modellen Design for samhéllsnytta och vilka dess fem grund-
principer édr och nedan beskrivs kortfattat hur Skanska arbetar med dessa.



Nuldge &
behov

Vardera sam- Lyssna av
hallsnyttan samhallet

DESIGN FOR
SAMHALLS-
NYTTA

Figur 3. Skanskas modell for social hdllbarhet. Publicerad med tillstind av Skanska.

Nulége och behov
Vid projektutveckling dr utgangspunkten platsens nuvarande situation. Hir genomfors
en kartldggning av utmaningar och behov i kommunen, platsens egenskaper,
nidromradet samt vilka ménniskor det d4r som bor och verkar dir.

Lyssna av samhallet
Genom att lyssna av samhéllet skapas en storre forstaelse for vilka kvaliteter och
behov som finns pa platsen idag. Att fora dialog med narboende och andra
intressenter skapar ett demokratiskt inflytande och tillit till fordndringen som ska ske.

Socialt virdeskapande
Under projektutveckling sker analyser for att faststilla hur projektet kan bidra med
socialt viardeskapande. I dessa analyser identifieras mojligheterna att skapa sociala
véirden och 6ka de boendes livsvillkor och hilsa. Detta genom att platsens nulédge
samkdrs med projektets forutséttningar till att gora skillnad, darefter viljs
fokusomraden ut och konkreta mal sitts.

Social agenda
En handlingsplan upprittas tillsammans med kommuner och andra aktorer dar
16sningar till den tidigare genomforda analysen presenteras. Handlingsplanen blir en
social agenda som stracker sig hela vagen fran idéstadiet till forvaltning.

Virdera samhaéllsnyttan
For att mita hur stort vdrde kundens och Skanskas sociala investeringar ger till
samhiéllet rdknas effekterna av insatserna ut och vilka faktorer som gett framgang. Pa
det sittet Okar kunskapen som gor socialt vardeskapande och samhéllsekonomisk
nytta till en sjilvklarhet i kommande projekt.

For att kunna erbjuda kunden konkreta och tydliga 16sningar dr arbetet efter denna
modell en forutsittning. Alla projekt dr unika och dérfor fungerar inte “copy-paste” i
byggbranschen, en faktor som varit framgangsrik i ett projekt dr inte nédvandigtvis
det 1 ett annat. For att 6ka mojligheterna att tillfora storsta mojliga samhéllsnytta



behover dérfor de lokala behoven lyssnas av, och arbetet ska ske noggrant, inte
forhastat och enkelt (Skanska, 2020).

Som det stora, internationella foretaget Skanska &r inom samhéllsbyggnad har de
betydande mojligheter att paverka arbetet och stridvan efter att nd FN:s globala mal {or
hallbar utveckling. P& grund av den breda verksamheten Skanska besitter beror deras
arbete 1 princip alla 17 globala malen, men huvudfokus ligger pa mél 11: Hallbara
stdder och samhillen (Skanska, 2019). Detta betyder att planera och bygga for
inkluderande och hallbara stidder dar malen fungerar som ledstjarnor i arbetet
tillsammans med kunder, samarbetspartners och andra aktorer.

”Vixande stdder kan skapa nya mdjligheter for ekonomisk tillvaxt,
men kan ocksé bidra till 6kade sociala klyftor och péfrestningar pa
ekosystem. Den snabba och stora inflyttningen till stdder stéller nya
krav som behover bemdtas pa ett ekologiskt, ekonomiskt och
socialt hallbart satt.”

(Globala malen, 2021)
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3 Metod

I detta avsnitt redovisas undersdkningens arbetsprocess. Nedan beskrivs
undersokningens forutséttningar, undersokningsstrategi, -design och -metod, hur
intervjupersoner valts ut, kvalitetssdkring, analys av intervjuer samt metoddiskussion.

3.1 Forutsattningar

For att skapa en grundforstaelse och helhetsbild av undersékningens utgangspunkt har
sekundérdata insamlats och analyserats. Denna sekundérdata har varit i form av
tidigare publicerade textdokument och forskning rérande social héllbarhet, samt
modeller och figurer som kompletterat texterna.

I avsnittet Kunskapsoversikt aterfinns referenserna som har lagt grunden till
undersokningen. Det &r referenser fran granskade vetenskapliga artiklar, litteratur och
andra elektroniska kéllor som haft koppling till social hdllbarhet och byggbranschen.

Studiens primirdata kommer frén intervjuer som har genomforts med branschaktiva
personer med koppling till anbud och/eller social héllbarhet. Dessa intervjuer har
genomforts med grund i det som insamlats fran sekundirdata, detta for att kunna stélla
relevanta och gynnsamma fragor som bidrar till att besvara fragestillningarna.

3.2 Undersokningsstrategi

For att pa bista sétt bemota undersokningens tvé fragestéllningar applicerades en
kvalitativ strategi. En kvalitativ forskningsstrategi betonar framforallt ett induktivt
synsétt pa relationen mellan forskning och teori, dér teorin &r resultatet av forskningen
(Bryman & Bell, 2017, s. 45). Det ér 1 huvudsak av denna anledning den kvalitativa
strategin valdes, dd mélet var att kunna ge forslag som svar till frigestidllningarna
baserat pa undersokningens resultat.

3.3 Undersokningsdesign

Undersokningsdesignen har utgjorts av en fallstudiedesign dér det studerade fallet ar
social hallbarhet 1 anbudsprocessen. En fallstudiedesign bygger pa detaljerade och
ingdende studium av ett sédrskilt fall och berdr pé sé sétt den komplexitet och specifika
natur det valda fallet pavisar. Det dr ocksa fallet i sig som utgdér motivationen till
varfor intresset for forskningsfragan har uppstatt fran forsta borjan (Bryman & Bell,
2017, s. 86). Fallstudien bestar i denna undersdkning av tva olika delar, den forsta
delen syftar till att skapa forstielse for hur byggbranschen idag ser pé och arbetar med
social hallbarhet samt hur arbetet kan utvecklas. Detta undersoks genom
semistrukturerade intervjuer med branschaktiva. Den andra delen av undersdkningen
bestér av en benchmarking mot foretag 1 andra branscher 1 syfte att {4 inspiration till
nya arbetssitt kring social hallbarhet. Fallstudiedesignen valdes dé utgéngspunkten ér
att genomfora en undersdkning av social hallbarhet i anbudsprocessen for att kunna
utveckla forslag som é&r applicerbara inom verksamheten och dess framtida projekt.
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3.4 Undersokningsmetod

En stor del av frdgorna har utretts genom semistrukturerade intervjuer. Denna
intervjuform gor det mdjligt att utdver fragorna i intervjuunderlaget stilla relevanta
foljdfragor och anpassa intervjun efter respondenten (Bryman & Bell, 2017, s. 452). 1
grunden har alla respondenter fatt samma frdgor, men beroende pa deras arbetsroll har
vissa fragor lagts till, tagits bort eller &ndrats nagot. Se Bilaga 1, 2 och 3 for
intervjuunderlag.

Intervjuunderlaget skickades till respondenten via e-post tva arbetsdagar fore
intervjun. Detta for att respondenten skulle fa mojlighet att forbereda svar pa fragorna
1 syfte att inte tappa den réda trdden under intervjun genom att frangd dmnet i1 for hog
utstrdckning. For att sékerstélla att fragorna var relevanta, létta att forstd och stélldes i
ratt ordning granskades intervjuunderlaget av handledare pa Skanska samt en
opponentgrupp innan intervjuerna genomfordes. Intervjuunderlaget granskades av:

e Sofie Windahl, handledare pa Skanska.
e Ida Abrahamsson och Sophia Solberg, opponentgrupp, studenter pa Chalmers
tekniska hogskola.

I samtycke med respondenten spelades intervjun in. Inspelning medfor att mer fokus
kan ldggas pd vad och hur respondenten svarar pa fragorna, istéllet for att fokusera pa
att fora anteckningar kring vad som sédgs (Bryman & Bell, 2017, s. 466).

Samtliga intervjuer transkriberades, vilket dr en nddvindig och/eller rekommenderad
men tidskrdvande process vid kvalitativa semistrukturerade intervjuer (Bryman &
Bell, 2017, s. 465). Transkriberingen mdjliggdr en mer noggrann analys av det som
sagts, minimerar risken for feltolkning av respondentens svar och leder till mer
korrekt citering och anvéndning av respondenternas svar. Efter transkribering
skickades underlaget tillbaka till respondenten for godkénnande och eventuell
korrigering av materialet. Detta for att sékerstélla att det anviinda materialet inte
innehdll sddant som respondenten inte ville eller fick dela med sig av. Anbud ar en
nagot kanslig friga som ofta &r sekretessbelagd och hanteras som affdarshemligheter,
varfor det r viktigt att vara mén om att fel information inte sprids.

Intervjuerna, som var omkring 45 till 60 minuter langa, skedde i syfte att hantera bada
fragestéllningarna. For att komplettera den andra fragestillningen genomfordes en
benchmarking mot foretag i andra branscher som anségs ligga i framkant med sitt
arbete kring social hallbarhet. Detta gjordes i syfte att {4 inspiration till alternativa
arbetssitt som kan appliceras i byggbranschen.

3.4.1 Urval av respondenter

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes efter ett sekventiellt malstyrt urval av
respondenter. Detta da det sekventiella tillvigagangssiattet ger mojlighet till att vélja
nya intervjupersoner och utdka urvalet efter hand (Bryman & Bell, 2017, s. 407). 1
dialog med Skanska faststélldes vilka foretag och mojliga arbetsroller som hade varit
givande att intervjua for undersokningen. Foretagen som valdes ut dr nuvarande
kunder till Skanska som aktivt jobbar med social hallbarhet. De intervjuade
personerna har varit frdn Skanska samt personer fran foretag som ska representera
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bestillarsidan. Anledningen till detta var att pa bésta sétt f4 en 6vergripande bild av
hur begreppet social hdllbarhet hanteras och arbetas med idag i branschen, dér bade
entreprendr- och bestdllarsidan representerades.

Initialt valdes ett mindre urval av respondenter som ansags relevanta for
undersokningsfragan men det uppticktes snabbt att dessa gav forslag pa andra mojliga
intervjupersoner som ocksa kunde bidra till undersékningen. Darfor tillimpades ett
snobollsurval till undersdkningen for att ta tillvara pa rekommenderade och relevanta
respondenter (Bryman & Bell, 2017, s. 411).

Till den andra delen av undersdkningen, benchmarkingen, valdes respondenterna med
grund i deras framgéngsrika arbete med social héllbarhet i deras respektive branscher.
Att foretagen ansags framgangsrika baserades pa deras placering i den arliga
rapporten Sustainable Brand Index, som rangordnar foretag efter deras hallbarhets-
arbete (Sustainable Brand Index, 2019). Genom de senast presenterade listorna for
”Sustainable Brand Index Sweden B2B” och ”Sustainable Brand Index Sweden
B2C”, valdes tvé responderande foretag ut. Foretagen dr IKEA och Lantmédnnen som
bada fanns med pé topp 20-listan av hallbara foretag ”Business to Consumers”
respektive ”Business to Business”. Resultatet fran den genomforda benchmarkingen
hade som huvudsakligt syfte att bidra till den andra frigestillningen Hur kan arbetet
med social hallbarhet utvecklas for att skapa attraktivare anbud i framtiden? genom
att ge nya synsitt och infallsvinklar till arbetet med social héllbarhet. For att
sakerstilla att de valda foretagen var relevanta for fragans koppling till social
hallbarhet och anbud fordes dialog med handledare pa Skanska.

3.4.2 Intervjuade personer och foretag

Namn Roll Foretag Datum for intervjun
Anna Bergstrom Projektutvecklare Jernhusen 24/2 - 2021

Bjorn Heiling Chef inkdp Jernhusen 10/3 - 2021

Niklas Grimslétt Affarsutvecklingschef | Skanska 2/3 - 2021

Fastigheter Goteborg

Anja Skans Hallbarhetschef Skanska 16/3 - 2021

Anna Denell Haéllbarhetschef Vasakronan | 10/3 - 2021

Stefan Persson Héllbarhetschef Region 9/3 -2021

Stockholm

Tabell 2. Lista éver intervjuade personer. Utformad av egen forfattare.

Utover Skanska intervjuades representanter fran Jernhusen, Region Stockholm samt
Vasakronan. Anledningen till just dessa foretag ar att Skanska har arbetat tillsammans
och mot dessa foretag tidigare och de arbetar aktivt med frigor kring social héllbarhet.
Miénga av respondenterna innehar rollen som hallbarhetschef. Denna roll
efterfragades for att kunna ge detaljrika svar pa hur respektive foretag arbetar med
fragor som ror social hallbarhet. De andra rollerna har kunnat ge mer ingdende svar
kring processen vid utveckling av projekten och den sociala hallbarhetens betydelse,
samt mer konkret hur social hédllbarhet paverkar anbudsprocessen. Niklas Grimslatt
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kontaktades specifikt d4 han varit med och vunnit ett stort projekt i Géteborg,
Citygate, pa just social héllbarhet.

3.5 Kvalitetssakring

Vanliga begrepp vid kvalitetssdkring &r validitet och reliabilitet, dock ar
definitionerna till dessa begrepp ofta anpassade till kvantitativa undersokningar
(Bryman & Bell, 2017, s. 378). I kvalitativa undersokningar saknar validitet och
reliabilitet samma bestdmda definitioner. Istillet kan andra begrepp som
tillforlitlighet, Overforbarhet, pélitlighet och konfirmering anvéndas for att sékra
kvaliteten 1 arbetet.

3.5.1 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet 1 en undersdkning kan enligt Bryman och Bell (2017, s. 381) fas
genom att befintliga regler efterfoljs i studien samt att resultaten rapporteras till de
personer som varit inblandade, exempelvis genom respondentvalidering.

I arbetet har semistrukturerade intervjuer med ett flertal personer i olika positioner pa
olika foretag genomforts. Innan intervjuerna har respondenterna fatt information om
arbetets syfte och bakgrund samt frdgor kring om de accepterar inspelning och att
deras och foretagets namn anvénds i rapporten. Respondenternas svar har sedan
transkriberats och skickats tillbaka for godkédnnande och eventuell korrigering.
Respondenterna har sedan fétt ta del av ett utkast av resultatet dér deras svar har
anvénts och sedan rapporten i sin helhet. Intervjuunderlaget skickades till
respondenterna senast tva arbetsdagar innan intervju vilket gav respondenterna en
tydligare forstaelse kring intervjuns innehall.

3.5.2 Overforbarhet

Overforbarhet innebir i vilken utstrickning undersdkningens resultat kan dverforas
till andra miljoer och situationer (Bryman & Bell, 2017, s. 382). Kvalitativa
undersokningar tenderar att studera specifika fall och sociala milj6er, dessa ar unika
och inte konstanta. Dérfor uppmanas det till att tydligt forklara tillvigagéngssétt och
detaljer som gor det mojligt for ldsaren att bedoma om resultaten dr overforbara till
andra miljoer.

Arbetets dverforbarhet har sékerstillts genom tydliga presentationer kring processen
kring intervjuerna och hur dessa har analyserats. I studien har det inte lagts fokus pa
ett specifikt projekt utan ett mer generellt synsétt har tillimpats med utgdngspunkt 1
respondenternas forhallande till &mnet social hallbarhet utifrn deras tidigare och
pagaende projekt.

3.5.3 Pailitlighet

Inom den kvalitativa forskningen talas det ofta om pélitlighet som ett delkriterium for
att stdrka undersokningens trovérdighet. For att gora detta pa ett framgangsrikt sitt
ska ett granskande synsétt antas, vilket innebér att det skapas en fullstdndig och
tillgénglig redogodrelse av undersdkningsprocessens samtliga faser (Bryman & Bell,
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2017, s. 328). Det dr av storsta vikt att tydligt visa i rapporten vad som &r teori,
respondentsvar, litteraturstudier eller forfattarnas egna analyser och tankar.

For att sékerstilla arbetets palitlighet har rapporten tydliga rubriker dér det klargors
var ifrdn informationen kommer, om det kommer frdn respondenterna, litteratur eller
om det dr forfattarnas egna analyser. Genom rapporten redogors samtliga faser 1
undersokningsprocessen genom att inkludera formulering av forskningsfragan,
urvalsprocessen av respondenterna, intervjuunderlagen fran de semistrukturerade
intervjuerna samt en redogorelse for hur data har analyserats.

3.5.4 Konfirmering

Konfirmering innebér att forskaren sikerstéller att hen har agerat i god tro, det vill
sdga att det dr uppenbart att forskaren inte medvetet har inkluderat egna tankar,
varderingar eller sin teoretiska inriktning som har paverkat resultatet eller utférandet
av undersokningen (Bryman & Bell, 2017, s. 382).

For att garantera konfirmeringen 1 arbetet har inga personliga viarderingar medvetet
inkluderats under arbetsprocessen eller 1 rapporten déir det inte ska finnas med. Detta
har pagétt genom hela arbetets géng fran litteraturstudie till intervjuer till resultat.
Konfirmeringen stirks dven av att det dr tvd personer som har genomfort
undersdkningen och skrivit rapporten, detta betyder att det dr tva asikter som spelar in
och inte enbart en som dominerar. Genom att vara tvé kan texten kontrolleras av tva
individer for att sékerstilla att inga egna asikter eller viarderingar har inkluderats pa
olampligt vis.

3.6 Analys av intervjuer

Analysen av intervjuerna har gjorts i fyra steg:

1: Gemensam diskussion kring dvergripande fragor som ska besvaras i resultatet
och vilka av intervjufragorna som sitts samman till en 6vergripande fraga.
Intervjuunderlaget bestod av relativt manga fragor som inte kunde behandlas enskilt i
resultatavsnittet dd detta kunde upplevas spretigt och osammanhidngande. Darfor
gjordes en gemensam sammanséttning av intervjufragorna till fem mer 6vergripande
fragor. Dessa Overgripande fragor dr de som ligger till grund f6r varje underrubrik i
resultatet.

2: Varje overgripande fraga tilldelades en firg.

Niér det var beslutat vilka de dvergripande frdgorna skulle vara tilldelades dessa varsin
farg for att kunna kategorisera respondenternas svar utefter vad varje Gvergripande
frdga behandlade. Detta for att géra det enklare att lokalisera svar och citat 1
respondenttranskriberingarna.

3: Individuell genomgéng av intervjuerna dir svaren markerades med
respektive firg.

Pé grund av att en av oss skribenter var bortrest under en vecka valde vi att
individuellt g& igenom samtliga intervjutranskriberingar och fargsitta det vi tyckte var
relevant till respektive overgripande fraga, detta for att inte tappa vérdefull tid for
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arbetet. Det skapades sdledes tva kopior av varje transkribering dir var och en fick
analysera intervjuerna och fargkoda det som ansédgs intressant och relevant.

4: Gemensam genomgéang av intervjuerna.

Innan resultatet skrevs genomfordes en gemensam genomgang av intervjuerna for att
jamfora och diskutera vad som ansags relevant for unders6kningens resultat. Darefter
selekterades citat och information ut som bedémdes vara av vikt for undersokningen
och detta presenteras i resultatet.

3.7 Metoddiskussion

Med anledning av den rddande pandemin var det ldmpligt att genomf6ra samtliga
intervjuer pé distans, i detta fall via videosamtal. Detta mdjliggjorde intervjuer med
personer dir avstdndet annars hade varit ett problem, vilket d&ven besparade oss
mycket tid. Vi befann oss 1 Goteborg och flertalet av respondenterna arbetade i
Stockholm eller andra delar av landet. Att inte genomfora fysiska intervjuer innebar
att vi inte kunde observera kroppssprék 1 lika hog utstrackning, eftersom vi endast
kunde se en begriansad del av respondenten. Vid ett intervjutillfdlle var respondenten
tvungen att stdnga av sin kamera pa grund av dalig anslutning, vilket gjorde att vi
endast kunde hora respondenten under resten av intervjun. Detta var ndgot som vi
upplevde gjorde det svarare att stilla fragorna eftersom det inte gick att lasa av
personen pa samma sitt.

Inspelning av intervjun kan gora att respondenten blir mer nervds och reserverad 1
sina svar. Men inspelning ansags trots detta nddvindigt d& det gor tolkningen och
anvindandet av respondentens svar mer réttvis. Inspelning ar ocksa en stor fordel nir
intervjuerna skulle transkriberas ordagrant.

Aven i benchmarkingen var det tinkt att vi skulle genomfora intervjuer, men de valda
foretagen uttryckte en tid efter att vi kontaktat dem att de inte hade tid att stilla upp pé
intervju. Da valde vi istéllet att genomfora benchmarkingen som en litteraturstudie, da
vi ansag att det fortfarande var viktigt att ta upp hur andra branscher arbetar med
social hallbarhet. Detta 1 syfte att fa inspiration till hur arbetet 1 byggbranschen kan
utvecklas. Litteraturstudien innebar att vi inte kunde fé svar pa exakt de fragor vi hade
tankt stilla och att de svar vi hittade troligtvis var av lite mer generell karaktér &n de
vi hade fatt 1 en intervju.

Intervjupersonerna var representanter fran foretag med olika verksamhetsinriktningar,
vilket gav en bredd och variation i intervjusvaren. Fran de utvalda foretagen fick vi
perspektiv fran bade privat och offentlig upphandling, och fran privata och statligt
dgda bolag. Vi har valt att inte intervjua andra entreprenadforetag, som kan ses som
Skanskas konkurrenter. Merparten av intervjupersonerna har varit representanter fran
kunder till Skanska, da det var detta fokus vi efterfragade.

Vi upplevde att analysmetoden fungerade vl for arbetet och att det var ett smidigt satt
att hantera en storre miangd data pa. Eftersom en av oss var bortrest under en vecka
valde vi att analysera intervjusvaren pd tu man hand som ett forsta steg, det beslutet
anser vi 1 efterhand haft bade for- och nackdelar. Férdelarna &r att vi oberoende av
varandra tagit fram det som vi ansig vara relevant. Vi har ddrmed kunnat ta in badas
asikter utan att bli pdverkade av varandra. Det resulterade i att det fanns delar av
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intervjutranskriberingarna som vi bada hade fargsatt som viktigt, men ocksa delar dér
bara en av oss hade gjort det. Séledes skapades en bredd vi inte hade fatt om vi enbart
analyserade data tillsammans. Nackdelen &r att det tog langre tid att forst analysera
informationen pa egen hand och dérefter gemensamt, istéillet for att gora det
tillsammans med en géng. Det ar svart att siga om det hade varit béttre att enbart ga
igenom intervjusvaren gemensamt, men eftersom situationen sag ut som den gjorde
for vér del valde vi att gora pa detta sétt for att utnyttja tiden optimalt.

Ett framtida rad till liknande studier &r att genomf6ra intervjuer vid en benchmarking.
Vi upplevde att de svar vi kunde hitta i litteraturstudien inte var lika detaljerade och
givande som vi tror att intervjusvar hade varit. Detta baserar vi pa att svaren frén de
intervjuerna vi genomforde var av hog kvalitet och mer informationsrika &n vad som
star pa foretagens webbplatser.
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4 Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet frdn samtliga kvalitativa intervjuer med
branschaktiva personer fran féretagen Jernhusen, Vasakronan, Region Stockholm
samt Skanska. Syftet med intervjuerna var att 6ka forstéelsen for den sociala
hallbarhetens roll och paverkan i upphandlingar i byggbranschen. Forstaelsen baseras
pa en inblick av hur branschforetag faktiskt arbetar med begreppet, vilka utmaningar
de ser, hur de resonerar vid uppforandet av krav kring &mnet samt hur arbetet kommer
att utvecklas i framtiden. I slutet av varje underrubrik sammanfattas huvuddragen fran
de redovisade svaren, vilket gors for att fortydliga vad som kommer att lyftas i
diskussionskapitlet.

Resultatet 4r sammanstéllningar fran intervjuerna som genomfordes dir samtliga
respondenter givit sitt godkdnnande att medverka vid namn och citering. Citaten har
dndrats i den mening att gora det mer lattldst, i form av grammatiska korrigeringar,
men innehallet har inte kompromissats med.

4.1 Hur arbetar foretag med social hillbarhet idag?

Syftet med att stdlla frigan om hur foretagen arbetar med social hallbarhet idag var att
ta reda pé vad som redan gors 1 branschen for att i ett senare skede kunna ge forslag
pa hur arbetet kan utvecklas. Respondenterna fick frdgor kring vad social hallbarhet ar
for dem, hur de arbetar med det och hur social héllbarhet prioriteras i foretaget.

Gemensamt hos de intervjuade foretagen var att de har ndgon form av dvergripande
héllbarhetsmal inriktat pd den sociala aspekten. Enligt Anna Bergstrom pa Jernhusen
handlar social hallbarhet om att pa ett professionellt sitt hantera ménniskors trygghet,
hilsa och sdkerhet, vilket bland annat gors genom strategiska samarbeten med till
exempel Stadsmissionen (personlig kommunikation, 24 februari, 2021). Det dr viktigt
att ta hand om alla som vistas i1 de dgda lokalerna. Det handlar om att det ska vara
sdkert, sunt och tryggt, for om deras miljoer inte dr sékra, sunda, trygga och attraktiva
sa kommer folk inte att vilja resa kollektivt i samma stora utrdckning, vilket &dr
Jernhusens mal.

Vi har tre 6vergripande hallbarhetsmal for bolaget och ett ér att vi ska ha en
hallbar tillvaxt [...]. Vart andra hallbarhetsmal ar att vi ska vara klimatneutrala
och det tredje dr inom social hallbarhet: sdkert, sunt och tryggt.”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

”Vér vision ar att vi ska gora skillnad for manniskor och miljé. [...] Jag tycker
den dr otroligt starkt faktiskt for att det i sin tur genomsyrar réitt mycket av det
vi gor.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

Region Stockholm anvinder sig av hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL dér
entreprendrerna far besvara fragor som handlar om alla tre hallbarhetsdimensioner (S.
Persson, personlig kommunikation, 9 mars, 2021). Fragorna podngsitts men det finns
inte ett krav pé att klara alla frdgorna utan de ska nd en malniva. I dagslaget tittar
Region Stockholm inte enbart pa den sociala aspekten utan pa totalen, dven om det
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kan vara relevant att gora framover for att utvdrdera hur det gick med de sociala
fragorna.

Vi har tre 6vergripande mal och det ena handlar om klimat, det andra om
arbetsmilj6 och det tredje handlar om CEEQUAL, som ér ett certifieringssystem
som maéter hur hallbara projekt eller foretag ar.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

En stor del i arbetet med social hallbarhet dr ansvar och paverkan pé de som blir
berdrda av projekten och verksamheten, det giller bade tredje man, personal och
leverantorer. Anna Denell podngterar att aktiviteter i form av exempelvis sponsring
och ungdomspraktik inte &r fel, men att det 1 forsta hand handlar om att ta ansvar for
de ménniskor man faktiskt paverkar och sakerstilla en basniva diar man bland annat
ser till att alla pé arbetsplatsen fér ritt betalt och har en trygg och séker arbetsmiljo
(personlig kommunikation, 10 mars, 2021). Forst efter det kan man jobba med ~add-
ons” och saker som dr “’nice to have” som kanske paverkar andra ménniskor @n de
som &r direkt inblandade 1 projektet och verksamheten.

”Vi ar véldigt tydliga med att socialt ansvar, det har man for de manniskor man
sjalv faktiskt har en direkt pdverkan pa. [...] Det ar jéttebra nar foretag skinker
pengar om de har pengar 6ver, men det kan aldrig pd nagot sétt ersitta det
ansvar som man har for de ménniskorna som faktiskt paverkas nir man driver
sin verksamhet.”

- Anna Denell, Vasakronan

”Sen inom begreppet social hdllbarhet hos oss sa sorterar dven arbetsmiljo in
[...]. For oss handlar det mycket om den personal som jobbar at oss, inte bara pa
vara arbetsplatser utan dven pa véra leverantorers arbetsplatser. Vi snackar
héllbara leverantorskedjor och att det dr schyssta forhallanden dér.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

”Sen dr det 1 sjdlva byggfasen ocksa, vi har ju vissa arbetsplatser pé plats under
ett barns hela uppvixt i vissa fall, sa att det géller att ha en bra kommunikation
och samverkan och bra arbetsplatser som inte paverkar barnen till exempel.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

”V1i har en uppforandekod som bestar av ganska uppenbara krav som vi stéller
pa vdra leverantdrer: att de ska betala skatt, inte ha barnarbete och att de ska
bete sig schysst. Den dr obligatorisk, vi skriver inga avtal med leverantdrer som
inte godkénner den.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

Sett till vilken prioritet foretagen tycker att social hallbarhet har i forhéllande till
ekonomisk och ekologisk hallbarhet &r manga dverens om att det prioriteras hogt men
att de olika dimensionerna kriaver olika mycket arbete och att resurserna inte i forsta
hand ldggs pa det sociala.

”Vér malsittning &r att bli hallbara och det &r man bara om man inte har nagon
negativ paverkan pa minniskor eller miljo. Eftersom vi har otroligt stor miljo-
paverkan, dr det ju s att om man tittar pd antalet timmar vi ldgger ner sa ligger
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vi mer timmar pd miljo for vi har en ldngre resa inom det omrédet for att bli
hallbara. Men det betyder inte att de sociala dimensionerna inte ar viktiga. |...]
Men pé nagot sitt, gapet mellan att bli hallbara inom miljodimensionen och
inom den sociala dimensionen &r s mycket stdrre inom miljo s& darfor maste vi
jobba mycket mer med de fragorna.”

- Anna Denell Vasakronan

”Grundforutsittningen for att dver huvud taget kunna driva ett foretag, och for
de anstéllda att fa jobba kvar dr ju att vi dr ekonomiskt hallbara. [...] Det &r ju
en forutsdttning for att kunna engagera sig i de andra tva. Finns det inga pengar
s& kan man inte engagera sig. Det var ndgon som beskrev det hér héllbarhets-
begreppet som en trehjuling, att det stora framhjulet dr det man trampar och gar
och driver, och gér det framét d4 hianger bakhjulen med. Framhjulet dr da den
ekonomiska héllbarheten, de andra tva &r ekologisk och social.”

- Niklas Grimsldtt, Skanska

”Just givet véar verksamhet sa ér det en av de hogsta prioriteringarna faktiskt.
[...] Det vi gor har sé extremt stark koppling till sékerhet, trygghet och trivsel
for resendrer och besdkare. Om man ska jobba med vér verksamhet sa maste
man vara besjilad av att 16sa de hér sakerna, annars kan inte vi leverera det vi
ska.”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

Niér det kommer till vad foretagen gor i sitt arbete ges konkreta exempel som till
exempel att bjuda in allménheten till byggplatsen genom att gora titthal 1 bygg-
vaggarna (S. Persson, personlig kommunikation, 9 mars, 2021). Men mycket handlar
om att fora en dialog med de berdrda grupperna och ge information for att minska sin
paverkan. Hos Vasakronan finns inte en renodlad hallbarhetsavdelning som har
ansvaret for hallbarhetsarbetet utan det inkluderas i hela verksamheten (A. Denell,
personlig kommunikation, 10 mars, 2021). Daremot har Anna Denell tillsammans
med andra personer med hallbarhetsexpertis tagit fram generella krav som ska stillas,
system, rutiner och hjidlpmedel. Detta for att sdkra upp att alla i verksamheten alltid
gor allt for att minska badde miljopaverkan och den negativa paverkan pa minniskor.
Andra exempel pa vad som gors dr mentorskap och laxlasning (N. Grimslatt,
personlig kommunikation, 2 mars, 2021).

’Alla medarbetare har tva arbetsdagar per &r som man far lagga pa sociala
engagemang, s man kan i princip identifiera en tvadagarsaktivitet och sedan
sdger man till chefen att ndsta onsdag och torsdag sé &r jag borta frén jobbet.”

- Niklas Grimslitt, Skanska

e Alla foretag har olika tolkningar av begreppet och hur man arbetar med det
varierar.

e Den sociala dimensionen &r prioriterad hos foretagen, men det ldggs mer tid
och resurser pa de andra tva dimensionerna.
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4.2 Varfor arbetar foretag i byggbranschen med social
héllbarhet och finns det utmaningar med det?

For att utveckla arbetet med social héllbarhet behdver det finnas en forstaelse for
varfor foretag i byggbranschen arbetar med det. Dérfor stdlldes fragor kring varfor
foretagen arbetar med social hallbarhet, hur de anser att byggbranschen generellt
hanterar begreppet samt om det finns ndgra utmaningar med att arbeta med social
hallbarhet.

Det som néstan alla respondenter tog upp som en av de framsta anledningarna till
varfor de arbetar med social hallbarhet dr dess pdverkan pa affarerna och affirs-
perspektivet. Det &r viktigt att forstd att de sociala fragorna inte bara dr mjuka
parametrar utan att det direkt paverkar affarerna.

” [...] for att vi ska kunna leverera bra affarer maste vira miljéer vara attraktiva
och upplevas som attraktiva for affarsidkare och det gor de inte om vi inte tar
hand om de sociala utmaningarna. [...] Om vi inte jobbade med social
héllbarhet hade vi inte haft véra affarer.”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

” [...] se till att bolaget har en strategi som ar hallbar. Med hallbar menar vi att
vi fortsitter att leverera den avkastningen som vara dgare forvéntar sig av oss,
men utan att det sker pa bekostnad av manniskor, miljo och samhille.”

- Anna Denell, Vasakronan

”Héllbarhetsfragorna &r ju en affarsfrdga, det &r bara att se pé alla
héllbarhetsfonder och etiska fonder. S& det &r ju ekonomiska intressen for
privata foretag att jobba med sociala fragor [...].”

- Stefan Persson, Region Stockholm

”Jag pratar alltid om ’shared value’, det ska vara ett virdeskapande for
samhdllet, men det ska ocksé vara virdeskapande for Skanska. Vi vill ju bygga
de har omradena som blir trygga, som folk vill bo i, sa att vi far kunder, s& att
folk vill kopa vara ldgenheter [...]. S& det finns en affdrsnytta i det ocksa
séklart, och det ska det gora. For det dr da det far en paverkan pa affaren och det
ar da som det blir intressant for vara aktiedgare.”

- Anja Skans, Skanska

Utdver affarsperspektivet understryks ocksé vikten av att skapa ett samhille dér
ménniskor kdnner bland annat trygghet, vilmaende, delaktighet och virde. Genom
samhéllsbyggande foretag kan platser utformas och konstrueras for att skapa sociala
viarden for manniskan. Jernhusens mal inom social hallbarhet ar ’sdkert, sunt och
tryggt”, for att skapa miljoer didr méanniskor vill vistas och kénner sig trygga (A.
Bergstrom, personlig kommunikation, 24 februari, 2021). Skanska arbetar efter sin
modell ”Design for samhéllsnytta” dar de utgér fran platsens utmaningar och
forutsittningar och genom detta skapar s& mycket virde som mojligt for samhillet (A.
Skans, personlig kommunikation, 16 mars, 2021). Anna Denell, Vasakronan, menar
att om foretag stravar mot att bli hallbara mste man arbeta med de sociala frigorna.
Ingen kan hédvda att de ar hallbara om man pd nigot sitt utnyttjar ménniskor eller inte
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ser till att de har rétten till likabehandling, hélsa och liknande faktorer (personlig
kommunikation, 10 mars, 2021).

I fragan kring hur byggbranschen generellt arbetar med social hallbarhet radde skilda
asikter om hur 14ngt arbetet hade kommit och hur vél atgérderna som tagits fungerar.

”Jag tror att den héir branschen har kommit ganska l&ngt nér det géller sént hér
som jag har pratat om: tillgénglighet, trygghet, barnkonsekvens, barn-
perspektivet och dldreperspektivet. Bade bygg och anldggning har kommit
ganska langt dér.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

”Jag tror att det 4r ménga, eller ett antal som engagerar sig, men jag tror
generellt sett att vi kan gora mer, hela branschen inklusive Skanska. [...] Jag
tror att hela branschen dr pa den fragan men olika mycket i olika
organisationer.”

- Niklas Grimsldtt, Skanska

”Det finns ménga som, om jag nu far anvdnda det uttrycket, *tramsar’ med helt
ovisentliga saker ndr de pratar om sitt sociala ansvar som faktiskt inte dr deras
egentliga ansvar, utan det dr ndgon annan typ av vélgorenhet eller filantropi. Det
ar klart att man kan engagera sig 1 angeldgna samhéllsfragor, men om den
fragan inte egentligen har ndgon direkt koppling till den egna verksamheten da
blir det ndgot som vi pa Vasakronan brukar kalla for utokat samhélls-
engagemang.”

- Anna Denell, Vasakronan

Samtliga respondenter ansag att det finns utmaningar med att arbeta med social
hallbarhet. Dessa utmaningar varierade i bade storlek och omrade. Nagot av det forsta
som uppmérksammades var tid och resurser. Foretagen méste aktivt vélja att lagga tid
och resurser pa arbetet med social hallbarhet, men i projekt med begriansade
forutséttningar &r det inte alltid de sociala fragorna som prioriteras hogst.

”Det tar alltid tid, s& man maste ha tiden att sitta och 4r man en valdigt tight
organisation med véldigt anstrangt arbetsmassigt sa dr det valdigt svart att
kunna avsitta tid for att jobba med sociala engagemang.”

- Niklas Grimsldtt, Skanska

“Det alla haller med om ar vil att det ar jéttebra med hallbarhet och social
hallbarhet inte minst, s& linge det inte kostar nagot. For att till syvende och sist
ndr det borjar bli tal om pengar och l6nsamhet och kronor dé ar det de forsta
fragorna som fér stryka pa foten pa ndgot vis.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

” [...] att man bara gar pa pris nir man gor upphandlingar och att man inte
skapar de hdr mojligheterna att gora dtgirder, det dr den absolut storsta
utmaningen tycker jag. [...] om man jobbar med kvalitet i en upphandlings
kravstéllning kan man f4 en mycket béttre produkt for egentligen samma pris,
for da viljer man inte bara efter priset utan ocksa efter de atgérder man har.”

- Anja Skans, Skanska
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En annan utmaning som uppmérksammades hos ndgra av respondenterna &r om
foretagen generellt har langsiktiga eller kortsiktiga mal i deras sociala arbete.
Beroende pa om det dr lang- eller kortsiktiga méal kommer atgdrderna anpassas, vilket
kan ha varierande resultat.

”Jag tror att det svara dr om man ir ett bolag som &r drivet hart pé till exempel
bara kortsiktigt ekonomiskt resultat. Om man inte kan rdkna hem det pa ett
kvartal, da kan det bli svart att forklara vikten av det sociala hallbarhets-
perspektivet, om man bara maits pa ett kortsiktigt, ekonomiskt resultat. [...]
Kortsiktighet gor det svarare att jobba med social héllbarhet, tycker jag. Sen
finns det sékert de som lyckas med bédda, men dvergripande bor man ha en
ganska ldngsiktig vilja for att lyckas riktigt bra.”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

Négot som paverkar foretagens malsittning kring det sociala arbetet ar att olika
organisationer ser olika pd begreppet och vad det egentligen innebér. Fér ménga 1
branschen dr den sociala héllbarheten fortfarande nadgot extra man gor for att det
moraliskt kdnns bra att arbeta med denna typ av frdgor, medan det for andra ar en
grundforutsittning for deras arbete. Denna tvetydighet av vad social hallbarhet
innebdr utgor en utmaning.

”Det dr egentligen det dar att hallbarhet fortfarande ar ’nice to have’ for manga.
Det ér en fraga som alla sékert skriver under pa &r viktig men inte viktigast
kanske.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

”Jag skulle sdga att det dr det nya svarta nir man pratar om hallbarhet. Alltsa, de
andra sakerna kidnns som hygienfaktorer nu.”
- Anna Bergstrom, Jernhusen

”Man méste péd nigot sétt borja med den hér basnivan innan man sedan kan
jobba med ’add-ons’ som séklart &r jitteviktiga och bra men man kan inte hoppa
over till det steget forrdn man ser till att médnniskor till exempel far lagstadgad
minimilén.”

- Anna Denell, Vasakronan

En aterkommande utmaning som togs upp ar svarigheten med att méta social
hallbarhet. Att mita och kunna sitta siffror pa det arbete man gor kan forenkla
motivationen till att utfora arbetet d& man tydligare ser resultatet av det. Med sociala
fragor upplevs detta svért och utmanande da det frimst dr mjuka parametrar som
praglar dessa.

”Séa det dr vil det svara med att méta social hallbarhet, det 4r en kéinsla, att det
bidrar till vilmaende, och vad &dr vilmaende? Det dr ju samma sak som om du
tittar pa en arbetsmarknadsinsats, ja du kan vérdera att du far pengar till
familjen, att du fér ett jobb, men hur varderar du att du har fatt en tillhorighet,
ett sjalvfortroende och att dina barn kan vara stolta dver att du har ett jobb?”

- Anja Skans, Skanska
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Byggbranschen har varit omtalad nédr det kommer till arbetsréttsliga fragor, vilket
samtliga respondenter tog upp som en stor utmaning.

”Det hir med arbetsréttsliga villkor, det kom nya lagar for ett par, tre, ar sedan
som har varit véldigt svara att implementera, som handlar om att man som
bestéllare ska, 1 vissa fall dir det dr behdvligt, sitta krav 1 vara upphandlingar pa
séddant som minimildner, arbetstider och ledighet. Det har varit en jitteutmaning
1 Sverige kinns det som hittills i alla fall och det kan det fortfarande vara.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

“Det dr ju att det finns ganska manga oseridsa foretagare som utnyttjar
ménniskor fran andra lander och helt enkelt inte ger tillrdckligt betalt. Det dr
ocksa en orimlig konsekvens. Pa ett sétt &r den utmaning storre &dn
arbetsmiljofragorna. For arbetsmiljofrdgorna kan vi som bestillare g in pd en
byggarbetsplats och kontrollera, se och kdnna om det finns ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som ser ut att fungera. Gor det inte det sa kan man 1 princip
stoppa bygget och séga att nu méaste ni béttra er. Men det hér andra sker ju i det
dolda och dven om man stiller fragor till dem som arbetar, som fysiskt finns pa
platsen [...] sa finns det andé en risk att ménniskor inte vagar sdga sanningen.”

- Anna Denell, Vasakronan

”Och det i sin tur hdnger ihop med att branschen &dr en lagmarginalbransch, det
ar stora kostnader for material ndr man bygger [...], det dr délig marginal pa
arbetskraft helt enkelt s& darfor forsoker man kopa den sa billigt som det bara
gar och da blir det till slut svart arbetskraft for det &r billigare. [...] P4 det séttet
har byggbranschen 6gonen pa sig och vi som bestillare i byggsammanhang har
ocksa en utmaning i att halla efter vra leverantorer och stélla rétt typ av krav pa
dem.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

e Att arbeta med social hallbarhet dr inte bara en moralisk fraga utan ocksé en
affarsfriga.

e Arbetet med de sociala fragorna har kommit olika I&ngt inom olika omraden,
generellt dr branschen pé god vdg men inte i mal 4n.

e Manga utmaningar: tid och resurser, lang- och kortsiktiga mal,
begreppstolkning, métbarhet och arbetsrattsliga fragor.

4.3 Vilken paverkan har social hillbarhet i upphandling?

For att kunna utveckla hallbarhetsarbetet och bli mer attraktiva i anbuden é&r det
viktigt att forsta vilken position den sociala hallbarheten har i just upphandlingar och
anbud. For att fa en forstielse for detta stélldes fragor till respondenterna som
handlade om den sociala hallbarhetens roll i upphandling, kravstadllningen 1
forfragningsunderlagen samt vad som anses vara bra respektive mindre bra socialt
héllbarhetsarbete.

Samtliga respondenter var 6verens om att social héllbarhet har en roll och paverkan i
anbuden och att denna utvecklas i samma takt som begreppet i sig far storre betydelse
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1 branschen. Det sker ett 6kande intresse generellt 1 branschen och fran kommunerna
att arbeta med sociala frdgor. Foretag har ocksé borjat mérka att man far positiv
uppmaérksamhet ndr man arbetar med de sociala fragorna, vilket har resulterat 1 ett
storre dmsesidigt intresse att gora det (A. Bergstrom, personlig kommunikation, 24
februari, 2021). I samband med att uppmérksamheten kring social hallbarhet dkar
fordandras ocksé kravstédllningen pa leverantorer 1 upphandlingar. Nu utvirderas anbud
pa mer &n bara kronor och 6ren, hallbarhetskraven dkar och det hinger ihop med att
branschen generellt forhéller sig mer omfattande till dessa fragor och da maste dven
bestéllare och kravstéllningen spegla detta (B. Heiling, personlig kommunikation, 10
mars, 2021). Men det dr samtidigt inte bara att skriva in krav i underlagen utan det bor
vara enkla krav som gér att folja upp. Ar det bara en rad olika krav i handlingarna som
inte har en tydlig uppfoljningsmojlighet sé ar det ingen podng i att gora det, 4&ven om
det finns en tyngd i det. Men sammanfattningsvis sa finns det en social aspekt i
prekvalificering och kvalificeringen dér det stélls krav pé att foretag dr héllbara och ér
kapabla till att utféra uppdragen. Virnar man inte om sociala fragor till en viss niva ar
det svart att uppfylla det som efterfragas i branschen (S. Persson, personlig
kommunikation, 9 mars, 2021).

Eftersom de sociala frigorna har utvecklats och numera besitter en paverkande roll i
branschen har dven kravstéllningen kring &mnet foréndrats i upphandlingar. Men hur
byggherrar och bestillare resonerar nér de ska stilla krav i forfragningsunderlagen &r
varierande och det finns minga olika metoder. De foretag som respondenterna
representerade hade alla olika grunder och prioriteringar nédr det kommer till vilken
typ av krav som stélls i underlagen samt varfor just dessa véljs att ta med.

For Vasakronan handlar det mycket om att aktivt arbeta med att flytta fram nivan pa
kravstéllningen och stélla tuffare och tuffare krav pa leverantdrerna och
entreprenorerna. For att kunna gora detta maste det i forsta hand handla om att sdkra
upp att alla leverantorer har en minimistandard som &r acceptabel och att man sedan
kan jobba vidare med olika typer av sociala fragor. Basnivan maéste alltsd vara stabil
och acceptabel innan man kan borja arbeta med atgédrder som &r “nice to have” (A.
Denell, personlig kommunikation, 10 mars, 2021).

“Fragor som vi just nu haller pa att titta pa ar hur man skulle kunna hgja
ambitionsnivan eller 6ka kraven. Det dr bland annat hur vara leverantorer skulle
kunna anamma samma synsétt som vi, att det finns bade en stérre méngfald
utifran konsperspektivet och sedan framfor allt kanske utifran etnicitets-
perspektivet. [...] dven jamstédlldhet tycker vi dr intressant att titta pa inom
byggentreprenadarbeten. Det finns négra foretag som har borjat jobba mer med
det och de uppticker att de far massa positiva spinn-off-effekter av att f4 en mer
jamn konsbalans.”

- Anna Denell, Vasakronan

Jernhusens formuleringar av krav 1 upphandling ska spegla deras hillbarhetsmél
’sdkert, sunt och tryggt”. Detta handlar inte enbart om Jernhusens fastigheter utan hur
dessa begrepp ska tillgodoses av samtliga som utfor arbete pa Jernhusens uppdrag:
arbetsmiljo, tredje man exempelvis (A. Bergstrom, 24 februari, 2021). For att
upprétthélla detta formulerar Jernhusen kraven efter tillfallet. Det &r viktigt att stilla
réitt krav vid rétt tillfdlle och inte oreserverat ha samma kravstéllning vid varje nytt
projekt. Att stilla relevanta krav och ha rétt niva pa kraven ar det som tillfor nagot till
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projektet, att ta efter samma kravformuleringar fran projekt till projekt ger inte sa
mycket (B. Heiling, personlig kommunikation, 10 mars, 2021). Kraven pa social
hallbarhet ar obligatoriskt inkluderade 1 upphandlingarna fran Jernhusen. Det finns
bland annat en uppforandekod som bestar av obligatoriska krav som alla leverantdrer
som arbetar for Jernhusen maste godkdnna. Men resonemanget kring kravstillningen
syftar till att utveckla héllbarhetsarbetet genom att utka och anpassa kravstéllningen
efter projekten (B. Heiling, personlig kommunikation, 10 mars, 2021).

”Det vi jobbar med [...] &r att inte bara stilla kravet *bygg ett hus’ utan att stélla
kravet *bygg ett klimatsmart hus’ eller bygg ett hus och se till att alla
inblandade mar bra under tiden’. Att utdka kravstéllningen smart sett och det
blir ju ndgonting som i nista steg, det vill sdga upphandling av de leverantorer
som ska hjélpa oss, maste avspeglas, att vi kan inte bara ha det som ett internt
krav utan det maste ju stéllas pd véra leverantorer ocksa.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

For Region Stockholm, som till skillnad fran de andra foretagen ar offentliga
bestillare, baseras mycket av deras kravstillning pa att de kénner ett visst ansvar mot
samhéllet som de och alla 6vriga inblandade parter lever och verkar 1. For att ta ansvar
pa bista sétt handlar det mycket om att i grunden stélla krav som dr konkreta, mojliga
att folja upp och sékerstilla att entreprendrerna har ordning och reda pa de hir sakerna
och informationen for att de ska kunna arbeta med fragorna pa bésta sétt. Region
Stockholm arbetar med ett system som heter CEEQUAL dven i upphandlingarna dér
entreprendrerna podngsétts efter hur bra deras arbete dr. Nagra av de sociala
aspekterna som ingdr i CEEQUAL é&r barnperspektivet, samverkan, kommunikation
och paverkan. Foretagen maste ocksa under hela projektets tid producera bevis pa att
de arbetar med fragorna, sa det ricker inte att bara hdvda att man arbetar med det i
anbuden (S. Persson, personlig kommunikation, 9 mars, 2021). Under upphandling
kraver Region Stockholm ofta in ett utkast av en genomférandeplan som berdr
héllbarhetsfragorna dir de vill fa beskrivet av entreprendren hur de planerar att utfora
arbetet. Detta kan sedan utvecklas och konkretiseras under projektets genomférande
men inledningsvis krdvs en beskrivning av genomforandeplanen (S. Persson,
personlig kommunikation, 9 mars, 2021).

”V1 har flera bilagor som bara beskriver hur man ska jobba med klimat och
resurseffektivitet eller héllbara leverantdrskedjor och krav pa kemiskt innehall.
Lis de dokumenten, for det &r inte sdkert att alla gor det tror jag. Och stéll
fragor!”

- Stefan Persson, Region Stockholm

Att beskriva 1 genomforandeplanen hur det &r tédnkt att arbeta med social héllbarhet
var ndgot Niklas Grimslatt gjorde till projektet Citygate 1 Goteborg (personlig
kommunikation, 2 mars, 2021). I kravstéllningen till detta projekt var kommunen
tydlig, det skulle vara ett projekt 1 framkant vad géller milj6, med fokus pa social och
ekologisk héllbarhet, och det skulle vara hogt. Till dessa krav skapades en héllbarhets-
plan som beskrev hur de skulle arbeta med héllbarhet genom hela projektet.
Hallbarhetsplanen bestod av fyra faser, den forsta fasen lag till grund for mark-
anvisningen, den andra var detaljplanefasen, den tredje projektgenomfoérandefasen
och den sista fasen var forvaltningsfasen. Det var denna fyrstegsraket i hallbarhets-
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planen som till stora delar la grunden till att projektet accepterades av kommunen
(N. Grimslatt, personlig kommunikation, 2 mars, 2021)

Som en sista pusselbit for att forsta vilken paverkan den sociala hédllbarheten har i
upphandlingar stéilldes fragan till respondenterna vad de anser &r bra, respektive
mindre bra hallbarhetsarbete. Respondenterna gav bade svar pa specifika atgiarder de
uppskattar men ocksé tankar kring vad som egentligen bor anses vara bra och mindre
bra héllbarhetsarbete. En punkt som togs upp var att de sociala frdgorna i anbud ofta
ses som honorerat arbete och inte som en grundfrutsattning for ett projekts
genomforande.

Vi ér jéttetydliga med det hdr med arbetsmiljofrdgorna, att det inte far
forekomma att man utnyttjar personer, att minskliga réttigheter ska tillgodoses,
att sunda arbetsvillkor maste gilla. P& ndgot sitt, det ska inte premieras, det ska
bara vara en grundforutsittning. P4 samma sétt som att man bygger ett hus som
kommer klara lagar och regler sa maste man 1 sitt utforande av entreprenaden se
till att médnniskor respekteras med sina ménskliga rittigheter.”

- Anna Denell, Vasakronan

”Samtidigt sa ur mitt perspektiv som individ och aktor 1 branschen tycker jag att
det ar en hygienfaktor, det &r en sjdlvklarhet, att vara leverantorer tycker det ar
sjalvklart att ingen dor under arbetet.”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

Till det som anses mer imponerande och positivt dr nér entreprendrer lamnar anbud
som dr vilarbetade, genomténkta och kanske till och med som levererar mer dn det
som efterfrigas.

”Vad som imponerar pd mig dr, pad samma sitt som jag skulle skimmas for att
skicka ut en anbudsforfrdgan som kandes slarvigt hopsatt och liksom bara &r
klipp och klistrade frdgor och krav som inte har ndgon uppenbar koppling till
det vi forsoker handla upp. P4 samma sétt sa blir ju jag lite trott nér jag ser
anbud dér de har gjort samma sak. De har inte anstringt sig att egentligen svara
pa fragorna utan de har bara klippt och klistrat in en informationsmangd dar vi
fér leta efter svaren.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

”[...] De hade ett vildigt medvetet arbete kring mangfald och jamstalldhet, det
imponerade och det var egentligen mer dn vad vi stidllde frigan om men det var
mer pa ritt satt, om man far sdga si. S& att det imponerar och kommer alltid
imponera pa mig, folk som anstranger sig lite mer dn de maste.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

”Att beskriva sitt hallbarhetsarbete 1 anbudsskedet, om man kan gora det, dven
om vi kanske glommer att stilla den fragan ibland. [...] Har vi ett forhandlat
forfarande sa finns det, eller det finns olika sitt att handla upp dér det finns
mojlighet att stélla frdgor och diskutera med entreprendrerna under
anbudsfasen. Stdll fragor, det dr viktigt kom jag pa nu, stdll fragor under
upphandlingsprocessen.”

- Stefan Persson, Region Stockholm
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Social hallbarhet har en given plats i upphandlingarna och detta paverkar
forfragningsunderlagen och kravstillningarna mer och mer.
Kravformuleringarna varierar beroende pé vad bestillaren har for interna mal
men kraven utvecklas dven 1 enighet med att branschen nar hogre nivaer.
Hallbarhetsplaner kan visa pé tydlighet och engagemang genom hela
projekttiden.

Imponerande &r nir foretag lamnar anbud som ar vilarbetade, genomtinkta
och riktade mot de specifika kraven.

Mindre imponerande ar nér foretag prioriterar komplicerade tillagg istillet for
de grundliaggande basnivaerna.

4.4 Hur kan arbetet med social hiallbarhet utvecklas?

Slutligen stilldes fragor kring hur respondenterna tror att arbetet med social hallbarhet
kommer att utvecklas i framtiden och vilka utvecklingsmojligheter som finns.

Flertalet av respondenterna ser att arbetet med social hallbarhet kommer att fortsétta
att utvecklas, precis som arbetet med ekologisk héllbarhet har gjort under de senaste
aren. Det kommer att bli mer krav och en forutsittning for att bli framgéngsrik. En
svarighet kring social héllbarhet har varit att det &r svart att arbeta med, att méita och
forsta eftersom det inte r sa konkret, men detta haller pa att utvecklas nu.
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’[...] det kan vara svart att identifiera vad social hallbarhet &r och att det kan
vara svart att fa det konkret. Men det dr det som hénder nu tycker jag, de hér
frdgorna blir konkreta och de blir viktigare.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

”Jag tror att fler och fler kommer att inse att social héllbarhet ar en
forutsattning for hallbar tillvaxt i Sverige.”
- Anna Bergstrom, Jernhusen

”Ja, jag hoppas att vi har fatt en mognad i branschen, vi har ju gjort en stor
forflyttning inom milj6frdgorna de senaste tio aren. Dir vi pd ndgot sétt &nda
inom branschen pratar samma sprak, man forstar vad man menar, det finns
tydliga definitioner, det finns certifieringsverktyg och sddant som gor att det ar
mycket enklare att stélla miljokrav nu for tiden 4dn vad det var for ett antal ar
sedan. Jag hoppas att vi far se nagon liknande resa inom socialt
ansvarstagande.”

- Anna Denell, Vasakronan

] det langa loppet sd tror jag inte att det &r *Niklas’ eller *Lisa’ eller "Pelle’ som
personligen aker ut och har ldxhjalp ndr man kinner for det och nér man kanner
att man orkar och har tid. Det blir inte ndgon kontinuitet i det utan att det mest
logiska vore ju att vi lanar ut en del av vér tid men ocksé sétter en del pengar till
organisationer som jobbar med léxhjilp till exempel. For da blir det kontinuitet 1
det. Da bygger det inte pa frivilliginsatser fran personalen bara, men det kan
vara en kombo.”

- Niklas Grimsldtt, Skanska



”’[...] det kommer att bli mycket mer, tror jag, dir de hér frigorna faktiskt
vérderas i anbudsskedet for bade kvalificering, mervérden och bonusar. Jag tror
att det hdr med att handla upp det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, det
kommer vi liksom inte gora. Det handlar inte bara om rena kronor som man
sétter 1 anbud léngre, utan det handlar om hur man utfor saker som kanske
skapar ett ekonomiskt mervérde for oss.”

- Stefan Persson, Region Stockholm

Trots att ménga lyfter att branschen har kommit ganska ldngt i vissa avseenden 1 det
sociala hallbarhetsarbetet, som till exempel tillgénglighet, trygghet och barn- och
dldreperspektivet, finns det omrdden dédr man ligger efter och behover bli battre.

”’[...] Sedan ligger vi definitivt efter jimfort med andra branscher nér det géller
hallbara leverantorskedjor.”
- Stefan Persson, Region Stockholm

”Dir tror jag att byggbranschen pa ett sétt ligger i framkant for det dr hér som
det blir uppenbart eller det dr hdr media girna tycker om att hitta brister. [...]
det dr ju ingen slump att byggbranschen ér lite sa har doskallemarkt for det
forekommer ju mycket skumt och daligt.”

- Bjorn Heiling, Jernhusen

Respondenterna gav olika forslag pa vad som kan goras for att utvecklas inom social
héllbarhet och né uppsatta mal.

”[...] alla bolag fér bidra pa sitt sitt, alltsd med de verksamheter och de bidrag
man kan gora for att inkludera fler grupper frdn samhéllet. For att det &r ingen
hallbar utveckling for Sverige att ha ménniskor som ar utanfoér samhallet.”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

”[...] vi maste vil visa lite, bdde kundnyttan och samhillsnyttan, vi méste ta
fram goda exempel och vi maste lyfta vara kunders perspektiv utifran det har.
Vi dr en stor aktor, vi har ett ansvar att bidra, att hjdlpa andra att forflytta
branschen, att flytta den hér l4gsta delen av kurvan si att det som var fantastiskt
forut det dr bara medel nu, sa att vi forflyttar oss framat.”

- Anja Skans, Skanska

”’Och man méste knyta ménga allianser, man maste vara beredd att samarbeta
med andra aktorer och i sé fall kanske kompromissa lite. Om du ska fa den hir
samverkan med alla paverkade aktorer, sa kan du inte driva din egen agenda till
100 procent utan da méste du vara beredd att ge och ta for att saker ska hinda.”
- Anna Bergstrom, Jernhusen

”Det kan inte vara sa att varje enskild medarbetare ska komma pa sitt eget
engagemang och 16sa det, for det kommer aldrig g&. Det maste finnas nagon
meny eller buffé¢ dir man kan se ’hér kan vi latt engagera oss’, och det &r viktigt
att sitta en sadan struktur. For har man det, har man den har buffén, sa kan man
dels om man av personliga skél vill engagera sig, sa kan man gora det och man
kan gora det om man har lovat att engagera sig i ett projekt [...].”

- Niklas Grimsldtt, Skanska
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Att branschen &r farlig dr nagot som lyfts tidigare under vilka utmaningar som finns
med det sociala héllbarhetsarbetet. Dodsfall och olyckor dr inte ovanligt och &r ndgot
som ndgra av respondenterna lyfte som en aspekt som maste ses over for att
utvecklingen ska gd framat. Anna Denell lyfter att det &r viktigt att bli tydligare med
att det finns en nolltolerans kring dédsfallen (personlig kommunikation, 10 mars,
2021). Aven Anna Bergstrom lyfter dddsfallen, det utmirkta” initiativet “hall nollan”
och ndmner att det borde ses som en hygienfaktor, en sjdlvklarhet, att ingen dor under
entreprenaden och att det inte ska ses som en prestation i sig att anse att man gjort ett
bra arbete om ingen omkommit (personlig kommunikation, 24 februari, 2021).

“Det &r lite sa med det hir, varfor ska vi sponsra ett ungdomsfotbollslag om det
samtidigt dr s att de har fotbollstjejernas farsor gar omkring och dor pa vara
byggarbetsplatser eller inte ens far rétt betalt for att de rékar vara en svag grupp
1 samhéllet som man kan utnyttja. Eller for den delen langtidsarbetslosa for att
de inte sldpps in pa véra olika arbetsplatser. Givetvis kan man gora bade och.
Min poédng é&r att fotbollspelandet formodligen dr underordnat att ha forédldrar 1
livet och som é&r véletablerade i arbetslivet. Det har storre paverkan pa hur det
gér for ungdomarna léngre fram i livet.”

- Anna Denell Vasakronan

”Alltsa jag kan pé ett sitt tycka, jag tycker det dr fantastiskt bra att man har
initiativ som ’hall nollan’ och det hér, men pa ett sitt sd tycker jag att det ar lite
genant att man ska behdva klappa sig sjilv pé axeln, *ah kolla vad bra vi &r, det
ar ingen som dor pa vér arbetsplats’. Nej men herregud skulle det gora det?”

- Anna Bergstrom, Jernhusen

Det framgér ocksa att fokus liggs pa fel saker. Aterigen handlar det om att forst na
upp till en basnivd dir man ser till att alla pa arbetsplatsen har schyssta villkor och
mar bra innan man kan vilkomna extravaganta sociala atgirder.

“Eller som till exempel en del som har gatt all in pA WELL-certifiering pa
byggnader, [...] Det kan ju lata intressant och nice pa nagot sitt, men det blir
valdigt konstigt om man da lagger miljontals kronor pa att se till att det finns
yogamattor i ett horn pa ett kontor men samtidigt inte ser till att de ménniskorna
som bygger huset har allt i form av sékerhetsanordningar och sdkerhetstink for
att inte skadas nér man bygger huset.”

- Anna Denell, Vasakronan

Arbetet med social héllbarhet kommer fortsétta att utvecklas och mogna i
branschen, vilket d&ven kan bidra till en kollektiv uppfattning av vad det
innebér och dér olika tolkningar av begreppet inte existerar.

De sociala fragorna kommer ta mer plats i upphandlingar dér det inte bara &r
lagsta pris som vinner.

Det finns ménga utvecklingspunkter som foretag i branschen behdver arbeta
med fOr att nd en 6vergripande hog niva.
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4.5 Benchmarking

Nedan redovisas resultaten frdn benchmarkingen som genomfordes i syfte att
undersoka hur framgangsrika foretag i andra branscher arbetar med social hallbarhet.
Ambitionen var att fa inspiration till potentiella forslag pa hur liknande arbete kan
implementeras i byggbranschen. Resultatet dr en sammanstillning av en
litteraturstudie dar dokumentation fran IKEA och Lantménnen har analyserats.

4.5.1 Hur arbetar foretagen med social hallbarhet?

Lantménnen har konstruerat en hallbarhetsstrategi som utgar fran deras varumaérkes-
16fte Tillsammans tar vi ansvar frén jord till bord”. Deras héllbarhetsarbete fokuserar
mycket pa de frdgorna som har storst inverkan pa ett 1angsiktigt hallbart, livskraftigt
och l6nsamt lantbruk (Lantménnen, u.a.b). En del av denna strategi dr hillbara affarer
som handlar om att kunna erbjuda och utveckla produkter och tjénster som tillfor
mervérden for hdlsa och miljo. I praktiken innebér detta att Lantménnen ska anvénda
samtliga av deras resurser sa effektivt som mdjligt och se till att ta ansvar for
ménniskor och miljo i leverantoérskedjan genom hela forddlingsprocessen.

IKEA:s héllbarhetsstrategi kallas ”People & Planet Positive” och har ambitionen om
en positiv pdverkan pa bdde manniskan och miljon. Strategin behandlar tre
fokusomraden: hédlsosamt och héllbart liv, cirkulédr och klimatpositiv samt réttvis och
lika [Healthy & sustainable living, Circular & climate positive och Fair & equal]
(IKEA, 2018). De tre fokusomradena ar baserade pa tre stora utmaningar foretaget
stills infor: klimatforandringar, ohallbar konsumtion och ojimlikhet. Med grund 1
visionen “Att skapa en béttre vardag for de ménga méinniskorna” arbetar IKEA for att
gora det battre for alla de personer som paverkas av foretaget (IKEA, u.a.d). En
forutséttning for att kunderna ska kunna erbjudas prisvird kvalitet, vilket dr en del av
affdrsidén, ar att hela viardekedjan optimeras.

Hos Lantménnen innefattar den modell som finns for hallbar affarsutveckling fyra
dimensioner: riskhantering, affarsutveckling, effektivisering och dkade intikter
(Lantménnen, u.d.d). Dessa dimensioner arbetar samtliga av Lantménnens affars-
verksamheter med for att stirka varumirket och bidra till affarsnyttan pa bade lang
och kort sikt. For att sékerstélla lonsamma och héllbara affarer maste de mervarden
som skapas kommuniceras ut till kunder och konsumenter. Genom att driva
intressentdialoger tar man nya steg inom hallbarhetsfragor och 6kar kunskapen om
ansvarsarbetet till kunder och konsumenter.

I IKEA:s hallbarhetsarbete inom den sociala dimensionen lyfts fyra olika delar, den
forsta handlar om Svenska samarbeten med Generation Pep, Ridda Barnen,
Naturskyddsféreningen och Fryshuset (IKEA, u.d.c).

Niésta del i hallbarhetsarbetet dr IKEA Sociala entreprenorer, dir IKEA genom
samarbete med de sociala entreprenodrerna kan ge arbete at lokala hantverkare 1 utsatta
omraden runt om i vérlden (IKEA, u.d.a). Produkterna som tillverkas genom
samarbetet siljs 1 tillfdlliga kollektioner pa utvalda varuhus. Samarbetet ger
hantverkarna mojlighet till forsorjning, respekt och en battre framtid samtidigt som
IKEA stddjer en positiv ekonomisk och social utveckling, ndgot som inte kan
astadkommas genom vélgorenhet.
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En tredje del i hallbarhetsarbetet ar Viver for en bdittre framtid, som handlar om
handvivda mattor dar IKEA genom att ta bort mellanhidnder och agenter upprittat
vévcenter dir de kunnat ge vdvarna bittre arbetsvillkor (IKEA, u.a.f). Vivcentren
innebdr att vdvarna far en sékrare arbetsmiljo, lagenliga 16ner och féormaner och en
mer regelbunden inkomst till f61jd av mer regelbundna bestéllningar.

Fjarde och sista delen i hallbarhetsarbetet &r Vara leverantérer. Viktigt for IKEA vid
val av leverantorer dr inte enbart kvalitet och pris utan dven att leverantoren i fraga
uppfyller IKEA:s miljostandard och att de tar védl hand om alla (IKEA, u.a.b). I detta
arbete ar IKEA:s uppforandekod for leverantdrer, IWAY, en vital del som ska foljas
av samtliga leverantdrer. Det finns dven tydliga standarder kring rekrytering och
anstdllning, dir det bland annat framgér att migrantarbetare inte ska betala for
eventuella rekryteringsavgifter. Sist men inte minst handlar det om att dela visioner
med sina leverantorer, d& det skapar langa och starka samarbeten dar man tillsammans
kan bidra till varandras tillvéxt.

e Kommunicera ut arbetet med de sociala fragorna till kunder och konsumenter
pa ett tydligt sétt.
e Arbeta for att alla personer som péverkas av foretaget mér bra.

4.5.2 Vad ar framgangsfaktorerna? Hur har de lyckats utveckla ett
sa framgangsrikt hallbarhetsarbete?

Det finns bland annat tva faktorer som gor att Lantménnen har utvecklat ett stabilt och
framgangsrikt hallbarhetsarbete. Den forsta faktorn ar deras starka védrdekedja
(Lantménnen, u.a.c). Likt deras varumaérkeslofte ”fran jord till bord” arbetar
Lantméannen med att skapa héllbara mervérden ldngs hela produktkedjan. Ambitionen
ar att vara en del av framtiden genom att utvecklas for att kunna leverera hallbara
mervérden till kunden. Genom innovation och produktutveckling mot 16nsamma
affdrer moter Lantméinnen marknadens efterfrdgan pa hallbara produkter dédr kunderna
forstar att ansvar har tagits fran jord till bord.

Den andra faktorn som gor att Lantménnens héllbarhetsarbete klassificeras som det
bista i Sverige 2020 i B2B, och dven bést i kategorin Fast-Moving Consumer Goods,
FMCQG, ér tydligheten de formedlar med deras varumarkeslofte ”Tillsammans tar vi
ansvar fran jord till bord”. Det ska inte finnas oklarheter kring vad detta innebar utan
kunder och konsumenter ska kénna trygghet och tillit till att Lantminnen har kunskap
och kontroll genom hela virdekedjan (Lantménnen, 2020). Sustainable Brand Index
grundare Erik Elvingsson Hedén menar att det ar just denna tydlighet i
ansvarstagandet som gor att Lantménnens hallbarhetsarbete toppar bade B2B och
B2C-listorna (Ekman, 2020).

”Lantménnen toppas tack vare att deras ganska enkla kommunikation kring jord

till bord fungerar dven pa niringslivets beslutsfattare. De uppfattas helt enkelt
driva agendan och ta ansvar i alla led. Detta borde vara en ldrdom for manga
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andra B2B-foretag som ofta gor hallbarhetskommunikation alltfor
komplicerad.”
- Erik Elvingsson Hedén
till tidningen Miljo & Utveckling

IKEA:s vision dr som tidigare ndamnt ”Att skapa en bittre vardag for de manga
ménniskorna”. Genom sin storlek nar IKEA ut till ménga méanniskor, vilket
tillsammans med produkter av bra kvalitet som passar ménga f6ljs av stora
produktionsvolymer till lagt pris (IKEA, u.d.e). Som svar pa fragan hur IKEA kan
bidra till en positiv forandring lyfter hdllbarhetsstrategin att foretaget ska forega med
gott exempel (IKEA, 2018). Exempelvis stiller foretaget samma eller till och mer
hogre krav pa sig sjilva som de krav som stélls pa leverantorer och andra
samarbetspartners, bland annat 1 uppforandekoden IWAY. IWAY ér baserad pa
internationellt erkdnda dokument och konventioner som utgdr en stark trovérdighet
och en grundlidggande del i hela hallbarhetsarbetet (IKEA, u.4.b).

IKEA ligger pd andra plats i listan 6ver de mest héllbara varumérkena B2C ar 2021 1
den arliga rankingen gjord av Sustainable Brand Index (Sustainable Brand Index,
2021). Aven 2019 14g IKEA hégst upp pé listan och IKEA:s hallbarhetschef tror att
hemligheten ligger i foretagets storlek och formaga att na ut till manga (Lindholm,
2019).

V1 har en stor formén att kunna nd ut till de manga ménniskorna i Sverige
eftersom vi har nistan 140 miljoner besokare i vdra varuhus och pd webben.”
- Jonas Carlehed, hdllbarhetschef IKEA
till tidningen Miljo & Utveckling

e Komplicera inte arbetet med de sociala frdgorna i onddan, enkelhet och
tydlighet gor att det inte rader tvivel om foretagens engagemang.

e Utnyttja foretagets storlek.

o Utfor eget arbete inom foretaget med gott exempel.

4.5.3 Vilka utmaningar stills foretagen infor kopplat till social
héllbarhet och hur arbetar de med dessa utmaningar?

Likt byggbranschen stélls Lantméannen infér utmaningar som omfattar komplexa
frdgor och utmaningar kopplat till socialt ansvar i leverantorskedjan. Det handlar om
arbetsforhallanden och affdrsetik hos leverantorer och underleverantorer dér
Lantménnen systematiskt arbetar for att minimera och f6lja upp pa de risker som finns
(Lantménnen, u.a.a). Detta gor de bland annat genom deras leverantdrsuppforandekod
som ska efterfoljas av alla leverantorer. Koden anger tydliga forvéantningar som ska
uppfyllas vad giller milj6, socialt ansvar och affarsetik och denna ar integrerad 1
inkopsprocessen och ar en del av alla leverantorsavtal. For att sdkerstélla att denna
foljs ska alla leverantorer utfora sjalvutvirderingar samt att uppfoljning kan ske av
oberoende tredjepartsrevisorer.

Med verksamheten foljer paverkan pd bdde méanniska och miljo, vilket kan vara en
utmaning (IKEA, u.4.b). IKEA:s uppforandekod IWAY anvinds som medel for att
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uppnd mil om att alla inblandade ska ma bra. Genom exempelvis det sociala
ansvarstagandearbetet kring sina handvidvda mattor har IKEA skapat kontroll i
leverantorskedjan dir vavarnas agenter tidigare tog stora delar av inkomsten och dir
vévarna arbetade under daliga och oregelbundna forhallanden (IKEA, u.a.f). I
uppforandekoden finns fyra nivaer: must, basic, advanced och excellent, dar de

tva forsta dr obligatoriska minimikrav och de tva sista innehéaller hogre krav

och ytterligare steg mot mer héllbara arbetssétt (IKEA, 2019).

e Taansvar i hela virdekedjan och ge leverantorer mojlighet att utveckla sitt
eget arbete genom hogre krav.

4.5.4 Vad ser foretagen for framtida utvecklingsmaojligheter i sitt
arbete med social hillbarhet?

Nagot Lantménnen har borjat arbeta med &r en branschgemensam dataplattform som
ger kollektiv tillgdng till data som dgs av svenska lantbrukare (Lantménnen, 2020).
Plattformen ska skapa mojligheter till att utveckla branschen dér mer avancerade
tjanster och innovationer kan inspirera andra och skapa mer l16nsamhet och hallbarhet
pa gardsniva. Genom detta ska dven lantbrukarnas position 1 viardekedjan stérkas.

IKEA har som mél att vara ett foretag 1 framkant for ett réttvist och lika samhalle till
2030 (IKEA, 2018). For att na dit ska verksamheten utvecklas pa ett mer inkluderande
sdtt, respektera och uppmuntra méingfald samt frdmja skéligt och meningsfullt arbete
som gor att fler ménniskor kan fa ett gott liv.

e Genom samarbete kan man inspirera och stirka sitt hallbarhetsarbete och
samtidigt skapa mer 16nsambhet.

e En gemensam plattform dir héllbarhetsatgdrder frin olika projekt samlas in
kan skapa béttre forutsittningar for inspiration.

e Det ar viktigt att involvera alla berorda 1 sitt ansvarsarbete.
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5 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultatet fran intervjuerna och benchmarkingen kopplat till
den litteratur och bakgrund som presenterats tidigare i arbetet. Avsnittet har delats in 1
tvd huvuddelar som motsvarar de tvé fragestéllningarna. Litteraturen vdvs samman
med intervjuresultatet i den forsta fragestéllningen och i den andra fragestdllningen
kopplas intervjuresultatet till benchmarkingen. De sammanfattande punkterna i
resultatavsnittet anvéinds som underliggande teman i diskussionsrubrikerna.

5.1 Vilken roll har social hallbarhet i upphandling och
anbud idag?

Diskussionen kring den forsta fragestillningen bestar av kopplingar mellan
kunskapsoversikten och intervjuresultaten.

5.1.1 Svardefinierat begrepp och svart att miita

Det forsta problemet man stdter pa i frdgor om social hallbarhet dr begreppets breda
innebord och dess forméga att tolkas pé olika sétt. Precis som Dempsey et al. var inne
pa i artikeln The Social Dimension of Sustainable Development: Defining Urban
Social Sustainability (2011) blir social héllbarhet svartolkat eftersom det inte finns en
faststélld definition av vad begreppet innebar som alla foretag 1 byggbranschen
arbetar efter. Aven Strom et al. var inne pa samma spar i rapporten Social hdllbarhet
ur ett samhdllsplaneringsperspektiv - en kunskapséversikt (2017) dér de visade,
genom att lyfta fyra stycken forhallningssatt till social hallbarhet, hur svért det ar att
precisera betydelsen av begreppet. Detta stirktes sedan nar samtliga respondenter mer
eller mindre gav helt olika svar pa vad social héllbarhet innebér for det foretag de
representerar. Svarigheten med social hallbarhet ar inte bara att det &r svardefinierat,
det dr ocksa dess utstrackning och bredd som gor det svart att selektera vad som anses
viktigast.

I de ovanndmnda artiklarna ger forfattarna exempel pa dimensioner av social
hallbarhet, det dr bland annat social interaktion, samhéllsstabilitet, stolthet och kidnsla
av plats, trygghet och sékerhet, social rittvisa utan diskrimineringar, livskvalitet,
sociala relationer och mycket mer. Att de sociala fragorna paverkar pa sa manga sétt
och 1 s manga delar av samhéllet gor det i princip omojligt att mdta alla dimensioner.
Detta uppméarksammades ocksé under intervjuerna med respondenterna da alla
forklarade hur och pé vilket sétt de arbetade med sociala fragor och dér det blev
tydligt att det finns s& manga olika delar av begreppet man kan arbeta med. Ett av
foretagen arbetade mer med trygghet och sdkerhet medan ett annat virnade mer om
att integrera flera samhéllsgrupper i foretaget sa att de speglade verkligheten de verkar
1. Poéngen blir att nér det inte finns en uttalad begreppsbestdmning skapar foretagen
sin egen tolkning av det och ddrmed sétter de dven sina interna mal efter den
tolkningen. Detta gor att det inte finns ett konkret kollektivt mal som alla arbetar mot
utan alla arbetar efter det de sjdlva anser vara social hallbarhet. Pa ett sétt kanske detta
ar att foredra da foretagens olika fokusomraden gor att fler dimensioner av social
héllbarhet uppméarksammas. Samtidigt hade kollektiva branschmal kanske kunnat
resultera 1 en snabbare utvecklingsprocess och gora det léttare att jimfora foretagens
arbete med varandra i exempelvis en upphandlingsprocess.
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Ett annat problem som ocksd nimns ofta som en svarighet med social hallbarhet r att
det inte finns nagot lattillgangligt sitt att méta det pa, en avsaknad av ”socialdioxid”
som Gustavsson och Elander uttryckte det 1 rapporten Social hdllbarhet inte bara
“sustainababble”? Fran mdngtydig vision till analytiskt redskap vid uppféljning av
stadsbyggnadsprojekt (2013). Denna faktor kan ocksa vara en av anledningarna till att
social hallbarhet 1 jamf6relse med de andra dimensionerna av héllbar utveckling,
ekologisk och ekonomisk héllbarhet, inte har haft samma utvecklingskurva.
Avsaknaden av ett métetal gor det svart att mata starkt eller forsvagad social
hallbarhet eller vad effekterna av en social investering resulterat i. Varfor det inte
finns nagot enkelt sdtt att médta social hallbarhet pa forklarade en av intervju-
respondenterna genom att ifragasétta hur man ska méta ndgot dir resultatet ar en
kénsla eller upplevelse. Hur ska man pa ett réttvist satt kvantifiera ndgot som baseras
pa individuella asikter, det dr ndstan omdjligt. Kopplar man detta till vad Dempsey et
al. (2011) skriver om utmaningarna med att méta social hdllbarhet sd stérks deras teori
om att utmaningen till viss del grundas i att begreppet innefattar mjuka parametrar.
Mjuka parametrar, eller icke-fysiska faktorer som det ocksad benimns som 1 artikeln,
handlar mycket om just kénslor, uppfattningar och individuella dsikter och detta gor
att det blir svart att sétta siffror pa det. De harda parametrarna ar till viss del lattare att
kvantifiera och mita men det dr ju trots detta inte en rattvis métning av hela begreppet
social hallbarhet om de mjuka parametrarna, som &r minst lika vésentliga, inte ingér.
Det ar alltsa svért att 6ver huvud taget lyckas mita den sociala hallbarheten och
lyckas man hitta sétt att 16sa detta pa kan det dnda vara ofullstindiga matningar dér de
mjuka parametrarna antingen inte ingér eller inte gér att siffersétta pé ett objektivt
satt.

Déremot nagot som é&r tydligt, som alla respondenter utan tvekan holl med om, &r
faktumet att social héllbarhet &r en ytterst viktig del i branschen och att det verkligen
har etsat sig fast. Dempsey et al. (2011) var inne pa att begreppet har intagit en stark
position i byggbranschen och att det ger starka influenser, ndgot som samtliga
respondenter bevisade stimde nér de pratade om hur viktigt arbetet med de sociala
fragorna &r for foretagen.

5.1.2 Paverkan i upphandlingar och kravstillning

Inledningsvis presenterades hur Troje och Gluch i artikeln Beyond Policies and Social
Washing: How Social Procurement Unfolds in Practice (2020) hdvdar att tidigare
studier kring social upphandling inom byggbranschen visar pé att manga aktorer ar
positivt instéllda till att inkludera sociala krav i upphandlingar for att skapa ett hogre
socialt véarde. Detta visade sig stimma 0verens med intervjurespondenternas asikt om
amnet, da alla instdmde 1 att social héllbarhet har en betydande roll och péverkan i
anbuden som stdndigt utvecklas i takt med att begreppet far ett storre inflytande 1
branschen. Anviandningsomréddet for social upphandling &r brett, det kan handla om
allt ifran arbetsrittsliga villkor till sysselsittningskrav till att frdmja minoritetsforetag.
Omraden dér social upphandling kan vara ett verktyg for att stirka det sociala vardet
ar méanga och detta dr ndgot som branschens aktdrer har forstitt och anammat. Det &r
idag mer av en sjilvklarhet for foretag att inkludera sociala fragor i kravstéllningen 1
upphandlingar dn vad det har varit tidigare. Det dr en positiv utveckling som ger fler
fordelar dn vad som forst kanske forvantades. Bdde Troje och Gluch samt ndgra av
respondenterna ér inne pé att social upphandling kan resultera i mer &n bara
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l6nsambhet for foretagen. Det kan paverka instéllningen hos de anstéllda, ge hogre
produktivitet, ldgre personalomséttning och flera positiva spinn-off-effekter.

Det som Petersen och Kadefors ar inne pa i rapporten Social Procurement and
Employment Requirements in Construction (2016) om att det sker en
avinstitutionalisering i byggbranschen dér det inte enbart &r lagsta pris som &r
avgorande 1 upphandlingarna langre dr véldigt intressant. En av respondenterna var
tydlig med att sdga att den storsta utmaningen med att arbeta med social héllbarhet for
ett entreprenadforetag dr nér anbud accepteras pa lagsta pris. Gar man bara pa pris
skapar man inte mojligheter att infora sociala atgarder utan det maste bli en 6kad
forstaelse for att kvalitet 1 en upphandlings kravstillning, kopplat till de sociala
fragorna, kan resultera i en battre slutprodukt for egentligen samma pris. En annan
respondent dr ocksa inne pa samma spar, att lagsta pris ofta har en negativ paverkan
pa just sociala fragor dé det oftast dr dessa som stryks forst nir budgeterna ar strama.
Sa genom en hogre grad av avinstitutionalisering dér anbud inte virderas efter
funktionen mellan priset och den fardiga produkten utan ddr de maste samspela med
sociala viarden kan gora att det standardiseras att utvdrdera anbud pa mer dn bara
kronor och oren.

En aspekt som dr intressant att titta pd dr hur mycket kravstéllning kring sociala fragor
faktiskt kan ha en langsiktig paverkan pd mer 4n bara de specifika projekten. Nagot
som Troje och Gluch (2020) var inne pé dr hur sysselséttningskrav i upphandlingar
kan skapa vérde for minniskor, och speciellt for de 1 utsatta delar av samhéllet. De
menar att detta kan minska segregation, arbetsloshet och utanforskap. Men fragan ar
hur mycket ett krav pa praktikplatser faktiskt paverkar en manniskas liv i det ldngre
perspektivet. Har aktorer som uppvisar att de erbjuder praktikplatser verkligen
intentionen att anstéilla dessa manniskor nér praktikperioden &r slut eller &r
praktikplatsen bara ett sitt att visa ett engagemang? Det blir di mer av en uppvisning
an ett faktiskt forsok till att 16sa problemet. Tanken med sysselséttningskrav dr att
integrera méanniskor och samhéllet pd ett bredare sétt for att skapa samma
forutséttningar for alla. Det som daremot sker allt for ofta dr att dtgarderna for att
mota detta sysselsdttningskrav blir mer av ett plaster pa séren och en lindring 4n en
16sning till problemet. Det &r ett viktigt och bra initiativ att erbjuda praktikplatser men
om det enbart gors for att mota de specifika kraven i en upphandling och inte for att
pa langre sikt vidhalla och upprétthélla samma tankebanor sa 16ser man inte
grundproblemet med arbetsloshet utan det blir bara ett sétt att lindra problemet
tillfalligt. Summan av allt blir att kravstéllningar &r ett bra verktyg for att
uppmaérksamma problem och fa foretag att borja arbeta med det, men i slutindan
méste det finnas ldngsiktiga och kollektiva initiativ och viljor till att 16sa de sociala
frdgorna pa djupet.

5.1.3 Hur ska man hantera och forhéilla sig till utmaningar?

En av de identifierade utmaningarna med social hallbarhet handlar om brist pa tid och
resurser att 1dgga pa arbete inriktat pa de sociala aspekterna. Nar det val kommer till
kritan ses det inte som det hogst prioriterade eller det som gor att projektet kan ros in
hamn, varfor dessa aspekter plockas bort for att antingen klara tid eller budget. Men
for att uppnd en hallbar utveckling krédvs en balans mellan alla tre dimensioner, precis
som det beskrivs 1 Elkingtons modell Triple Bottom Line. For att undvika att de
sociala aspekterna blir bortprioriterade och plockas bort behdver de vara med som ett
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grundkrav fran borjan. Till exempel att kravet gar frin att bygga ett hus till att bygga
ett hus dér alla inblandade har det bra.

En forutsittning for att gora ett bra socialt arbete &r att arbeta efter och uppnd uppsatta
mal. Langsiktiga mél kan sidnda budskap till omgivningen om att man é&r serids med
sitt engagemang kring social héllbarhet och att det 4r ndgot som kontinuerligt arbetas
med genom hela verksamheten. Dessa mél visar att man inte behandlar sociala
aspekter bara for att det &r efterfragat i ett specifikt projekt, utan for att det &r viktigt
for foretaget dven pa lang sikt. Kortsiktiga mal kan vara mer platsspecifika och
kopplade till ett specifikt projekt, dir mélet och arbetet kan anpassas till de aktuella
forutsittningarna. Detta kan visa pa att man inte bara anvander metoden “copy-paste”
fran tidigare koncept och 16sningar. En kombination av kort- och langsiktiga mal kan
saledes vara att foredra, da det visar pa bade kontinuitet och anpassning efter de
projektspecifika forutséittningarna.

Arbetsrittsliga villkor och en séker arbetsmiljo ar fler utmaningar branschen stélls
infor. Svart arbetskraft forekommer, inte allt for séllan som foljd till att de
ekonomiska malen ska uppnas, da det ofta dr stora kostnader for material vilket
lamnar en liten marginal kvar till att kdpa in arbetskraft. Tyvirr sker det dd@ med
ménniskors médende, sidkerhet och réttigheter som insats. Som en av respondenterna
ndmnde géller det att i forsta hand hantera de personer som direkt paverkas av ens
projekt, snarare én att fokusera pd grupper som har nytta av stddet men som inte
paverkas av det projekt som genomfors. Med det sagt kan det anses vara mer
vérdefullt att se till att arbetarna far rétt 16n for sitt jobb och har en séker arbetsplats
an att resurser gar till att exempelvis sponsra idrottslag.

Négot annat som kraver tid och resurser &r att hantera sina leverantdrskedjor. For att
det inte bara ska bli en skrivbordsprodukt kréavs det att den uppfdljning och kontroll
som gors pd leverantorerna genomfors pa ett sddant sétt att det kan anvéndas pa ett
lampligt satt infor kommande val av leverantorer. Det kan dock vara svart att
kontrollera sina leverantorer, och framfor allt sina underleverantorer da dessa ar 4nnu
ett steg langre bort i kedjan. Det behdvs tydliga krav mot leverantéren kring hur de i
sin tur ska handla upp underleverantorer sa att de ockséd uppfyller samma krav.

5.2 Hur kan arbetet med social hallbarhet utvecklas for att
skapa attraktivare anbud i framtiden?

For att behandla den andra fragestéllningen bestir diskussionen av resultat frén
intervjuer och benchmarking.

5.2.1 Vad imponerar pa bestillarna?

For att vinna en upphandling kan det vara en fordel att imponera pa bestéllaren. Delar
av det som respondenterna ansig vara imponerande var nir anbudet dr vélarbetat,
genomténkt och riktat mot de specifika kraven. Ofta vill inte entreprendren skriva mer
i sitt anbud 4n det som dr nodvéndigt och efterfragat, bland annat till f61jd av den
sidbegransning som ofta priaglar anbud. Det kan ddremot ses som positivt att till
exempel lyfta hur man tdnkt arbeta med social hallbarhet, &ven om det inte var ett
krav i upphandlingen. Genom att skriva lite mer &n vad som &r efterfragat och lyfta
den sociala hallbarheten kan entreprendren 6ppna upp bestéllarens 6gon for vikten av
kravstillningen, dar bestdllaren kanske véljer att stdlla krav kring social hallbarhet 1
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kommande upphandlingar. Entreprendren kan da imponera genom att behandla
aspekter som bestéllaren inte hade tinkt pa tidigare. Denna process bidrar da till att
fler foretag utvecklar sitt hdllbarhetsarbete pa den sociala fronten vilket innebar att
man tillsammans kan na ldngre. Respondenterna uppskattade nér entreprendren gjort
ett bra och vélarbetat anbud, som inte bestod av standardtexter och inklistrade
textmingder dir de behdvde leta efter svar pd de fragor och krav som stillts.

Négot annat som imponerar enligt respondenterna &r ndr man som entreprendr sétter
sig in i vad bestdllaren har for mal inom social héllbarhet och arbetar for att 4ven
uppna dessa mal och inte bara sina egna. Vid en upphandling kan man sikta pa att
forsoka skapa ndgon form av mervérde, shared value och en win-win-situation for
bestillaren, men som ocksé ger mer at samhéllet och de som ska befinna sig i det man
bygger. I situationer dér lagsta pris dr avgorande for vem som vinner upphandlingen
kan det vara ont om utrymme for att ta ut svingarna och liagga till de hér extra
tilliggen, men genom att da utnyttja shared value kan man 4nda erbjuda en 16sning
som dr mer dn det ldgsta efterfragade. I likhet med detta imponerar det nér man 1
anbudet visar att man anpassat sig till den specifika upphandlingen och foretaget
bakom, dir man visar att man &r intresserad av och nyfiken pa vad som ér viktigt for
den aktuella bestillaren. Detta géller inte bara innan och under entreprenaden utan
dven efterat, nir huset star fardigt och entreprendrens arbete pa pappret ar slutfort. Da
ar det imponerande nir entreprendrer dr intresserade av hur huset kommer ma i
framtiden och som kan sté for det arbetet de har gjort.

5.2.2 ”Fran betongbytta till samhillsnytta”?

Tydlighet 4r A och O nér det kommer till kommunikation. Otydlig kommunikation
kan leda till forvirring, oklarheter och fragor, nagot man inte vill koppla till sitt
sociala arbete. En sddan tydlighet dr anledningen till att Lantménnen vérderats hogst i
de senast publicerade listorna om héllbara foretag. Alla har hort uttrycket
’Tillsammans tar vi ansvar frén jord till bord” och alla forstar vad det innebér. Det &r
konkret, tydligt, simpelt och Lantménnen vinner pé att gora det tillgédngligt for alla att
ta del av. Detta dr ndgot byggbranschen borde inspireras av da foretagens arbete med
social hallbarhet kompliceras onddigt mycket, det borde finnas en motsvarighet till
“fran jord till bord” som handlar om sociala fragor. Pa samma sitt som man forstar
Lantméannens ansvarstagande fran jorden dir bonderna arbetar till bordet dér kunderna
sitter och éter, och alla steg dir emellan, borde det vara en lika distinkt process som
priglar byggforetagens sociala arbete: “Fran betongbytta till samhillsnytta”. Det
behover inte vara de exakta orden men principen dr densamma. Byggforetaget visar
utan tveksamheter att de tar ett socialt ansvar frén ett projekts forsta betongbytta till
att slutmélet har uppnétts, vilket inte bara ar en fardig produkt utan dven att
samhéllsnytta har skapats. Frasen har saledes tva betydelser, den ena &r for att visa att
byggforetagen tar ansvar genom hela projektkedjan, frin start till slut och i alla steg
dér emellan. Den andra innebodrden dr for att visa att de inte bara skapar en produkt
utan att de 1 varje projekt skapar en samhéllsnytta for beroérda och inblandade personer
och for samhéllet 1 stort.

Ansvar under hela projekttiden och 1 alla led dr ndgot som respondenterna uttryckte ar
en stor utmaning i branschen. Det &r en bransch didr méanga aktorer, 1 olika storlekar
och frén olika lander, verkar och arbetar. ”Fran betongbytta till samhéllsnytta” ar en
process som kraver bade tid och resurser for att sikerstélla att foretaget tar ett socialt
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ansvar 1 utforandet av projektet, paverkan pd ménniskor i och utanfor projektet och
dven ett ansvar i leverantdrskedjan. Detta dr inte en létt uppgift men véldigt viktig och
dér kan man inspireras av hur IKEA forhaller sig till detta. IKEA ér ett vérlds-
omfattande foretag med fabriker, medarbetare och kunder i alla vérldens horn. Detta
gor att de nar ut och kan paverka vildigt manga ménniskor och detta visar pé att
storleken faktiskt betyder nagot. IKEA drar nytta av sin storlek nér de stéller krav pa
sina leverantorer i sin uppforandekod. Som leverantor till IKEA vill man inte riskera
att forlora dem som kund, varfor det blir viktigt att f6lja de stillda kraven. Storlek och
resurser gar ocksé ofta hand i hand, ett storre foretag har formodligen mer resurser att
lagga pa att kontrollera sina leverantorer och underleverantorer. Ett stort foretag borde
visa végen for andra foretag och utfora det egna arbetet med gott exempel, som en
inspirationskélla och forebild.

Under intervjuerna var respondenterna ocksé inne pa temat med att konkretisera och
gora det enkelt att forstd hur de arbetar med de sociala fragorna. Det handlar om att
sétta tydliga mal som gar att f6lja upp och som kommuniceras ut till andra aktorer pa
ett effektivt sétt. Som tidigare nimnt kompliceras det sociala arbetet for ménga
foretag och pa ett sétt tappar man da de viktigaste grundlaggande fragorna som borde
vara hygienfaktorer, som respondenterna uttryckte det. Det ar inte forvanande att
arbetet ofta kompliceras d& nya metoder och arbetssétt kan vara konkurrenskraftigt,
men detta har visat sig hdmma det fundamentala arbetet med sociala fragor som till
exempel att inga dédsolyckor sker under projekttiden. Felet uppstar nér foretag
anstranger sig for mycket for att komma med innovativa idéer och forhéllningssatt till
det sociala hallbarhetsarbetet till den grad att de priméra basnivaerna inte uppfylls.
Respondenterna var tydliga med att minga foretag misstar sig och prioriterar
modernitet och sddant som dr “nice to have” istéllet for att inrikta sig pa det som é&r
grundldggande forutsittningar till ett projekts genomforande. Vad foretagen anser
vara basnivaer kan variera, detta bland annat till f61jd av begreppets avsaknad av
definition och ménga tolkningar, samt att foretag har kommit olika 14ngt i arbetet med
social hallbarhet. Att gora det tydligt for en sjélv vad som &r viktigt och arbeta med
detta kan gora att prioriteringarna blir bittre. Ar det tydligt vad som anses vara
basnivan internt pa foretaget kan mal och arbetsprocesser utformas efter detta, for att
sedan gd Over till vad som kan adderas for att fortsatta utveckla arbetet med nya idéer.

5.2.3 Hallbarhetsplaner

Négra av respondenterna har varit inne pa hallbarhetsplaner, hur de anvénds och hur
man arbetar med dem. Det har ddremot inte uppfattats som ndgot som &r vanligt
forekommande eller speciellt efterfragat da det anda var fler respondenter som inte
ndmnde det 6ver huvud taget. Detta &r intressant da konsekvenserna av hallbarhets-
planer upplevs véldigt positiva och konkurrenskraftiga. Huruvida avsaknaden av
héllbarhetsplaner i intervjusvaren beror pa att de 6vriga respondenterna sjélva inte har
kommit i kontakt med detta tidigare, eller om de inte har lika positiva erfarenheter av
det &r inte faststillt.

Oavsett kan en forklarande hallbarhetsplan visa pé tydlighet, engagemang och genuint
intresse for de sociala frdgorna 1 en upphandling. Genom att beskriva hur det ér
planerat att arbeta med social hallbarhet genom hela projekttiden skapas fortroende
och tillit gentemot bestdllaren. Som i projektet Citygate som redovisades i resultatet,
kan en héllbarhetsplan vara en avgorande faktor till att ett projekt accepteras. Genom

40



att bryta ner projektet i olika faser och beskriva héllbarhetsarbetet i varje fas skapas en
tydlig struktur for hur de olika utmaningarna i varje steg ska hanteras. Likt Citygate
kan dessa faser delas in 1 fyra steg: anbudsfasen, projekteringsfasen, genomforande-
fasen och forvaltningsfasen. Genom att bryta ner projektet och anpassa atgérder efter
de specifika utmaningarna i ett projekts olika faser kommer slutresultatet vara en
hallbarhetsplan med ett helhetsperspektiv. Det blir sdledes tydligt och konkret hur
entreprendren planerar att arbeta med de sociala frdgorna under hela projektet. Sociala
fragor finns under hela projekttiden men de varierar i storlek och omrade. Det betyder
dock inte att de utmaningarna som finns 1 exempelvis genomforandefasen ér viktigare
an de andra, 4ven om det initialt &r utmaningarna i denna fas man kanske ténker pa
forst.

En héllbarhetsplan ska vara tydlig, 14tt att forsta, konkret och framforallt kopplad till
de utmaningar och krav som projektet stélls infor. I Figur 4 illustreras ett exempel pé
hur ett tillvigagéngssitt for att ta fram en hallbarhetsplan kan se ut och vad som bor
fokuseras pa i varje fas. Detta &r alltsd inte en beskrivning av respektive fas, utan
snarare en plan for hur man ska integrera social hallbarhet i ett projekts olika steg.

Hallbarhetsarbetet i
Anbudsfasen

Adressera och bemot Hallbarhetsarbetet i

bestillarens interna Projekteringsfasen

mal inom social

hallbarhet. Skapa :

mervirde for kunden BILSI“F_W hur det vl Hallbarhetsarbetet i

genom att arbeta F; ar}uas b it li(p_pt_y N Genomforandefasen

tillsammans dven mot = NP“'“ 4. K18viaom

deras Al bestillaren staller i Redovisa aktiviteter :
S Do upphandlingen. edovisa aktiviteter Hallbarhetsarbetet i

- som kommer arbetas Forvaltningsfasen

med i genomforande

. Forklara hur det
sociala arbetet ska leva
vidare efter fardigstallt
projekt och fastigheten
har tagits Over av
forvaltare.

Figur 4. Tillvigagdngssdtt for att ta fram en hdllbarhetsplan. Utformad av egen forfattare.

Anbudsfasen
I anbudsfasen bor hallbarhetsplanens fokus ligga pa att l4sa p4 om och intressera sig
for bestillarens interna mal. Detta for att ta reda p& hur man kan samverka for att bade
uppna sina egna mal och bestédllarens mal och pa sa sitt skapa ett mervérde.

Projekteringsfasen
I projekteringsfasen &r tanken att héllbarhetsplanen ska rikta in sig pa de specifika
kraven som stills 1 forfragningsunderlaget. Bemo6t malen och beskriv hur bestillarens
krav for projektet ska uppfyllas redan innan produktionen startar. Att {4 in sociala
engagemang i projekteringen kan till exempel goras genom att fora fler diskussioner
med lokala aktorer och befolkningen.
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Genomforandefasen
I genomforandefasen ska hallbarhetsplanen visa vilka aktiviteter som kommer
inkluderas under produktionstiden for att bidra till ett 6kat socialt virde. Exempel pa
aktiviteter som kan genomforas 1 denna fas dr studiebesok och praktikplatser.

Forvaltningsfasen
I forvaltningsfasen kan héllbarhetsplanen behandla hur det ar ténkt att se till att det
sociala ansvarstagandet lever kvar efter att produktionen ir fardig och det ldmnas dver
till en forvaltare. Exempel pa hur det sociala kan {4 leva kvar ar genom att arbeta med
certifieringar som foljer med byggnaden oavsett vem som dger den.

5.2.4 Skapa en social-hillbarhets-hubb

Négot som kom upp under intervjuerna var en efterfrigan pé en intern buffé eller en
social-hallbarhets-hubb med olika dtaganden dir medarbetarna far en dversikt dver de
olika sociala atgérder som gjorts i tidigare projekt. Pa sa sitt kan de dra nytta av
tidigare kunskap frén den dokumentation och uppfdljning som gjorts fran projekten
och applicera det pa sitt nuvarande projekt. Detta kan ses som ett alternativ till att ta
hjilp av de interna héllbarhetsspecialisterna som kan kosta projektet mycket pengar.
Givetvis kréver detta att ndgon dokumenterar och foljer upp projekten och delar dem 1
hubben, vilket ocksa kriver resurser i form av tid. Men det kan innebéra en stor nytta
for kommande arbeten dir man inte behdver “uppfinna hjulet pa nytt” vid varje
projekt, utan tanken dr dé att kunna ga till hubben och ta inspiration fran tidigare
genomforda projekt. Genom detta kan man se vad som har fungerat och vad som inte
har fungerat tidigare, for att ta hansyn till det nar man véljer vilka sociala atgiarder
som ska inforas i det aktuella projektet. Om det exempelvis handlar om en ny skola
som ska byggas i en forort, kan sékorden skola” och ”forort” anviandas for att soka
fram tidigare projekt som kan anvindas som inspiration.

En social-héllbarhets-hubb eller en buffé kan liknas vid den branschgemensamma
dataplattform som Lantménnen har borjat arbeta med (Lantménnen, 2020). I det hér
fallet kan foretagets medarbetare och projekt liknas vid de svenska lantbrukarna och
gérdsnivédn i Lantménnens exempel. Inspiration kan dven hamtas fran IKEA,
niamligen att utnyttja foretagets storlek. I en stor organisation finns manga méanniskor,
mycket kompetens och manga projekt som kan anvindas for att skapa battre
forutséttningar i kommande projekt. Hubben blir en gemensam plattform dér alla
medarbetare kan dela med sig av sina projekt och dess framgangsfaktorer, sé att de
tillsammans kan stérka sin héllbarhet och 16nsamhet. Efter ett avslutat projekt besitter
de enskilda medarbetarna otroligt mycket erfarenhet som de sjilva tar med sig till
kommande projekt med liknade eller helt andra forutsittningar. Genom hubben kan de
dela med sig av sina erfarenheter till medarbetare som kanske inte arbetat med de
aktuella atgérderna eller forutséttningarna tidigare, vilket bidrar till kunskaps-
overforing mellan medarbetarna. Hubben blir ett sitt att arbeta for att underlétta for
framtida projekt.
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6 Slutsats

I detta avsnitt presenteras examensarbetets slutsatser baserade pa den diskussion som
forts kring tidigare forskning och intervjuresultat.

Examensarbetets amne togs fram tillsammans med Skanska da de upplevde att den
sociala héllbarheten inte integrerades lika starkt som den ekologiska och ekonomiska
hallbarheten i deras arbete och anbud. Genom detta beslutade vi att undersdka hur
byggforetag, Skanska specifikt, kan utveckla sitt arbete med social hallbarhet och
inkludera detta 1 sina anbud f0r att stérka sin position i upphandlingar. I
undersdkningen genomfordes litteraturstudier, semistrukturerade intervjuer samt en
benchmarking for att kunna presentera forlag pa utvecklingsmojligheter. I examens-
arbetet har vi fokuserat pa tva fragestéllningar: Vilken roll har social hallbarhet i
upphandling och anbud idag? och Hur kan arbetet med social hallbarhet utvecklas
for att skapa attraktivare anbud i framtiden? Den forsta ger forstaelse kring
resonemangen som fors i den andra fragestillningen, snarare én att vara det vi vill att
arbetet ska komma fram till. Det vi vill framfora med undersdkningen &r framst
slutsatserna frén den andra fragestéllningen.

6.1 Hur det sociala hallbarhetsarbetet ska forbéattras

Négot vi dnda vill lyfta frén den forsta fragestillningen ar att begreppet social
hallbarhet, som tidigare beskrivet, har varierande definitioner hos olika foretag och
branscher. Det kan vara en faktor till att den sociala dimensionen &r svér att arbeta
med. Men efter de genomforda intervjuerna dr uppfattningen att begreppet borjar
mogna och aktorer ser alltmer lika pa dess innebord. Mognaden medfor att aktorerna i
en upphandling borjar tala samma sprék, vilket kan gora det léttare att veta vad man
kan forvénta sig av sin motpart. Vi tror att denna fortsatta utveckling mot en
branschgemensam definition kommer forenkla arbetet med social hallbarhet.

Som slutsats till den andra fragestillningen har vi landat i fyra forslag, som redovisas
1 Figur 5.

Fran betongbytta
till samhallsnytta

Vilarbetade VINNANDE

A ANBUD Hallbarhetsplan

Social-héllbarhets-
hubb

Figur 5. Fyra forslag kring hur Skanska kan utveckla sitt sociala hdllbarhetsarbete. Utformad
av egen forfattare.
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Tanken ar inte att ersétta Skanskas befintliga modell for social hallbarhet "Design for
samhéllsnytta”, utan att Skanska kan anamma dessa kompletterande forslag for att
skapa attraktivare anbud 1 upphandlingar kopplat till social hallbarhet.

Vilarbetade anbud
Gor vilarbetade anbud dér det inte dr copy-paste eller klipp- och klistrametoder som
anvinds. Beskriv tydligt vad som ar tinkt att goras och rikta det till den specifika
bestillaren. Forsok att fa in de sociala frdgorna i anbuden d@ven om de inte inkluderas
specifikt 1 kravstidllningarna och var inte feg for att gora lite mer &n vad som
efterfragas, det imponerar alltid. Var intresserad och villig att samarbeta med
bestéllaren for att uppna gemensamma maél och skapa mervérde.

”Fran betongbytta till samhéllsnytta”
Det sista ett byggforetag vill dr att formedla otydlighet och forvirring i sin
kommunikation kring den sociala héllbarheten, sdvil internt som externt. Dérfor kan
ett konkret, simpelt och tydligt koncept som ”Fran betongbytta till samhéllsnytta”
skapa en stark bild av hur arbetet med social hdllbarhet inkluderas genom hela
projekttiden, frén borjan till slut. Det innebér att ansvar tas genom hela projektkedjan,
och att malet inte bara &r en fardig produkt, utan att samhéllsnytta skapas 1 varje
projekt. Anledning till att ”Frén betongbytta till samhéllsnytta” behdvs dr de manga
olika definitionerna och tolkningarna av social hallbarhet som finns i branschen.
Nagot som ér sjalvklart for en sjdlv behover inte nddvandigtvis vara det for andra,
darfor ar det viktigt att d&ven formedla de mest basala vérderingarna.

Hallbarhetsplan
Haéllbarhetsplanen ska visa hur det sociala arbetet ska integreras i ett projekts samtliga
faser. Genom att presentera arbetet i en vilarbetad och strukturerad hallbarhetsplan
visar man seriositet till de sociala fragorna och att det inte bara dr tomma ord. Det
visar tydligt hur man ska arbeta med social hallbarhet genom hela projektet och
starker fortroendet hos bestillaren. Anbud bestér ofta av manga dokument och mycket
information, ddr en kort och tydlig hallbarhetsplan kan gora héllbarhetsarbetet
lattoverskadligt och lattillgdngligt for bestédllaren. Denna bidrar ocksa till att
presentera vélarbetade anbud.

Social-hallbarhets-hubb
En social-héllbarhets-hubb dr en atgérd som indirekt kan leda till mer attraktiva
anbud. Detta &r alltsd inte ett forslag med direktpaverkan pa just anbud men det kan
anda vara givande i langden, dédrav dr den orange 1 illustrationen ovan. Hubben kan
bidra med att internt underldtta arbetet med att involvera social hallbarhet i anbuden,
genom att erfarenheter frén tidigare projekt delas. Hubben kréver att projekt
dokumenteras, foljs upp och delas med organisationen, men det dr virt det extra
arbetet vid nésta anbudsprocess, dd hjulet inte behdver uppfinnas pa nytt. I en stor
organisation pagar manga projekt samtidigt och manga projekt har genomforts
tidigare, darfor vore det en skam att inte ta tillvara pd all den kunskap som finns
internt.
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6.2 Framtida studier

Under examensarbetets gang har foljande fragor och tankar uppstatt men som pa
grund av den begrinsade tidsramen inte har kunnat undersokas.

Undersokningen har lyft att social hdllbarhet &r svart att méta, delvis pd grund av att
det ofta handlar om mjuka virden. Det vore intressant att titta pa hur uppfoljningen av
det sociala héllbarhetsarbetet ser ut hos entreprenorer och vilka effekterna av arbetet
blir. Det kanske &r givande att ange redan i anbudet hur man har ténkt att f6lja upp de
sociala dtgirder man har planerat for projektet.

Studien har sett till entreprenorsperspektivet i upphandlingar, det hade darfor varit
intressant att vidare undersoka dven bestillarperspektivet. Hur kan bestéllarna utforma
och arbeta med kravstillningarna for att skapa béttre forutséttningar for de sociala
fragorna?

Slutligen hade det varit véldigt intressant att se om de forslagen vi har presenterat i

detta arbete har anammats av Skanska och om det har gett nagra effekter. Har det
paverkat hur de arbetar med social hallbarhet i anbud? Har det visat sig ge resultat?
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjuunderlag 1

Bakgrund:

Vi kommer fran Chalmers tekniska hogskola och ldser vart sista ar pa
Affarsutveckling och entreprendrskap inom Samhéllsbyggnadsteknik. Syftet med vart
examensarbete dr att undersoka vilken roll social hallbarhet har i byggbranschen idag
och hur det kan utvecklas. Detta d& vi upplever att social hdllbarhet har hamnat 1
skymundan i forhéllande till de ekologiska och ekonomiska dimensionerna i
branschen.

Arbetet dr uppbyggt pa tva fragestdllningar, den ena ar hur social hallbarhet betraktas
idag 1 branschen pé en generell nivd, den andra riktar sig mer specifikt pa hur ett
utvecklat arbete med social héllbarhet kan skapa attraktivare erbjudanden genom
anbud i framtiden och méta de behoven som finns.

Innan intervjun:

Vi skriver detta arbete tillsammans med Skanska vilket innebér att de kommer ta del
av informationen. Arbetet kommer &ven publiceras nér det dr klart och blir tillgéngligt
for alla som vill lasa det. Dérfor ber vi dig att inte sdga sddant som inte allménheten
ska fa tillgang till.

Godkénner du att vi spelar in samtalet 1 syfte att vi ska kunna spegla ditt svar sd
rittvist som mojligt i rapporten?
Far vi nimna ditt/foretagets namn i rapporten?

Vi kommer att skicka en kopia pa intervjuunderlaget med dina svar via mail. Detta for
att du ska fa en chans att eventuellt korrigera samt bekrifta dina svar innan
publicering av rapport.

Om du har material som du vill dela med dig av till oss efter intervjun &r detta varmt
vilkommet.

Fragor:
1. Beritta lite om din roll och vad du gor i ditt arbete.
2. Vad betyder social hallbarhet for er pa foretaget och hur arbetar ni med det?
3. Hur prioriteras social hallbarhet i foretaget?
4. Varfor arbetar ni med social hallbarhet? Finns det nagra utmaningar med det?
5. Hur tycker du generellt att branschen arbetar med social hallbarhet?

6. Vilken roll har social héllbarhet i anbuden/upphandling idag? Hur tror du
att det arbetet kan utvecklas?

7. Hur tdnker ni nér ni ska stélla krav i forfrdgningsunderlag? Hur kommer ni

fram till de specifika kraven?

Nar du ldser anbud, vad ser du som “bra/daligt” gillande social héllbarhet?

9. Finns det ndgot annat du kommer att tinka pa som kan vara intressant for
arbetet?

*
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Bilaga 2

Intervjuunderlag 2

Bakgrund:

Vi kommer fran Chalmers tekniska hogskola och ldser vért sista ar pa
Afféarsutveckling och entreprendrskap inom Samhillsbyggnadsteknik. Syftet med vért
examensarbete &r att undersoka vilken roll social héllbarhet har i byggbranschen idag
och hur det kan utvecklas. Detta da vi upplever att social hallbarhet har hamnat 1
skymundan 1 férhallande till de ekologiska och ekonomiska dimensionerna i
branschen.

Arbetet dr uppbyggt pa tva fragestéllningar, den ena ar hur social hallbarhet betraktas
idag 1 branschen pé en generell nivd, den andra riktar sig mer specifikt pa hur ett
utvecklat arbete med social hdllbarhet kan skapa attraktivare erbjudanden genom
anbud i framtiden och méta de behoven som finns.

Innan intervjun:
Arbetet kommer publiceras nér det &r klart och blir tillgdngligt for alla som vill ldsa
det. Dérfor ber vi dig att inte sdga sddant som inte allménheten ska fa tillgang till.

Godkéanner du att vi spelar in samtalet 1 syfte att vi ska kunna spegla ditt svar s
rittvist som mdjligt i rapporten?
Far vi nimna ditt/foretagets namn i rapporten?

Vi kommer att skicka en kopia pa intervjuunderlaget med dina svar via mail. Detta for
att du ska fa en chans att eventuellt korrigera samt bekréfta dina svar innan
publicering av rapport.

Om du har material som du vill dela med dig av till oss efter intervjun dr detta varmt
vilkommet.

Fragor:
1. Beritta lite om din roll och vad du gor 1 ditt arbete.
2. Vad betyder social hallbarhet for er pa Skanska och hur arbetar ni med det?
3. Varfor arbetar ni med social hallbarhet? Finns det utmaningar med det?
4. Vilken roll har social héllbarhet 1 anbuden/upphandling idag?
5. Nar Skanska ska ldmna ett anbud, hur gar det till? Hur mycket ar “standard”

och hur mycket maste “uppfinnas pé nytt” till varje projekt?

Hur involverad ér du, som héllbarhetsexpert, 1 anbudsskrivadet kopplat till

social hdllbarhet?

7. Tar ni med framgéngsrika metoder fran ett projekt till nésta eller stannar det i

endast det projektet?

Hur arbetar ni med uppfoljning? Hur utvirderas projekten?

9. Hur kan Skanska bli béttre pa att arbeta med social héllbarhet? Vilka
utvecklingsomraden finns?

10. Om du hade kollat pa en benchmarking till en annan bransch, for just arbetet
med social hallbarhet, vilken hade du kollat pad? Forslag pa foretag?

11. Ar det nigot annat du kan komma p& som vore intressant for vért arbete?

Q

*
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Bilaga 3

Intervjuunderlag 3

Bakgrund:

Vi kommer fran Chalmers tekniska hogskola och ldser vért sista ar pa
Afféarsutveckling och entreprendrskap inom Samhillsbyggnadsteknik. Syftet med vért
examensarbete &r att undersoka vilken roll social héllbarhet har i byggbranschen idag
och hur det kan utvecklas. Detta da vi upplever att social hallbarhet har hamnat 1
skymundan 1 férhallande till de ekologiska och ekonomiska dimensionerna i
branschen.

Arbetet dr uppbyggt pa tva fragestdllningar, den ena ar hur social hallbarhet betraktas
idag 1 branschen pa en generell niva, den andra riktar sig mer specifikt pa hur ett
utvecklat arbete med social hdllbarhet kan skapa attraktivare erbjudanden genom
anbud i framtiden och méta de behoven som finns.

Innan intervjun:

Vi skriver detta arbete tillsammans med Skanska vilket innebér att de kommer ta del
av informationen. Arbetet kommer &ven publiceras nér det dr klart och blir tillgdngligt
for alla som vill lasa det. Dérfor ber vi dig att inte sdga sddant som inte allménheten
ska fa tillgang till.

Godkénner du att vi spelar in samtalet i syfte att vi ska kunna spegla ditt svar sa
rattvist som mojligt i rapporten?
Fér vi ndmna ditt/foretagets namn i rapporten?

Vi kommer att skicka en kopia pa intervjuunderlaget med dina svar via mail. Detta for
att du ska fa en chans att eventuellt korrigera samt bekréfta dina svar innan
publicering av rapport.

Om du har material som du vill dela med dig av till oss efter intervjun &r detta varmt
vilkommet.

Fragor:
1. Beritta lite om din roll och vad du gor i ditt arbete.
2. Viblev rekommenderade att prata med dig d4 du nyligen varit med och vunnit
ett projekt med social hallbarhet, kan du beritta lite om projektet?
Varfor arbetar ni med social hdllbarhet? Finns det utmaningar med det?
Hur prioriteras social hillbarhet i Skanska enligt dig?
Hur tycker du generellt att branschen arbetar med social hallbarhet?
Vilken roll har social héllbarhet i anbuden? Hur tror du den kan stérkas?
Hur tidnker ni nér ni ska skriva anbud? Hur arbetar ni for att mota de specifika
kraven som stélls kopplat till social héllbarhet?
8. Finns det nagot annat du kommer att tdnka pa som kan vara intressant for
arbetet?

Nk w

52



INSTITUTIONEN FOR ARKITEKTUR OCH
SAMHALLSBYGGNADSTEKNIK

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2021
www.chalmers.se

CHALMERS



