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SAMMANDRAG

Pa senare ar har det blivit alltmer intressant att folja vart ditt gods befinner sig genom hela
transportkedjan. Att anvanda sig utav en smartcontainer kan hjalpa till med den
informationen. En smartcontainer ar en container som ar utrustad med en liten transponder
som hela tiden &r uppkopplad till internet. Tack vare att containern hela tiden &r uppkopplad
kan den ge information géllande var den befinner sig. Syftet med den hér rapporten &r att se
vilka vardeskapande tjanster som kan komma fran att anvanda en smartcontainer. Den
kommer ocksa att studeras om det ar mer fordelaktigt att anvanda sig utav smartcontainern
inom en specifik bransch. Nagot som ocksa ar en del av transporterna ar transportavtalen. |
den har rapporten kommer det ocksa att undersokas om detta avtal kommer att forandras
beroende pa om godset transporteras i en smartcontainer jamfor med en konventionell
container. FOr att svara pa dessa fragor har begransningar gjort till transport av containers
inom sjosektorn. Inte heller de ekonomiska eller tekniska aspekterna kommer att belysas.

Utifran intervjuer utférda med stora aktorer inom branschen, har det framkommit att
smartcontainern bidrar med manga vérdeskapande tjanster. Informationen som
smartcontainern bidrar med hjalper till att precisera nér godset kommer fram till angiven
destination och om den har utsatts for nagot under transporten. Nar det kommer till

hogvardigt gods samt temperaturkansligt gods som frukt, grénsaker och mediciner &r detta till

stor hjalp.

Nyckelord: Smartcontainers, kyltransport, transportavtal, rederi, containerrederi, transport
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A study on the role of the smartcontainer in the transportchain
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ABSTRACT

In recent years, it has become increasingly interesting to follow where the container is
throughout the entire transport chain. Using a smart container can help with the information.
A smart container is a container that is equipped with a small transponder that is constantly
connected to the internet. Thanks to the fact that the container is always connected, it can
provide information regarding where it is located. The purpose of this report is to see what
value-creating services can come from using a smart container. It will also study whether it is
more advantageous to use the smart container in a specific industry. Something that is also
part of the transports is the transport agreements. This report will also examine whether this
agreement will change depending on whether the goods is transported in a smart container
compared to a conventional container. To answer these questions, restrictions have been
placed on the transport of containers in the maritime sector. Nor will the economic or
technical aspects be highlighted.

Based on interviews conducted in connection with this report, with major players in the
industry, it has emerged that value-creating services such as a smart container contribute to
distribution in planning. The information provided by the smart container helps to specify
when the goods arrive at the specified destination and whether they have been exposed to
anything during transport. When it comes to high-quality goods as well as temperature-
sensitive goods such as fruit, vegetables, and medicines, this is helpful.

The report is written in Swedish.

Keywords: Smartcontainer, reefers, transport agreement, shipping company, container
shipping company, transportation
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Internet of Things

International Organization for Standardization
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1. INLEDNING

Containersjofarten befinner sig i en period da vi troligen kommer se en introduktion av nya
digitala l6sningar. En av dessa Idsningar ar smartcontainern. En smartcontainer innebar att en
liten transponder sétts pa containern och ar uppkopplad till ett natverk, som kan presentera
information under hela transportresan. Information som containerns GPS position, om
containern utsatts for kraftiga stétar, hur luftfuktigheten och temperaturen varierat i
containern och om containern dppnats eller inte framgar (MSC, 2021). Att fa tillgang till
denna information skapar ett mervarde for godsagaren da denna information annars kan vara
svar att fa tillgang till.

En kategori av containrar som anvands nar godset behover transporteras kylt ar en sa kallad
reefercontainer. Denna container ar utrustad med ett kylaggregat som gor det mojligt att stélla
in en 6nskad temperatur i containern (Institute of Chartered Shipbrokers., 2018). Enligt N.
Fredriksson (personlig kommunikation, 11 februari 2022) &r det ofta hdgvérdigt gods som
transporteras i en reefercontainer. Gods som kan fraktas i reefercontainrar &r exempelvis
farskvaror som frukt och grénsaker eller viss typ av medicin som behéver halla viss
temperatur under hela transporten. Frukt ar sarskilt kansligt att transportera da variationer i
temperaturen okar risken for att frukten angrips av mogel eller bakteriella infektioner (UK
P&I CLUB, 2019). Det ar darfor av hog vikt for transportdrerna att containern haller den
avtalade temperaturen som angivits.

Denna rapport undersoker om det har blivit en storre efterfragan pa smartcontainers samt dess
roll i transportkedjan. Om anvandningen av smartcontainers lampar sig battre for en viss typ
av gods. Detta for att fa information om vart container befinner sig, nar den kommer fram till
angiven destination samt om den nagon gang under sin transport utsatts for nagon handelse
som paverkat godset. En smartcontainer kan hjalpa till med att tillhandahalla denna
information och kan i viss man paverka transportkedjan.

1.1 Syfte

Denna rapport syftar till att kartlagga smartcontainerns roll i transportkedjan med inriktning
mot containersjofarten. Rapporten kommer ocksa att undersoka om informationen fran
anvandandet av en smartcontainer kan paverka innehallet och utformningen av
transportavtalet.

1.2 Fragestallning

o Vilka vardeskapande tjanster kommer fran anvandandet av en smartcontainer?

e Finns det nagot segment inom branschen som har storre fordel av en smartcontainer?

e Pavilket satt kan transportavtalets utformning och innehall paverkas av
smartcontainers?



1.3 Avgransningar

Rapporten kommer att avgransningar sig till containerrederiers verksamhet med fokus pa
sjalva transporten av containern och med inriktning pa sjétransporten. Vidare kommer endast
de vardeskapande tjanster en smartcontainer tillhandahaller granskas. Alltsa ej de tekniska
aspekterna som uppstar vid anvandandet utav en smartcontainer. Inte heller det ekonomiska
perspektivet for smartcontainer kommer att beroras.



2. BAKGRUND

| det har kapitlet kommer containerns framvaxt och bakgrund att presenteras. Information om
vad en smartcontainer &r, hur den fungerar och aktérer inom branschen som anvénder sig utav
dem kommer ocksa att presenteras.

2.1 Containern

En container ar en behallare som &r konstruerad i stal som ar avsedd for att transporter. Syftet
med containers &r att transportera gods i en enhet utan att behdva lasta om godset i sig. Detta
m0ojliggor att containern kan baras av flera olika transportslag under samma resa. Vidare ar
det mojligt att anvanda samma container mer an ett tillfalle (NE Nationalencyklopedin AB,
n.d.). Containerns framvéxt har haft en stor inverkan for varldens utveckling. International
Organization for Standaridization (ISO) har tagit fram standarddimensioner fér containrar
som galler 6ver hela vérlden. Det finns olika varianter av containrar som hanterar olika typer
av gods. En refeercontainer ar en container som ar utrustad med kylanordningar for att
transportera kylvaror. En annan variant ar tankcontainer som &r avsedd for att bland annat
transportera kemikalier (Institute of Chartered Shipbrokers., 2018).

2.1.1 Containerisering

Att kunna transportera gods i en sluten transportenhet &r ett koncept som uppkom under tidigt
1900-tal i bade USA och Europa, da transport av hushallsartiklar paketerades i en
transportenhet som kunde transporteras via vag och jarnvég. Det kom dock att drdja till 1960-
talet innan containern uppfanns. Grundarna till containern var transportentreprenéren Malcom
McLean som tillsammans med grundaren av Sea-land och Matson Lines utvecklade
konceptet. FoOr att det skulle vara praktiskt anvandbart med containern standardiserade dess
dimensioner. Behovet for containern visade sig vara stort. Detta da containern méjliggjorde
en effektivare hantering under transporten. Innan containerns uppkomst palleterades godset,
vilket krévde betydligt mer handkraft. Inférandet av den standardiserade containern
effektiviserade hanteringen. Konceptet dorr-till-dérr méjliggjordes tack vare att containern
kunde transporteras av alla transportslag. Detta kom senare att bli kallat for intermodala
transporter (Institute of Chartered Shipbrokers., 2018).

2.1.2 Smartcontainers

En smartcontainer ar en vanlig ISO-standardcontainer utrustad med en liten elektronisk
transponder som monteras pa containerns utsida eller insida. Den elektroniska transpondern &r
utrustad med sensorer, GPS (Geographic Positioning System) trackning, Internet of Things
(1oT) teknologi och solarpaneler eller externa batterier. Utrustningen 6verfor i sin tur data
géllande position, rorelse, skakningar och temperaturer. Smartcontainern &r direkt
uppkopplade mot ett natverk vilket ger en direkt rapportering om containerns status. En
smartcontainer tillhandahaller alltsa information gallande fysiska rorelser och
sékerhetsrelaterad information (UNECE-UN/CEFACT, 2019).

Att det ar en elektronisk transponder som monteras pa en vanlig 1SO-Container mojliggor att
alla befintliga containrar har mojligheten att bli en smartcontainer, oberoende av vilken sorts
container det ar. Detta innebér att under de senaste aren har en betydlig mangd vanliga
containrar konverterats till smartcontainers (UNECE-UN/CEFACT, 2019).



2.2 Intermodala transporter

Intermodal transport ar en transport dar flera transportmedel kombineras for att fa godset fran
leverantoren till mottagaren. Det kan handla om att godset forst fardas med lastbil till en
kombiterminal dar den sedan placeras pa jarnvag for vidare transport till en hamn for att
transporteras vidare med bat mot slutdestination (Ahlberg, 2016).

Framvaxten av intermodala transporter har lett till den globala marknaden har utdkats. Det &r
nu enklare att frakta gods fran en kontinent till en annan. Det &r ett transportsystem som kraver
planering for att det ska fungera och det ségs att intermodala transporter bidrar till att minska
utslappen (Monios & Bergqvist, 2017).

2.3 TRAXENS

Traxens &r en internationell tillverkare av smartcontainers. De ser till att data samlas in,
konsoliderar och behandlar det for att ge insikt i transportflodet. Apparaten som anvander 10T
ar standigt uppkopplad och ger realtidsinformation. De digitala I6sningarna for multimodala
transporter som Traxens tillhandahaller bidrar till att anvandarna ska kunna optimera sina
investeringar, folja miljobestammelserna som finns och reducera sina kostnader (MSC, 2021).

Traxens-systemet ar utformat for att ge information under hela containertransporten.
Dataplattformen som anvénds ar konstruerad for att hantera miljontals containrar och kan
enkelt integreras in i foretagets datasystem. Genom informationen som kommer fran
smartcontainern kan anvéndarna félja vad som hander med containern for en sakrare transport
(MSC, 2021). Transpondern som placerat pa utsidan eller insidan av containern, se bild 1,
samlar in och genererar data som visar containerns placering genom hela transporten.

Bild 1
Traxens placering pa godset vid transport
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2.4 Teknologisk sékerhet

Elektroniken &r ett omrade standigt i utveckling och allt stérre mangd data rorande
transporten finns att tillga. Alla féretag som anvander sig utav insamlandet av elektroniska
data star risken att bli utsatta for en cyberattack, vilket kan leda till stora skador. Skada som
kan uppkomma fran en cyberattack kan bland annat gora att foretag forlorar kunder och viktig
information kan hamna i fel hander (Wares S & Thompson V, 2015).

2.5 Ekologiskt fotavtryck

Efterfragan pa grona transportkedjor har 6kat under de senare aren. Gréna transportkedjor
innebdr att transportor, avsdndare och mottagare agerar for att bidra till en gronare transport.
Konkret innebdr en groénare transport att utslappen av miljéfarliga &mnen reduceras, som
exempelvis koldioxid. Att media rapporterar mer frekvent om miljon innebar att det
ekologiska fotavtrycket har fatt en betydligt storre betydelse for de olika aktorerna. Att
reducera sina utslapp har blivit en form av marknadsféring. Det ar exempelvis vanligt att
transportforetag marknadsfor att de minskar sina utslapp med ny teknologi. Definitionen av
ekologiskt fotavtryck kan variera pa grund av att det frekvent rapporteras om i media. Dock &r
den generella innebodrden av ekologiskt fotavtryck att presentera information om vilka
miljofarliga utslapp ett foretag ger upphov till och i vilken méngd (Novack et al., n.d.).

2.6 Reefercontainer

Transporter av reefercontainrar ar en vaxande bransch, vilket leder till att transportkedjan av
kalla transporter kraver allt mer planering. For hamnar och terminaler innebdr hanteringen av
reefercontainrar mer planering och kontroller, da dessa containrar ofta innehaller hogvardigt
gods som forstors om temperaturen inte kan hallas. Upp emot 35% av en terminals totala
energikonsumtion kan hérledas till reefercontainrar. Detta innebér att det ekologiska
fotavtrycket ar avsevart hogre for en reefercontainer an for en konventionell container
(Castelein et al., 2019).

Tack vare utvecklingen av kylteknik &r det idag mojligt att transportera gods som behdver
vara under kontrollerade temperaturer en langre stracka. Kylcontainrarna ar utformade for att
hélla det transporterade godset inom ett angivet temperaturintervall. De ska se till att den
angivna temperaturen halls och att temperaturen inte blir lagre. En kylkontrollerad last
innebar att ett fungerande kylaggregat maste finnas monterat pa eller i containern under hela
transporten. Storsta delen av gods som transporteras i kylcontainrar &ar kott, fisk, gronsaker,
frukt, blommor och lakemedel. Kylkontrollerad last kan delas upp i tva kategorier. Antingen
gods som transporteras fryst, eller gods som transporteras kylt. Det gods som transporteras
kylt &r vanligen farskvaror. Dessa ar kansliga for att transporteras for kallt. Ett exempel pa
gods som latt tar skada vid for laga temperaturer ar frukt som odlas i tropiska miljoer. Dessa
skadas latt om de utsatts for kallare temperaturer an de vanligen utsétts for i sin naturliga
milj6. Medan de varor som transporteras fryst har en hégre tolerans emot att transporteras i
for laga temperaturer (UK P&I CLUB, 2019).

Vid transport av frukt finns det olika riktlinjer som skall foljas for att sékerstélla att ratt
temperatur halls under hela transporten. Temperaturen beror pa flera faktorer, sa som vilken
typ av frukt det ar, vilket klimat det ar odlat i samt egna riktlinjer som kommer fran
producenten av frukten. Det &r avsandaren som skall tillgodose informationen om vilken
temperatur godset skall fraktas i. Detta da det ar denne som vanligen har storst kinnedom om
hur frukten har producerats.



Informationen som avsandaren tillhandahaller om frukten bor finnas i skrift, for att sedan
transportéren skall kunna uppratthalla ratt forhallanden under hela transporten. Om inte ratt
temperatur kan hallas under transporten sa okar risken for att mogel och bakteriella skador
(UK P&I CLUB, 2019).

2.7 Frukt

Livsprocessen for frukter slutar ej vid tidpunkten de skordats. Tillforseln av vatten och
naringsamnen slutar eller begransas, anda fortsatter frukternas amnesomséttning och andning.
Vid andningen avges vatten och varme medan koldioxid forbrukas, se bild 2. Andningen fran
frukten har en avgorande roll for dess hallbarhet. Hallbarheten kan forlangas om
andningshastigheten saktas ner. Vattenavgang och andning 6kar nar den skordade fruktens
vavnader skadas exempelvis genom kyla. Som féljd av detta far frukten en kortare
lagringsduglighet (Modin & Lindblad, 2011).

Andningen fran olika frukter varierar. Frukter delas vanligtvis in i tva kategorier,
klimakterium eller icke- klimakterium. De frukter som ingar i kategorin klimakterium har en
hogre andning under mognadsprocessen &n de som ingar i icke-klimakterium. Exempel pa
frukter som réknas till klimakterium &r bananer, paron och &pplen. Dessa frukter producerar
ocksa mer eten. Eten ar nagot som finns i vavnaden hos frukten, men kan ocksa avges som en
gas. Eten paskyndar mognadsprocessen. Da eten paverkar bade andningen och
mognadsprocessen har den ocksa en bidragande effekt for fruktens hallbarhet. Om
klimakterisk frukt skérdas omogen kan den med hjalp av eten eftermogna. Detta forekommer
vid mognadsprocessen for bananer. Icke-klimakterisk frukt kan ocksa paverkas av eten
eftersom andningshastigheten okar. Detta gor att fruktens smak och fargutseende kan
forandras (Modin & Lindblad, 2011).

Bild 2
Illustration av mognadsprocess.
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Exempel pé frukter som berérs av detta ar applen och bananer. Apple ar en frukt med en
mycket lang hallbarhet om de forvaras i en miljo med en temperatur strax 6ver 0° men klarar
dven av att férvara omkring 3° vilket gér dem bra att forvara i kylskapsmiljo. Applen
producerar en hog mangd av eten och for att inte paskynda mognadseffekten ar det lampligt
att forvara dem i en pase. En studie som Livsmedelsverket har gjort har visat att férvaring av
applen i rumstemperatur innebar en kortare lagringsduglighet an applen som férvaras i
kylskap (Modin & Lindblad, 2011).

Bananer ar en frukt som ar mycket kanslig for laga temperaturer. Den lampligaste
temperaturen att forvara bananer i ar 12-14°C. Bananer ingar i den kategorin som kallas for
klimakterisk frukt, dvs en frukt som producerar mattlig méangd av eten. Oftast skordas
bananer omogna innan transport for att med hjélp av etenen fa en senare start pa
mognadsprocessen. Vid ankomst har mognadsprocessen startat och bananerna kan levereras
direkt ut till dagligvaruhandeln (Modin & Lindblad, 2011).

2.8 Fruitconnect

Fruitconnect &r en av Europas storsta importorer av citrusfrukter som anvands inom juice och
salladindustrin. De har storst fokus pa citrusfrukter men &ven dpplen och morotter ar en stor
del av de varor Fruitconnect importerar. Fruitconnect har 6ver 40 ar i branschen och har ett
valetablerat globalt natverk. Detta innebér att de & mindre sasongsbundna och kan erbjuda
sina produkter aret om. De har kontor i Rydboholm, Landskrona samt Rotterdam
(Fruitconnect, 2022).

2.9 Rederier

MSC, Mediterranean Shipping Company, grundades 1970 och &r idag ett av vérldens storsta
foretag inom logistik och sjéfartssektorn med en flotta pa 600 fartyg. Foretaget ar privatagt
och drivs av familjen Aponte. De har kontor i dver 155 lander vilket bidrar till att fraimja den
internationella handeln mellan vérldens kontinenter. MSC levererar varor och tjanster at
kunder, sa val internationella affarspartners som lokala. Under de senaste aren har MSC
utvecklat sin verksamhet for att omfatta storre omraden inom transport och logistiksektorn.
For MSC ar det ocksa av stor vikt att komma i direkt kontakt med kunderna, ndgon som de
gor genom olika digitala I6sningar (MSC, 2022).

MSC anvéander sig utav Traxens som tillhandahaller hard och mjukvaran for MSC:s
smartcontainrar. Enligt MSC kan sensorer monteras pa containern som tillhandahaller
information som containern innetemperatur, position, luftfuktighet, stétar samt antal ganger
containerns dorrar 6ppnats och stangts. Denna information kan &ven kompletteras genom att
ytterligare sensorer kopplas till som placerats i eller pa sjalva godset. Detta gor att dven
godset i containern kan 6vervakas med smartcontainerns teknik (MSC, 2021). Idag ar MSC:s
reefercontainrar utrustade som en smartcontainer for transporter med frukt och gront (Fruit
Shipping Company & Refrigerated Cargo Services | MSC, n.d.).

CMA CGM grundades 1978 i Marseille och har sedan dess véxt till att bli ett av varldens
storsta logistikforetag. Idag har de 755 kontor i éver 160 lander. De tillhandahaller dorr-till-
dorrlésningar for sina kunder genom sina intermodala transportsatt. CMA CGM arbetar med
smarta och sékra digitala verktyg for att for att underlétta och ge snabb respons till sina
kunder.



CMA CGM anvander sig utav Traxens for sina digitala 16sningar gallande smartcontainers
(CMA CGM, 2022).

Hapag-Lloyd &r ett containerforetag med rétter i Hamburg. Foretaget bildades redan 1847 och
har sedan dess fortsatt att véxa och idag &r de verksamma 6éver hela vérlden. De anses idag
vara det femte storsta containerrederiet i véarlden. Hapag Lloyd arbetar mycket med att
erbjuda sina kunder hdg servicekvalitet genom hela leveranskedjan (Hapag Lloyd, 2022).

2.10 Transportavtal

Nar en kopare och saljare ska skicka varor mellan varandra behdver det finnas ett
transportavtal. Ett transportavtal bestar av olika dokument som redogor for hur kostnader och
risker under transporten fordelas. Transportavtalet sager ocksa hur transporten av varorna ska
ga till. Nar ett avtal ar framtaget och accepterat av bada parterna blir det bindande
(DokuMera, 2022).

Incoterms, International Commercial Terms, &r avtal som anvands vid transporter. Det &r
internationellt kanda handelsregler som tydligt beskriver ansvarsomraden, kostnader och
risker som uppkommer vid transport av varor fran en séljare till en kopare. Nar det handlar
om internationell handel hjalper Incomterms till med att minska risken for missforstand som
mojligen kan leda till juridiska problem. Incoterms &r valkant hos manga myndigheter och
domstolar 6ver hela varlden. Nar varor ska transporteras fran séljare till kopare &r det viktigt
att faststalla vem som star risken for godset vid alla tidpunkter under transporten. Vidare dven
vem som skall sta for vilka kostnader. Beroende pa vilket Incoterms som anvands varierar
detta mellan séljaren och kdparen. Incoterms klargor ocksa vem som ar ansvarig for att
forsékra varorna under transporten (TNT, 2022).

Ett konossement ar ett transportdokument som visar vem som har réatten till godset. En vanlig
form av ett konossement ar ett sa kallat “Conlinebill”. Detta &r en enkel form av konossement
som visar att det ar rederiet som har ansvar for godset sa fort det lastats ombord och stracker
sig fram till att godset sedan lastas av fartyget. Detta anvands ofta vid hamn-till-hamn
transporter. Pa Konossementet skall det exempelvis framga vem som &r avsandare, kpare
och transportor. Konossementet ar ett vardepapper. Detta kravs da det ar innehavaren av
konossementet, som har aganderatten till godset. Vanligen ar det den som star som mottagare
pa konossementet som har ratten till att hamta ut godset nar det har ankommit till sin
destination (Institute of Chartered Shipbrokers., 2018).

2.11 Tidigare forskning

Tidigare forskning har gjort inom omradet for smartcontainers gallande sparning och
leveranssékerhet fran containers som transporterar lakemedel (Ek & Muratovic, 2019). I den
rapporten kom forfattarna Ek & Muratovic (2019) fram till att leveranssékerheten gick att
forbattra genom att anvénda sig utav temperatur- och positioneringssystem. Systemen
opererade i realtid, vilket gav anvandaren storre kontroll dver sina containrar. Det tar ocksa
upp att for att detta ska fungera som bést behdver det finnas global tdckning som kan samla in
alla data. Det framgar ocksa att det har blivit ett storre intresse den har typen av system (Ek &
Muratovic, 2019).

Ett annat exempel pa tidigare forskning handlar om implementeringen av smartcontainers
mojligen kunde optimera transportflédet. Detta genom att underséka om vanliga ISO-
containers som utrustats med smartsensorer kunde bidra till att effektivisera vardekedjan, och
dar med optimera transportflodet. Resultatet av denna forskning visar att smartcontainers kan



bidra till att effektivisera vardekedjan for olika typer av aktorer. Exempelvis genom att
smartcontainers GPS mojliggjort att den basta rutten for containern kunde valjas.
Andra viktiga aspekter som bidrog till att utoka vardekedjan var att godsets temperatur,
fuktighet och rorelse registrerades (Larsson & Wassberg, 2020).



3. METOD

Metoden som kommer att anvéandas for att besvara fragestallningarna &r en fallstudie.
Forfattarna kommer att granska litteratur som &r kopplat till &mnet smartcontainers och valja
relevanta och trovérdiga kallor. Intervjuer kommer att genomfdras med foretag som i dagens
lage anvander sig utav containers som &r smartcontainers. Aven personer som arbetar eller har
annan anknytning till det omradet som rapporten riktar sig mot kommer intervjuas.
Bakgrunden bygger pa material som samlats in via Chalmers Tekniska Hogskolas bibliotek,
relevant kurslitteratur samt sokmotorer pa internet. Vidare har Mendely anvants for att
hantera k&llorna i denna rapport.

3.1 Fallstudier

En fallstudie ar en studieteknik som kan anvéandas i syfte for att forsta en helhetsbild, dar en
eller flera olika faktorer och aspekter granskas i ett begransat omrade. Dock kan en fallstudie
innehalla generaliseringar, vilket kan paverka validiteten.

For ett smaskaligt forskningsprojekt lampas sig en fallstudie, detta da fallstudien kan innehalla
flera olika forskningsmetoder. Detta innebér att flera olika sorters kallor kan kombineras for att
ge en helhetsbild (Denscombe, 2018).

3.1.1 Intervjuer

En forskningsintervju anvands som metod nér en person skall anvandas for att besvara
forskarens fragor. En forskningsintervju innebér att personen som intervjuas har gett sitt
samtycke till att besvara forskarens fragor. | samtycket skall det framga att personen som
intervjuas ar val inforstadd i att den deltar i ett formellt forskningsprojekt samt att svaren
kommer anvéndas som forskningsdata (Denscombe, 2018).

For den hér rapporten har semistrukturerade och strukturerade intervjuer valts.
Semistrukturerade intervjuer bygger pa att har fragorna till respondenten utvecklas allt
eftersom intervjun fortgar. Detta for att anpassa och utveckla intervjun (Denscombe, 2018).
Vid utforandet av de semistrukturerade intervjuerna anvandes ljudinspelning for att samla in
information fran respondenterna. Férdelen med att anvanda sig utav en ljudinspelning ar att
de ar latta att hantera och all information som respondenten lamnar finns kvar och kan
transkriberats for att anvandas i rapporten. Transkribering &r en process dér ljudinspelning av
vad méanniskor sager presenteras i textform. Texten ska vara detaljerad och aterskapa
konversationen (Lester & O ’Reilly, 2020a).

Strukturerade intervjuer bygger pa att fragorna till respondenten ar forbestamda och inga
ovantade fragor uppstar. For den har rapporten har strukturerade intervjuer utforts genom
mejlkonveration till respondenterna. Géllande frageformularets langd finns det ingen tydlig
grans om hur langt formuléret bor vara. Formularets langd varierar exempelvis pa faktorer
som amne, komplexiteten pa fragorna och tiden som beréknas kréavas for att besvara
formuléaret. Vidare sa bor endast fragor som ar relevanta for rapporten stallas (Denscombe,
2018).

I den héar rapporten har det utforts mejl intervjuer med storre del av respondenterna. For att fa
kontakt med respondenter till rapporten tog forst telefonkontakt for att htra om det var
mojligt att de tankbara respondenterna kunde besvara fragorna for rapporten (James N &
Busher H, 2012). Det var svart att fa till verkliga moten da respondenterna var upptagna med
andra arbetsuppgifter. Darfor anvandes mejlintervjuer. En fordel med mejlintervjuer &r att
respondenterna far tid pa sig att besvara fragorna samt att svaren inte behover transkriberas.
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Svarigheten kan vara att respondenterna tar for langtid pa sig att svara pa fragorna och att det
endast blir en kort fraga-svarkonversation (James N & Busher H, 2012). Valet av
respondenter fOr rapporten riktade sig mot stora aktorer inom den aktuella branschen.
Svarsfrekvensen fran containerrederierna var mycket hdg. Dock valde merparten av de
respondenter som kontaktades inom import av frukt att inte stalla upp pa en intervju.

3.2 Urval

For att inte leta information fran respondenter som inte ar kopplade till det efterfragade &mnen
gors ett urval. Urval kan goras genom olika former som till exempel explorativt urval eller
representativt urval. Representativt urval anvénds vid kvantitativa data och anvands oftast vid
storre undersokningar. Explorativt urval anvéands ofta for smaskaliga forskningsprojekt med
kvalitativa data inom mindre utforskade &mnesomraden (Denscombe, 2018).

For den hér rapporten har det gjorts ett explorativt urval. Urvalet syftar till att utveckla
kunskaper och fa mer information om d&mnet (Denscombe, 2018). For den hér rapporten har
urvalet begréansats till aktorer inom det aktuella branschomradet. Darfor har stora foretagen
inom containerbranschen valts, se tabell 1. Vidare har skribenternas egna kontaktnét inom
logistikbranschen anvants. Att valja stora aktérer inom den aktuella branschen var en
sjalvklarhet, eftersom det &r till storsta del dem som anvénder sig utav smartcontainer. Det &r
ocksa de foretagen som har varit med sedan uppstarten av smartcontainers och kan bidra med
en givande information gallande dess utveckling.

Tabell 1
Tabell av respondenter som valts ut.
Respondent Rederi eller Intervjuvads position i Kort beskrivning av
Importér av frukt foretaget foretaget
Respondent A Rederi EQU & EME Manager Ett av virldens stdrsta
Scandinavia containerrederier. Med
Denmark/Norway/Sweden | verksamhet inom alla
transportsegment.
MSC Reden Customer Service Director | Ett av virldens storsta
containerrederier. Med
verksamhet inom alla
transportsegment.
Hapag-Lloyd Reder Director Container Ett av virldens storsta
Applications Container containerrederier. Med
Steering verksamhet inom alla
transportsegment.
CMA-CGM Rederi Sales Executive & Value Ett av virldens storsta
Added Services Specialist | containerrederier. Med
verksamhet inom alla
transportsegment.
Fruitconnect Importdr av frukt Ccoo En av Scandinaviens
stirsta importdrer av
citrusfrukter, dpplen
och morétter.
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3.3 Validitet och reliabilitet

For att de kallorna som anvands till att besvara fragestallningarna i rapporten ska anses vara
valida har fyra kriterier anvants: representativet, innebord, validitet och autenticitet
(Denscombe, 2018).

Representativitet undersoker om kallans information ar representativ for det aktuella
amnesomradet och om det &r en originalkalla eller har redigerats. Vad galler representativitet
for den har rapporten var det valdigt hogt eftersom manga av de kallorna som anvants
kommer fran respondenternas egna sidor. Kallan har inte andrats utan kommer ursprungligen
fran foretaget.

For att fa fram om innebdrden fran kallan ar valid behdvs det stéllas fragor om det ar tydligt
vad som texten vill formedla. Har studerades den information som kommit fran kallan och om
det framgar vad den vill formedla eller om den ar mer intetsagande.

Validitet syftar till kallans trovéardighet. Har ifragasatts om kallans innehall ar sant eller om
det som upphovsmannen har skrivit &r osanning.

Det sista kriteriet som anvants &r autenticitet, vilket handlar om kéllans ursprung och dkthet.
Detta for att kallan inte ska vara plagierad (Denscombe, 2018).

3.4 Etik

Att delta i en forskningsintervju gor att respondenten automatisk blir en del av
forskningsarbetet. Nar det kommer till deltagande i den hér forskningsintervju har den
intervjuade blivit informerad om att svaren som den lamnar kommer att vara en del av ett
formellt forskningsprojekt. Innan intervjuerna har borjat har respondenterna fatt del av den
informationen samt fatt fragan om deras foretagsnamn for finnas med i rapporten. Efter att ha
givit sitt godkannande till en intervju bekraftar respondenten att denne &r inforstadd med att
materialet som den lamnar kan anvandas som data i forskningsrapporten (Denscombe, 2008).
For intervjuerna som har utforts for den har rapporten har foretagen gett sitt godkédnnande att
deras namn anvénds (Anderson & Corneli, 2020).
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4. RESULTAT

| resultatkapitlet kommer de resultaten som kommit ifran de olika respondenternas svar fran
intervjuerna att presenteras. En av respondenterna har valt att inte vilja presentera sitt
foretagsnamn i denna rapport, ddrmed kallas denne for respondent A. Den forsta delen av
kapitlet &r det den forsta fragestallningen som kommer att besvaras genom att varje
respondents svar har ssmmanfattats. | den senare delen kommer fragestéllning tva och tre att
besvaras. Vidare har aktorerna som intervjuats valt att inte presentera nagot som har med
produktens kostnad att géra. Detta innebér att inga priser for en smartcontainer kommer
presenteras i resultatet.

4.1 Vilka vardeskapande tjanster kommer fran anvandandet av en smartcontainer?

MSC har arbetat med smartcontiners sedan de introducerades pa marknaden. Fran starten ser
MSC att det har vuxit fram en okad férfragan fran kunder att fa félja sin containers och i
synnerhet sina reefercontainers. Att ha reefercontainer som en smartcontainer har gett kunden
mojlighet att kunna folja och se férandringar med sitt gods i realtid och har bidragit med en
planeringsmassig fordel. Smartcontainern hjalper kunden att hela tiden ha tillgang till en
uppdaterad estimated time of arrival (ETA), vilket innebér att de kan effektivisera och
optimera sitt transportflode. Kunden kan ocksa reglera temperaturen och starta
mognadsprocessen for sina frukter under transporten vilket minskar tiden som de maste sta i
terminalen. Det finns dven mojlighet att lagga till en engangstemperaturméatare som placeras i
godset. Detta for att utoka kontrollen dver godsets temperatur. De smarta reefercontainrarna
mater aven syrehalten och temperaturen i container. Om temperaturen eller syrehalten édndras
gar ett larm. Detta gor att problem upptacks och darmed kan atgardas snabbare jamfort med ej
uppkopplade reefercontainers. Traxens-systemet mojliggor att kunden sjalv kan valja vilka
pakopplingstjanster de vill lagga till pa sin bokning. Det &r inte bara for kunden en
smartcontainer skapar mervarde. MSC ser ocksa att informationen en smartcontainer
tillhandahaller &r vardefull for rederiet. Exempelvis nér containern skall till en destination
langt in i ett land. Da &r information om containerns position vardefull for exempelvis
planering av utrustning.

CMA-CGM arbetar idag med smartcontainers som ett verktyg for att hjalpa kunden att
effektivisera och analysera sin leveranskedja. Kunden kan félja sin container via GPS-
positionering. Kunden ser &ven om containern dppnas och vid vilka tidpunkter den lyfts.
Denna information bidrar till att kunden far mojlighet att optimera sitt transportflode.
Informationen fran en smartcontainer mojliggor ocksa att kunden kan vidta atgarder for de
utmaningar som kan uppsta under transporten. CMA-CGM menar pa att for att effektivisera
och optimera transportflodet ar det av storsta vikt att fa del av information i realtid for att
bland annat forhindra eventuella flaskhalsar som kan paverka den totala ledtiden. CMA-CGM
menar ocksa att det ofta ar befogat att spara en container som har ett hogt godsvérde.

Da det ofta ar hogvardigt gods som hanger samman med att det ar extra Kritiskt att godset
skall vara framme pa en sarskild tid. Detta da kunden exempelvis inte vill halla hogvardigt
gods i lager pa grund av kapitalbindningen. Framat ser CMA-CGM att smartcontainerns
teknik &ven ar vardefullt for gods som har ett lagre varde. Detta for att kunna optimera och
planera sina lagernivaer battre.
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Hapag-Lloyd anvander idag smartcontainers for kunder som transporterar frukt, medicin,
militara varor samt elektronik. Med andra ord hogvardigt gods. Generellt finns ett behov av
att forbattra kvaliteten och tillforlitligheten for det gods som transporteras.

I och med det anvénder Hapag Lloyd smartcontainers for att i realtid forse sina kunder med
plats- och temperaturinformation. De anvands ocksa for att optimera och Gvervaka hela
logistikflodet. Exempelvis nédr containern transporteras av en 3:e part vid en inlandsdragning.
Da &r information om containers exakta position viktig, och kan utan smartcontainerns teknik
vara svar att fa tag pa. Anvandandet av smartcontainers ser Hapag Lloyd som en viktig del i
att forbattra leveranskedjans kvalitet och kan bidra till att minska de totala kostnaderna. Om 5
ar ar Hapag Lloyd 6vertygad om att varje ny container kommer vara en smartcontainer, och
om 10 ar kommer mer eller mindre hela den globala containerflottan vara utrustade med
smartcontainerns teknik. Detta innebar att i framtiden kommer det vara mojligt att spara sin
container lika de vi ser hos exempelvis Amazon idag, dar kunden latt kan folja sin order i
realtid.

Respondent A arbetar idag med smartcontainers och har som framtida mal att fa alla sina
kylcontainrar som smartcontainers. De ser att digitalisering ar kérnan i de flesta foretagen
idag och att det bidrar med nddvéandiga data som behdvs for att forutspa kommande
leveranser. Respondent A ser att en av fordelarna med att implementera smartcontainers i
transportkedjan ar att den bidrar till att minska hanteringskostnaderna av varorna eftersom den
hela tiden ar uppkopplad och évervakad. Minskad resurs behdver laggas pa
sakerhetshevakning och lokalisering av containern, vilket ar vardeskapande bade for kunden
och rederiet. Respondent A var det enda av de utvalda aktérerna som arbetade med
smartcontainers for privata personer.

4.2 Finns det nagot segment inom branschen som har stérre fordel av en
smartcontainer?

Efter intervjuer med stora aktorer inom branschen gar det att uttyda att de alla ser en stor
fordel for transporter inom kyltransporter. Frukt och gront ar temperaturkansliga varor som
behdover hanteras med forsiktighet for att halla den standarden som efterfragas av kunden.
Smartcontainern &r &ven viktig for rederiet for att kunna 6vervaka sina transportfloden. MSC
menar att det framst ar hogvardigt gods som exempelvis farskvaror, medicin och elektronik
som har ett storre behov av smartcontainerns teknik. Aven Hapag-Lloyd och CMA-CGM
menar pa att det i dagens lage framst handlar om hogvardigt gods som har en hogre
efterfragan pa smartcontainers vardeskapande tjanster. Dock ser Hapag-Lloyd att inom 10 ar
kommer alla containers vara en smartcontainer. Vilket innebdr att smartcontainern kommer
transportera alla godstyper som fraktas i container.

Fruitconnect som importerar frukt anvander i dagens lage inte smartcontainers for sina
transporter. Grunden for detta ar att godset de importerar har ett relativt Iagt varde. Vidare &r
godset de importerar taligt och klarar sig i cirka 4 manader i containern sa lange temperaturen
ar mellan 0-5 grader. For Fruitconnect ar det tillrackligt att kunna tracka sina leveranser med
hjalp av containernummer pa rederiernas hemsida. For Fruitconnects del ar det av storst
intresse att kunna sékerstalla att temperaturen ej 6ver eller understiger 0 till 5 grader. Vidare
ar luftfuktigheten i containern viktig, och maste halla mellan 80-90%.
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4.3 Pa vilket satt kan transportavtalets utformning och innehall paverkas av
smartcontainers?

Logisitkjuristen Goran Stoth menar pa att sjalva transportavtalets utformning och innehall inte
paverkas vare sig det &r en vanlig container eller en smartcontainer. Det som det kan paverka
ar att det i efterhand gar att spara vart skadan pa godset har skett under transporten. Att
eventuella skador pa godset kan sparas i efterhand tack vare smartcontainers teknik ar en
avgorande aspekt ur en varuforsakringssynpunkt. Vid kylda transporter skall godset
kontrolleras en gang var fjarde timma. Tack vare att en smartcontainer standigt ar uppkopplad
kan kontrollen av temperaturen goras kontinuerligt under hela transporten. Kan rederiet
bevisa att smartcontainern forbattrar deras produkt, alltsa att transporten av gods erhaller en
hogre kvalité kan varuférsékringens kostnad reduceras. For att varuforsakringen skall
reduceras maste rederiet kunna presentera att gods som transporteras i en smartcontainer
utsatts for farre skador. Utdver temperaturrelaterade skador kan anvandandet utav en
smartcontainer ocksa innebéra farre skador i terminalen. Detta om de som hanterar containern
eventuellt skulle hantera den mer varsamt da de vet att containern registrerar stotar. Dock ar
anvandandet av smartcontainers i sig inte bidragande till en sékrare transport. Utan den data
smartcontainern tillhandahaller innebar att vardet av att anvanda en smartcontainer &r storre
efter transporten &n innan ur ett varuférsékringsperspektiv (personlig kommunikation 21
februari 2022).
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5. DISKUSSION

I diskussionskapitlet kommer resultatet som presenterats i ovan kapitel att diskuteras. Det
kommer ocksa att foras en diskussion gallande valet av metod for rapporten.

5.1 Resultat

Att uttyda av resultatet som presenterats i tidigare kapitel ar alla tillfrdgade containerrederier i
den hér rapporten eniga om att smartcontainern bidrar med flertalet vardeskapande aspekter.
Framst for kunden, men ocksa for rederiet. Med smartcontainers teknik kan kunden enklare fa
en dverblick dver sitt godsflode. Finns det flaskhalsar under transporten kan de bli
synliggjorda med hjélp av smartcontainerns GPS. Genom att positioneringen av containern
standigt ar uppdaterad far kunden en éverblick om var och nér containern exempelvis blir
staende. MSC menar att flaskhalsar kan vara i en hamn dar det ar hog belastning, vilket gor
att godset blir staendes. Detta ar information som kunden eventuellt inte har haft att tillga
tidigare. Tack vare att kunden med hjélp av smartcontainers teknik kan vara med och se vart
de eventuella flaskhalsarna finns kan de sjélva planera om sina floden for kommande
bokningar. Da exempelvis material kan transporteras fran en annan destination, och dar med
levereras i tid. Smartcontainern kan alltsa bidra med information som optimerar kundens
godsflode. Om detta effektiviseras kan ledtiderna kortas. Detta kan ha en positiv effekt pa
kapitalbindningen for kunden, vilket ar nagot som CMA-CGM lyfter i sin intervju.

Att anvéanda refeercontainers som smartcontainer for transport av fruktleveranser ar nagot
som MSC, Hapag-Lloyd och Respondent A namnt i sina intervjuer. CMA-CGM antyder detta
ocksa, men inkluderar frukt i kategorin hogvardigt gods. MSC menar att en av de storre
fordelarna med att ha en reefercontainer som en smartcontainer ar att det gar att reglera
temperaturen i containern pa distans. Vilket tidigare inte varit mojligt. Att méjliggora for
kunden att pa distans kunna kontrollera mognadsprocessen i de olika containrarna Gppnar upp
for nya mojligheter.

Ett exempel pa detta som MSC tagit upp &r att vid de tillfallen en container berdknas anldnda
nagra dagar senare an planerat, kan mognadsprocessen korrigeras. Detta innebér en storre
chans att kunden skall fa frukten levererad i den mognadsgrad som avtalats.

Bananer &r en frukt som &r extra kanslig for temperaturférandring och under transporten ar det
extra viktigt att den inte utsatts for temperaturer som ar skadliga for frukten. Det hér ar ocksa
nagot som Ek, A., & Muratovic, M. (2019) tar upp i sin studie nar det géller leveranssakerhet
for lakemedel, som ocksa ar temperaturkansligt gods. Att hela tiden kunna félja containern
och se dess temperatur ar en stor vardeskapande tjanst. Importéren kan ge kunderna det som
de efterfragar och kunderna far varorna som pa det sattet som de har efterfragat. Vid en
eventuell avvikelse i temperaturen gar ett larm. Detta innebér att problemet eventuellt kan
atgardas snabbare jamfort med ej uppkopplade kylcontainers, dar en manuell avlasning av
temperaturen maste goras pa plats. Da exempelvis bananer som tidigare namnts ar kansliga
for temperaturskillnader 6kar chansen att de inte tar skada desto snabbare problemet kan
atgardas.

Tekniken utvecklas hela tiden och mojligheten att utveckla en app for att styra temperaturen
for containern borde inte vara langt borta. Respondent A utmarker sig som det enda rederi
som marknadsfor smartcontainern mot privatkunder. Dar skulle eventuellt en app vara att
foredra. Detta tror dock MSC inte ar helt nédvandigt for foretagskunder. Dar kunden i stéllet
har tillgang till en portal pa internet for att folja sina containrar. MSC utesluter dock inte att
en app skulle kunna vara av nytta. Att smartcontainern ar pa uppgang ar det inget tvivel om.
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Hapag Lloyd svarade i sin intervju att troligen varje container inom en 5 ars period kommer
vara utrustade med smartcontainerns teknik. Samt att om 10 ar kommer alla containrar ha
mojlighet att vara uppkopplade. Om detta &r en vision som kommer uppfyllas aterstar att se.
MSC beréttade i sin intervju att de i dagens lage har omkring 20 000 smartcontainers, dock
innefattar denna siffra inte MSC:s reefercontainers. En mojlighet for att koppla upp
smartcontainerns tjanster pa flera bokningar skulle kunna vara att i nulaget ha en container i
varje bokning som ar en smartcontainer. Detta innebar att i nartid sa skulle kunden fa tillgang
till smartcontainers tjanster pa sina bokningar. Aven om de merparten av containrarna som
finns idag &r vanliga ej uppkopplade containrar.

Larsson och Wassberg (2020) menade att smartcontainers teknik 2020 var relativt ny och
darmed dyr. Vilket de da drog slutsatsen om att endast de som transporterar dyrare varor
skulle vara intresserade av smartcontainer. Det har gatt tva ar sedan denna slutsats drogs. Idag
kan vi se att flertalet rederier anvander sig utav Traxens. Vilket innebér att systemet som
utvecklas ar liknande oberoende pa vilket rederi som transporterar godset. Att systemet ar
standardiserat antyder bade Larsson och Wassbarg (2020) och MSC ar en nyckelfunktion till
att smartcontainermarknaden skall véxa.

Fruitconnect som importerar bland annat citrusfrukter, &pplen och mordétter antydde i sin
intervju att de ej sg ett storre behov av att kunna folja sina bokningar med just en
smartcontainers teknik. Detta da deras gods beskrevs som taligt och ej lika kansligt mot
temperaturskillnader. Om temperaturen halls mellan 0-5 grader under hela transporten
uppgav Fruitconnect att deras gods klarar sig i upp till 4 manader. Med detta i atanke ar det
inte forvanande att de inte ser ett storre behov av smartcontainers teknik for just deras
bokningar. De menar ocksa att kunna tracka sin container pa rederiernas hemsida ar fullt
tillrackligt for dem att kunna félja sina containrar. For kunder som Fruitconnect ar det troligt
att smartcontainern kan bli av intresse langre fram i tiden.

Som CMA-CGM menar, att i framtiden kommer aven lagvardigt gods ha nytta av
smartcontainern fOr att kunna planera sina lager battre. Dock ar det troligt att foretag som
Fruitconnect inte kommer 6ka behovet av smartcontainers i ndra framtid. De anger dock att
om de skulle vara intresserade utav att anvanda smartcontainers i sina transporter skulle det
vara att fa information om temperatur och luftfuktighet som intresserar dem mest.

| dagens lage kan vi fortfarande se, likt Larsson och Wassberg (2020) att det ar relativt fa
branscher som har storre behov av smartcontainerns teknik. Det finns en trend i rederiernas
svar om att det &r gods av hogt varde som har den storsta efterfragan pa smartcontainern. Det
ar tydligt att rederierna ser ett behov av smartcontainern som lastbérare for det gods som har
ett hogt godsvarde i dagens lage. Dock tror flera av rederierna att det inom en relativt snar
framtid kommer vara flera godstyper som kommer efterfraga smartcontainern till sina
transporter. CMA-CGM lyfter i sin intervju att smartcontainern ar vardefull ur den aspekt att
kunden kan planera sina lagernivaer béttre. En optimerad lagerniva innebar troligen att
onddigt stora lager kan undvikas, vilket hade reducerat lagerkapitalbindningen. Ur denna
synpunkt finns det troligt fler branscher an frukt, mediciner och elektronik som &r intresserade
utav smartcontainer. Risken att en smartcontainer utsatts for en cyberattack bor inblandade
aktorer dock ha i atanke, speciellt vid transport av hogvardigt gods. Dock indikerar aktorerna
att risken for en cyberattack mot en container ar férhallandevis liten. Detta da exempelvis
fartyget som smartcontainern transporteras pa ocksa ar utrustat med elektronik som eventuellt
skulle kunna utsattas for en cyberattack.
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Vid transport av smartcontainers anvénds samma transportavtal som med en vanlig container.
Dock innebdr anvandandet av en smartcontainer att exakt tid och position registreras i de fall
nagot oforutsett hander. Detta innebér att det blir betydligt enklare att reda ut vem det &r som
bér ansvaret for skadan, vilket i sin tur innebar en enklare hantering av tvistemal kring skadat
gods. Sjalva transportavtalet andras dock inte. Da det fortfarande handlar om att gods skall
transporteras fran en destination till en annan, fast med en annan typ av container. Ur ett
forsakringsperspektiv kan dock den data smartcontainern registrerar vara till stor nytta. Kan
informationen smartcontainern bidrar med visa pa att rederierna erbjuder en sékrare produkt
kan troligen forsakringskostnaden reduceras. Dock maste rederierna bevisa att transporten blir
sakrare med en smartcontainer under langre sikt, vilket Goran Stoth patalat. Alltsa ar nyttan
stOrre efter transporten &n under. En annan aspekt som skulle kunna bidra till att
forsékringskostnaden reduceras ar att vid eventuella problem, skulle felet troligen bli avhjélpt
pa kortare tid vid anvandandet av en smartcontainer. Om till exempel temperaturen i en
smartcontainer skulle sjunka mer an vad den &r installd pa, kommer den att larma och tack
vare den informationen kan transportéren agera direkt for att minska skadans effekt. Detta ar
en stor fordel nar temperaturkansligt gods fraktas. Det ar alltsa inte relevant om godset
transporteras i en konventionell container eller en smartcontainer ur en kontraktssynpunkt.
Detta eftersom transportavtalet framst syftar pa sjalva transporten, vilken inte andras beroende
pa containertyp. Darfor blir anvandandet av en smartcontainer mer intressant ur ett
varuforsakringsperspektiv.

5.2 Metoddiskussion

Smartcontainers har funnits pa marknaden under de senaste ar och information gallande den
finns att tillga fran internet. Storsta delen av den information handlade om hur en
smartcontainer placerades och vilken funktion den hade for containern. Eftersom forfattarna
ville ha svar pa vilka vardeskapande tjanster som en smartcontainer bidrog med anvandes
olika former av intervjuer for att fa mer kunskap. Denscombe (2018) beskriver den har
formen av metod som en metodkombination, da olika metoder anvénds for att samla in data.
Vidare beskriver han att en metodkombination hjalper till att fylla luckorna som kan uppsta
fran de olika insamlingarna och ger forfattarna en béttre helhetsuppfattning.

De intervjuade respondenterna har bidragit med utférlig och bra information. Deras validitet
och reliabilitet har varit hdg, eftersom de kommer fran de stérsta aktorerna inom branschen
och har arbetat med smartcontainers sedan de introducerades. For forfattarna var det av stor
vikt att ha med respondenter som var val insatta i vad en smartcontainer kunde bidra med.
Svarigheten med att fa in information genom en intervju &r att det kan utga fran det foretaget
perspektiv pa for aktuella amnet. | den har rapporten visade svaren fran intervjuerna att
respondenterna fran de olika foretagen har en relativ samsyn vad galler smartcontainerns
vardeskapande.

| arbetet med den hér rapporten tillfragades dven kunder som anvéndes sig utav
smartcontiners for att bidra med svar géllande deras upplevelse smartcontainerns varde. Av de
5 kunderna som fick forfragan var det endast en som aterkom med svar. Hade det kommit in
svar fran flera tillfragade hade rapporten fatt en annu starkare validitet. Darfor har forfattarna
anvant rederiernas svar rérande de aspekter som handlar om branschens behov mer for att fa
fram ett resultat.
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For att verifiera validiteten av de anvéanda kallorna anvandes de fyra kriterierna: innebord,
validitet, autenticitet och representativet (Denscombe, 2018). Nagra av kallorna som har
anvants i teorin kommer fran respondenternas interna databas, dar forfattarna har fatt godkant
av foretagen att ta del och hénvisa till den informationen (Anderson & Corneli, 2020).

Detta har bidragit till hog trovardighet for informationen. Annars kommer storre delen av
kéllorna som anvants fran internet, vilket ar en 6ppen plats dar alla har méjlighet att redigera
och publicera material &r det av stor vikt att anvanda dessa kriterier for att analysera kallan
och fa validitet (Denscombe, 2018).

Vid fragestallningen gallande transportavtalet har endast en jurist som ar aktivt arbetar inom
transportsektorn tillfragas. Reliabiliteten och validiteten fran svaren som juristen gav kande
forfattarna var tillrackliga for att endast anvanda sig av dem. Hade forfattarna valt att stalla
fragorna till fler jurister inom det specifika omradet hade validiteten och reliabiliteten starkts.
Mojligen hade fler infallsvinklar géllande transportavtalet paverkan ocksa tillkommit.

Avslutningsvis har forfattarna dragit slutsatsen att de tillfragade rederiernas svar varit
liknande. Da samtliga rederier lyft vardet av en smartcontainer tillstorstadels likartat. Detta
har gjort att forfattarna valt att inte tillfraga fler respondenter inom samma bransch.
Tidsbegransningen av rapportens omfang har aven haft en avgérande roll till varfér inte fler
tillfragats. Att tillagga ar att rederier bedriver generellt sett likande verksamhet, darfor har
forfattarna generaliserat svaren. Dock hade fler svar okat validiteten samt starkt resultatet.

Containern anvands pa fler transportslag an sjofarten och kan darmed antas vara
vardeskapande i fler branscher, sa som exempelvis vag och jarnvag. | denna rapporten har
forfattarna dock valt att avgransa sig till sjotransporten. Sammanfattningsvis ar forfattarnas
intryck att rapporten tillfor information om hur smartcontainern kan skapa vérde for olika
parter inom transportkedjan.
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6. SLUTSATSER

Slutsatsen syftar till att sasmmanstélla de fragestallningar denna rapport syftat till att besvara.
Dessa dr vilka vardeskapande tjanster som kommer fran anvandandet utav en smartcontainer
och om det finns nagot segment som har en storre fordel av anvandandet av en
smartcontainer. Aven transportavtalets paverkan utav anvandandet av en smartcontainer
kommer sammanstallas. Vidare kommer &ven rekommendationer till fortsatt arbete
presenteras.

| den hér studien har det framkommit att smartcontainers har en vérdeskapande tjanst inom
branschen den anvands i. Storst paverkan har den for hogvardigt gods och temperaturkansliga
varor som transporteras i kyltransport som kréver uppdaterad information. Smartcontainern
kan bidra med information som kan férenkla planeringen i transportkedja. Framdver kommer
det att bli det lattare att folja sin smartcontainer steg for steg och tidigt upptacka om nagot
ovantat hander med den. Nagot som ér till fordel nar det kommer till att minska skador pa
transporterad godset. Sjélva transportavtalet paverkas inte av att anvanda en smartcontainer.
Det kan dock vara till hjalp att anvanda sig utav den informationen som en smartcontainer ger
for att 10sa dispyter om var skada under transporten kan ha intréffat.

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

For vidare studier skulle inriktningen kunna ga mot att undersoka hur det tekniska
perspektivet skulle paverka vardeskapandet som kommer fran att anvanda en smartcontainer.
Som féljd av svaren som kommit fram fran den hér studien vore det ocksa intressant att veta
om det finns en skillnad mellan sma och stora foretag som anvander sig utav en app for att
folja sin container. Exempelvis om appen ar mer vardeskapande for det mindre foretaget
jamfdrt med det stora. En annan intressant vinkel rérande amnet smartcontainer ar att se om
det finns nagra skillnader for att transportera IMO-klassat gods i en smartcontainer ur ett
sékerhetsperspektiv.
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BILAGOR

Mailintervju till Rederier

Hur jobbar ni med smartcontainers idag?

Vad finns det for incitament att implementera smartcontainrar?

Pa vilket sétt ser du att branschen kommer ha ndgot behov av smartcontainers i framtiden?
Ser ni att behovet av en smartcontainer skiljer sig beroende pa vilken typ av gods som fraktas?
Da med tanke pa om godset ar hog eller lagvardigt.

Ser ni idag nagra tekniska svarigheter med smartcontainers?

Jobbar ni idag med att privata aktorer kan boka/félja sin container i en app eller liknande, med
hjalp av smartcontainerns teknik?

Fragor till fruktforetag

Anvander ni smartcontainers i nuldget for era transporter?

Ni som importerar matvaror, ar det av intresse att folja sin container i realtid via GPS for att ha
kontroll pa logistikflodet?

Skulle ni se att det finns ett behov av att kunna kontrollera mognadsprocessen / temperaturen i
containern under transporten?

Finns det andra aspekter som ar sarskilt intressanta for er bransch gallande transporten?

Exempelvis att kunna se luftfuktigheten i containern, om den utsatts for stotar eller om dérrarna
har 6ppnats?

Intervju med Goéran Stoth, Logitiskjurist 21/2/2022

Vilka aspekter paverkas utav att godset transporteras i en smartcontainer?

Finns det nagra kontraktsméassiga aspekter som paverkas utav anvandandet utav en
smartcontainer?

Har du upplevt ndgon gang att det ar att det ar svart att hitta vart skadan intraffat? Och kan
GPS:en vara till hjalp har?

Det hade alltsa underlattat kontraktsmassigt att se vart godset skadats?
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