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ABSTRACT

A major issue that several metropolitan regions face today is the lack of available housing.
This housing shortage has led to several issues for the younger generation that are yet to
make their claim on the housing market. The lack of housing and high rents has brought
forward innovative housing solutions. An example is coliving, the concept can be described
as a form of housing where an external part dictates the conditions, which is in contrast to a

collective housing where the conditions are decided internally.

The purpose of the research is to review the business model of different coliving companies
in the Swedish market, the tenants experience of the companies propositions and the market

prospects of coliving.

A qualitative method was conducted containing semi-structured interviews with coliving
companies in Sweden as well as tenants from the respective coliving facilities. The National
Board of Housing, Building, and Planning in Sweden was also interviewed to gain an
understanding of legal obstacles for coliving businesses. In addition, a survey was published
on social media where respondents gave their opinions. Thereafter, the interviews were
analyzed in order to define codes that represent the coherence in the following themes:

Business models, proposition, potential and obstacles.

To support the arguments in the discussion a theoretical chapter was written regarding other
forms of shared accomodations, the differences between coliving and shared housing
solutions, the definition of a business model and Business Model Canvas, different business
models for coliving, the circumstances for coliving and rules that might complicate managing

a coliving business.

The research resulted in the conclusion that there are more differences in the coliving
companies business model than similarities. This can be based on the fact that companies
want to differentiate themselves on the market. How companies choose to differentiate
themselves from one another depends on what customer segment they have chosen.
Furthermore, there are both aspects of the company's value propositions that are not valued

by the tenant, while other aspects are. Finally, the organizations mean that there is both a



potential for coliving, for example in the form of social and ecological sustainability, as well

as challenges regarding regulations and susceptible target groups.

Keywords: coliving, business model, shared housing, propositions, market prospects

Note: The report is written in swedish.



SAMMANFATTNING

Ett stort problem som flertal storstadsomrdden moter idag ar bristen pa tillgdngliga bostéder.
Bostadskrisen har lett till flertal problem for den yngre generationen som inte dnnu lagt sina
hinder pa fastighetsmarknaden. Bristen pd bostdder och hoga hyror har fraimjat nya
innovativa bostadslosningar. Ett sddant exempel dr coliving och kan beskrivas som en
boendeform med en extern part som dikterar villkoren, till skillnad fran ett kollektiv dar de

bestams internt.

Syftet med unders6kningen ar att granska colivingforetags aftarsmodeller, anvéindarnas

uppfattning av foretagens erbjudande och marknadsutsikterna for coliving.

En kvalitativ metod anvéndes som innehdll semistrukturerade intervjuer med bade
colivingaktorer 1 Sverige sdvil som personer som bor i colivingboendena. Boverket har ocksa
intervjuats for att f4 en forstaelse for juridiska hinder som existerar for colivingforetag. Till
detta har en enkat lagts ut pa sociala medier dir respondenter gav en dsikt om coliving.
Direfter analyserades intervjuerna for att hitta ssmmanhdngande koder i f6ljande teman:

affarsmodeller, erbjudande och potential och hinder.

For att underbygga resonemang i diskussionen skrevs ett teorikapitel om andra former av
delningsboenden, skillnader mellan coliving och delningsboenden, affairsmodellens innebord
och Business Model Canvas, olika affarsmodeller for coliving, forutsattningar for coliving

och regler som kan paverka mojligheten att bedriva coliving.

Undersokningen resulterade i att det existerar fler skillnader i colivingforetagens
affarsmodeller dn vad det finns likheter. Det kan grunda sig i att foretagen vill differentiera
sig pa marknaden. Hur foretagen viljer att differentierar sig fran en annan beror till storre del
pa vilket kundsegment de valt att fokusera pa. Vidare upplever anvédndarna att det finns
aspekter i erbjudandet som bidrar med vérde, medan andra aspekter inte gor. Slutligen menar
organisatorerna att det bade finns potential, exempelvis i form av social och ekologisk

hallbarhet savél som utmaningar, exempelvis regleringar och mottagliga malgrupper.



Nyckelord: coliving, aftirsmodell, delningsboende, erbjudande, marknadsutsikter

Notera: Undersokningen dr skriven pé svenska.



Ordlista

Community

Socialt nitverk (Kreablo, u.d)

Community ambassador

Verksamhetsansvarig i boende - Mistander
(Personlig kommunikation, 6 april 2022)

B2B - relationer

Begreppet dr en marknadsstrategi som menar att
det krdvs samarbeten som bygger pa tillit och
atagande for att foretaget ska kunna vara en
effektiv konkurrent pd marknaden (Barcius et al.,
2021).

Word of mouth

Begreppet dr en marknadsforingsmetod som
innebdr att skapa publicitet och
varumirkeskénnedom for en produkt eller tjénst
(Netinbag, u.4).

Kluster

Enligt HSB bestar ett kluster av tre till sex
lagenheter/rum samt en generds
gemensamhetsyta (HSB, u.4.a).

Rivningskontrakt

Ett rivningskontrakt &r ett tillfdlligt kontrakt av
en ldgenhet som i annat fall skulle statt tom 1
avvaktan pé renovering (Jent, u.4).

Tillaggstjanster

Begreppet innebir en service, tjanst eller produkt
som inte dr knuten till sjélva fastigheten, men
som fritt och individuellt kan véljas till av de
boende i syfte att underlitta och effektivisera
vardagen (Salmén & von Bahr, 2018)

Blockuthyrning

Begrepp innebir att en fastighetséigare hyr ut tre
eller fler lagenheter till ett foretag som 1 sin tur
kan hyra ut 1 andra hand (Fastighetstidningen,
2018)

All-inclusive upplagg

Inkluderar allt for alla (Oxford, u.8)

Sjalvorganisation En process diar sma enheter ordnar sig i storre
komplex (NE, u.a)
Brandcell Med brandcell avses en avskild del av en

byggnad inom vilken en brand under hela eller
delar av ett brandforlopp kan utvecklas utan att
sprida sig (Boverket, u.d)

Hospitality Management System

Begreppet ér ett system for hotellhantering som
hjélper anstéllda att identifiera och hantera behov
av rumsunderhdll snabbare (Protel, 2020)
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1. Introduktion

Sverige, och framforallt storstdderna, genomgar en bostadskris (Boverket, 2020). Det pipekas
att unga har svart att ta sig in pa bostadsmarknaden, dar hoga hyror savil forstahandskontrakt
som andrahandskontrakt ses som priméra orsaker. Sedan borjan av 2000-talet har
bostadspriset per kvadratmeter mer &n fyrdubblats. Nuvarande bostadspriser i kombination
med amorteringskrav har synnerligen forsvarat situationen for de som vill kdpa sin forsta
bostad (Lind, 2017). Utifran det prisldge bostadsmarknaden befinner sig i och den stora
efterfragan som finns pé bostader har det enligt undersokningar konstaterats att en mindre yta

att bo pa foredras om detta medfor ett bra centralt ldge i staden (Unitedminds, 2014).

Det finns forslag kring hur den svenska bostadskrisen ska l9sas, ett exempel ar att forenkla
regelverk (Attefall, 2020). Vidare sdger Katarina Liljestam Beyer att "coliving kan vara en
del av 16sningen pa bostadskrisen" (KSF, 2019). Stockholm har ansetts vara en primir
marknad for colivingverksamheter och angivits vara pa plats nummer sju av stider i Europa

dar potentialen och marknaden f6r coliving finns (JLL, 2019).

1.1 Bakgrund

Begreppet coliving kommer frdn engelskan och betyder att bo tillsammans (Colive, 2022).
Coliving innebdr att flera personer bor i en lagenhet eller ett hus och har tillgang till ett
privatrum och delar pé storre gemensamma ytor (BeLiving, u.d). Boendet har vanligtvis
tillgdng till tilliggstjanster som exempelvis stddning, bredband och tilltrade till gym (Selting
& Tornberg, 2019). Till skillnad fran ett kollektivboende dr det en organisation som forvaltar

bostidderna och boendet bedrivs inte av privatpersoner (Karpmyr & Lindkvist, 2019).

Bland storstiddernas yngre generation har coliving blivit en alltmer populédr boendeform
(Forsberg & Nilsson, 2020). En av orsakerna sigs vara att det finns fler mojligheter for
dagens yngre generation att jobba pé olika arbetsplatser under en kortare tidsperiod. Vidare
konstateras det att behovet av att vara fast forknippad med en geografisk plats inte

nodvéndigtvis dr detsamma som det var tidigare (LifeX, u.4). Bostadsbristen, som leder till



langa kotider for hyresrétter samt hoga priser pa bostadsrétter 1 Sverige, har varit en

bidragande orsak till det vixande konceptet (Backman, 2019).

Coliving ér en relativ vanlig boendeform internationellt, men har pa senare r etablerat sig 1
Sverige (Ryttersson, 2020). Ryttersson forklarar att flertalet fastighetsforetag har
implementerat konceptet och att foretag som endast fokuserar pé coliving har startats. Det
existerar 1 nuldget flertal verksamma colivingboenden i Stockholm, dir expansion av nya

colivingldgenheter ar aktuellt for flera foretag (Nordevik, 2020).

Slutligen &r detta ett omrade av intresse att studera eftersom det &r ett relativt nytt koncept
med manga mojligheter. Foretag experimenterar i dagsldget med konceptet for att forsoka
skapa forstéelse for potentiella kunder och deras behov. Det ér dérfor av intresse att ndrmare
studera affarsmodellen i olika verksamheter, hyresgisternas upplevelse av det som de aktiva

colivingaktorerna erbjuder, och vad det finns for potential och utmaningar for coliving.

1.2 Syfte

Syftet med denna undersdkning dr att studera colivingaktorernas befintliga affarsmodeller,

upplevelsen av erbjudandet och marknadsutsikter.

1.3 Fragestillningar

I Sverige finns bade foretag som har coliving som sin kdrnverksamhet och fastighetsforetag
som utdver uthyrning av hyresritter dven bedriver coliving i en del av ldgenheterna. Eftersom
coliving &r ett relativt nytt koncept i Sverige ér det av intresse att undersoka de olika
verksamheternas likheter och skillnader gillande affairsmodellen. Denna situation leder till

den forsta fragestéllningen:

1. Vilka likheter och skillnader existerar mellan colivingaktorernas befintliga

affarsmodell?

Grundprincipen for en affarsmodell dr att skapa virde for kunder for att inbringa intékter.

Diérfor ar det intressant att undersoka vad nuvarande och potentiella kunder varderar i ett



colivingboende och ifall det 6verensstimmer med foretagens erbjudanden. For att forsta

situationen anvénds foljande fragestéllning:

2. Vilka likheter och skillnader finns det mellan foretagens erbjudande och det upplevda

vérdet hos slutanviandaren?

Slutligen, eftersom coliving &r ett relativt nytt koncept pa den svenska marknaden ar det
ocksé av intresse att undersoka vad det finns for potential och utmaningar for konceptet. Det

leder till f6ljande fragestéllning:

3. Hur ser aktorerna i Sverige pa marknadens potential och utmaningar for coliving?

1.4 Avgransningar

Undersokningen gav en dversiktlig bild 6ver dagens marknad och hur foretagen valt att
utveckla colivingkonceptet. Den oversiktliga bilden avgrinsades till hur langt foretagen
utvecklat sin colivingverksamhet. Undersdkningen avgransades ddrmed av en tidsram och

resultatet utgodr en 6gonblicksbild.

Utdver en begransad tidsram avgransades undersokningen till foretagens tillgdnglighet. Den
begransade tidsram har forsvarat bokningen av intervjuer. Det kunde inte antas att alla
organisatorer kunde avsitta den tid som behdvdes for en intervju inom ett visst tidsintervall.

Darfor avgransades undersokningen till de organisatorer som stéllde upp pa en intervju.

Vidare var manga verksamheter i en utvecklingsfas dir de holl pa att etablera och faststilla
sin affdrside och affarsmodell. Darfor hade vissa foretag inte ett verksamt boende for
uthyrning. Hur langt ett foretag kommit i etableringen av sin affédrside utgav dérfor en
avgransning pa grund av att fragor som exempelvis hur anvdndarna har mottagit deras
tjanster blev irrelevanta. Vidare intervjuades foretag som inte aktivt arbetar med coliving,
exempelvis Wallenstam, Akademiska Hus och Wahlin fastigheter och dérmed blev det en

avgransning att dessa foretag inte kunde svara pa vissa delar i affirsmodellen.



Enkédtundersokningen publicerades pé sociala medier, vilket resulterade i en avgransning
gillande vilka respondenter som hade tillgang till den. Det innebér att unders6kningens

resultat och diskussion enbart kan anses representativ for denna grupp av respondenter.



2. Teori

I detta avsnitt redogors for andra former av delningsboenden, affairsmodeller och
forutséttningar for coliving. Slutligen beskrivs undersokningens bidrag till

forskningsomradet.

2.1 Andra former av delningsboenden

Ett kollektivboende definieras som en boendeform dér enskilda hushéll har separata
lagenheter med tillgang till gemensamma lokaler (Svenska Bostider, u.d). Denna form av
boende kan anses vara ndrmast beslidktad med coliving. Kollektivets ursprungliga syfte var
inte att frimja ett samarbete mellan inneboende utan snarare den service som tillhandahalls
(Svenska Bostider, u.d). Hyresgéster erbjods stdd- och tvitthjilp, vilket gjorde att konceptet

blev ett attraktivt boende som primért var avsett for de med goda ekonomiska forutsattningar.

Under 80- och 90-talet justerades séttet som kollektivhus bedrevs i Europa (Mandolin, 2017).
BiG-gruppen (Bo 1 Gemenskap) visade denna forédndring genom kollektivhus-modeller som
hade avsikt att avskaffa all anstdlld hushéllspersonal i kollektivhus for att istdllet lagga fokus
pa att skapa en gemenskap genom delat ansvar av arbetsuppgifterna. Anledningen till
skapandet av arbetsgemenskapen var dels for att minska kostnaderna for kollektivhusen, dels
for att infora en annan typ av mentalitet. Det utforskades dven kring mojligheten att reducera
varje hushéllsyta med 10 % for att ge storre utrymme for gemensamhetsytor och maximera

utnyttjandet av fastighetens yta.

En annan form av delningsboende &r studentkorridor. Dessa boenden anses som
kollektivboenden men erbjuds enbart till studerande pa hogskola eller universitet (Andersson
& Stenman, 2012). Likt ett kollektivboende bestar boendet av ett antal korridorsrum dar kok
och toalett delas. Utdver malgruppen finns det ofta en strategisk geografisk placering av
studentboenden till skillnad frén ett vanligt kollektivboende, dar Andersson och Stenman
menar att tanken med studentbostéder &r att studerande ska kunna bo néra skolan med andra

studenter till en 14g hyra.



2.1.1 Skillnader mellan coliving och andra delningsboenden

For att skilja coliving fran ett traditionellt kollektivhus kan forvaltningen av bostadsformerna
jamforas, dar forvaltningen av ett colivingboende vanligen utfors av en tredje part (Karpmyr
& Landkvist, 2019). Karpmyr och Landkvist menar att denna part skulle kunna vara en
tjansteleverantdr som uppfyller hyresgisters behov. Vidare tilldggs det att jamfort med en
traditionell hyresvird kan coliving liknas med en hotellverksamhet eftersom de erbjuder en
tillfallig moblerad bostad. Avtalsformerna av olika colivingboenden varierar beroende pa

relationen mellan dgare, operatdr och slutkund (Fastighetsédgarna Stockholm, 2020).

En ytterligare skillnad &r att colivingverksamheter forsoker maximera gemensamhetsytor i
hogre grad jamfort med kollektivhusen (Karpmyr & Landkvist, 2019). Skilet baseras pé att
kollektivhus inte dr tinkta att anvdndas som just ett kollektiv, eftersom de snarare byggs i
linje med konventionella fastigheter. Enligt Karpmyr och Landkvist fokuserar
colivingverksambheter istéllet pé att boendet ska vara utformat for gemenskap snarare én for
individen. Vidare papekas det att kollektivhus vanligen utrustas till den ldgsta godtagbara
standarden enligt hyreslagen, medan colivingbostdder sdgs utrustas med bista mojliga

kvalitet.

2.2 En affarsmodells innebord och Business Model Canvas

En affiarsmodell anvinds for att pé ett Ionsamt sdtt fordela och skapa vérde 1 en organisation
(Baden-Fuller & Morgan, 2010). Dessutom kan en affirsmodell som bestar av mer &n de
grundldaggande aspekterna leda till konkurrenskraftighet for ett foretag eftersom det kan
forhindra att affarsmodellen replikeras av konkurrenter (Teece, 2010). Forfattaren hinvisar
till att en affarsmodell stindigt maste utvecklas och forbattras for att mota kunders intressen.
Baden-Fuller och Morgan menar att féretag kan anvénda sig av grundldggande affarsmodeller
och sedan anpassa enstaka egenskaper till sin organisation och marknad for att skapa en mer

relevant affarsmodell.

Ett verktyg som anvénds for att skapa nya affirsmodeller dr "Business model canvas" och
forkortas BMC (Fritscher & Pigneur, 2014). Modellen bestar av nio kategorier, se figur 1, och
ar till for att skapa diskussion 1 verksamheten (Ching & Fauvel, 2013). Kategorierna i

modellen dr kundsegment, kundrelationer, vardeerbjudande, nyckelaktiviteter, nyckelpartners,



nyckelresurser, kostnader, intdkter och distribution. Kundsegment innefattar att segmentera
marknaden och undersoka vilket kundsegment ens produkt &r riktad mot. Pong (2018)
understryker att valet av kundsegment dr en viktig del for affarsmodellen pa grund av att den
formar méinga andra kategorier i BMC. I Pongs artikel betonas det att om verksamheten inte
vet vem som tjdnsten, produkten eller konceptet ska siljas till, kommer verksamheten snabbt
avvecklas pa grund av en avsaknad av betalande kunder. Genom kundsegmentering kan ett
foretag forstd vilka deras kunder &r och vad de virdesatter, darefter kan de anpassa sitt
erbjudande for att kunna bista deras mélgrupps behov (Kristen, 2021). Vidare forklaras dven
att kundsegmentet styr vilken riktning utvecklingen gar och ddrmed &ven vart resurserna
laggs. Det dr inte forst forens behovet av kunderna ér bestdmt som en affairsmodell kan
faststéllas (Osterwalder & Pigneur, 2010). Virdeerbjudandet dr ddrmed starkt kopplat till
kundsegmentet och dr anledningen till varfor kunder véljer ett specifikt foretag.
Fortséttningsvis beskriver Ching och Fauvel véardeerbjudandet som vérdet en produkt eller
service skapar for kunden och distribution beskriver hur aktérer kommunicerar med sina
kunder. Det forklaras dven att kundrelationer innebar vilken typ av relation aktorer vill

etablera med sina kunder.

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

Key /
Partners_/ X

Costs , Key : .Revenue
Resources Channels

drawings by JAM

Figur 1: Business model canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 24-25)



De forstndmnda fyra kategorierna kundsegment, virdeerbjudande, distribution och
kundrelationer hjdlper foretaget att forstd sina intdkter (Ching & Fauvel, 2013). Genom att
studera intdktsstrommar erhdlls vilka intdkter som genereras fran vilka kundsegment, vilket
bidrar med en inblick i vad kunderna &r villiga att betala (Osterwalder & Pigneur, 2010).
Fortséttningsvis beskriver Ching och Fauvel nyckelaktiviteter som vad foretaget och aktdren
har for aktiviteter i verksamheten for att fungera och prestera, medan nyckelresurser ar
foretagets tillgangar. Det fortydligas att nyckelresurser och nyckelaktiviteter mojliggor att
skapa vérde, bibehélla relationer med kunder och generera intékter. Nyckelpartners, menar
Ching och Fauvel, dr externa aktorer som kan erbjuda andra resurser som foretaget sjdlv inte
tillhandahéller och dr en nédviandig faktor for att fa en fungerande affarsmodell. Slutligen ger
kategorin kostnader en uppfattning kring foretagets kostnader som tillkommer med den

affarsmodellen som bestims.

Fortséttningsvis har modellen bade fordelar och nackdelar menar Ching och Fauvel.
Fordelarna ar att modellen dr enkel och praktiskt orienterad. Nackdelarna dr det inte existerar
nagon tydlig kategori for att utvardera mojlig konkurrens och avsaknad av verksamhetsmal.
BMC kan ddremot komplementeras med andra modellvarianter, tva av dessa dr "value
proposition designer" och "Kraaijenbrink’s Value Model Canvas". Den forstndmnda modellen
fortydligar viardeskapandet i foretaget och optimerar produkten. Den andra modellen ar
skapad for att vara tillampbar for alla typer av organisationer och inkluderar kategorin

konkurrenter, vilket BMC inte tar med (Ching & Fauvel, 2013).

2.2.1 Olika affirsmodeller for coliving

En affarsmodell for coliving &r att en aktor hyr bostédder fran hyresviardar som i sin tur hyr ut
sovrum till kunder, dir grundldggande forvaltning och andra tjénster ingar (Lee, 2019). En
ytterligare aspekt i affirsmodellen for coliving dr att den ofta bestédr av kortsiktiga hyresavtal
(Vania & Hong Tan, 2021). Avtalen inkluderar ofta ett mindre privat sovrum med stora

gemensamma ytor som kan utnyttjas.

Colivingboenden baseras pa tva olika upplédgg beroende pa om colivingaktdrer beslutar sig

for att hyra och forvalta eller 4ga och forvalta (Nandan et al., 2018). I vanliga fall har aktdren



ingen dgarandel utan de erhdller ett ldngvarigt hyresavtal och hyr i sin tur ut pd korttidsavtal.
Hyresvérden av fastigheten ansvarar i forsta hand for forvaltningen av fastigheten, vilket
anses vara fordelaktigt beroende péd utformning av kontraktet mellan hyresvérd och
blockuthyrare. Kontraktet mellan parterna dr daremot vanligtvis ett tripel-net avtal vilket
innebdr att hyresgasten star for alla forvaltningskostnaderna. Kostnader som tillkommer vid
investeringar av ombyggnationer och inredning i boendet kan exempelvis delas lika pd bada

parterna.

Ett mindre vanligt upplégg ar att colivingaktorer antingen koper en fastighet, alternativt att en
befintlig fastighetsigare positionerar om sig och bygger om sin befintliga verksamhet till
colivingutrymmen (Nandan et al., 2018). Ett 4gande av bostaden mdjliggor for
colivingaktorer att ta del av all vinst, denna kan vid ett senare skede aterinvesteras 1

forvaltning och eventuella expansioner (Nandan et al., 2018).

Idag ar det mindre vanligt att kopa bostdder men det finns tecken som visar pé att trenden
haller pa att vinda uppat (Nandan et al., 2018). Investerare har borjat réra sig mer mot
samboendesektorn pa grund av att colivingmodellen tilliter delning av ytor med ldgre
utnyttjande, vilket tillater fler mé@nniskor att fa plats pa samma golvplatta och generera mer
hyresintédkter. Trots att coliving anses vara i en framvaxande fas med hog marknadspotential
menar Nandan et al. att ur ett investeringsperspektiv anses det vara alltfor kostsamt att
renovera om storskaliga fastigheter som hoghus till colivingboenden. Istéllet efterfragas
mindre fastigheter for etablering av colivingboenden dér intrddesbarridrerna &r lagre och

risken av investeringarna minimeras till foljd av ligre investeringskostnader.

2.3 Forutsittningar for coliving

Orsaken till colivings framfart i storstdderna ér till viss del en reaktion pa den nuvarande
bostadsbristen, de hoga hyrorna och en efterfragan pa flexibla boenden (LifeX, u.d). Coliving
kommer enligt LifeX bli ett bra komplement till traditionella hyresritter och kommer vara
ytterligare ett bostadsalternativ och bidra till en bredd pa bostadsmarknaden. Forsberg och
Nilsson (2020) forklarar vidare att det finns fordelaktiga investeringsmojligheter med
coliving. En fordel &r att coliving som boendeform har i snitt dubbelt s manga sovrum som

ett traditionellt boende. Denna fordel leder till att en forvaltare av colivingldgenheter kan na



upp till 30 % hogre hyresintikter per boarea jamfort med en liknande bostad med traditionella
hyresritter. Historisk sett har den genomsnittliga vistelsetiden for coliving varit kortare én ett
traditionellt hyresavtal (Forsberg & Nilsson, 2020). Vidare tilldgs det att en kortare vistelsetid
1 sin tur betyder Okat slitage pd bade ytskikt och mobler vilket innebar att
underhallskostnaderna blir hogre for organisatdrerna. Darmed sétter ofta forvaltarna en hogre

hyra for att kunna kompensera denna kostnaden.

P& grund av en 6kad digitalisering och globalisering har en mer flexibel arbetsmarknad och
"gig-ekonomi" har vuxit fram (Nordentjell, 2019). Enligt Nordentjell menas gig-ekonomi
med att fasta anstdllningar ersétts med tillfélliga anstillningar. Denna omstdllning har banat
vég for ett mer flexibelt och friare arbetsliv som gor att ménniskor kan vilja var och hur de
arbetar. Den nya form av arbetsmarknad som utvecklats har lett till kortvariga uppdrag med
storre antal frilansare som tack vare digitaliseringen kan utfora sitt arbete pa olika platser 1
virlden. Okad grad av rorlig arbetskraft var dessutom en av huvudfaktorerna for att konceptet
coworking togs fram eftersom ménniskor visade sig betala extra for att omge sig sjélva med
likasinnade personer (Fastighetsvérlden, 2018). Med detta 1 beaktande 6kar nu dven
efterfragan pa en mer flexibel boendeform som komplementerar den nuvarande och framtida
arbetsmarknaden. Bergstrom och Sjolund Jurado (2019) understryker att potentialen for
coliving ar vildigt stor pa grund av den stora efterfragan pa boenden med flexibla kontrakt,

tilldggstjanster och centrala lagen.

2.3.1 Regler som kan piverka majligheten att bedriva coliving

Coliving ir, som tidigare ndmnt, ett relativt nytt koncept pd den svenska fastighetsmarknaden
vilket har medfort en viss problematik for colivingorganisatorers forméga att anpassa sig
efter dagens regleringar (Cedervall & Wringhede 2021). Detta inkluderar bdde Boverkets
byggregler och Hyreslagen.

Boverkets byggregler, BBR, innehéller foreskrifter och allménna rdd om byggtekniska
egenskapskrav som en byggnad maéste upptylla (Boverket, 2018). Reglerna ska tillimpas pa
nybyggnation, ombyggnation samt tillbyggnation under hela byggnadens livstid. Dessa
minimikrav reglerar det mesta fran tillgénglighetsanpassning till mer preciserade regler som

brandskyddskrav, bullerskydd samt skydd med hinsyn till bade hilsa och hygien (Boverket,
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2021). For regler som &r specifikt inriktad mot delningsboende finns det ett avsnitt pa
Boverket som innefattar bostider med gemensamma delar (Boverket, 2022). I Boverkets
byggregler forklaras det i foreskriften Bostdder avsedda for en person med gemensamma
utrymmen, att utrymmen for exempelvis méltider far finnas helt eller delvis pé ytor som ar
gemensamma. Daremot maste dessa utrymmena vara tillrackligt vélutrustade for att kunna

kompensera inskridnkningarna i den enskilda bostaden.

Utover boverkets byggregler dr det 4ven visentligt att se huruvida ett avtal och kontrakt ska
vara utformat mellan hyresvédrden och hyresgésten (Cedervall & Wrianghede, 2021).
Besittningsskydd eller besittningsritt som det &ven bendmns, dr en av manga bestammelser
som finns 1 hyreslagen (Sveriges Domstolar, 2019). Bestimmelsen papekas vara en trygghet
for hyresgésten och kan delas upp i indirekt eller direkt besittningsskydd dar den forstndmnda
tillimpas endast vid lokalhyra. Det direkta besittningsskyddet ror sig ddremot om
bostadshyror. Dessa bestimmelser innebar att en hyresgést alltid har rittigheten att f4 bo kvar
1 ldgenheten trots att hyresvérden vill sdga upp hyresavtalet 1 fortid (SFS 2021:1097. 12 kap.
46§). Hyresvdrden har endast ritt till att sdga upp hyreskontraktet med hyresgésten om det
finns goda skal for det.

2.4 Bidraget till forskningsomradet

Undersokningens bidrag till tidigare forskning ar att studera olika colivingaktorers nuvarande
affarsmodeller, eftersom tidigare rapporter fokuserat pa att studera de olika aktorernas
koncept, lonsamhet och begreppet coliving. Vidare undersoks dven de olika aktdrernas
kunderbjudande for att uppticka eventuella skillnader och likheter mellan aktorernas bild av
verksamhetens erbjudande och det upplevda vérdet hos anvindarna. I dagsldget saknas det en

undersokning kring huruvida anvdndare upplever virde av foretagens erbjudande.
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3. Metod

For att uppnd undersokningens syfte, det vill sidga att undersoka affarsmodeller for coliving,
anvindarnas uppfattning av vardeerbjudandet och marknadsutsikter, valdes en kvalitativ
metodansats. [ detta avsnitt beskrivs de avgransningar som gjorts, metoden for

undersdkningen och urvalsprocessen.

3.1 Avgriansningar

Undersokningen avgrinsades till foretag och colivingboenden i Sverige pa grund av
begransad tidsatgang. En ytterligare anledning till att undersékningen avgransades till den
svenska marknaden ar att jamforelser mellan olika ldnder skulle blivit problematisk pa grund
av skillnader 1 deras regelverk inom bostadsmarknaden samt problematiken att dra slutsatser

dé resultatet skulle givit spridda svar.

3.2 Metodansats

For att kunna uppna undersokningens syfte valdes en kvalitativ metodansats med enskilda
semistrukturerade intervjuer och en enkdtundersokning. En kvalitativ metod kdnnetecknas av
ett tillvagagangssitt dir skapandet av teorier dr centralt. Dessutom ansigs en kvalitativ metod
fokusera pd ord snarare dn siffror och arbetet kidnnetecknas av att forskaren héller sig nira
respondenterna for att skapa forstaelse for uppfattningar och beteende (Bryman & Bell,
2011). De enskilda semistrukturerade intervjuerna mojliggdr insamling av kvalitativ data for
att kunna svara pa fragestillningarna kring aktorernas befintliga affarsmodeller, upplevelsen
av erbjudandet och marknadsutsikter. Intervjuerna kompletteras av enkétsvar genom att den

ger kvalitativ data for hur potentiella anvéindare upplever olika aspekter av coliving.

3.3 Enkitundersokning

Enkétundersokning dr en forskningsmetod som ger primdrdata som kan analyseras (Sanders,
et al., 2016). Enkéten utgor en urvalsundersokning vilket innebér att respondenternas svar
representerar en storre population dn de som deltar 1 enkédtundersokningen (Bryman & Bell,

2011). Enkéten innehaller generellt farre 6ppna frdgor och &r tidsméssigt kortare dn en
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intervju, for att minimera risken att respondenten skulle bli trott pd att svara. Enkéten
skickades ut till ménniskor genom anvindning av de sociala medierna Linkedin och
Facebook. Alla som hade tillgang till enkdten kunde vilja att delta i studien. De som hade
tillgdng till enkéten var alla personer som var vin eller som foljer nagon av vara konton 1

kandidatgruppen pa Facebook eller LinkedIn.

Eftersom att coliving ar ett svardefinierat begrepp och kan tolkas pa olika sitt innehdll
enkédten en forklaring av undersokningens definition av begreppet. Pa fragorna i enkiten
valde respondenten mellan ett av fem alternativ mellan instdmmer inte alls till instdmmer i
hog grad. Delar av enkiten kriavde ett skriftligt svar dér respondenten fick mojlighet att
fortydliga sin asikt. Respondenterna i enkéten var anonyma for att oka mojligheten att {3 ett

arligt svar.

Jamfort med intervjuer kan eventuella oklarheter eller ytterligare forklaringar inte ges for den
som deltar i en enkdtundersokning (Bryman & Bell, 2011). Darfor dr det viktigt att fragorna
som anvénds i undersokningen ar tydliga och okomplicerade. For att se till att frdgorna var
lattforstaeliga och tydliga testades enkéten pa personer utan nagon forstaelse for coliving.
Med deras dterkoppling och eventuella dsikter om enkéten utvecklades den tills den

publicerades.

Enkéten samlade dven in information om deltagarnas kon, dlder och nuvarande
sysselsdttning. Detta for att kunna kategorisera svar utifrdn dessa faktorer, och kontrollera att
det erhallits ett representativt urval. For de kategorier som blivit representerade i enkétsvaren
har det sedan dragits slutsatser. Det betyder exempelvis att svaren fran studerande
respondenter 1 enkdten anvands for att dra slutsatser kring hur studenters uppfattning av

coliving 1 Sverige.

3.4 Intervjuer

Det finns flera typer av intervjuer och tvé av dessa dr enskilda intervjuer och gruppintervjuer.
En enskild intervju dr nér en intervjuperson intervjuar en annan person (Bryman & Bell,
2011). En gruppintervju innebdr att flertalet intervjupersoner intervjuas samtidigt (Bryman &

Bell, 2011). Skillnaden &r att enskilda intervjuer ar ldmpliga dé syftet ar att upptdcka mycket
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information om varje individ, medan gruppintervjuer skapar storre mojligheter till interaktion
(Hylander, 2001). Eftersom undersdkningen &mnade att samla in information om respektive
foretag, intervjupersonernas uppfattning och specifika svar pa fragestillningar lampade sig

darfor enskilda intervjuer val.

Det finns flertal typer av intervjuer och tre av dessa typer dr semistrukturerade, ostrukturerade
och strukturerade intervjuer (Bryman, 2018). Skillnaden att de semistrukturerade utgér fran
en forberedd intervjuguide och ett specifikt amne, medan de ostrukturerade intervjuerna
liknar en konversation som leder vidare till olika &mnen som intervjupersoner intresserar sig
for (Bryman & Bell, 2011). I en semistrukturerad intervju dr frdgorna mer generella jAmf{ort
med strukturerade intervjuer och intervjuaren har utrymme att stélla foljdfragor till
intressanta svar (Bryman & Bell, 2011). En semistrukturerad intervju ar lamplig eftersom
undersdkningens syftet dr att besvara fragor kopplat till ett specifikt &mne, i1 detta fall
coliving. Beroende pa i vilken grad foretaget har egna aktiva colivingboenden anpassades
intervjuguiden, exempelvis for att ett nystartat foretag utan ett boende inte skulle fa fragor

kring deras kundrelationer.

Patton (1990) lyfter fram att det inte finns nagot exakt krav pd antalet intervjuer vid en
kvalitativ undersokning. Det finns faktorer som avgor antalet intervjuer som behovs for att
besvara undersokningens fragestéllning. Patton forklarar att om undersékningen berdr
svarbesvarade fragor bor ett farre antal intervjuer genomforas. Detta medfor att storre vikt
kan l4ggas vid att studera svaren fran respondenternas. Det finns &dven en dvre grans nér det
giller kvalitativa analyser eftersom att det kan bli svart att dra slutsatser och fa en dverblick
om en alltfér omfattande méngd data har insamlats (Simonsson et al., 1998). For att uppna
syftet med denna undersokning genomfordes atta intervjuer med organisatorer, en med
reglerare och sex med anvéindare. Genom att genomfora tta intervjuer med olika
organisatorer kunde stor vikt ldggas vid varje intervju, samtidigt som det erhdlls svar fran de
flesta aktorerna involverade i coliving 1 Sverige. Att halla en intervju med en reglerare ansags
tillrackligt eftersom regelverk och lagar finns vil beskrivna pé internet, men samtidigt var det
givande att intervjua en aktivt arbetande pa Boverket for att f forklaringar pa konkreta
exempel gillande coliving och byggnationer. Att sex anvéndare intervjuades ledde till att det
skapades forstaelse for olika anviandares uppfattning och upplevelse av sina boende och

eftersom det inte gjordes fler fanns det tid att analysera svaren.
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Gillande intervjufragorna skriver Bryman (2018) att formulering av fragor inte ska vara si
specifik att alternativa idéer forhindras fran att framkomma. Samtidigt maste intervjufragorna
underlitta svar pd undersokningens fragestéllningar. Intervjuernas utformning foljde en
intervjuguide for att sidkerstilla att svaren pa frdgorna gav relevant information for
undersdkningen, men anpassades efter respondenten. En person som bor i coliving
forvintades inte kunna ge ett utforligt svar pd hur affarsutvecklingsprocessen kring coliving
ser ut, jamfort med en person pa ett foretag som arbetar med coliving. Enligt samma
resonemang fick de som bor 1 ett colivingboende fragor kring deras uppfattning och
upplevelse av boendeformen. Intervjuguiden finns att ta del av under bilagor. Foljdfragor
anvindes nér det fanns mojlighet att erhélla ett mer utvecklat och nyanserat svar fran
personen som blir intervjuad. Vid samtliga intervjuer med anvéndare tillfridgades
respondenten om dennes namn, alder och kon for att kunna placera personens svar 1 ett

sammanhang.

Innan intervjuerna dgde rum skickades fragorna till de deltagare som efterfragat detta. Vid
varje intervju medverkade minst tva av forfattarna for att den ena skulle kunna fora samtalet
framét samtidigt som den andre antecknade och stéllde eventuella f6ljdfragor. De
respondenterna som godkénde intervjuinspelning spelades in for att kunna ge forfattarna
mdjlighet att lyssna igenom samtalet igen och vid behov klargora vad respondenternas svar
for att kunna citera korrekt. Respondenterna avgjorde ocksa huruvida de tillét att bli citerade

eller inte.

3.4.1 Urvalsprocessen for intervjuer

Patton (1990) beskriver ett antal olika tillvigagangssétt for urval av intervjupersoner. Patton
papekar att urvalet ska vara slumpmadssigt och statistiskt representativt. Detta urval gors for

att mojliggora statistiska generaliseringar till en storre population.

I undersdkningen intervjuades tre kategorier av personer som alla fatt varsitt forkortade namn
kopplat till sig for att gora det enklare att forsta vilken grupp det hinvisas till. Den forsta
kategorin dr personer som arbetar pa foretag vars verksamhet helt eller delvis dr uthyrning av
lagenheter avsedda for coliving. For att hinvisa till denna kategorin anvénds namnet

organisatér. Den andra gruppen kallas reglerare och dr personer som har forstaelse eller
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ansvar for regelverk kring fastighetsrelaterade fragor kopplade till coliving. Den sista
gruppen ar anvdndare och det &r alltsd personer som bor eller har bott i en fastighet som

raknas till coliving.

Urvalet av organisator gjordes genom att forst soka fram aktorer i Sverige som hyr ut eller
dger fastigheter dir boendeformen coliving forekommer. Dérefter valdes en eller tva personer
ut fran relevanta foretag. De personer som valdes ut var allt ifran huvudsakliga grundare till
fastighetsutvecklare men det alla hade gemensamt var den relevanta kunskapen for att ge
utforliga svar pa undersokningens fragor. I nagot enstaka fall har den tilltdnkta respondenten
inte kunnat medverka, och da har en annan tillgénglig person pd foretaget valts istéllet. Detta
urval kallas da enligt Bryman och Bell (2011) bekvdmlighetsurval, vilket innebar att

tillganglighet, méngden resurser och bekvimlighet avgdr urvalet.

Vid ett par tillfdllen tipsade en intervjuperson om en annan person som kunde vara relevant
att intervjua. Den typen av urval beskriver Bryman och Bell (2011) som sndbollsurval och det
betyder att den initiala gruppen ménniskor skapar nya kontakter inom forskningsomradet.
Gillande urval av reglerare valdes de ut pa liknande sétt som for organisatorerna men
kopplade till lagar och regelverk, exempelvis personer pd Boverket. Nedan visas en
sammanstéllning av det intervjuer som gjordes gillande organisatorer och reglerare. Urvalet
for anvindare gjordes genom ett tillvigagangssétt som enligt Patton (1990) kallas criterion
sampling och betyder att man utgar fran ett forutbestimt kriterie nér personer viljs. Kriteriet

for att vara en mojlig kandidat att intervjua var att de bor i en colivingbostad.

Tabell 1: Sammanstdllning av intervjuer med organisatorer och reglerare.

Foretag Titel Benimning Datum

HSB Living Lab Projektkoordinator M. Doufrix 9 mars 2022
Co: CEO K. Alfredsson | 10 mars 2022
Wallenstam Kommunikationsdirektér | E. Vansvik 15 mars 2022
Stena Fastigheter Fastighetsutvecklare E. Sjogren 21 mars 2022
K9, Tech Farm Community developer J. Andersson | 23 mars 2022
Akademiska Hus Innovationsledare inom L. Teng 29 mars 2022

bostadsutveckling
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Allihoop CMO och Co-founder C. Mistander | 6 april 2022

Wiéhlin Fastigheter | Marknadschef pa K. Owre 22 april 2022
fastighetsavdelningen

Boverket Jurist A. Lindén 24 mars, 2022

For urvalet av anvdndare viljs personer fran colivingboenden som identifierats i Sverige.
Detta for att erhélla information och forstielse frén olika boenden vilket kan skapa en
objektiv bild av anvéndarnas upplevelse. I viss man anvénds urvalstypen snobollsurval, vilket
betyder att en frdn borjan liten grupp respondenter leder till att nya kontakter skapas och att
fler respondenter tillkommer under tiden (Bryman, 2018). Detta anvinds exempelvis da det
behovs fler respondenter ur gruppen anvindare. Ett strategiskt urval gors genom att vélja ut
personer med olika kon, &lder och utbildning, med syftet att erhalla ett for samhéllet
representativt urval (Patton, 1990). Nedan visas en sammanstillning av det intervjuer som

gjordes gillande anvindare.

Tabell 2: Sammanstdllning av intervjuer med anvindare.

Anviandare Organisator Datum

Anvindare A HSB Living Lab 18 mars, 2022
Anviéndare B HSB Living Lab 21 mars, 2022
Anvindare C HSB Living Lab 24 mars, 2022
Anvindare D 20-30 21 mars, 2022
Anvindare E 20-30 22 mars, 2022
Anvindare F K9, Tech Farm 31 mars, 2022

3.5 Bakgrund om organisatorer

Akademiska Hus ir ett av Sveriges storsta fastighetsbolag (Akademiska Hus, u.8). Foretaget
ar statligt dgda och dr en ledande hyresvérd for bade hogskolor och universitet. Vidare &r
aven Akademiska Hus samarbetspartners till HSB Living Lab. HSB Living Lab grundades
2016 och finns pa Chalmers campus Johanneberg i Géteborg (HSB, u.4.b). De har 18 stycken
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privata rum i byggnaden som é&r tilldgnade &t coliving dir sex stycken utgor ett boende som

delar gemensamma ytor (HSB, u.4.c).

Co: uppstod frén fastighetskoncernen Ernst Roséns innovationsverksamhet, men verkar som
ett fristdende intressebolag i koncernen (Co:, u.d). Co: har inga aktiva colivingboenden i
nuldget. Stena Fastigheter utvecklat ett coliving koncept We Share (Stena Fastigheter, u.4).
Stena Fastigheter har inte heller ndgra aktiva colivingboenden i nuldget. Vidare grundades K9
ar 2016 av Tech Farm (K9, u.d). I dagsldget 4r K9 en sjdlvorganiserad verksamhet och
bedrivs inte av ett foretag utan av de personerna som bor i boendet (Teng et al., 2020).
Colivingaktoren Allihoop grundades ar 2020 och har tre stycken aktiva colivingboenden i

Stockholm (Allihoop, u.a.a; Allihoop, u.a.b).

Wallenstam ér ett fastighetsforetag som bade forvaltar, utvecklar och bygger fastigheter 1
framforallt Goteborg och Stockholm (Wallenstam, u.d). Vidare dr &ven Wallenstam deldgare i
foretaget COLIVE som aktivt bedriver coliving och de tva foretagen samarbetar med att
utveckla colivingboenden 1 Sverige dar Wallenstam hyr ut bostdderna till COLIVE
(Fastighetsvirlden, 2020; COLIVE, u.4; Fastighetsvirlden, 2021). Aven W4hlin Fastigheter
forvaltar, utvecklar och bygger fastigheter och dir de ocksa hyr ut lagenheter till
colivingaktoren 20-30 (Wahlin Fastigheter, u.d4; Wahlin Fastigheter, 2020)

I figur 2 har de atta organisatérerna placerats in i en matris. Syftet med matrisen &r att skapa
en overskadlig bild pa vilket sitt foretagen forhaller sig till coliving. Exempelvis &r HSB
Living Lab placerat langt till vinster eftersom de huvudsakligen bedriver coliving som
forskning, medan Stena Fastigheter och Allihoop placeras lang till hoger d& det bedriver
coliving som foretagsverksamhet. Wéhlin Fastigheter och Wallenstam har lag grad av
involvering eftersom de endast hyr ut till respektive har dgarandelar i foretagen som praktiskt

bedriver verksamheten. Dérfor dr de placerade langt ner i matrisen.

18



Direkt
involverade i

coliving A]]jhOOp
Co:

coliving §
K -
9 Stena Fastigheter

» Coliving som
foretagsverksamhet

HSB
LIVING
LAB

Coliving som
forskningsverksamhet *

AKADEMISKA HUS
— o . m
. W Wahlin
Indirekt L rastioneren WALLENSTAM
involverade i
coliving

Figur 2: Matris som illustrerar i vilken grad coliving bedrivs som forskningsverksamhet eller

foretagsverksamhet pd den horisontella axeln och i vilken grad de dr involverade i coliving pad den vertikala

axeln.

3.6 Kodning

Kodning innebér att representera ett visst utdrag fran den fullstdndiga datainsamlingen med
en fras som symboliserar innebérden (Bryman & Bell, 2018). Utifran intervjuerna
sammanfattades innehallet baserat pd om det svarade pd undersékningens forsta, andra eller
tredje fragestéllning. For att ytterligare organisera insamlad data grupperades respondenternas
svar in under de nio delarna i en affarsmodell, sé att varje del i affairsmodellen utgjorde ett
tema i tabellen. Enligt samma princip skapades flertalet olika teman for fragestéllningen
géllande anvéndarnas uppfattning av erbjudandet. For frgestillningen om potential och

utmaningar med coliving skapades tvé teman, ndmligen potential och utmaningar.

For att skapa koder till dessa teman identifierades de olika svaren fran respondenternas, sa att
varje kod representerar en dsikt eller omrade som framkommit i en eller flera intervjuer. Varje
kod har sedan ett eller flera exempelcitat med syftet att ge ldsaren ett konkret exempel pa vad
som framkommit i intervjun under en specifik kod. Den data fran intervjuerna som inte

ansags vara relevant for fragestéllningarna togs bort.
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4. Resultat

Undersokningens syfte ér att undersoka affarsmodeller for coliving, anvdndarnas uppfattning
av virdeerbjudandet och marknadsutsikter. For att uppfylla undersékningens syfte angaende
marknadsutsikter gjordes en enkdtundersokning dér resultatet fran den redovisas 1 avsnitt 4.1.
Dessutom gjordes det intervjuer dir resultatet delades upp 1 organisatorernas svar gillande
affairsmodellen i avsnitt 4.2, anvdndarnas uppfattning om erbjudandet i avsnitt 4.3 samt

organisatdrernas svar pa marknadens potential och utmaningar for coliving i avsnitt 4.4.

4.1 Enkitundersokningen

Enkiten resulterade 1 166 svar dar 52,4 % var mén, 45,8 % var kvinnor,
1,2 % ville forbli anonyma och 0,6 % svarade att de var av ett annat kon dn en man eller
kvinna. Av de svarande var 92,7 % i dldersintervallet 20 till 30 ar gamla och 81,3 % var

studenter.

Vid frdgan om respondenterna kénner till begreppet coliving, se figur 3, var det 63,3% som
kénde till begreppet och 36,7% som inte gjorde det.

Kanner du till begreppet coliving?
166 svar

® Ja
@ Nej

Figur 3: Férdelning over vilka som kiinde till begreppet coliving.

I figur 4 illustreras fordelningen 6ver vilka som kunde tinka sig bo i en colivingbostad dér
38,6 % av de svarande angav att de inte skulle kunna tdnka sig att bo i en colivingbostad.

Andelen som kan ténka sig var 45,8 % och de som svarade Vet e¢j var 15,7 %.
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Skulle du kunna tanka dig att bo i ett coliving-boende?
166 svar

® Ja
@ Vetej
@ Nej

Figur 4: Férdelning over vilka som kunde tinka sig bo i en colivingbostad.

For de som svarade Vet ¢j pa fradgan om de skulle kunna tinka sig att bo i ett colivingboende

stélldes fyra foljdfragor:

I figur 5 illustreras det att den begriansade privata ytan var ett primért skl till varfor de

svarande var osidkra ifall de kunde tinka sig bo i en colivingbostad.

Ar den begransade privata ytan del av anledningen till varfér du ar oséker pd om du skulle kunna

tanka dig att boi ett coliving-boende?
26 svar

@ Instammer inte alls

@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instammer inte
@ Instammer delvis

@ Instammer i hég grad

Figur 5: Férdelning av ifall den privata ytan var en osdkerhet till varfor de inte visste ifall kunde tinka sig bo i

en colivingbostad.

Vidare i figur 6 presenteras det att 42,3% av svaren Varken instimmer eller instdmmer inte pa
fragan ifall tilldggstjdnster dr en av anledningarna till varfor respondenterna dr osikra pa att
bo i ett coliving. Daremot var det 23,1 % som svarade Instdmmer inte helt och ytterligare

23,1 % som svarade Instdmmer inte alls pa fragan.
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Ar tillaggstjanster en del av anledningen till varfér du &r osaker pa om du skulle kunna ténka dig att

bo i ett coliving-boende?
26 svar

@ Instammer inte alls

@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instimmer inte
@ Instammer delvis

@ Instammer i hég grad

Figur 6: Férdelning over om tilldggstjdnster dr en anledning till varfor respondenterna dr osdkra pd att bo i ett

coliving.

Det visas i figur 7 att 34,6 % av de svarande skulle tdnka sig att betala mellan 3 000 och 3
999 SEK i manaden medan 26,9 % skulle tdnka sig att betala mellan 4 000 och 4 999 SEK i

manaden.

Vad skulle du kunna ténka dig att betala?
26 svar

@ Under 3000
@ 3000 - 3999
@ 4000 - 4999
@ 5000 -5999
@ 6000 - 6999
@ 7000 - 7999
@ 8000 - 8999
@ 9000 - 10000

12V

Figur 7: Férdelning om vad respondenten skulle tinka sig betala for att bo i colivingboende

I figur 8 illustreras det att en andel pa 69,2 % har svarat Instdimmer delvis, 11,5 % som svarat
Instimmer i hég grad och att 15,4 % svarat Instdmmer inte helt pa fragan ifall ett
colivingboende skulle vara ett alternativ om respondenten flyttat till en ny stad. Dessutom har

3,8 % svarat Instdmmer inte alls.
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Skulle du se ett coliving-boende som ett alternativ nar du flyttar till en ny stad for att kunna traffa

nya vanner och knyta kontakter?
26 svar

@ Instammer inte alls
@ Instammer inte helt
Varken instammer eller instdmmer inte
@ Instammer delvis
@ Instammer i hég grad

Figur 8: Férdelning over svar pa om de svarande kan se coliving som ett alternativ ndr de flyttar till en ny stad

for att kunna trdffa nya vinner och knyta kontakter.

For de som svarade Nej pé frdgan om de skulle kunna tinka sig att bo 1 ett colivingboende
valdes foljande friga ut: Ar delade gemensamma ytor en del av anledningen till varfor du inte

kan tinka dig att bo i ett colivingboende?

I figur 9 presenteras svarsfordelningen dver ifall delade gemensamma ytor 4r en av
anledningarna till varfor de svarande inte kunde ténka sig bo i ett colivingboende. 64,1 %

svarade Instimmer i hég grad och 26,6 % svarat Instimmer delvis.

Ar delade gemensamma ytor en del av anledningen till varfér du inte kan ténka dig att bo i ett
coliving-boende?
64 svar

@ Instdmmer inte alls
@ Instammer inte helt
Varken instammer eller instdmmer inte
@ Instammer delvis
@ Instammer i hég grad

64,1%

Figur 9: Férdelning over ifall delade gemensamma ytor var en anledning till varfor de svarande inte kunde

tdnka sig bo i ett colivingboende.
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For de som svarade Ja pé frdgan om de skulle kunna ténka sig att bo i ett colivingboende

stdlldes tre foljdfragor.

I figur 10 illustreras det att 44,7% av de svarande Instdmmer delvis pa fragan ifall gemenskap
ar en del av anledningen till varfor de skulle kunna téinka sig att bo 1 ett colivingboende.

Samtidigt svarade 36,5 % Instimmer i h6g grad pé frigan.

Ar gemenskapen en del av anledningen till varfér du kan ténka dig att bo i ett coliving-boende?
76 svar

@ Instammer inte alls
@ Instdmmer inte helt
Varken instammer eller instdmmer inte
@ Instammer delvis
@ Instdmmer i hég grad

Figur 10: Fordelning 6ver om gemenskap dr en del av anledningen till varfor det skulle kunna tinka sig att bo i

ett colivingboende.

Svarsfordelningen nedan 1 figur 11 4r relativt jimn mellan de fem olika alternativen till
fragan om tilldggstjanster dr en anledning till varfor respondenterna kan ténka sig att bo 1 ett

coliving.

Ar tillaggstjanster en del av anledningen till varfor du kan tanka dig att bo i ett coliving-boende?
76 svar

@ Instammer inte alls
@ Instammer inte helt
Varken instammer eller instdmmer inte
@ Instammer delvis
@ Instammer i hég grad

Figur 11: Fordelningar kring ifall tilldggstidnster dr en anledning till att varfor respondenterna kan tinka sig

att bo i ett coliving.
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I figur 12 presenteras det att 40,8 % kunde ténka sig betala mellan 4000 och 4999 SEK och
30,3 % var villiga att betala mellan 3000 och 3999 SEK.

Vad skulle du kunna téanka dig att betala?

76 svar

@ Under 3000
@ 3000 - 3999

4000 - 4999
) @ 5000 -5999
] @ 6000 - 6999
‘ @ 7000 - 7999
@ 8000 - 8999

@ 9000 - 10000

12V

Figur 12: Férdelning kring vad de svarande kan tinka sig att betala.

4.2 Organisatorernas svar gillande affairsmodellen

I tabell 3 nedan presenteras de koder och exempelcitat for fragestéllningen angaende
colivingaktorernas affairmodell. For varje kategori av affarsmodellen har liknande svar

grupperats ihop till koder och nagra exempelcitat togs fram for att stodja koden.

Tabell 3: Tema, koder och exempelcitat for foretagens affdrsmodeller.

Tema: Koder Exempelcitat
Affirsmodell
Kundsegment Arbetande unga vuxna "Malgruppen dr unga arbetande

vuxna eftersom efterfrigan
formodligen dr storst dar"

Studenter "Framst studenter, men dven en
del forskare"

"Bygger colivingboenden pé
campusomraden och
kundsegmentet ar studenter"
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Internationella hyresgéster

"Malgruppen dr framforallt
internationella personer mellan
23 och 35 ar som anlénder till
Stockholm for att studera eller
arbeta"

Bred mélgrupp

"V1i har valt att inte sétta en
alderskategori eller en specifik
malgrupp"

Kundrelationer

Nara kundkontakt

"Bidrar med en trygghet till vara
hyresgéster eftersom att de alltid
har nadgon att prata med"

"Kundrelationerna &r vésentliga"

Ingen kundrelation

"Precis som en vanlig hyresvird,
och sedan nér det kommer till
community-aktiviteter s& skots
det av de boende sjdlva"

Virdeerbjudande

Eget bostadsrum och
gemensamma ytor

"Eget privat rum och tillgang till
gemensamma ytor som kok,
badrum och vardagsrum"

Eget bostadsrum, eget badrum och
gemensamma ytor

"Privat sovrum och badrum och
resterande ytor 4r gemensamma"

Eget bostadsrum, eget badrum,
egen kokvra och gemensamma
ytor

"Badrum och kokvré ingér i den
privata delen, men dven
gemensamma ytor som bade kok
och vardagsrum finns
tillgéngliga"

Tillgang till andra faciliteter

"Men att det dven finns kontor,
konferensrum och en tvittstudio"

"Erbjuder ett helt paket med
segment av coliving, hotellrum
och coworking"

Sammanfora manniskor

"...hitta den hdr mixen av
minniskor som trivs ihop och
som kan vara olika och olika
erfarenheter men dndéd har nagon
slags gemensam drive och
ambition"

"Det &r ett storre véirde
egentligen, det ar det sociala
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natverket"

Nyckelaktiviteter

Urvalsprocess av méanniskor till
boendet

"Dir stills frdgor som gor att de
kan svara pa om personen
kommer passa in, vad det ar for
person och vad just den
individen kommer gora"

Tillhandahalla en applikation

"Kan béade fa tag 1 tjanster via
appen och via dem som arbetar
pa foretaget"

Foretagets personal

"Medarbetare som kan forstd
konceptet och kan méta den
kundgruppen och som har ett
serviceengagemang"

Ansvariga i1 boendet

"Go-to personen pa respektive
boende dr community managern
sa ar det nagonting vander man
sig 1 forsta hand dit"

Nyckelpartners

Forskningsverksamhet

"Vi samarbetar med
forskningshubbar som kallas for
Living Labs 1 Goteborg,
Stockholm och Lund"

"De viktigaste som &r
involverade 1 HSB Living Lab é&r
Chalmers som gor reklam for
bostdderna och Johannebergs
Science Park som tilldelar dem
forskningsprojekt"

Extern part i utforskningssyfte

"COLIVE har hela idén,
organisationen och ldsningen
kring de. Vi har inte kunskap, sa
vill inte gora det internt, det dr
bittre att kopa in sig pa en liten
del och lata de som é&r iging
genomfora det"

Inga samarbetspartners

"Vi inte har ndgra
samarbetspartners for vara
colivingboenden"

Nyckelresurser

Kapital

"Krévs ocksa en ekonomisk
uthallighet alltsa att det finns
resurser 1 form av pengar bakom
investeringen. Detta ar for att det
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de inte kan komma undan
billigare undan nér de etablerar
coliving och kommer ddrmed
inte kunna erbjuda billigare
hyror"

Husvird

"... en person som kan dels
hantera de praktiska sakerna i
boendet men ocksa den sociala
delen"

Testa nya affarslosningar

"Ett annat mél vi har &r att testa
nya affarslosningar som en ny
boendeapp eller en ny
snalspolande dusch"

Hyresgédsterna i sig

"En av de viktigaste sakerna ér
att sikerstdlla sé att den hér
sjdlvorganiserade apparaten att
den ér fortlevande..., att
méinniskor engagerar sig..."

Applikation

"En app och i den connectar man
dels med sina grannar eller de
andra i boendet, men i den kan
man ocksé skapa och initiera
event och aktiviteter."

Kostnader

Investeringskostnader

"Det &r dyrt att bygga om och det
ar mycket som ska till for att fa
det att fungera"

Hyreskostnad

"Vi dr ocksa hyresgister, sd vi
betalar hyra givetvis"

Intéakter

Hyresintédkter

"Hyror ligger pa mellan 7000 till
14 000 SEK och da ingér det
forsta paketet med
tillaggstjanster "

Husbudget

"... dr faststdlld till en fast
inkomst fran hyresvérden till den

sjdlvorganiserade verksamheten
pa 10 000 SEK per ménad."

Distribution

B2B-relation

"Forvaltare som skoter
kommunikationen med deras
hyresgéster"

Ansvarig 1 boendet

"En community manager ir en
som haller ihop det dir som
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hanterar bade uthyrning och
felanmélan och om nagon kénner
sig krinkt av en granne"

Olika typer av plattformar "Vet att vi har haft uppe
blocketannons, har ocksa liksom
anvant Facebook"

4.2.1 Kundsegment

P& HSB Living Lab bor det framst studenter i deras colivingldgenheter enligt Doufrix.
Doufrix menar pa att eftersom de privata utrymmena ar begransade samt att innehaller en
loftsdng, blir det automatiskt ett homogent urval pa grund av exempelvis fysisk mobilitet.
HSB Living Lab riktar sig pa grund av dessa begriansningar frimst mot studenter mellan
aldrarna 20 till 25 ar. Doufrix siger dven att urvalet endast baseras pa antal kddagar vilket
innebér att HSB Living Lab inte aktivt far ga in och matcha eller vilja hyresgéaster. Likt HSB
Living Lab baseras Stena Fastigheters urval pa antal kddagar men dven en urvalsprocess dér
Stena Fastigheter utvirderar hyresgésten innan de far flytta in. Stena Fastigheters koncept We
Share har enligt Sjogren ddremot inte riktat in sig pé en sdrskild malgrupp. Personer i alla
aldrar har mojlighet att soka sig till boendet och kan exempelvis vara personer som befinner
sig 1 en fas dér de inte vill eller behdver en permanent bostad. Det kan dven vara personer
som blivit ensamma pa édldre dar och soker sig till ndgon slags gemenskap. Likt Stena
Fastigheter har K9 en urvalsprocess, ddremot beréttar Andersson att de har tva personer fran
boendet som aktivt arbetar med att hitta hyresgéster som har en likasinnad instéllning till

konceptet och dir det ofta blir personer runt trettioarséldern.

Fortséttningsvis riktar Allihoop in sig pa en internationell malgrupp. Mistander forklarar att
deras urval baseras pa att hitta en mix av ménniskor som trivs ihop, men som ocksa har en
gemensam drivkraft och ambition. Allihoops malgrupp ér framforallt personer mellan 23 och
35 ar som kommer till Stockholm for att studera eller arbeta. Anledningen till deras malgrupp
ar att de vill vara den part som mojliggdr att ménniskor kan tacka ja till erbjudanden om
arbete, internship eller studier i Sverige. Likt Allihoop riktar sig Co: till en yngre mélgrupp
och huvudsakligen arbetande unga vuxna som har den ekonomiska mdjligheten att kunna

betala hogre hyror.
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4.2.2 Kundrelationer

Doufrix forklarar hur HSB Living Lab bidrar med en trygghet till sina hyresgéster genom att
vara en part som stdr till forfogande utifall en konflikt skulle uppsta och inte kunna losas
internt. Till skillnad frdn HSB Living Lab beréttar Mistander att Allihoop etablerar
"community guidelines" och husregler for att undvika och minimera konflikter, likt samma
uppsittning som finns 1 K9 enligt Andersson. Dessutom tilligger Mistander att varje boende
har "community ambassadors" som sjdlva bor i boendet men har ett extra ansvar, detta
innebdr att de exempelvis tar emot klagomal kring bostaden. Mistander sdger att de dven har
en narvarande representant fran Allihoop som befinner sig i nagot utav ligenhetskomplexen

Representanten underlittar kontakt med dem vid exempelvis felanmilningar kring bostaden.

Till skillnad fran ovanndmnda aktorer agerar Stena Fastigheter bade fastighetsédgare och
hyresvérd, vilket skapar en trygghet for hyresgésten till skillnad frén en fristiende organisator
som kan vara en otrygg faktor. Kunderna har d@ven en stor mojlighet for att kunna paverka
konceptet menar Sjogren. Stena Fastigheter vill att deras hyresgéster ska vara med och
paverka for att skapa ett bra boende. Delaktigheten i verksamheten ar en viktig faktor for att
de ska ldra kdnna deras kunders 6nskemal och behov menar Sjogren. Upplagget av att dga
och forvalta, som bidrar till den trygghet som Sjogren hinvisar till, &r lik samarbetet
Akademiska Hus har med HSB Living Lab och Wallenstam' med COLIVE. Akademiska Hus
och Wallenstam agerar som antingen samarbetspartners eller deligare. Owre berittar att dven
Wahlin Fastigheter’ samarbetar med colivingforetaget 20-30 dir de har anpassat fastigheter

utefter deras colivingkoncept.

4.2.3 Virdeerbjudande

Gillande Akademiska Hus vérdeerbjudande forklarar Teng att ndr de planerar att bygga pa
campusomraden, ser de till att studenter har allt de behdver runt omkring boendet som cafeé,
gym eller mataffarer. Teng menar pa att detta sérskiljer Akademiska Hus fran andra aktorer
eftersom de bygger "mikrostdder" som inkluderar de behov och 6nskemal som finns fran

boende 1 omradet. Likt Akademiska Hus och HSB Living Labs samarbete, berittar Vansvik

! Eftersom COLIVE inte hade tid att genomfora en intervju, gjordes en med Wallenstam for att fa en viss inblick
i COLIVEs verksamhet och Wallenstams involvering i konceptet.

2 Eftersom 20-30 inte hade mdjlighet att genomfora en intervju, gjordes en intervju med Wahlin Fastigheter for
att fa en viss inblick i 20-30:s verksamhet och Wahlin Fastigheters involvering i konceptet.
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att Wallenstam agerar som stod for COLIVE exempelvis i form av realkapital for att kunna
utveckla konceptet vidare. I likhet till Wallenstam har Wahlin Fastigheter forsett 20-30 med
realkapital for att forverkliga deras koncept, Wahlin Fastigheter dr ddremot ingen deldgare i

20-30.

Mistander berittar att de har ett startpaket med ett all-inclusive uppldgg och detta innebér
moblemang, wifi, el, vatten och viarme. Utover detta startpaket kan dven andra tilliggstjanster
adderas till hyran. De tilliggstjanster som existerar dr exempelvis att hyresgésten kan
uppgradera mobler och fa tillgang till parkering. Mistander berittar dven att Allihoop har en
tanke om att utdka deras sortiment av tilldggstjédnster genom exempelvis matleveranser,
hemforsikring eller transport. Vidare beridttar Sjogren att Stena Fastigheter erbjuder ett
grundpaket dér tjanster ingar som inte vanligtvis ingar i en hyresritt. Exempel pé tjanster som
Stena Fastigheter erbjuder &r stddning av gemensamma ytor och en digital tjénst vilket
fungerar som en kommunikationskanal mellan hyresvird och hyresgist. I likhet med
Allihoop har Stena Fastigheter dven andra tjdnster som gar att addera, exempelvis stidning av

det privata rummet.

Stena Fastigheter bidrar med virde for sina anvéndare genom att erbjuda en boendeform som
mojliggor tillgdngen till mer gemensamma ytor, séllskap, tjdnster och flexibilitet genom att
minska den privata ytan, enligt Sjogren. Deras ldgenheter ér fullt moblerade och bestéar av en
privat del och badrum medan kok och vardagsrum delas. I likhet med Stena Fastigheter
erbjuder Allihoop studiotyper dér vissa av objekten har tillgéng till badrum eller kokvra.
Enligt Mistander bestar Allihoops boenden av tre olika studiotyper som varierar mellan 15 till
30 kvadratmeter, dar alla har tillgang till gemensamma utrymmen. I kontrast till Stena
Fastigheter och Allihoop erbjuder K9 endast stddning och tillging till deras gemensamma
utrymmen som ett tilligg. Andersson berittar att det finns exempelvis utrymme for

coworking, hemmagym och yogarum.

Alfredsson forklarar att Co: har tagit fram ett koncept som kallas Cotel, som &r en hybrid
mellan coliving och hotell vilket d&ven gér att kombinera med coworking. Co: erbjuder ett helt
paket, dir hybridvarianten cotel dr tdnkt att innehélla segment av coliving, hotellrum och
coworking. Detta paket papekar Alfredsson &r det som skiljer Co: fran dvriga bolag, dér det

vanligtvis laggs fokus pé antingen coliving eller coworking.
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Mistander beréttar att Allihoop sticker ut frdn andra colivingaktoérer med deras tink om att
"communityt" dr forst. De har ddremot forfinat den genom att granska vérdet av att hitta och
sammanfora manniskor som har liknande drivkrafter och ambitioner. Mistander ndmner att
anledningen till att personer lamnar ett land &r bristen pd vénskapsrelationer utanfor sitt
arbete och ddrmed ska Allihoop vara den forsta basplattan for nya kontakter. Dessutom har
Allihoop forbattrat den gemensamma miljon for att uppmuntra hyresgésterna att vilja
spendera mer tid i de gemensamma ytorna. Likt Allihoop vill Stena Fastigheter bygga en
tryggare kénsla for sina anvéndare. Sjogren beréttar att de vill skapa en hemkénsla for sina
hyresgéster, dven fast det inte dr deras egna mobler eller att hyresgésterna inte vet hur linge
de ska bo kvar. De forsoker skapa denna kénsla dels genom planldsningens utformning for att
skapa och framja social gemenskap, dels genom exempelvis kommunikation mellan

hyresgést och Stena Fastigheter.

Vidare berittar Andersson att deras virdeskapande grundas 1 att rétt personer véljs in till K9
for att kunna skapa det hemmet som de har. Virdet i K9 ér dven nitverket som finns i
boendet menar Andersson, dir olika manniskor med olika erfarenheter kopplas samman och
delar exempelvis sina idéer. Till skillnad fran K9 sdger Doufrix att HSB Living Lab inte
sjdlva kan vilja ut hyresgister utan att det endast baseras pa kodagar, men menar daremot att
det kan finnas ett virde i att matcha ménniskor. Hon menar pa att vérdet for HSB Living Lab
ligger istéllet 1 att de hjdlper hyresgésterna att infora gemensamma trivselregler och att de

skapar en gemensam bild &ver kulturen 1 boendet.

4.2.4 Nyckelaktiviteter

Sjogren menar pa att Stena Fastigheters nyckelaktiviteter dr att de kan moéta malgruppen och
har ett serviceengagemang pé grund av att de har medarbetare som forstar colivingkonceptet.
Samtidigt menar Sjogren att det d&ven kradvs att medarbetarna ar engagerade for att We Share
konceptet ska fungera med deras befintliga verksamhet, vara friktionsfritt for hyresgésterna
och vara konfliktfritt internt pa Stena Fastigheter. Mistander berittar dven hon att Allihoops
nyckelaktivitet for att lyckas med deras afférsidé &r att de har medarbetare som sjélva forstar
och tror pa colivingkonceptet. Deras medarbetare dr dessutom engagerade i att bidra till att
16sa bostadsproblematik. Allihoops medarbetare blir dérfor kreativa och snabbt exekverande

dér de ser mdjligheter i fastigheter, stider och ligen som andra aktorer kanske inte ser.
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Alfredsson menar att det krdvs mod i foretaget for att kunna driva igenom deras koncept
eftersom de inte vet hur stor deras mélgrupp kommer vara. Ett av deras verksamhetsmal &r att
driva vidare colivingidén genom olika investeringar, Alfredsson berittar exempelvis att de
kommer att vilja erbjuda en mjukvara som kommer fungera som ett "Hospitality
Management System" som skoter hela grunden och den operationella vardagen via en app.
Co:s app kommer mgjliggdra prenumerationer pa tjanster som exempelvis forsakringar eller
elsparkscykelsabonnemang. Liknande har Allihoop en existerande app, men som i nuléget dr

till for att bland annat ldgga till eller ta bort tjdnster.

En ytterligare nyckelaktivitet for Allihoop menar Mistander &r att de har etablerat riktlinjer
och husregler i boendet for att hjdlpa till med att undvika och minimera konflikter i deras
boenden. Dessutom berittar Mistander att de har community ambassadors i boendet som ar
ansvariga for exempelvis deras community och fastigheter. Till dessa ansvariga kan de i
boendet ga till med fragor, problem eller idéer. Liknande menar Doufrix att de uppmuntrar till
att de 1 boendet ska skapa egna trivselregler och en gemensam bild 6ver kulturen och
uppdatera dessa nir en ny hyresgést flyttar in. Dessutom sdger Doufrix att projektchefen for
HSB Living Lab édter middag med de i boendet tva ganger om aret for att berédtta om
forskningsprojekt som pagédr men dven berétta hur viktigt deras bidrag till boendet &r.
Déaremot dr det hon sjélv som tar hand om de vardagliga relationerna med hyresgésterna i de
olika boendena dér hon undersoker exempelvis trivsel. Dylikt Allihoops "community
ambassador", ndmner Doufrix att HSB Living Lab har undersokt ifall de ska inféra en
ansvarig person i boendet som eventuellt hanterar all kommunikation och planering av

aktiviteter for de 1 boendet.

En nyckelaktivitet for K9 berittar Andersson ér deras urval av hyresgéster, eftersom vérdet i
deras boende grundar sig vilka hyresgister som bor hos dem. Dérfor har K9 tva ansvariga
personer som utfor intervjuer med potentiella nya medlemmar. Anledningen till deras
intervjuer dr dels for att f4 likasinnade personer, men dven ge den potentiella hyresgisten en

inblick 1 boendet och ge en uppfattning av deras community.

4.2.5 Nyckelpartners

Teng berittar att Akademiska Hus fétt ett politiskt uppdrag att bygga studentbostiader pa

befintliga campusomraden runt om i Sverige. For utvecklingen av bostadskonceptet har de
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samarbetat med “Living Labs” 1 Goteborg, Stockholm och nu dven 1 Lund. Enligt Doufrix ar
HSB Living Lab ett koncept som dppnades med hjélp av tolv stycken samarbetspartners. De
viktigaste samarbetspartnerna involverade i HSB Living Lab dr Chalmers Tekniska Hogskola
som gor reklam for bostdderna, men ocksa hjélper HSB Living Lab att leta efter nya
fastigheter. De har dven ett samarbete med Johannebergs Science Park menar Doufrix, dir de
tillsammans arbetar med forskningsprojekten som finns i huset. Vidare séger dven Doufrix att
de alla samarbetspartners betalar in till en forskningsfond som de i sin tur delar ut till de som

ansoker om att gora projekt hos HSB Living Lab.

Fortséttningsvis beréttar Vansvik att Wallenstam &r en extern dgare av COLIVE. Wallenstam
upplevde det intressant med en ny boendeform men vill inte driva det internt. Darfor ar de
deldgare 1 COLIVE som har hela aftdrsidén, organisationen och I6sningen kring konceptet
coliving. Likt Wallenstam dr Wahlin Fastigheter en samarbetspartner till 20-30, Owre berittar
att de har tidigare velat undersdka denna boendeform och anser sitt samarbete med 20-30

vara ett sétt att gor det.

Sjogren konstaterar, till skillnad fran ovanstaende, att Stena Fastigheter inte har nagra
langsiktiga samarbetspartners utan att det har varit projektspecifika, eftersom de har varit i ett
tidigt skede av konceptet. I ett av deras tidiga projekt har de samarbetat med IKEA och dven
ett foretag som har en digital 16sning med 13s. Aven Mistander frin Allihoop och Andersson

frdn K9 berittar att de inte har ndgra samarbetspartners for deras colivingboenden.

4.2.6 Nyckelresurser

Teng pa Akademiska Hus beréttar att deras affarsmodell bygger pa att blockforhyra till olika
verksamheter exempelvis HSB, fastigheterna dr dirmed en viktig resurs for att deras
verksamhet ska fortskrida. Vansvik menar att pa samma sdtt som Wallenstams Fastigheter ar
en viktig resurs for Colive eftersom det dr en nddvandighet att kunna bedriva coliving, ar
Colive en viktig resurs for Wallenstam. Det fortydligas av Vansvik att genom deras
deldgarskap kan de utforska en ny boendeform och ta del av COLIVEs kompetenser inom
omradet utan att behova ta in verksamheten internt, vilket géller dven for Wahlin Fastigheter

och 20-30 menar Owre.

34



Sjogren frdn Stena Fastigheter beréttar ddremot att en resurs &r att ha en ekonomisk
uthéllighet, vilket innebér i deras fall att det finns savil realkapital som finansiellt kapital 1
foretaget. Denna ekonomiska uthéllighet behdvs enligt Sjogren eftersom colivingkonceptet
inte innebdr att fastighetsforetagen kommer kunna bygga bostader for en lagre kostnad.
Colivingbostédder blir dirmed inte billigare for foretaget att tillhandahalla jamfort med en

vanlig bostadsritt.

Doufrix anser att en viktig resurs 1 ett colivingboende dr mdjligheten att ha en husvérd eller
teknisk forvaltare som bade tar hand om forvaltningen av boendet exempelvis kan reparera en
vattenlidcka och ta emot felanmélningar, men dven vara ansvarig for den sociala delen av

boendet.

Sjogren beréttar att det finns en mojlighet att testa nya affdrslosningar och produkter pa en
colivingverksamhet. Det forklaras vidare att genom denna mdjlighet kan de testa nya
funktioner som exempelvis ny boendeapp eller snalspolande dusch pé We Share-lagenheterna
innan det implementeras pa deras resterande 26 000 lagenheter. Doufrix berattar att HSB
Living Lab pé liknande sétt har en mojlighet att genomfora olika fordndringar i
colivingldngenheterna. Darefter har forskarna mojlighet att jamfora resultatet av dessa

fordndringar med de ofordndrade lagenheterna.

P& K9 berittar Andersson att anvéndarna sjilva kan agera en viktig resurs inom
organisationen. K9 &r sjidlvorganiserat, vilket innebér att det inte existerar en tredje part som
skoter fastigheten eller de tillaggstjanster som erbjuds. Istéllet dr det personerna som bor 1 K9
som skoter exempelvis administration. Andersson menar att det dr visentligt att personer som

bor 1 boendet fortsitter att engagera sig for att sjdlvorganisationen ska fortleva.

Mistander berittar att Allihoops app &r en vésentlig del for att framja en god kundrelation och
ar en viktig kommunikationskanal for verksamheten. I denna app kan hyresgéster
kommunicera med varandra och engagera sig i olika evenemang som anordnas for att frimja

sammanhéllning i bostaden.
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4.2.7 Kostnader

Teng pa Akademiska Hus ndmner att de forvaltar och bygger fastigheter, varav vissa hyrs ut
till colivingverksamheter. Stena Fastigheter agerar, likt Akademiska Hus, som
bostadsutvecklare diar Sjogren menar att de fraimsta kostnaderna for Stena Fastigheter ar
investeringskostnader som bland annat bestar av produktionskostnader, byggentreprenad,
projektering och besiktning. Det uppstar dven driftskostnader for exempelvis el, virme,
vatten och stddning. Alfredsson understryker att Co:s frimsta kostnad, utover driftkostnader
ndr verksamheten har etablerats, kommer vara den initiala investeringen for fastigheten
eftersom de vill gra valet att dga istillet for att hyra. Owre fran Wahlins Fastigheter uppger
dven att deras storsta kostnad &r den initiala kostnaden for att anpassa fastigheten till ett

colivingboende.

Fortséttningsvis forklarar Doufrix att HSB Living Lab har driftkostnader relaterade till det
totala paketerbjudandet, som exempelvis stddning av gemensamma ytor och inkdpskostnader
for eventuella redskap till traning. Allihoop har kostnader for tilliggstjdnster som inte
inkluderas i hyresgistens standardpaket, Mistander beréttar att sddana tjénster kan vara
kortare uppsédgningstid, parkering och uppgradering av mobler. Mistander tilligger att
ytterligare kostnader for foretaget dr dels deras hyra till fastighetsidgaren, dels att de stir for
alla kostnader som uppkommer for exempelvis moblemang, underhall av mobler och

kommunikationsverktyg.

Andersson pa K9 berittar att deras frimsta kostnader dr administrativa kostnader som krévs
for att underhélla minimikraven for verksamheten, exempelvis 10n till de som hanterar
urvalsprocessen. Ytterligare kostnader sdger Andersson dr exempelvis stddning och
moblemang, men dven hyran till fastighetsforvaltaren. En potentiell kostnad som kan
uppkomma i samband med urvalsprocessen dr risken for vakanta platser i boendet menar
Sjogren. Stena Fastigheter tar hellre en kostnad for att ha vakanta platser eftersom de
vérdesitter att det &r ménniskor med rétt instdllning till konceptet i deras boenden. Liknande
menar Alfredsson att det finns en risk dven for Co: med vakanta platser, vilket kan innebédra

en extra kostnad for foretaget.
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4.2.8 Intikter

Samtliga organisatorer menar pa att deras framsta intéktskélla ar hyresintékterna. Sjogren
hinvisar till att ambitionen &r att hyran ska vara likvirdig en vanlig nyproducerad hyresritt pa
motsvarande geografisk plats, men varierar baserat pa tilligg for ytterligare tjanster.
Alfredson ndmner ddremot att Co: behdver fa in en hyra pa 7500 SEK fran minst 30 rum for
att de ska kunna erbjuda den hdga kvaliteten som &r tankt. Vidare beréttar Mistander att
Allihoops intékter grundar sig i hyror som varierar mellan 7 000 och 14 000 SEK beroende

pa studiotyp och 1 detta ingér ett standardpaket av tjénster.

Fortséttningsvis beréttar Doufrix att HSB Living Labs intékter, utdver hyran, dr det kapital
som deras samarbetspartners ldgger i en fond for att kunna frdmja bland annat
forskningsomréadet coliving. Till skillnad fran resterande colivingforetag bedriver K9 en
sjdlvorganiserad verksamhet vars fraimsta inkomstkélla &r deras husbudget. Denna budget ar
faststilld till en inkomst pa 10 000 SEK i manaden fran hyresvirden menar Andersson, som
ar till deras forfogande att anvénda hur de vill i boendet. Vidare sdger Alfredsson att en

ytterligare potentiell inkomstkélla &r att sdlja vidare sin mjukvara till andra aktorer.

4.2.9 Distribution

Enligt Teng riktar sig Akademiska Hus frimst mot aktorer som vérnar om
studentbostadsfragan som de blockforhyr till. Deras relationer bestar frimst av
B2B-relationer, i form av personliga langvariga kundrelationer mellan de olika foretagen.
Vidare sdger Teng att de har en forvaltare som skoter kommunikationen med deras
hyresgéster. I likhet med Akademiska Hus berittar dven Vansvik att Wallenstams relation

med COLIVE ér en B2B-relation, dér de inte involverar sig med COLIVEs hyresgister.

Doufrix beréttar att HSB Living Lab har en projektkoordinator som ansvarar for
hyresgésterna och kontakten om det uppstér konflikter i boendet. Allihoop anvénder sig av
fysiska personer som exempelvis "community ambassadors" savél som digitala 16sningar.
Hyresgisterna kan, via Allihoops app, kommunicera med varandra och skapa aktiviteter. Likt
Allihoop kommer Stena Fastigheter att infora en "community manager" vars roll kommer

vara bade att hantera forvaltning av fastigheten men dven konflikter i boendet.
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Sjogren och Teng berittar att de nar framst ut till sina kunder via deras egna plattformar.

Vidare forklarar Andersson att deras kommunikation externt sker framforallt genom word of

mouth, Facebook och Blocket. Daremot sker deras interna kommunikation i K9 via appen

Slack.

4.3 Anviandares uppfattning av erbjudandet

I tabell 4 nedan presenteras de koder och exempelcitat for fragestéllningen angaende

anvindarnas upplevelse av foretagens erbjudande. For temat erbjudande har sex stycken

kategorier skapats. Dessa kategorier ar Anledningar till valet av colivingboende,

Tilldggstjdnster, Regler och engagemang frdn foretaget, Boendets planlésning, Sociala

aspekten och Hyra. Inom dessa kategorier har liknande svar grupperats ihop till koder och

ndgra exempelcitat togs fram for att stddja koden.

Tabell 4: Tema, koder och exempelcitat for anvindarnas uppfattning av erbjudandet.

Tema: Erbjudande

Koder

Exempelcitat

Anledningar till valet av
colivingboende

Gemenskapen

"Jag ville traffa manniskor"

Centralt lage

"Min prioritet var plats, det
var det forsta"

Mindre antal hyresgister i
samma boende

"...mitt andra krav ar hur
mycket ménniskor det finns
dar"

Behov av en bostad

"Det var sa att jag ville hitta
négot stille att bo pd sé det
var inte s att jag var
intresserad av sjédlva
konceptet dven om jag
tycker det ar valdigt
intressant nu 1 efterhand"

Flexibelt

"Jag kan bo 1 tvd ménader
och sen kan jag ldmna och
da behovde jag inte kopa

nagonting, jag kan bara bo

"

Tillaggstjanster

Stadhjdlp av gemensamma
ytor

"Nu nér jag haft det sé tror
jag att jag hade haft det
valdigt svart att ga tillbaka
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till att stida de gemensamma
utrymmena igen, si pa sa
sdtt dr det en bra
tilldggstjanst."

Abonnemang

"Men i frdgan att ha Netflix

ar det verkligen nddvindigt,
vi hade varit ett glatt hushall
dnda"

Hygienartiklar

"Vem vill kopa diskmedel
till alla 1 huset, darfor ar det
skont att de tar hand om det"

Regler och engagemang fran
foretaget

Foretaget héller sig undan

"Foretaget har inte gjort
nagon aktivitet sen jag kom
hit, vet inte hur mycket de
vill vara involverade"

Foretaget anordnar
evenemang for hyresgister

"Tror de anordnade lite
saker i borjan"

Hyresgisterna skapar
reglerna

"Vi har manadsmoten dar vi
diskuterar problem"

Boendets planlosning

Inget eget badrum

"Maéste anpassa andras
scheman en hel del"

Stora gemensamma ytor

"Om jag bodde sjdlv skulle
jag inte ha haft ett sé stort
vardagsrum"

Liten privat yta

"Vi har en egen liten
lagenhet pa 13 kvadrat"

Sociala aspekten

Onskar mer av den sociala
aspekten

"Men jag skulle dnska att
det var mer socialt liv."

No6jd med den sociala
aspekten

"Se dr det ocksa det sociala
med att bo i coliving och jag
har haft valdigt tur med
boendepartners eller vad
man ska kalla dem. Sa dem
skulle jag absolut sakna"

"Och vi trivs ratt bra med
varandra och sa dar"

Hyra

Rimlig hyra

"Hyran pa 4600 ar rimlig
med bra lage"

39




For hog hyra "Det ér sé dyrt for ett nio
kvadratmeters rum"

4.3.1 Anledningar till valet av colivingboende

Anvindare A var fran borjan inte intresserad av colivingboende utan var mest ute efter ett
stélle att bo pa. Det hoga trycket pa lagenheter ledde till att hen sokte till colivingboende via
Chalmers Studentbostidder. Anvindare B hade kollat lite p4 HSB Living Lab eftersom
anvindarens slékting hade sparat kodagar dir. Anvéndare B lyfter dven att denna typ av
boende var intressant eftersom att hen anser sig som en social person och kunna passa in dar.
Anvindare C 1 HSB Living Lab hade tidigare bott i ett kollektiv och trivdes bra i den
boendesituationen, vilket var en av anledningarna till varfor hen sokte sig till HSB Living
Lab. Anvindare C hade ddremot valt HSB Living Lab oavsett om det var coliving eller inte

da det ar véldigt valskotta lokaler, ligger pa en central plats och &r en prisvard hyra.

Anvéndare D fran 20-30 hade sedan tidigare kdnnedom om coliving och sokte darfor aktivt
ett colivingboenden i Stockholmsomradet och hittade fem till sex stycken olika verksamheter.
Anledningen till varfor det blev 20-30 var att det var ett mindre boende med farre médnniskor
1, vilket var ett viktigt kriterium. Anviandare D ville at en familjekdnsla och ansdg att andra
aktorer inte kunde erbjuda detta. Vidare var dven léget ett kriterium och hér ansag anvéndare
D att boendet uppfyllde det kravet. Slutligen ville anvidndare D ocksé trédffa ménniskor och

ansdg att detta kunde ske i ett colivingboende.

Anvindare E anser att foretaget 20-30 har béttre mobler som ger en mer "hemmakénsla" dn
vad andra colivingforetag erbjod, vilket blev en av anledningarna till varfor anvindare E
valde just 20-30. Boendet ansags vara flexibelt eftersom de har ett tillsvidarekontrakt med en
uppsigningstid pd tvd manader. Det behdvs heller ingen initial investering 1 mobler och andra
tillbehor eftersom det redan existerar i boendet. Slutligen konstaterar anviandare E att
eftersom boendet dgs av ett foretag gor det att alla i boendet kénner att det dr deras hem,

vilket dr en skillnad mot att bo inneboende hos en person.
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Anvéndare F flyttade till Sverige for att studera och letade dérfor efter ett boende. Hen hittade
K9 via en facebookgrupp och blev intresserad. Anvéndare F kommer sjdlv fran Tyskland dir

det ar vanligt att studenter delar ligenhet och ansag att K9 var darfor ett bra alternativ.

4.3.2 Tillaggstjinster

Anvindarna 1 HSB Living Lab berittar att en till tvd gdnger i veckan stddas samtliga
gemensamma utrymmen. Anvéndare C séger att det finns ett konferensrum som de i boendet
har tillgang till, men vet inte om det rdknas som en tilldggstjanst. Anvindare C berittar att
hen ser virdet i stdidningen som tilldggstjinst eftersom att det bidrar till att det blir mindre

konflikter 1 boendet.

De béada anvindarna i 20-30-boendet beréttar att foretaget erbjuder tjanster som stadning tva
ganger 1 veckan av de gemensamma utrymmena som innefattar vardagsrum, kok, matsal och
dven badrum. Stadning av den privata ytan kan laggas till, men detta anses inte vara
nddvindigt menar anvindare D d& den privata ytan ar cirka nio kvadratmeter. Anvidndare E
ser vardet 1 att toalettpapper och stddartiklar ingér 1 hyran och fylls pa kontinuerligt av
foretaget. Tjanster som Netflix, Disney+ och HBO ingér och kan inte viljas bort, vilket

anvindare E anser vara overflodiga.

Likt anvindare C fran HSB Living Lab nimner anvéndare E att det &r en l4ttnad att foretaget
tar hand om stddning eftersom det skulle leda till konflikter. Anvindare F frdn K9 har
liknande uppfattning kring stddning och podngterar att de inte har négra ytterligare

tillaggstjénster.

4.3.3 Regler och engagemang fran foretaget

Anvindare A lyfter att HSB Living Lab ldgger sig inte 1 vad som hénder i de olika
colivingldgenheterna eftersom de har tillit till anvdndarna. Vidare forklarar hen att om det
uppstér konflikter hanteras de frimst internt i colivingboendena, men kan vid behov
efterfraga hjalp hos hyresviarden. Foretaget bedriver forskning och anvindarna som bor hos
HSB Living Lab deltar vid behov 1 dessa och i detta fall har foretaget en mer aktiv roll {or att

samla in kvantitativ och kvalitativ data. Anviandare B och C berittar att de 1 sina
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colivingldgenheterna har egna kontinuerligt uppdaterade trivselregler, men anvéndare C
menar pd att de inte dndrats sedan hen ankom till boendet. Dessutom sidger anvédndare C att
hen knappt vet vilka regler som giller i deras boende, men menar att det ar formodligen
grundldggande regler som att ta ut disken fran diskmaskinen, plocka undan efter sig och vara

trevlig.

Vidare engagerar sig inte foretaget 20-30 for att frimja den sociala aspekten i boendet sdger
anvandare E, men dr osdker pa om foretaget gjorde det innan hen flyttade in. Daremot har
anvandarna skapat egna aktiviteter som spelkvillar och middagar, men de sker inte
regelbudnet eftersom att det kan vara svért att fa ihop allas scheman. Anvéndare E anser
ddremot att det skapar virde ndr foretaget véljer ut vilka som ska bo i1 deras boenden. Hen
menar pa att det kan vara problematiskt att pa egen hand hitta likasinnade personer att bo med

och att det darfor ar smidigt att foretaget gor det at hyresgésten.

Eftersom K9 drivs av de personerna som bor i boendet &r det ingen i boendet som har ett
extra ansvar for sjdlva boendet eller for att frimja gemenskapen. Vidare anser anvédndare F att
det inte varit nagra konflikter i boendet, men om det skulle uppsta existerar det ett
konfliktlosnings-team som kan hjélpa till. Vidare har de &ven manadsmoten dér de diskuterar

problem och saker som maste dtgirdas.

4.3.4 Boendets planlosning

Anvindare A, B och C har alla ett rum pd 13 kvadratmeter med ett loft och delar pa
gemensamma ytor. Alla anvidndarna bor i olika kluster men i samma byggnad. De
gemensamma ytorna i ldgenheterna dr kok, balkong, sittgrupper och badrum med dusch.
Anvindare A bor 1 ett kluster tillsammans med fyra andra personer. Hen forklarar dock att
alla har varsin toalett och dusch kopplat till sina privata rum. Anvéndare B forklarar att likt
anvindare A har dven hen tillgang till en egen toalett. Hen papekar ocksé att det finns
gemensamma ytor ddr man kan sitta och plugga eller dta vid. Anvindaren B forklarar att det
ar ménga ytor som man inte tdnkte pa ndr man flyttade in som faktiskt ingar. Nagra av de som
nidmns dr koket, garderober och de gemensamma badrummen. Anvindare C har inte ett eget

badrum, vilket hen ansdg vara problematiskt och dnskade att det hade existerat. Vidare menar
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anvindare C att ingen 1 hens boende utnyttjar de gemensamma ytorna och att det i nuliget

inte tillfor nagot virde.

Anvindare D likt anvindare C ser problematiken i att ha ett delat badrum eftersom att det kan
skapa utmaningar i hyresgasternas scheman. Boendet &r fullt moblerat med designmobler
vilket dr ndgot anvindare D uppskattar. Anvéndare D pépekar didremot att det finns trasiga
mobler som inte atgirdas av foretaget vilket har givit ett intryck av att foretaget inte hallit den
standarden de har lovat. Anvindare E tycker att foretaget fétt till en bra atmosfar 1 boendet
som gor att man vill spendera mycket tid i de gemensamma utrymmena, vilket ocksa framjar
gemenskapen i boendet. Anvindare E sédger att 20-30 lagt fokus pa detaljer i inredningen som
far det att kinnas som ett hem. Anvéndare F berittar att det finns olika typer av privata rum,
singelrum, dubbelrum och exempelvis sexmannarum. Badrum 1 detta fall delas 4ven med de
som bor i samma privata rum, vilket innebér att nagra har eget badrum. Anvandare F bor
sjdlv 1 ett rum med sex personer i, vilket hen tycker &r bra och menar pé att det &r mer tyst
och privat &n om man bor i ett dubbelrum. Dessutom papekar hen vérdet i att kunna sitta och
prata med personer 1 sitt rum om de har 6ppnat gardinerna for sina sdangar. Vidare séger
anvéandare F att de har manga gemensamma utrymmen dér man kan umgas och att personer

ofta befinner sig i dessa utrymmen snarare 4n i1 deras privata rum.

4.3.5 Sociala aspekten

Anvindare A som bor hos HSB Living Lab pépekar att den sociala aspekten &r en stor del av
varfor hen trivs 1 boendet och har haft tur med 6vriga hyresgister.. Vidare beréttar Anvindare
A att de som bor tillsammans anstrianger sig for att visa intresse for varandras liv. Anvindare

A ndmner dven att den sociala aspekten dr avgorande for om man kommer trivas i boendet.

Anvindare B forklarar, likt anvdndare A, att personerna i boendet pratar med varandra nér de
befinner sig i de gemensamma ytorna. Vidare sdger hen att boendet ofta gor olika aktiviteter
tillsammans exempelvis filmkvéllar och att styra upp ndgot gemensamt varannan vecka. Hen
lyfter att anledningen till de manga gemensamma aktiviteterna kommer fran initiativet av tva
personer som bott i samma kluster under en lang tid. Dessutom anordnades en
vilkomstmiddag av de i boendet till anvdndare B nér hen var nyinflyttad. Daremot anser

anvindare B att hen skulle vilja ha fler gemensamma aktiviteter som exempelvis matlagning.
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Anvéndare C i HSB Living Lab anser ddremot att det inte existerar ndgon gemenskap i deras
boende. Hen berittar att personerna i hans boende inte har ndgon relation med varandra. Nér
HSB Living Lab har arrangerat exempelvis frukost for boendet har ingen dykt upp férutom
anvandare C. Anvéndare C sdger dven att hen sett att andra kluster har béttre gemenskap dar
dessa personer kan sitta och dta middagar tillsammans. Diremot tror inte anvidndare C att
nagot kan goras for att oka gemenskapen i boendet utdover vad som redan har gjort, eftersom
det saknas initiativ frdn de 6vriga 1 boendet. Hen syftar till att HSB Living Lab kan arrangera
flertal evenemang men om ingen ar intresserad av att g fyller de ingen funktion. Hen anser
att problemet &r att nir HSB Living Lab anordnar ett evenemang sé kédnns det véldigt

patvingat och det dr svart att komma varandra narmare.

Anvindare D anser att det inte finns en stark gemenskap pa 20-30-boendet. De flesta 1
boendet har en partner och andra vinner som de umgas med, men hen anser inte att detta &r
ett problem. Anvéndare D ser snarare det som nagot positivt da det hade varit konstigt att
konstant umgés. Anvindare E menar att det dr bra gemenskap och att det dr enkelt att prata
med varandra eftersom de flesta dr i samma alder och har liknande liv. Alla som bor i boendet
arbetar, vilket innebér att de flesta har liknande scheman. De gemensamma tiderna leder bade
till att matlagning och middag kan ske samtidigt enligt anvéndare E. Hen podngterade dven

att det ofta blir naturligt att umgés da de flesta spenderar tid i de gemensamma utrymmena.

Anvindare F 1 K9 menar att det 4r en stark gemenskap 1 boendet. Umgénge i1 boendet sker
exempelvis ofta i form av middagar och filmkvéllar. Vidare dr det enkelt att anordna
aktiviteter i boendet menar anvéindare F, eftersom de kan kommunicera med varandra via
appen Slack. Hen papekar daremot att det finns en oskriven regel i boendet att om en person

har horlurar vill inte denna person bli stord.

4.3.6 Hyra

Anvindare 1 HSB Living Lab beréttar att deras hyra ligger pa mellan 4600 till 5000 SEK och
samtliga anser denna vara rimlig med hénsyn till tjanster som erbjuds. Anvéndare A lyfter
ndgra exempel som tillgéng till stort kok, diskmaskin och stddhjélp. Anvéindare B ndmner

garderober, stor kyl och andra ytor som man inte tdnker pd innan man flyttar in. Anvandare C
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lagger till att vart ldgenheten &r beldgen, stadhjélpen och hur frascht det dr jAmfort med
liknande boende som hen har bott pa tidigare dr en bidragande faktor till varfor hyran upplevs

som rimlig.

De bada anvindarna i 20-30-boendet anség att deras hyra var dyr och lag pé cirka 9800 SEK.
Anvindare D menar pa att de 1 boendet inte kan sdga att hyran ar for dyr dé foretaget menar
pa att cirka 5500 SEK é&r hyran for sjdlva bostadsytan, medan den resterande delen av hyran

ar kostnaden for tillaggstjinster.

Hyran for anvédndare F ligger pd cirka 6000 SEK dir 2000 SEK dr en community-avgift. Den
avgiften gér till hyresviarden som i sin tur ger tillbaka en husbudget som anvénds for att betala
exempelvis stidning, grundldggande hygienartiklar och kaffe. Denna budget dr ocksa till for

att kunna lagga forslag som boende kring att inforskaffa nya mébler eller dylikt.

4.4 Organisatorernas svar pa marknadens potential och utmaningar for
coliving

I tabell 5 nedan presenteras de koder och exempelcitat for fragestallningen angédende potential
och utmaningar for konceptet coliving. Inom de tva kategorierna Marknadens potential for

coliving och Utmaningar for coliving har liknande svar grupperats ihop till koder och nagra

exempelcitat togs fram for att stodja koden.

Tabell 5: Tema, koder och exempelcitat for marknadens potential och utmaningar for coliving.

Tema: Marknadsutsikter | Koder Exempelcitat

Marknadens potential for Framyjar ett hédllbart samhélle | "Vad géller potentialen for
coliving coliving &r det

oerhort viktigt att detta
koncept lyckas etablera sig
om klimatmalen till Agenda
2030 ska nas"

Framjar social hallbarhet "Coliving skulle kunna
mdjliggora ett hallbart och
socialt boende"

Tillgidngliggdr staden for fler | "Coliving kommer forvéntas
tillgdngliggdra en stad for fler
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manniskor"

Flexibilitet

"Det finns en potential i ett
erbjuda mer flexibla hem dér
man kan inga i ett
community"

Utmaningar for coliving

Regleringar

"BBR:s minimiregler
géllande tillgénglighet i
lagenheter gor det vildigt
svart att anpassa sig efter och
dérmed forhindrar utférandet
av konceptet"

"P4& grund utav byggreglerna
sd maste man gora sina
lagenheter
tillgidnglighetsanpassade
vilket forsvérar och fordyrar"

Oemottaglig malgrupp

"Den svenska befolkningen dr
vana vid ett visst sitt att leva
och kan ha svart att acceptera
denna typ av koncept"

Nytt koncept som &r svart att

"Aktorer jobbar idag med en

forhélla sig till ogonbindel pa sig eftersom
konceptet dr sa pass nytt pa
marknaden"

Besittningsskydd "Besittningsskydd dr en

ickefraga och inte sérskilt
relevant for var typ av
boende"

4.4.1 Marknadens potential for coliving

Angéende frigan om marknadspotentialen gillande coliving rader det en viss skiljaktighet 1

respondenternas svar. Teng pad Akademiska Hus menar att den frimsta potentialen &r att dessa

typer av delningsboenden minskar klimatavtrycket genom att dela pa resurser. Vidare

forklarar Teng att 1 framtiden kommer dessa boenden behodvas i storre utstrackning for att

klara av klimatmalen.

Andersson fran K9 forklarar dven att potential 1 coliving ligger 1 hallbarhet i olika aspekter.

Framst papekas ekologisk hallbarhet vara en av de viktigare aspekterna och detta i form av att
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fler personer bor pd en mindre yta och delar pad gemensamma utrymmen. I likhet med
Andersson menar dven Teng att organisatorer potentiellt inte behdver lika stor méngd
byggmaterial eftersom totala méngden bostadsyta som varje person anvinder reduceras med
coliving, men att boendekvalitet 4nda kan sdkerstéllas. Andersson ndmner dven att den
sociala hallbarheten &r en stor férdel med boendet. Boendeformen bidrar dels till minskad

ensamhet i samhéllet, dels att hyresgister kan interagera med méanniskor frén olika kulturer.

Likaledes forklarar Mistander fran Allihoop att potentialen for coliving ligger i den sociala
hallbarheten. Frimst genom att konceptet bidrar till att det skapas relationer mellan
hyresgéster dd Mistander fortydligar att manniskor har ett intresse av att soka och efterfraga
relationer 1 storre utstrackning. Pa liknande sitt resonerar Sjogren med Stena Fastigheters
koncept We Share, dir tanken med deras colivingbostéder &r att ge hyresgéster dkad tillgang
till gemensamma ytor, séllskap och flexibilitet genom att reducera den privata ytan. Sjégren
menar att sjdlva potentialen med boendeformen ér flexibiliteten som erbjuds da hyresgéster
tillhandahalls en fullt moblerad ldgenhet samt tilliggstjidnster utan att det upplevs som ett
hotell. Detta erbjudande kan innebéra att boendeformen ses som ett attraktivt alternativ om
potentiella anvédndare flyttar till en ny stad eller vill prova en ny boendeform. Sjégren stirker
att efterfrdgan pa ett mer flexibelt boende dkar och podngterar att vi lever i en mer
globaliserad vérld dér digitaliseringen mojliggor nya affairsmodeller inom bostadsmarknaden
och driver en fordnderlig syn pa att hyra eller dga. Det forklaras vidare att omvérlden har
eventuellt tagit det for givet att vi ska bo pa ett visst sdtt men att i samband med nya trender,

som exempelvis gig-ekonomin kommer omvérlden behdva anpassa sig till en ny utbredd

frilansningskultur och nya projektanstallningsmodeller.

Alfredsson papekar didremot att potentialen for coliving 1 Sverige inte dr odndlig och
begrinsad inom en dverskddlig framtid. Det tilldggs av Alfredsson att det finns en plats och
marknad for coliving 1 Sverige men att det som krévs for att etablera denna typ av boende ér

ett bra koncept, ett bra rykte och mycket mod.

4.4.2 Utmaningar for coliving

Vansvik lyfter fram nuvarande regelverk och tillstind som tva stora utmaningar for
boendeformen. Det fortydligas av Vansvik att BBR:s minimiregler gillande

tillganglighetskraven i ldgenheterna gor det problematiskt att anpassa sig efter och forsvérar
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implementeringen av konceptet. Exempel péd denna typ av utmaning &r bland annat
storlekskrav pd badrum, eftersom det ska finnas utrymme att kunna &ka in och vinda med en

rullstol.

Lindén fran Boverket menar dven pa att det finns sirskilda krav for nyproducerade bostéder,
som inte behover foljas vid ombyggnation av dldre bostdder. Dessa krav gor det extra svart
for organisatorer som bygger nya colivinglidgenheter. Ytterligare en utmaning for
colivingldgenheter som ndmns av Lindén &r brandkrav. Det laggs till att kraven som behdver
foljas dr att varje privat rum behdver vara en egen brandcell. Denna typ av krav hade enligt
Lindén kunnat 16sas genom inférandet av partiella hyreskontrakt, vilket innebér att krav som
tidigare hade stillts pa varje privat rum istéllet stills pd hela boendet. Inférandet av partiella
kontrakt dr ddremot en kontraktsform som har aldrig blivit beprovad pa hyresmarknaden och

hade behovt lagfordndringar 1 hyreslagen for att kunna anvandas.

Aven Sjdgren fran Stena Fastigheter papekar att nuvarande byggregler innebir att
colivingboenden inte &r en kostnadseffektiv bostadslosning om hinsyn tas till olika
storlekskrav. Till f6ljd av storlekskraven menar Sjogren att savédl gemensamma som privata
ytor reduceras, vilket ger aktorerna mindre spelrum att skapa en helhetslésning som genererar
det varde som éar tankt. Vidare forklaras det att ett annat stort hinder ar att hitta en mottaglig
maélgrupp, da det dr vasentligt att kunna kommunicera och tydliggora vad coliving egentligen
innebar och hitta en mélgrupp som virderar detta boende. Det forklaras vidare att
anledningen till att konceptet uppfattas nigot tvetydigt ar for att den dr relativt ny pé den
svenska marknaden och har i dagsldget inte hunnit etablera en generell forvantansbild 6ver

vad som anses vara passande.

Vidare berittar Sjogren att beroende pd om en verksamhet hyr eller dger och forvaltar skiljer
det sig i vilken lagstiftning de hamnar i. Det forklaras att om en organisatdr blockforhyr anses
hela deras fastighet som ett objekt medan om dgaren av fastigheten har direkt kontakt
hyresgésten blir varje rum ett objekt. Sjogren menar att hitta ratt stabilitet for hyresgésten 1
det befintliga lagrummet blir ddrmed ett hinder. Det lyfts dven fram av Teng att otydligheten i
dagens regelverk ar en stor utmaning for utvecklingen av konceptet. Detta beror frimst pa att
det finns en oklarhet i hur konceptet ska utforas och vilken modell som ska anvidndas. Teng
anser att konceptet kommer finnas pa marknaden i storre skala, oavsett om det ar utifran

nuvarande regelverk eller om det mojliggors ett lagpaket som stddjer denna typ av boende.
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Utover fastighetsregleringen lyfter Mistander fram att det finns byrdkratiska utmaningar
utanfor deras verksamhetet. Denna utmaning har sin grund i att exempelvis internationella
hyresgister far stora problem med att anordna personnummer, bankID och visum nér de
anldnder till Sverige. Avsaknaden av dessa handlingar innebér en fordrdjning for

verksamhetens potentiella hyresgéaster.

Négot Alfredsson anser vara utmaningen for coliving &r dels att det i nuldget ar ett
oexploaterat begrepp, dels att konceptet inte finns pad marknaden dnnu. Alfredsson havdar att
det finns oklarheter kring marknaden for coliving, eftersom det inte finns nadgon politik eller
juridik kopplat till bostadsformen. Till detta papekas det att befolkningen i Sverige ér van vid
ett sétt att leva, vilket innebér att konceptet kan komma vara svért att etablera sig till en
borjan. En ytterligare stor utmaning ar att det redan existerar flertal Idnsamma fastighetségare

pa bostadsmarknaden och didrmed saknas incitament for att bedriva colivingverksamheter.

Organisatorer stélls infor utmaningar gillande besittningsskydd, Doufrix forklarar att deras
kunder har skrivit pa ett rivningskontrakt vilket innebir ett tillfélligt hyresavtal med en
overenskommelse om avstiende frin besittningsskyddet. Overenskommelsen innebir att
hyresvirden kan sdga upp hyresavtalet for en ombyggnation eller rivning utan att hyresgisten
har rétt till en erséttningsbostad. Vidare forklarar dven Teng att deras kunder inte erhéller
besittningsskydd eftersom Akademiska Hus colivingbostéder &dr anpassade efter studenter och
darmed skrivs tillfalliga kontrakt kopplat till att studenterna tar sina studiepoéng 6ver den tid
de studerar pd hogskola eller universitet. Alfredsson beskriver ddremot besittningsskyddet
som en ickefrdga och inte sérskilt relevant for den typ av boende foretaget tiankt skapa. Till
detta forklaras det att Co: har tankt att bedriva deras fastighet som en hotellverksamhet vilket

innebdr att hyresgésterna inte har ndgot besittningsskydd.
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5. Diskussion

I diskussionsavsnittet diskuteras resultatet, teori och tidigare forskning for att besvara
undersokningens syfte. Avsnittet delas upp 1 de tre fragestéllningarna, som ber6r likheter och
skillnader 1 foretagens affarsmodell, anvéndarnas uppfattning av viardeerbjudandet och

marknadsutsikter.

5.1 Likheter och skillnader i foretagens affirsmodeller

Resultatet 1 undersokningen tyder pa att de olika colivingverksamheternas affarsmodell
skiljer sig at. I vilken utstriackning affdrsmodellerna skiljer sig beror till stor del pa vilket
kundsegment foretagen riktar sig in mot. Frin tidigare forskning forklarar Pong (2018) att
kundsegmentet dr en utav de viktigare komponenterna i en affairsmodell pa grund av att det

paverkar resterande delar 1 affirsmodellen i storre utstrackning.

I avsnittet 2.2.1 beskriver Lee (2019) att affarsmodellen for ett colivingforetag innebér att
hyra bostidder fran hyresvérdar som 1 sin tur hyr ut sovrum till kunder, dir grundlaggande
forvaltning och andra tjénster ingér. Allihoops och HSB Living Labs affirsmodell stimmer
overens med denna beskrivning. Aven COLIVE bedriver denna typ av affirsmodell da den
forutsitter att fastighetsbolag bygger anpassade delningsldgenhetshus som COLIVE kan
anvéanda for uthyrning av colivingldgenheter (Bergstrom & Sj6lund Jurado, 2019). Alla

foretag bedriver ddremot inte sin colivingverksamhet genom att hyra och forvalta.

Det kan finnas flera skil for foretag att 4ga och forvalta boendet. En anledning som beskrivits
1 tidigare forskning &r ett uppldgg dér foretaget kdper fastigheten for att mojliggora en storre
andel vinst som kan aterinvesteras i forvaltning och eventuella expansioner (Nandan et al.,
2018). Sammanfattningsvis har det framkommit exempel dir foretag antingen hyr eller dger
boendet, dir exempelvis Stena Fastigheter dger och forvaltar. Baserat pa intervjuerna har det
inte kunnat faststéllas vilket alternativ som ar mest fordelaktigt, utan det beror till stor del pa
dess tillgangar och dvrig verksamhet. We Share har exempelvis tillgang till Stena Fastigheters
bostéder vilket innebér en fordel i form av tillgangar, medan Allihoop hyr ldgenheter
eftersom de inte har egna bostédder. Nandan et al. (2018) skriver att det kan vara fordelaktigt

att hyra eftersom kostnader som tillkommer vid investeringar av ombyggnationer och
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inredning i boendet kan delas lika pd bada parterna. Till skillnad frdn Stena Fastigheter har

Wallenstam gétt in som deldgare istéllet for att sjdlva utforska konceptet.

Av intervjuerna har inte kostnadsfordelar faststillts som anledning till valet att hyra
bostdderna. Det kan kan ddaremot vara fordelaktigt att inga 1 ett partnerskap dér en
fastighetségare antingen ar deldgare eller finansierar konceptet genom, exempelvis
anldggningstillgangar i form av fastigheter. Ett exempel dr Wallenstams deldgarskap i
COLIVE dir deras avsikt inte dr att investera i coliving for att generera en intikt, utan snarare

for att utforska en ny boendeform som kan leda till en 1onsamhet i framtiden.

I avsnitt 4.2.1 har det framkommit av resultatet att det finns en stor skillnad mellan foretagens
affarsmodeller géllande deras kundsegment. I denna kategori har flertalet olika svar
framkommit, dar exempelvis Allihoop riktar in sig pa en internationell mélgrupp. Till
skillnad frdn Allihoop riktar HSB Living Lab in sig mot studenter och forskare pa grund av
deras samarbete med Akademiska Hus som syftar till att forska om hallbara studentbostéder.
Co: kommer ha en tydlig mélgrupp som &r unga arbetande vuxna eftersom de har hogre
inkomster 1 jamforelse med studenter. COLIVE riktar ocksa in sig pa unga vuxna i sina
colivingboenden (Bergstrom & Sjolund Jurado, 2019). Flera av de intervjuade foretagen
beskriver ddremot att de har ett brett kundsegment medan andra beskriver att de har ett
avgrénsat. I stora drag ér det vanligare med en yngre malgrupp som befinner sig 1 ett tidigt
stadie 1 livet. Manga foretag verkar differentiera sig mot olika kundsegment beroende pa
deras virdeerbjudande. Diremot riktar sig manga foretag naturligt sitt mot unga vuxna
eftersom den dldersgruppen har svart att ta sig in pa bostadsmarknaden och ddrmed ar mer

villiga att testa alternativa boendeformer (SBAB, 2021).

Beroende pa de olika foretagens kundsegment har ett virdeerbjudande skapats for att kunna
mdta deras malgrupps behov. Boendets utformning och till vilken utstrackning tilliggstjanster
erbjuds varierar beroende pa foretaget. Allihoops och HSB Living Labs tjidnsteerbjudande
skiljer sig at. En anledning till denna skillnad kan vara att olika malgruppers efterfragan
varierar. Allihoop har exempelvis undersokt att utdka tillaggstjansterna medan HSB Living
Lab inte har sett ndgot behov av det. Anledningen till denna skillnad kan vara foretagens
olika malgrupper har olika betalningsformagor och preferenser for vardagen. Aven COLIVE

erbjuder ett servicepaket med liknande tjdnster som HSB Living Lab (Bergstrom & Sjélund
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Jurado, 2019). Anledningen till det begridnsade utbudet av tjdnster kan likt HSB Living Lab

vara att de riktar sig till unga vuxna som mgjligtvis inte ser ett virde i flera tilliggstjanster.

For K9 handlar inte viardeerbjudandet om olika tillaggstjanster utan dér ligger fokus pa de
gemensamma utrymmen men framforallt ménniskorna och de nétverk som bildas 1 boendet.
Pa liknande sétt menar Allihoop att virdet som de vill skapa for sina kunder dels ar
tillaggstjanster men framforallt att vara en basplatta for internationella hyresgéster att kunna
skapa relationer med ménniskor utanfor sitt arbete eller studier. Aven Stena Fastigheter
menar att virdet de vill skapa for sina kunder dr exempelvis flexibilitet och en hemmakénsla i
boendet. En anledning till de olika erbjudandena, kan dven hér vara ett sétt att differentiera
sig pa marknaden genom att erbjuda sina anvédndare olika forutsittningar for att mojliggdra
en mer flexibel livsstil. Ett exempel &r att colivingforetag tillhandahéller fardigmoblerade
rum vilket mojliggor en flexibel livsstil for hyresgisten. Tidigare forskning av Timerdal och
Gustavsson (2014) understryker att erbjudandet av produkter och tjénster kan skapa
konkurrensfordelar genom att forse hyresgister med ett utbud som skapar virde. Vidare
tilldggs det att foretags anseende hos hyresgister &r stor del som differentierar foretag fran
konkurrenter. En risk som ndmns med denna strategi sdgs vara att kunder avstar ett

hyreskontrakt om tilldggstjdnsten som erbjuds kommer till ett f6r hogt pris.

I resultatavsnittet 4.2.5 framkommer det att de flesta av foretagen inte har nagra
samarbetspartners. Stena Fastigheter, Allihoop och K9 ar alla exempel pa foretag som tillhor
denna kategori. 20-30 skiljer sig fran denna kategori, enligt deras hemsida redovisas det att de
har ett flertal samarbeten med foretag som exempelvis Jotun och Nordiska Galleriet (20-30,
u.d). Dessa samarbeten gor de for att de vill erbjuda ett hem med lyx och designmdobler, men
att det samtidigt inte ska kosta allt for mycket for hyresgisten (Price Andersson, 2021).
Denna skillnad aterkommer till vad det dr som foretaget vill erbjuda sina kunder, men ir dven
en fraga om likviditet 1 foretaget. 20-30 inriktar sig pa att skapa en lyxig kénsla vilket innebar
att samarbetspartners ar visentligt for att f4 ner kostnaderna. Daremot ar detta erbjudande inte
nagot som de resterande colivingforetagen fokuserar pa, vilket gor det mindre vésentligt att

inga 1 partnerskap med andra foretag.

Akademiska Hus och HSB Living Lab dr samarbetspartners inom forskningsomradet och
skiljer sig fran 20-30 som ldgger en storre vikt pd inredningssamarbeten. Deras samarbete

syftar till att undersoka potentialen i framtida boenden, vilket innebér att det dr av annan
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karaktir. Det syftar snarare till att utforska det framtida viardeerbjudandet for deras
hyresgéster och coliving i stort, medan 20-30 fokuserar pd virdeerbjudandet i nuldget for

deras kunder.

Vidare har foretagen liknande intikter, ddr den fridmsta inkomstkéllan dr hyresgésternas hyror.
Diremot skiljer sig hyran for boendet mellan foretagen, vilket beror foretagets vision med
coliving, vilket typ av rum som erbjuds och vad for tilldggstjanster som existerar. COLIVE
anser att det ar viktigt att sitta en skélig hyra och har malséttningen att hyresgisterna ska ha
en manadskostnad pa omkring 6000 SEK (Bergstrom & Sjolund Jurado, 2019). Déremot har
de flesta colivingforetagen som har deltagit i denna undersdkning liknande prisniva som ofta
hamnar mellan 7000 och 14 000 SEK vilket skiljer sig frin HSB Living Lab som ligger
mellan 4600 och 5000 SEK. Slutligen kan det sdgas att sjdlva hyran utgor en betydande del
av intékterna for colivingaktdrerna och att intékterna for tilldggstjanster beror pa vilken

vinstmarginal foretagen har for dessa.

Likasa som det finns likheter i intékter finns det dven likheter i potentiella alternativkostnader
for de olika colivingforetagen pad marknaden. Sjogren och Alfredsson forklarar att det finns
en risk for vakans och att det 1 sin tur leder till en indirekt kostnad. Samtidigt kan det
foreligga en risk att tilliggstjdnster som inte anvénds av anvindarna blir en kostnad i lingden.
Eftersom dessa risker existerar dr det darav en fordel att ha en ekonomisk stabilitet som bade
Stena Fastigheter och COLIVE. Foretagen som inte har liknande ekonomiska resurser tar
dessutom en storre risk i att inte fa ekonomisk stod vid uteblivna intdkter, ddremot rader det
dven en risk for foretag som samarbetar pa grund av de blir indirekt beroende av varandra for
fortleva. COLIVE ir exempelvis beroende av Wallenstams ekonomiska tillgdngar och

villighet att fortsitta investera 1 utvecklingssyfte.

Avslutningsvis har organisatérerna namnt att de har olika typer av intern distribution till sina
existerande kunder. Distributionen sker genom appar, egna plattformar eller direkt
kommunikation mellan hyresvédrden och hyresgist. Samtliga organisatérer anvinder sig av en
blandning av dessa, men dir exempelvis Stena Fastigheter betonar att de anser att ett stort
vérde for deras foretag dr den ndra kommunikationen som de har med sina hyresgéster.
Vidare ndmner endast Andersson deras externa distribution och menar pé att den till storsta
del grundar sig i word of mouth. COLIVE anvénder sig av en egenutvecklad app som bland

annat anvinds for att nd ut till nya kunder genom en funktion dédr anvindaren kan anméla sitt
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intresse till ndgon av de annonserade projekten (Bergstrom & Sj6lund Jurado, 2019). Det dr
en distributionstyp som skiljer sig mot K9 eftersom en konkret applikation anvinds istillet

for att forlita sig pd marknadsforing genom word of mouth.

5.2 Anvindares uppfattning om erbjudandet

Resultatet fran studien visar pé att det forekommer bade likheter och skillnader i foretagens
erbjudande och hur det upplevs av anviandare. Akademiska Hus som dr en samarbetspartner
till HSB Living Lab lyfter att de har som maél att bygga fastigheter i attraktiva omraden. Alla
anvindarna fran HSB Living Lab lyfter just att de uppskattar det centrala léget. Anvéndare D
och E fran 20-30 poédngterar att de ocksd uppskattar det centrala ldget som erbjuds, vilket
foretaget lyfter att de vill erbjuda till sina hyresgéster (Hogberg, 2020).

Gallande tillaggstjanster dr anviandarna overens om att de uppskattar den stadhjilp av
gemensamma ytor som erbjuds av de organisatdrer som var del av undersokningen.
Anvindarna lyfter att detta dr en viktig faktor for att minska konflikter 1 boendet.
Organisatoren pd HSB Living Lab lyfter specifikt tillgadngen till kontor, konferensrum och
tvittstudion som exempel pa tillaggstjanster. Bade tvittstudion och konferensrum &r nagot
som anvdndarna A och B uppskattar, anvdndare C lyfter dock att hen inte ser tillgangen till
konferensrummet som en tillaggstjanst. Det tyder pa att det finns skilda meningar 1 vad
anvandarna uppskattar som tilldggstjanster. Vidare har K9, bortsett fran stadhjilp, inga andra
tillaggstjanster och dir anvindare F anser att det inte dr ndgot i boendet som borde dndras
eller tas bort. Vad husbudgeten i K9 ska ga till bestims gemensamt av hyresgésterna, vilket
kan vara en anledning till att anvéndare F dr n6jd med hur boendet ar 1 nuldget. En av de
tjdnster som &r unika for 20-30 ar tillgangen till vissa streamingtjénster vilket anvindaren E
anser vara delvis overflodig. Det dr svart att avgora om tilldgget av dessa tjanster skulle bidra
med nigot virde till de 6vriga colivingboendena eftersom att de flesta redan har tillgang till

streamingtjdnster som de vill ha.

Ingen av de organisatdrer som var en del av studien véljer att aktivt 14gga sig i hur de olika
boendena fungerar. HSB Living Lab viljer dock att arrangera vissa evenemang for deras
hyresgister men dessa evenemang, enligt anvéndare C, uppskattas inte i hens kluster. Alltsa

finns det en skillnad mellan vilken typ av evenemang som uppskattas av anvindarna och vad
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foretaget tror de bidrar med. Anvéindare C lyfter att det sdkert finns 16sningar péd problemet
men att hen inte véljer att vara den som tar tag i det. Doufrix lyfter att de funderar pé att
anstilla en person som endast arbetar med den tekniska och sociala aspekten i boendet, men
dven att de infort trivselregler 1 boendet som ska uppdateras nir en ny hyresgist flyttar in.
Anvindare C menar ddremot att det har inte genomforts i hens kluster och sédger att hen
knappt vet vilka regler det dr som géller i deras kluster. Vid jamforelse med 20-30 dér de inte
anordnas ndgra evenemang av foretaget ansvarar istillet anvindarna i boendet for egna
aktiviteter. Detta bidrar till att en patvingad kénsla av att umgas med de andra i boendet kan
undvikas, vilket anvindare C anses kunna uppsta nér ett foretaget som arrangerar evenemang.
Detta &r tva olika losningar pa hur mycket eller lite ett foretag kan engagera sig. Det dr vért
att ndmna att K9 &r unikt i denna aspekt eftersom de ar sjélvorganiserade, vilket innebir att

aktiviteter maste anordnas av de som bor 1 K9.

Alla anvéndare lyfter att de har en egen privat yta men att de dven har tillgang till
gemensamma ytor. Bdde anvindare A och B papekar att de uppskattar tillgdngen till de
gemensamma ytorna som exempelvis koket, medan anvédndare C upplever att de
gemensamma ytorna aldrig anvénts. Vért att notera &r att alla anvindarna kommer ifran olika
kluster inom HSB Living Lab och det &r forklaringen till deras skilda asikter. Hér finns en
skillnad 1 hur anvéndare C upplever gemenskapen och hur HSB Living Lab anser att det bor
vara. HSB Living Lab menar att de stravar efter att skapa en miljé som framjar gemenskap,
men i anviandare C:s fall upplevs inte det. Anvindare C menar att bristen pa gemenskap 1

klustret dr anledningen till att de gemensamma ytorna inte anvénds.

Fran resultatet existerar det nistintill bara likheter mellan K9s erbjudande och det upplevda
vardet hos anvéndare F. Andersson sédger att det viarde som K9 vill uppné ér bland annat bland
annat de fysiska utrymmena med moblemanget, vilket bekréftas av anvéndare F nér hen
hellre umgas i de gemensamma ytorna dn det privata. Ménniskorna i K9 anses ligga till grund
for vardeskapandet, vilket aterigen bekriftas av anviandare F eftersom hen uttrycker att
boendet har en stark gemenskap. Vidare séger Price Andersson (2021) att 20-30 fokuserar pa
design och lyx samt att det ingér stidning av de gemensamma utrymmena, fullt utrustad
lagenhet och dven streamingtjénster. Anvéndare D anser att foretaget skapat ett fint hem med
designmdbler, men att en del av moblerna ar trasiga vilket foretaget inte har atgirdat.
Anvindare E sidger ddremot att 20-30 har lyckats med inredningen och att de har gjort en

hemmakénsla som var en av anledningar till varfor hen valde just 20-30. De tvé anvdndarna
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beskriver olika dsikter kring boendet. Baserat pd anvédndare E verkar foretagets erbjudande
matcha med anvéndarupplevelsen, medan det motsatta géller for uppfattningen hos anvindare

D.

Tidigare har det ndmnt att den sociala aspekten ar olika i klustrena hos HSB Living Lab. Pa
liknande sétt skiljer sig dsikten frdn anvdndare D och E sig d& anvéndare D anser att de inte
har ndgon gemenskap medan anvéndare E forklarar hur deras tid tillsammans oftast leder till
gemensamma aktiviteter som matlagning. Enligt 20-30 (u.d) arbetar de for att reducera
ensamhet och det verkar stimma dverens med dsikten hos anvdndare E. Anvéndare D delar
inte den asikten och hir finns det en avvikelse fran det som foretaget erbjuder och det som
upplevs av anvindaren. Anvédndare F fran K9 lyfter att de har en stark gemenskap och att de
genomfor flertalet aktiviteter tillsammans. Det som skiljer boendena ét dr hur mycket de
viljer att lagga sig i och vilka det 4r som arrangerar evenmangen for de som bor dér. Det
faktum att K9 &r sjdlvorganiserat kan vara avgorande for att de lyckats s vél nédr det kommer

till den sociala aspekten.

Hyresavgiften for de som bor hos HSB Living Lab ligger omkring 5000 SEK ménaden och
det dr en hyra som anvindare A, B och C dr ndjda med att betala och de anser att deras
boende ér vért kostnaden. HSB Living Lab har alltsé lyckats vardesitta sitt erbjudande pa ett
sétt som gor bade organisatoren och anvindaren nojd. Foretaget 20-30 menar att de erbjuder
ett boende med en rimlig hyra for ett centralt 1age (Hogberg, 2020). Anvéndarna D hos 20-30
ansdg diaremot att hyran var for hog for det som ingick. Price Andersson (2021) menar
daremot att 20-30:s boende ska innebdra att unga vuxna inte ska behova ldgga hela sin 16n péd

boendet eller offra lyx for att kunna bo i en storstad.

5.3 Potential och utmaningar

Resultatet visar att det finns bdde en viss skillnad 1 synen pa potential for coliving. Det kan
exempelvis skilja sig 1 synen pa ekologisk hallbarhet, social héllbarhet och flexibilitet. Vidare
anser foretagen att det finns potential i alla tre omrdden men i vilken omfattning detta ror sig
om varierar. Resultatet visar dven att det forekommer flera utmaningar for colivingboeden i
Sverige. Nagra gemensamma faktorer 1 intervjuerna med organisatorerna dr anpassningen till

byggregler, de hoga hyrorna, hdga initialkostnader och besittningsskyddet.
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I resultatet framgar det att det finns en stor potential for coliving och framforallt 1 olika
hallbarhetsfrigor. I avsnitt 4.4.1 redogjordes det att coliving som delningsboende skulle forst
och framst bidra till ett mer hallbart samhélle och skulle vara en viktig komponent for att nd
de klimatmalen. Detta pastaende stods dven av tidigare forskning i Bilaga 5 dér Teng et al.
(2020) har gjort en studie som forklarar hur framtidens bostdader bor vara utformade. Studien
fortydligare att boenden med storre gemensamma ytor och mindre privata likt coliving, ar
mer resurssnala jamfort med traditionella hyresritter. Forskningen presenterade dven att
colivingldgenheter kan reducera klimatavtrycket per person med drygt 50%. Till detta
menade Teng att denna typ av boendeform kan generera en stor klimatvinst samt att det
potentiellt inte behdvs lika stor méngd byggmaterial eftersom totala miangden bostadsyta per

person minskar.

Forutom ekologisk hallbarhet framgar det dven i resultatet att det finns en stor potential for
coliving géllande social hallbarhet. Organisatérerna, med stdd fran tidigare forskning av
Svenska Nomader (2021), framhéller att coliving kan paverka individer pa flera sociala plan.
Dels genom att ménniskors behov av att soka och efterfraga relationer 6kar i storre
utstrdckning, dels genom att det skulle vara en viktig komponent vid forebyggandet av
exempelvis ensamhet. Enkétundersdkningens resultat indikerade &dven pa att det finns en stor
efterfrigan for potentiella anvindare att bo i ett colivingboende. Figur 10 illustrerar att 82,2
% svarade antingen Instdmmer i hog grad eller Instimmer delvis pa frdgan ifall gemenskapen
ir en del av anledningen till varfor de skulle kunna téinka sig att bo 1 ett colivingboende.
Andersson menar att utover detta fir dven hyresgésterna interagera med ménniskor fran olika

kulturer vilket bidrar till en 0kad social hallbarhet 1 samhéllet.

Fran en tidigare studie av Bergstrom och Sjolund Jurado (2019) anses en stor potential med
coliving vara efterfragan pa flexibla fardigmoblerade boenden i ett centralt ldge péd grund av
en friare arbetsmarknad. Till detta menar Bergstrdm och Sjolund Jurado att en mer
globaliserad och digitaliserad arbetsmarknad har inneburit att manga arbetare utan fast
arbetsplats vill ha mgjligheten att hitta en praktisk ldgenhet med flexibla kontrakt.
Anledningen till att flexibla kontrakt efterfragas baseras pé att det sker en 6kning av antalet
frilansarbetare och tillfalliga anstdllningar. Likt Bergstrom och Sjolund Jurados, understryker
dven Sjogren att efterfrigan pa mer flexibla boenden okar i takt med uppkomsten av andra

trender som gig-ekonomin. I takt med att dessa trender blir allt mer vanliga drivs en annan
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efterfriga pd mer flexibla boendeformer, vilket innebér att synen pd att dga en bostad kan
komma att ses som mindre fordelaktigt. Vidare forklarar Sjogren att pd grund av dndrade
trender i arbetssitt paverkas dven bostadsmarknaden och att den dédrmed héller pa att 6ppnas

upp for alternativa boendeformer.

Bergstrom och Sjolund Jurados arbete stirks av figur 8 1 enkétresultatet ddr fordelningen av
antalet svarande som kunde ténka sig bo i ett colivingboende om de flyttade till en ny stad
illustreras. Denna fordelning resulterade i att 80,7 % svarat Instimmer i hog grad eller
Instammer delvis pa fragan. Fran resultatet framgick det att en ny boendevariant som coliving
behovs dir Allihoop, Wallenstam och Stena Fastigheter alla har sett en uppétgaende trend i
intresset for flexibla och sociala bostdder. Till detta ansag Mistander att det finns en potential
1 att kunna erbjuda tillgdngen till ett internationellt community snarare &n att begrénsas till en

fast bostad.

Tidigare forskning visade att det finns stora fordelaktiga investeringsmojligheter en forvaltare
av colivingldgenheter kan ha upp till 30 % hogre hyresintékter per boarea jamfort med en
liknande bostad med traditionella hyresrétter (Forsberg & Nilsson, 2018). I avsnitt 4.4.1
pavisades det dock péd grund utav att coliving dr ett nytt begrepp, dr det ménga organisatorer
ar sparsamma i sina investeringen. Vansvik fran Wallenstam forklarade att de inte ser coliving
som en investering och en storre intéktsgenererare utan snarare for att utforska en ny
boendeform som potentiellt kan leda till en storre 1onsamhet 1 framtiden. Likt Vansvik
berittar Owre frin Wahlin Fastigheter som fger och forvaltar att de ser deras samarbete med
20-30 som en utforskningsmdjlighet vilket skiljer fran tidigare forksningslutsatser. Alfredsson
menar att anledningen till varfor de vill bedriva en colivingverksamhet inte har sin grund 1 att
konceptet dr en lonsam investering, utan snarare utforska ett koncept som kan skapa
lonsamhet for nagot annat. Genom att bedriva en paketlosning som innefattar coliving,
coworking och hotell, kan dessa olika segment stodja varann. Oavsett om coliving i sig skulle
visa sig vara en lonsam affér, har grundinvesteringen i en fastighet Gver tid visat sig vara en

bra investering.
I resultatavsnittet 4.4.2 géllande fragan om boendeformens utmaningar framgés det tydligt att

det finns flera utmaningar som forsvarar utforandet av coliving for organisatorerna. I tidigare

forskning av Cedervall och Wrianghede (2021) papekas det att det finns en problematik for
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colivingaktorer att forhalla sig till dagens regleringar och samtidigt erbjuda det boende som
ar tankt. I likhet med denna forskning menade samtliga organisatorer att den frimsta
utmaningen for boendeformen &r just anpassningen till nuvarande byggregler. Problematiken
med denna anpassning innefattade dels tillgdnglighetsanpassning for ligenheterna, dels mer
preciserade regler som ligenheterna maste forhélla sig till. Resultatet visar att BBR:s
minimiregler forsvarar implementeringen av konceptet dér ett exempel bland annat var
storlekskrav pé olika rum. Enligt Sjogren reduceras dirmed bade den gemensamma och
privata ytan vilket ger aktorer mindre spelrum att skapa en helhetslésning som genererar det
tdnkta vardet. Sjogren tilldgger att storlekskraven i sin tur innebér att colivingboenden inte

blir en kostnadseffektiv bostadslosning.

I tidigare forskning beskrivs det tydligt att en av utmaningarna ér de brandkrav, dér ett krav &r
att varje ldgenhet ska vara sin egna brandcell (Cedervall & Wréanghede 2021). Kravet innebar
att det maste finnas minst en brandvarnare men dven tva utrymningsvégar i varje privat rum.
Cedervall och Wrianghede forklarar att reglerna ar anpassade for mer konventionella
hyresritter som darmed kan uppfylla kraven littare, men att colivingboenden har svérare for
det. Sjogran forklarar vidare att olika krav ges om lagenheterna ses som ett objekt eller om
hela fastigheten ses som ett objekt. I resultatet framgick det att partiella hyreskontrakt skulle
kunna vara en 16sning péd problemen gillande brandkraven. Linden beréttar att med ett
partiellt hyreskontrakt dger samtliga hyresgéster en andel av bostaden vilket gor att hela
bostaden &r en brandcell som innebér att hela lagenheten behdver en brandvarnare och tva

utrymningsvégar istéllet for att samma krav stélls pa varje privat rum 1 bostaden.

En ytterligare utmaning som framkommer i resultatet &r att det i nuldget existerar flertal
lonsamma fastighetsbolag pa bostadsmarknaden och att det dirmed inte finns nagon
anledning att bedriva colivingverksamheter. Organisatorer menar att de tar en stor risk vid att
etablera colivingverksamheter pa grund av hoga initialkostnader i ett nyligen etablerat
koncept. I tidigare forskning av Forsberg och Nilsson (2020) har det visat sig att
colivingverksamheter generellt har kortare boendetider i1 forhallande till andra traditionella
hyresbostider vilket bidrar till kat slitage pa bade ytskikt och mobler. Okat slitage innebr i
sin tur att organisatdrernas underhdllskostnader blir hogre vilken kompenseras antingen
genom en hogre hyra for hyresgésten eller pa bekostnad av foretaget. Price Andersson (2021)
namner ddremot att 20-30 pastar att inforskaffa dyrare mobler leder till mindre slitage

eftersom bade foretaget och hyresgésterna blir mer mana om mdoblerna. Utmaningen mynnar
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da ut, enligt tidigare forskning, i en fraga om fler intdktsmgjligheter pé en och samma yta
véger upp for ett 6kat underhall medan enligt organisatoren 20-30 stéller sig emot detta.
Vidare forklarar dven Teng et al. (2020) att hur mycket slitage som framkommer berdr framst

hur det skots snarare dn hur omséttningen av hyresgéster.

Generellt sétter organisatorer en hyra som anses vara dver en potentiell anvéndares
uppfattning. I figur 12 1 enkdtundersokningen framgick det dven att hyran som de flesta
respondenterna hade kunnat tinka sig betala for en colivingbostad visade sig vara mellan
3000 SEK och 4999 SEK per manad vilket skiljer sig fran standarden som ligger mellan 7000
till 14 000 SEK. Det kan anses vara en utmaning da dsikterna mellan potentiella anvéndare
och organisatdrernas uppfattning om hyror skiljer sig dt. Sjogren poéngterar att det existerar

en utmaning 1 att kommunicera ut vad konceptet innebdr och ddrmed vérdet i coliving.

I tidigare forskning har det visat sig att Stockholm har angivits vara pa plats nummer sju av
stidder i Europa dér potentialen och marknaden finns for att bedriva colivingverksamheter
(JLL, 2019). I resultatet framgick det daremot att Sverige mojligen inte &r ratt marknad for
coliving. Alfredsson antydde till exempel att manga kommer férmodligen se coliving som ett
form av dvergdngsboende innan en privat bostadsrétt eller hyresritt inforskaffas. Vidare
papekar Alfredsson att befolkningen i Sverige dr vana vid ett visst sétt att leva och att den
privata ytan vérderas hogt, vilket innebér att detta koncept kan komma vara svért
attimplementera pa den svenska marknaden. Det understryks dven i figur 5 1
enkdtundersokningen som illustrerade att 65,4% Instimmer delvis eller Instimmer i hog grad
pa frigan ifall den privata ytan var ett primért skal till varfor de svarande var osikra ifall de

kunde ténka sig bo i en colivingbostad.

I resultatet framgick det dven att en sammanhingande utmaning fér boendeformen som
organisatdrer stdlls infor, dr hur hyresavtalet kommer att vara utformat mellan hyresgasten
och hyresvérden, samt om kunder erhaller besittningsskydd eller inte. Av intervjuerna har det
framkommit att alla organisatorers hyresgéster inte erhaller ndgot besittningsskydd av olika
anledningar. Vissa organisatdrer avsiger sig besittningsskyddet genom att skriva korttids-

och rivningskontrakt eller genom att anpassa boendet efter studenter.
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6. Slutsats

Affarsmodellerna hos colivingaktorerna delar nagra likheter men skiljer sig i fler aspekter.
Anledningen till att affarsmodellerna skiljer sig at dr sannolikt for att foretagen vill
differentiera sig pa marknaden och erbjuda ett unikt koncept. En del foretag riktar in sig pa
att skapa virde 1 form av gemenskap i boendet, medan andra fokuserar pé att erbjuda ett
helhetserbjudande i form av service genom tjinster. Vad som &r den rétta vigen att ga kan
inte avgoras eftersom foretagen riktar in sig pa olika malgrupper och har olika syften med
deras koncept. Vidare ska det dven tilldggas att en majoritet av etablerade verksamheterna pé
marknaden inte har varit verksamma tillrdckligt 1dnge for att dra en slutsats om vilken
affarsmodell som &r mest lamplig for marknaden. Konceptet har inte varit etablerat pa den
svenska marknaden under en lingre period, vilket understryker att foretag fortfarande testar

potentialen i coliving som en affarsmodell.

Fortséttningsvis har undersokningen visat att det finns skillnader mellan vad foretaget
erbjuder och anvdndarnas uppfattning. Det har framkommit att en del anvéndare anser att
vissa tjdnster ar 6verflodiga och ddrmed gérna velat erbjudas en ldgre hyra. Anledningen till
att en del aspekter i anvdndarnas uppfattning upplevs som negativa kan ocksa bero pd att
konceptet ér relativt nytt och att det fortfarande dr under utveckling. Att det inte finns ndgon
exakt enighet i vad konceptet innebér bidrar dven detta till att marknaden inte har ndgon
uppfattning om vad som kan forvéntas av coliving, vilket gor att det eventuella
kundsegmentet inte heller forstar vardet i vad foretagen erbjuder. Likvél har d4ven de olika
aktorerna gjort olika tolkningar pa konceptet vilket kan vara en bidragande faktor till de olika
uppfattningar av konceptet. En ytterligare intressant aspekt ar att det har hittats skillnader 1
anvandarnas uppfattning pa samma boende. Denna aspekt kan delvis bero pa att olika
individer har olika behov, men dven att hyresgisterna alla kan soka sig till en colivingboende
av olika anledningar och dérmed har olika forvintningar. Dessa individuella forvintningar
och preferenser ar svara att forutspd och kan dédrmed vara en anledning till att erbjudandet

inte helt motsvarar kundens uppfattning.

Avslutningsvis menar alla organisatorer att det existerar bade utmaningar och potential for
coliving. Det har framkommit att organisatorerna har en optimistisk syn pa coliving i
framtiden som koncept. Undersdkningen identifierade potential i flera omraden och inte

minst 1 olika héllbarhetsfragor, sdvél ekologisk som social hallbarhet. Utover detta nimns
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dven flexibilitet for de boende som en viktig faktor. Aktérerna &r 4ven medvetna om att
coliving stdr infor en hel del utmaningar for att det ska kunna bli ett etablerat koncept. Framst
lyfts byggregler, de hdga hyrorna, hoga initialkostnader och besittningsskyddet. Det rader
aven olika asikter kring om coliving dr en fordelaktig investeringsmojlighet samt om Sverige
4r ratt marknad. Aven om det existerar en del utmaningar fortsitter foretagen i
undersdkningen att utveckla och investera i konceptet. Alla dr dverens om att coliving aldrig
kommer ta 6ver bostadsmarknaden, men flera anser att det kommer fungera som ett

komplement.
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7. Avslutande reflektioner

Avslutningsvis har vi konstaterat att marknaden for coliving fortfarande ar relativt outforskad
i Sverige. Colivingkonceptet har dnnu inte tagit fart pa den svenska marknaden vilket kan
bero pa ett flertal olika faktorer, men det som vi anser vara av mest intresse dr om de
befintliga affarsmodellerna verkligen &r anpassade for den svenska marknaden. Historiskt sétt
har Sverige varit relativt glesbebyggt och en stor del av befolkningen &r instéllda pa att ha ett
eget boende efter att ha flyttat hemifrén, vilket kan gora det svart att implementera detta
koncept storskaligt. Det finns ddremot en pdgaende fordndring i hur ménniskor véljer att leva
eftersom vérlden blir allt mer globaliserad, digitaliserad och att det pagér en stindig
urbanisering. Coliving skulle déarfor potentiellt kunna bli ett lika uppskattat koncept i Sverige

som internationellt, &ven om det isafall sannolikt intriffar relativt 1dngt fram i tiden.

Fortsittningsvis verkar colivingkonceptet framforallt implementeras i storstdder dir de rdder
en hog konkurrens om bostidder. Begrénsningen pa den geografiska implementeringen verkar
tyda pa att detta inte dr nagot en individ sjilv hade valt om den inte hade utsatts for en
situation dér de begriansades av valmojligheter och resurser. En annan aspekt ar att konceptet
grundas 1 en idé av gemenskap, som i flera fall enbart uppfattas som en romantisering av ett
kollektiv. Ménniskan dr i regel ett flockdjur och sdker darmed sig till andra méinniskor nér
den utsitt for obekanta miljoer, dirmed kan detta en anledningen till att sjélvaste iden
romantiseras. Vidare kan man dven spekulera kring om detta &r en trend som senare kommer

utvecklas till nagon ny variant av boende.

7.1 Framtida forskning

Under arbetets gang har det kommit upp en hel del forslag kring olika idéer om framtida
forskning som inte analyserats ytterligare i denna undersdkning. Denna undersdkning har
fokuserat pa coliving som affarsmodell i Sverige. Déarfor hade det varit intressant att utforska
coliving som affarsmodell 1 andra geografiska omraden for att kunna pavisa ifall kulturella
skillnader paverkar eller skulle kunna pdverka etableringen av konceptet. Dessutom hade det
varit intressant att undersoka och analysera forverkligandet av affirsmodellerna da det &r en

skillnad pé en vision och vad som hinder nir modellerna vl ér etablerade p4 marknaden.
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7.2 Metodkritik

I och med att enkéten skickades ut via sociala medier, som Facebook och LinkedIn, ar det
endast personer som &r bekanta med forfattarna till denna undersokning som ar mest
sannolika att ta del av enkéten. I vissa fall har véanner till forfattarna valt att dela vidare
enkiten vilket kan ha lett till ett utokat urval. Eftersom enkiten endast samlade in 166 svar
och att respondenterna hade ndgon form av koppling till forfattarna ar urvalet inte fullkomligt
representativt. Det som ddremot gor att generella slutsatser kan dras fran enkéten ar att
colivingaktorer ofta riktar sig mot unga vuxna. Majoriteten av respondenterna var i det
aldersspannet vilket innebir att svaren kan anses som relevanta och kan representera en storre

malgrupp mot unga vuxna.

Ytterligare en aspekt som kan kritiseras ar att intervjuer inte genomfordes med bade
organisatorer och anvédndare pd alla foretag som var av intresse for undersokningen. Det
skulle varit fordelaktigt att intervjua fler anvéndare for att fa en helhetsbild av foretagen och
skillnaden mellan viardeerbjudandet och anvindarens uppfattning av det. Denna begrénsade
helhetsbilden har medfort att sekundérkallor anvints for att erhélla information om vissa
foretag som exempelvis 20-30. Resultatet som anvinds for att diskutera erbjudandet baseras
endast pa nagra fa anvindares upplevelser, vilket innebdr att de inte kan representera allas
asikter 1 respektive boende. Svaren frdn de som bor 1 HSB Living Lab skiljer sig at i vissa
avseenden. En liknande skillnad kan antas existera hos andra boenden och nir endast en eller
tvd intervjuer genomforts med anvindare erhdlls en begrénsad bild av hur resten av

personerna i boendet faktiskt upplever boendet.

Att genomfora intervjuerna var en iterativ process dir forfattarna blev béttre pa att genomfora
intervjuerna med tiden. Under tiden nér intervjuerna genomfordes kunde slutsatser kring
vilka fradgor som var mest relevanta for undersokningen laggas fram. Darmed finns det en
skillnad 1 hur de forsta intervjuerna och sista intervjuerna genomfordes. Denna skillnaden kan
ses som ovasentlig eftersom att det endast bidrog med en forbattring av intervjuerna och

ledde till att intervjuerna blev tydligare.
Efter att enkidten skickats ut insédg vi hur det var svart att tolka svaren. Vi gjorde ett val om att

respondenterna skulle kunna vélja mellan att de Instdmmer inte alls, Instdmmer inte helt,

Varken instimmer eller inte instdmmer, Instdmmer delvis och Instdmmer i hég grad. Dessa
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svarsalternativ gor det enkelt for anvdndaren att vélja ett alternativ som stimmer 6verens med
deras dsikt men det &r inte lika enkelt att tolka. Detta ledde till svdrigheter att om att dra

slutsatser om enkéten och hur det skulle kopplas till resten av undersdkningen.
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Bilagor
Bilaga 1 - Enkiitsvar

Kon
166 svar

Relationsstatus
166 svar

Alder

166 svar

® Man

@ Kvinna

@ Annat

@ Vill ej ange

@ Singel

@ | ett férhallande
@ Sambo

@ Gift

@ Vil ej ange

®<x

® 20-25

P x%-3
®31-35

® 3640
@ a0 =<

@ Vil &) ange
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Vad ar ditt nuvarande boende?
166 svar

@ Coliving-boende

@ Studentlagenhet

@ Studentkorridor

@ Inneboende

@ Ligenhet (Hyresrétt)
@ Léagenhet (Bostadsratt)
® Hus

@ Hus hos min familj

12V
Vad &r din nuvarande sysselsattning?
166 svar
@ Studerar
@ Arbetar
@ Pensionér
18,1%
Kanner du till begreppet coliving?
166 svar
® Ja
@ Nej
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Skulle du kunna tanka dig att bo i ett coliving-boende?
166 svar

@ Ja
38,6% ® Vetej
@ Nej

Skulle du se ett coliving-boende som ett alternativ nar du flyttar till en ny stad for att kunna tréffa

nya vanner och knyta kontakter?
26 svar

@ Instdmmer inte alls

@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instimmer inte
@ Instammer delvis

@ Instdmmer i hég grad

Ar tillaggstjanster en del av anledningen till varfér du ar osaker p& om du skulle kunna ténka dig att

bo i ett coliving-boende?
26 svar

@ Instammer inte alls
@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instimmer inte
@ Instammer delvis
A @ Instéammer i hég grad

76



Ar den begransade privata ytan del av anledningen till varfér du ar oséker pa om du skulle kunna
ténka dig att bo i ett coliving-boende?

26 svar
@ Instammer inte alls
Instdmmer inte helt
34,6% ® - - .
@ Varken instammer eller instimmer inte
@ Instammer delvis
@ Instammer i hég grad

Vilka ytor hade du velat ha privat for att se ett coliving-boende som ett alternativ?
22 svar

0
20-30kvm Badrum + sovrum  Beror pa hur lange... Sovrum och badru...  Toalett och dusch,... SOV...

Badrum Badrum och kylskap Sovrum Sovrum, arbetsrum... Vet ej

Hur lang tid skulle du kunna ténka dig att bo i ett coliving-boende?
26 svar

@ Under 1 ar
®1ar
©2ar

/ @ 3ar
e | ® Over3ar

@ beror pa trivsel
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Vad skulle du kunna tanka dig att betala?
26 svar

@ Under 3000
@ 3000 - 3999
@ 4000 - 4999
@ 5000 -5999
@ 6000 - 6999
@ 7000 - 7999
@ 8000 - 8999
@ 9000 - 10000

12V

Skulle du se ett coliving-boende som ett alternativ nar du flyttar till en ny stad for att kunna tréffa
nya vanner och knyta kontakter?

64 svar
@ Instdmmer inte alls
@ Instammer inte helt
@ Varken instammer eller instammer inte
@ Instammer delvis
' __— | @ Instdmmer i hég grad

Ar delade gemensamma ytor en del av anledningen till varfér du inte kan tanka dig att bo i ett
coliving-boende?
64 svar

@ Instammer inte alls

@ Instdmmer inte helt

@ Varken instammer eller instammer inte
@ Instammer delvis

@ Instdmmer i hég grad
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Finns det nagon aspekt som skulle kunna fa dig att se coliving som ett alternativ?
40 svar

0
Absolut. Att de... Ifall man bor m... Man kommern... Om detfanns... Om det ar billig... Om jag aterige... Tveksamt

Det skulle vall... Ja,omdejag... Nejinteidagsl... Omdetvarbilli... Omingangen/... Ordentligkoll p...

Ar gemenskapen en del av anledningen till varfér du kan ténka dig att bo i ett coliving-boende?
76 svar

@ Instammer inte alls

@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instimmer inte
@ Instammer delvis

@ Instammer i hég grad

Ar tillgéngen till nya vanner en del av anledningen till varfér du kan tanka dig att bo i ett

coliving-boende?
76 svar

@ Instdmmer inte alls

@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instdmmer inte
@ Instammer delvis

@ Instdmmer i hég grad
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Ar tilaggstjanster en del av anledningen till varfér du kan tanka dig att bo i ett coliving-boende?

76 svar

!

@ Instdmmer inte alls

@ Instammer inte helt

@ Varken instammer eller instimmer inte
@ Instammer delvis

@ Instammer i hég grad

Hur lang tid skulle du kunna ténka dig att bo i ett coliving-boende?

76 svar

Vad skulle du kunna ténka dig att betala?
76 svar

@ Under 1 ar

®1ar

©2ar

®3ar

@ Over3ar

@ Tillsvidare, tills min livssituation &ndras
@ Det beror pa hur jag trivs

@ Tanker att det beror pa vilka andra man
hamnar med i boendet men hade jag
trivts med personerna hade jag kunna...

@ Under 3000
@ 3000 - 3999
© 4000 - 4999
@ 5000 -5999
@ 6000 - 6999
@ 7000 - 7999
@ 8000 - 8999
@ 9000 - 10000

112V
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Ar personerna som du delar boendet med en avgérande faktor fér om du kommer trivas i ditt

delande boende?
166 svar

@ Instammer inte alls
@ Instammer inte helt
Varken instammer eller instdmmer inte

82,5%

@ Instammer delvis
@ Instammer i hég grad
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Bilaga 2 - Intervjuguide for organisatorer

Vad har du for roll idag/vilka ansvarsomraden har du?
Vad dr din definition av coliving?

Organisation

Kan ni beritta lite 14tt om hur er organisation ser ut idag?
Coliving &r ett brett begrepp som har blivit allt mer vanlig och kan ddrmed innebira
olika saker - vad innebar det for er? Och hur forhéller eran affarside till just
begreppet? Hur tinker ni kring differentiering och varfor?
Ser ni coliving som ett komplement eller &dr detta ndgot ni vill réra er mer mot?
Varfor?
- Hur kommer det sig att ni hamnade hdr och valde att arbeta med coliving?
- Hur gick tankegdngen ndr ni valde att nischa in er hdr?

Affarsmodell

Vad har ni for befintlig affarsmodell?

Virdeerbjudande
Hur skapar du virde for dina kunder eller kundsegment?

Har ni sett saker som inte tillfért nagot varde och dé dndrat er modell?

Kundrelationer
Hur vill dina kunder handla och hur blir du attraktiv? Din produkt kan ha olika varde
for dina olika kundsegment.

Kundsegment
Lar dig s mycket som mgjligt om dina olika kundsegment. Still dig i deras skor och
forsok se vérlden ur deras perspektiv.
- Utifrén er affarsmodell - vilka branscher och mélgrupper har ni riktat in er pa?
- Hur ser urvalsprocessen ut for boendet? Ar det endast baserat pé ko eller har ni
nagra kriterier?

Distribution
Hur ska dina tjdnster komma kunderna till del?

Nyckelpartners
Vad ska kénneteckna dina viktigaste partners?

- Varf0r just dessa?

Nyckelaktiviteter
Allt som ér avgorande for att du ska kunna leverera.
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- Ardet en ansvarig i ert bolag som kollar till fastigheterna och hur det gér for
de boendena?

Nyckelresurser
De avgorande resurser och forméagor du behover ha tillgang till for att kunna leverera.

Kostnader
De olika typer av kostnader du har.
- Ager ni fastigheterna eller hyr ni? Anledningen till vald metod? Finns det
négra juridiska utmaningar exempelvis regleringar?

Intikter
De olika intdkter du har.
- Ser ni ndgon langsiktig I6nsamhet? Vad tanker ni att era intdktsstrommar
kommer komma ifran isafall och fran vilka?

Om inte hur arbetar ni da?

Hur har utvecklingen av denna sett ut? och da vill vi ldgga vikt pa hur den ség ut
tidigare? (anvénde ni er av ndgra frameworks ex business canvas model?)

Vad ér tanken framéat? Ska ni bygga vidare pa detta, alternativt testa andra koncept?
Ar coliving ett test eller vet ni att det kommer skalas upp i framtiden? (Liksom tror ni
pa konceptet) Har ni exempelvis tdnkt ut ndgon strategi?

Tror ni att det kan komma att bli en etablerad affarsmodell for just detta omrade?
Vilka hot kan det finnas for konceptet coliving nu nirmaste tiden? Vi tinker lite kring
andra aktorer men dven politiska aspekter ex regleringar

Har era hyresgéster besittningsskyddet eller hur ser deras avtal/kontrakt ut?

Ar det en ansvarig i ert bolag som kollar till fastigheterna och hur det gar for de
boendena?

Har ni en matchningsfunktion sa att det blir bra dynamik i boendet?

Hur gor ni ifall det skapas konflikter i boendet? Hur ser processen ut? Vem ar
ansvarig?

Hur stor paverkan har era kunder pa erat koncept?

Hur ldnge bor folk i boendet? Stor ruljans?

Kan man byta mellan boenden om man vil fatt en plats?
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Bilaga 3 - Intervjuguide for anvindare

Allmant:

Hur gammal &r du?

Hur ldnge har du bott i boendet?

Hur kommer det sig att du bor i ett colivingboende idag? (Rekommendation av
ndgon? Reklam? )

Hur trivs du i boendet?

Hur ser erat boende ut? Hur ménga ar ni som bor tillsammans? Vad delar ni pa och
vad fOr ytor ar privata?

Hur mycket betalar du for boendet?

Hade nu néagra kriterier nir du valde coliving bostad? - varfor du valde en specifik
aktor - fanns det ndgon anledning?

Fanns det ndgon specifik anledning till varfor du valde att just "insert foretag here"?
Isafall vad var det som lockade dig?

Ansokningsprocessen:

Hur sag ansokningsprocessen ut?

Tidigare boenden:

Om du har bott pé ett annat coliving innan, - Vilken aktor var det da? - Hur skiljer
tillaggstjanster mellan boendena?
Fordelar och nackdelar med boendeformen?

Boendet:

Vad har ni for tillaggstjdnster? - Hur funkar det? Hur ofta erbjuds det?
- Som stddning av gemensamma utrymmen eller hantering av tvdtt.
Hur ser den sociala aspekten ut? - Gor boendet ndgot for att 6ka sammanhallning?
Hur ofta kommer det ndgon ansvarig person och besdker boendet?
Har det varit ndgra konflikter under tiden du bott hir?
Hur hanterades dessa isafall?

Finns det ndgot mer att 6nska av boendet eller ndgot du hade onskat fungerat
annorlunda?

Vad skulle du sdga ar de tre framsta fordelarna respektive nackdelarna med att bo 1
colliving-bostiader?
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Bilaga 4 - Intervjuguide for reglerare

Boverket

Vilka regelverk ér det som styr hur fastigheten far anvéndas till coliving?

Finns det ndgot regelverk som ar specifikt for nybyggnation avsedd for coliving?
Finns det regelverk for hyror inom colivingkonceptet?

Finns det pdgaende diskussion om fordndringar av *hyreslagen?

Ger boverket bidrag for vissa projekt? (Exempelvis till Colive for att "testa innovativa
bostadslosningar")

Finns det ytterligare ndgon relevant aspekt du tycker att vi missat?
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Bilaga 5 - Hallbar utveckling och etik gillande coliving

Syftet med héllbar utveckling &r att skapa samhaéllsnytta och Idnsamhet utan att bekosta
framtida generationer (Globala Malen, 2021). Hallbar utveckling grundas i f6ljande
dimensioner: ekonomi, milj6 och social hallbarhet. Syftet med avsnittet dr att, baserat pa fem
utvalda mal fran FN:s 17 globala mal for héllbar utveckling, diskutera huruvida coliving tar
hénsyn till detta och bidrar med ytterligare samhillsnytta. Ur ett helhetsperspektiv kan
konceptet coliving minska ensamhet, forbéttra bostadssituationen, minska
materialhanteringen och energiférbrukningen. Med detta i atanke valdes fem av FN:s globala

mal, se figur 13, som kan kopplas till colivingkonceptet.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBARA STADER 1 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

OCHSAMHALLEN KONSUMTION OCH

PRODUKTION

3

Figur 13: De fem utvalda malen (Globala Mdlen, 2021)

Vidare beror de fyra mélen; "Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur”, "Hallbara
stdader och samhdllen", "Hdllbar konsumtion och produktion" och "Bekdimpa
klimatfordndringarna” ett av samtidens storsta problem, ndmligen resursforbrukning.
Coliving fraimjar gemensamma boendeytor vilket leder till att resurser delas mellan individer
1 boendet. Konceptet kan dven potentiellt pa langre sikt 16sa den bostadskris som i nuliget
existerar 1 Sverige (Holmstrom, 2020). Med fler colivingboenden kan den totala
resursanvandningen minska i samhaéllet vilket kan skapa mer hallbara stdder och samhillen.
Ett exempel dr att det kan komma, vid delning av mdbler och utrustning, att minska
konsumtionen per person. Risken for hogre slitage dkar, diremot leder det till ett hdgre
utnyttjande av resurserna och en ligre nettokonsumtion vilket resulterar i en reducerad

klimatpéverkan. Ytterligare en aspekt skulle kunna vara att hyresgéster dven delar med sig av
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sina tillhdrigheter, exempelvis l&nar bocker frin varandra, vilket kan minska den totala

konsumtionen i1 samhallet.

God hilsa och valbefinnande

Coliving kan péaverka individer pa flera sociala plan, och kan komma att férebygga
exempelvis ensamhet (Svenska Nomader, 2021). Enligt Ensamhetskommissionen (2021) ar
en av de storsta faktorerna som leder till att en person kiinner sig ensam ir att bo sjilv. Aven
Sarin (2019)(refererad i Forvaltarforum, 2019) som é&r projektchef pa HSB Living Lab pastér
att "Co-living dr ett intressant omrdde som vi gdrna vill ldra oss mer om. Det adresserar
viktiga samhdllsfragor som hur vi kan bo mer hdllbart i framtidens stdder ndr urbaniseringen
okar. Den hdr typen av delade boenden kan ocksd bli ett sdtt att motverka den ensamhet och
psykiska ohdlsa som vi ser vixa i dagens samhidlle". Med detta i beaktande anses detta mal

vara relevant for undersékningen.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Genom att arbeta innovativt tillsammans med hallbar industrialisering och infrastruktur kan
man skapa mer konkurrenskraft genom ekonomisk skalbarhet. Detta genom att infora och
framja ny teknik och effektiv anvindning av resurser, tillsammans med coliving kommer "use
per buy" per foremal som kops in 6ka. Coliving kommer dven framja att fler utrymmen
anviands gemensamt vilket gor att ens privata utrymme inte behover vara lika omfattande och
darmed kommer utnyttjandet per kvadratmeter 6ka da fler individer anvédnder fler
gemensamma utrymmen. Att bygga nya ligenhetskomplex utifran coliving kan vara en
strategi for att minska resursanvéndningen och att frimja den livsstilen (Forvaltarforum,

2019).

Hallbara stider och samhillen

Coliving ér ett koncept som talar for att ménniskor delar pa resurser vilket bidrar till mer
inkludering och héllbar konusmption. Konceptet gor att samhéllet gar mot mer hallbara stidder
som har farre energiférbrukande produkter i varje hem. Teng et al.(2020), har det visat sig att
klimatavtrycket per boende kan minska med drygt 50% innan uthyrning péborjas, det vill
sdga 1 uppforandeskedet, nar man planerar for 6kad delning. Grunden till detta ligger 1 att
energiforbrukande rum som exempelvis kok och badrum delas. Att kunna bidra till

teknologiska framsteg &r avgorande for att kunna hitta de mest optimala och héllbara
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16sningar, ur savél ett miljomassigt som ekonomiskt perspektiv. Coliving bidrar till en trygg
miljo fOr att testa nya tekniker hos anvdndarna som exempelvis miljovénliga vitvaror. Det
bidrar dessutom till att skapa nya marknader och arbetstillfillen, med mer tillgingliga
boenden kan fler arbeta pé olika geografiska omrdden och bidra med en effektiv och jamlik
resursanviandning.

Hallbar konsumtion och produktion

Aven detta mal har en koppling till hur de boende i fastigheten kommer konsumera
annorlunda nér de bor tillsammans. Ett exempel som diskuterats dr att mdnniskorna i boendet
generellt behdver konsumera mindre inredning och mobler, eftersom dessa delas mellan alla i
boendet. Aven om slitaget ér storre leder sannolikt det 6kade utnyttjandet av inhandlade
produkter till en ldgre nettokonsumtion, vilket 1 sin tur innebér ldgre mindre paverkan pa

klimat, miljo och méinniskors hilsa.

En boende pé colivingboendet Techfarm K9 i Stockholm ndmner att "matsvinnet blir mindre
ndr man lever ihop, man kan ldna prylar av varandra och man umgads pd ett sdtt som inte
behéver handla om konsumtion" (Helsingborgshem, 2021). Detta visar pa att coliving kan
medfora mer héllbar konsumtion inom boendet.

Bekimpa klimatforindringarna

En del av mélet innefattar att minska energiférbrukningen. Coliving grundar sig framforallt i
att fler personer bor tillsammans och ddrmed delar pé resurser. Konceptet har dirfor en direkt
paverkan pé klimatet da minskad resursanvindning per individ innebar mindre negativt
klimatavtryck. Enligt Karpmyr och Landkvist (2019) bidrar coliving till att bostadsytan per
person i genomsnitt blir mindre. Forfattarna redovisar dven att den genomsnittliga ytan 1 ett
colivingboende ar runt 20 kvadratmeter, vilket 4r 40% mindre yta i jamforelse med 35
kvadratmeter som dr genomsnittet for en person i dldern 20-35. Detta leder till 14gre
energianvindning och resursforbrukning.

Etik

En etisk aspekt kopplat till coliving dr urvalsprocessen till boendet. Foretagen kan ha
sarskilda kriterier vid urvalsprocessen, vilket kan leda situationer dér nagon eller ndgra méaste

véljas bort bland de ansdkande.

Ett annat etiskt dilemma kan vara problemhantering kring krissituationer i de olika boendena.

Exempelvis hur aktorerna ska agera vid oldmpligt beteende 1 ldgenheterna pa ett sddant sétt
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att inte ndgon form av diskriminering sker. I detta ingdr dven aspekten att roller inom gruppen
1 boendet kan komma att uppsta och hur aktorerna ska agera ifall detta skapar problem,
exempelvis konflikter, i boendet. Enligt Aklagarmyndigheten (2021) behdvs oftast ndgon
form av extra bevis nér det géller "ord mot ord"-fall for att minimera risken att lamna
utrymme for tvetydigheter och d@ven olaga diskrimineringar vid anmélan av ndgon form av

orattvisa.
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