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SAMMANFATTNING

V&g och anlaggningsdelningerpa Skanskapplever att arbetsplatsexblir allt
trangrei innerstadsmiljéoch att logstikarbetet ar underutvecklat

Syftet med studien ar att undersdka arbetssatt och upplevda utmaningar for Skanska
Vag och Anlaggning med avseende pa logistik i projektprocessen, det vill sdga under
anbud, projektering och produktion, for att skapa underlaggtilegrundadbeslut att
forbattra logistikarbetet.

Studien hawia kvalitativa forintervjuerdentifierat en problemstallnirpmbehandlas
via enlitteraturstudie, sekundardata i form av interna rutiner ocBespistrukturerade
intervjuerfran projektprocessens alla faser.

Slutsat®r i studienar att den bygglogistiska fragan inte behandlas aktivt bor
betonas alla delskeden i projektprocessen. Ansvar ska formellt férdelas och féras
vidare for attbehalla kontinuitetinder projektets gan@roduktiorenfar engynnsam
utgdngpunktdabade projekteringen och anbutier kunskap om forutsattningarna pa
plats ochhur leveranser bor skBetta foratt stallakravi avtaken medeverantérer och
transportorer Lattillgangliga rutiner for informationsdéverforing oekiterforing bor
skapasgda dessar ofullstéandiga Informationen som erhalls bfiiras ini systemsom
presentenainformationsomstddi planeringsarbetdtr anbudet och projekteringen

For att sakerstalla leveransdatr projekten anvanda digitala hjalpmedel fran
logistikavdelningen och félja upp hur verktygen anvandstadiér att pa sikt utveckla
anlaggningsspecifika verktyach minska risker vid avlastningnvandningen av dessa
verktyg behdver identifieras innan avtalen med leverantérer och transportorer skrivs.

Studien menaratt fokus boér ligga pa att underlatta och mojliggéra utférandet av
vardeskapande aktiviteter i produktionen och minska risker for sldseri.

Nyckelord: bygglogistik,projektprocessorganisatorisk trogheanlaggning,
infrastruktur, logistikjnformationséverforingleveranser



Construction Logistics in the Project Process
a Sudy of Skanska Road andvwl Construction's Working Mthod

DegreeProjectin theEngineeringProgramme
Civil and Environmental Engineering
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ABSTRACT

The division of Road and Civil Construction at Skanska experience a growing trend of
limited space at construction sitesnner city projectsand that logistics in the field of
civil construction is underdeveloped.

The study aims to examine tirking methodsand experiencedhallengedor the
Road and Civil Constructiadivisionat Skanska in regards to the logistics in the project
processin order to create a basis for valuable decisions to improve logistics work.

The studyidentified the subjecthrough qualitative prénterviews and reviewed the
subjectthrough a literature styd secondary data in the form of internal routines and
seven semstructured interviews from all project phases.

The onclusionsfound in the study are that theonstructionlogistical issus are not
addressedactively and should be emphasized in all paofsthe project process.
Responsibilityshouldbe formally allocated and carried forwatd maintain continuity
throughoutthe project. The production is given a favorable starting point as both the
design and the tender have knowledge of the conditioqpdaice and how deliveries
should take placeThis is to make demands in the agreements with suppliers and
transportersEasily accessible routines for information transfer and retrieval should be
created, as these are incompl&metering the received iafmationinto a systenthat
present informatiomakes the system a useful taokhe planning work for the tender
and the desigphases

In order to ensure deliveries, the projects should use digital aids from the logistics
department and follow up on hdhe tools aréeingused, in order to develop thaols

in the long term and reduce risks when unloading.idéstification of the tools to be
usedhas to be done befotiee agreements with suppliers and transporters are written.

The studyfinds that the focus should be on facilitatitige execution of valu&reating
activities in production and reducing the risks of waste.

Key words: construction logistics, project process, organizational inertia, civil
constructioninfrastructire, logisticsjnformation transfer, deliveries
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1 Introduktion

Introduktionen presenterar studiens bakgrund med problemformulering, syfte,
fragestallining och vald avgransning. Studieskiiven i samarbete med Skanska

1.1 Bakgrund

Det finns flertalet identifierade hinder for att implementera nya logistiksystem i
byggbranschen. Branschens uppbyggnad och decentraliserade upplagg skapar en
organisatorisk troghet och medfor svarigheter att fornya sig pa ett satt som sker i
manga andra branscher. Ofta harleds detta till att branschen &r projektbaserad och
kopplingarnamellan olika avdelningar och faser ar bristfalliga (Dubois & Gadde,
2001). Flertalet studier som pavisar byggbranschens ineffektivitet inom logistik har
gjorts, ett exempel ar Agapiou et @998) som visar att 45% av alla leveranser hade
felaktigheter sm tex fel leveranstid, fel material eller fel kvantitet. Dessa siffror ger
en tydlig indikation pa att det finns stora forbattringsomraden inom omradet och
ekonomiska fordelar med en mer utvecklad logistik i byggbranschen.

Aven om forskningen kan pavisdfeor som torddeda till enforandring &ar sa inte
fallet. Arbetsledningens vardag ar idag till stor del handelsestyrd, vilket i sin tur
paverkar planeringen i en mer Kkortsiktig inriktning. Arbetet i produktionen blir da
reaktivt och varje situation hamees utifran aktuella férutsattningar istallet for att folja
en tydlig planering. Detta leder till att arbetsledningens situation upplevs som en
alltfor stressfylld miljo (Josephson & Saukkoriipi, 2005).

Ett annat hinder som pavisats i studier ar bristf&kbmmunikation, ett problem som
delvis ocksa forklaras i branschens projektbaserade uppbyggnad. Tidigare studier
inom logistik for infrastrukturprojekt pavisar att det finns stort varde i att adressera
logistikutmaningarna tidigt i projektfaserna. Studevisade ocksa pa att projekt som
tidigt utvecklade tydliga kanaler for kommunikation angaende bygglogistiken 6kade
sin effektivitet (Jansson & Fredriksson, 2017).

Samtidigt som andra branscher f6ljt trender och utvecklat sina férsérjningskedjor till
dengrad att industrin anpassats efter logistiken, har byggbranschen statt kvar i samma
traditionella kortsiktiga Idsningar. Den forskning som gjorts inom logistik har pa

senare ar borjat riktas mot byggbranschen och stora framsteg har gjorts pa flera
omradenframst inom husbyggnation, nagot som Boverket papekar ar ett resultat av
att husbyggnation bestar av mer upprepbarhet och hog grad av prefabricering.
Forskningen ar bristfallig inom omradet Vag och Anlaggningsprojekt (Boverket,

2009).

Utmaningarna med lgglogistik i innerstadsmiljé ar manga; ofta rader en intensiv
trafiksituation i anknytning till projekten, lagringsytan &r begransad, kontinuerlig
omdirigering av trafik runt arbetsplatsen kravs, tidpunkter da leveranser far utforas ar
begransade och milidner for transporter maste bemotas (Boverket, 2009 och
Spillane et al.2014).

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadstekrkkamensarbet@CEX20-19-15 1



1.1.1 Skanska Vag och Anlaggnings utmaningar

Vag och Anlaggningsavdelningen (VoA) har uttryckt att logistikarbetet hamnat efter
andra avdelningar som tilldelats mer fokus. VoA leppr ocksa att 6kade krav och
samre forutsattningar framover kraver en utveckling av logistiken i projekten.

| dagslaget utfor Skanska flertalet stora infrastrukbah anlaggningsprojekt i urbana
miljoer, bland annat Hisingsbron, Citygate och Slussen i produktionsstadiet.

VoA har tidigare forlitat sig pa erfarenhetsbaserade I6sningar i projektering och
produktion. Kopplingarna mellan anbud, projektering och prodoktar inte alltid

varit tydliga nar det kommer till de logistiska utmaningarna. Det saknas rutiner och
planeringsverktyg som tydliggor vad som ar viktigt i de olika faserna, samt vad som
ska odverlamnas till nasta fas som ett hjalpmedel till fortsatt gmande. Framtagna
arbetssatt ar utvecklade utifran husbyggnation, och VoA behéver utveckla egna
arbetssatt for logistiken.

Med kommunikation som en av de storsta utmaningarna for implementering av nya
logistiska l6sningar ligger detta till grund for attderlatta och tydliggéra
vardegrundande beslut kring bygglogistiken i projektprocessen.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att understka arbetssatt och upplevda utmaningar fér Skanska
V&g och Anlaggningned avseende pa logistikrojektprocessemet vill saga nder
anbud, projektering och produktion, for att skapa underlag till vardegrundande beslut
attforbattra logistikarbetet

1.2.1 Fragestallningar

1. Hur fungerainformationgverféring och-aterkoppling av logistisklanering
mellan projektfaserna och hur kan dettaecklas?
2. Vilka logistiska problem upplevs och hur bér de adresseras i

projektprocesseh
3. Vadar de stora utmaningarna for att genomféra forandringar i
projektprocessen?
3
1 1
Anbud Projektering Produktion
2 2 2
1 1
3
Figur 1 lllustration fragestallning
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1.3 Avgransningar

f Avgransningar gallande empiriosnfang har gjorts genom att endast behandla
projekt som Skanskas VoA avdelning varit inblandade i.

1 Den geografiska spridningen omfattas av 3 projekt i Goteborg: Vastlanken
delprojekt Korsvagen, Hisingsbron, Citygate och ett i Stockholm: Slussen.

1 Undersokingen har begréansats till anbudsarbetare, produktionschefer,
projektchefer, operativa chefer och logistiker.

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadstekrkkamensarbet@CEX20-19-15 3



2 Teori

| detta kapitel skapas ett teoretiskt ramviérkatt fora resonemang angaende
byggkarakteristik, kommunikation i organisationer och slutlifgeyistiki
byggsektornDessa anvandsdan anvands i analysen av empirin.

2.1 Karaktaristik i byggbranschen

Byggbranschen ar en enorm industri med narmare 300 000 anstéllda bara i Sverige,
varav de tre storsta bolagen har mer &n 30 000 personer anstéllda (Sveriges
Byggindustrier, 2016 Byggbranschen paverkar saledes en stor grupp manniskor i
samhéllet, inte bargenom anstallningar utan &ven genom sin narvaro med storre
projekt. Byggbranschen har ofta utmalats som konservativ och jamfors ofta med andra
storre industrier vilket kan ifragasattas, byggbranschen har mindre likheter med andra
industrier och mer likiter med militarenSullivan et al., 2011 Precis som militéren

sa maste byggbranschen hantera fler oférutsagbara yttre element &n vad en ren, torr
och strukturerad fabrik behéver. | industrin handlar det om att optimera fabrikerna sa
mycket som mojligt foatt pa det billigaste och effektivaste sattet producera sina
produkter (ibid). Byggbranschen arbetar med projekt som har relativt kort livstid med
vissa undantag. Att kontinuerligt genomfora optimeringar under ett par ar pa ett
byggprojekt kommer inte & till samma resultat som om det kunde utévas pa samma
plats under en 10 arsperiod, som ar fallet i andra industrier. Till och med kanda
forbattringar och optimeringar kan vara ekonomgiitsvarbara i byggprojekt (ibid).

Ett annat exempel pa utmaningam byggbranschen star inféSom andra industrie

inte har, ar bestamda plats€ill skillnad fran industrier som kan placera sina fabriker
dar mark och arbete har lagre kostnad eller dér det &r optimalt av andra anledningar.
Den fordelen galler inte fdoyggbranschen, samtidigt som andra industrier forflyttar
sina varor for att addera varde maste byggbranschen sammanstrala allt material till ett
och samma stélle, vilket 6kar risken for dverbelastning pa arbetsplatsen (Vrijhoef &
Koskela, 2000).

2.2 Kommunik ation i byggbranschen

Byggbranschen ar med olika program, modeller, ritningar, planer och kontrakt en av
de mest informationsberoende industrierna (Tam, 1999). Under ett byggprojekts
livslangd utbyts det mycket stora méngder information mellan flertdi&ndade

parter, aven for ett mindre projekt (Cheng et al., 2001). Informationen som utbyts
mellan parterna utgor ocksa den grund som viktiga beslut faller tillbaka pa, darfor ar
det av stor betydelse att informationen ar korrekt och att den ocksa framéfidrtsd.

Da flodet av olika aktorer &r sa stort i byggprojekt I16per man en stor risk i att
information gar forlorad (Tam, 1999). Sloseri av tid och pengar i byggprojekt kan ofta
sparas tillbaka till en bristfallig samordning som orsakats pa grund av at
informationen pa nagot satt varit otillracklig, oriktig eller utbyftir sentVilket ofta

ar fallet nar projekteringen inte hinner med produktionen (ibid). Dalig kommunikation
resulterar i feltolkningar och kunskapsbrist vilket kan paverka projektets
genomforande i fraga om kvalitet, tid och kostnad (Cheng et al., 2001).

Man kan dela upp informationen i byggindustrin i tre olika kategorier: generell
information, organisationrspecifik information samt projektspecifik information
(Dawood et al., 2002Pen generella informationen ar allmén eller kommersiell
information géllande till exempel regelverk eller material. Organisatelies
foretagsspecifika informationen finns inom foretaget. Projektspecifik information ar
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knuten till ett projekt, alternati en specifik projekttyp. Tva tredjedelar av problemen

uppstar i produktionen pa grund av att den projektspecifika informationen har dalig
samordning och ineffektiv kommunikation (ibid). En anledning till detta kan vara att
natverket forandras i takt m@dojektet, organisationer och personer lamnar projektet
vid vissa skeden och andra ansluter. Denna forandring gor att det svarhanterligt att
uppratthalla ett valfungerande kommunikationsnéatverk i projektet (ibid).

2.3 Decentraliserade organisationer

Det projekbaserade tillvagagangssattet har skapat en decentraliserad
organisationsstruktur inom branschen. Foretagen &r indelade i regioner och under det
avdelningar med chefer for olika projekt. Detta medfor att projekten blir sjalvstandiga
fran varandra och infamation, som finns inom ett projekt eller avdelning inom
foretaget, gar forlorad da man ar avskarmad i sina projekt (Dubois & Gadde, 2001).

Den projektbaserade foretagskulturen beskrivs ofta som grunden till rddande
komplexitet i branschen. Varje projekthaadlas som ett pilotprojekt som aldrig

utforts innan och reproducerbarheten blir lidande av radande foérutsattningar i
upphandlingen som motverkar langvariga samarbeten mellan olika aktérer. Som svar
pa dessa komplicerade utmaningar projektorganisatiaaemgr faller man ofta

tillbaka pa gamla beprévade I6sningar, detta ar en av faktorerna till att byggbranschen
utvecklas langsammare an andra industrier (Dubois & Gadde, 2001).

Opportunistiskt larande uppstar nar en arbetare loser ett problem meelantmdd
sig av I6sningen till organisationen. Detta upptrader oftast i decentraliserade
organisationer som inte har tillracklig kunskapsoverféring eller sammanlankning
mellan delar av organisationen (March & Olsen, 1975).

2.4  Organisatorisk troghet

Enligt Ahme och Papakostas (2014) skapa organisatiofor att uppnastabilitet, att
ha nagot fast att komma tillbaka till och att samla verktyg som medlemmar i
organisationen kan utnyttja. Darmed finns det ett grundlaggande motstand till
forandring.

For foranding maste motstandet begripas. Det finns en paradox i att en organisation i
foérandring stravar mot att vara stabil och flexibel, ett tréghetsfenomen som uppfattas
som ett problem bade internt och externt. Tréghet ar nagot som bade visionarer och
konservatia ogillar, antingen ska det vara standig utveckling eller statiskt. En
konsekvens av troghet ar att organisationer som grundats vid ungefar samma tid har
liknande strukturer och tendenser. Risken finns att en ny organisation med influenser
av nutida vardengar och satt gar forbi de gamla.

Trogheten for forandring grundas i ovilja och oférmaga, den senare menar Ahrne och
Papakostas (2014) ar viktigast. Oférmagan har sina rotter i verktygen som
organisationen har for att utféra sin karnverksamhet, det&anbyggnader, verktyg,
maskiner, fordon, teitorium, anstéllda, intern kunskap ositt fértroendekapital.
Organisationens styrka och tréghet finns i tiden det har tagit att ackumulera dessa och
detta riskerar organisationen att férlora i och med foragdr
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Ahrne och Papakostas (2014) menaiTafighet kan brytas ner som oformagsn

{ agera pa grund av fysiskt bundet kapitaistalldas kompetens, lojalitet eller

varderingar.
f fatta beslut pa& grund av regler, besl u:
T “se och uppfatta problem och méjlighet el

Ovilja som troghet ar narmare knutet till manniskan i organisationen, dess identitet
och sattet att ta emot nya deltagare. Orsaker for oviljan att forégawadas i

1 motivet att finnas iideologi som forknippas med och kulturen i
organisationen

lojalitet mot organisationen

radsla for en férsamring av situationen for individens eller dess grupp i
organisationen.

T
T

For utvecklingsarbete menar Ahrne och Papakostas (2014) att det ar ett attsstag
tanka i termer av fore och efter en omorganisering med ny logik. Att tdnka i parallella
processer ar mera lampligt, da férandringsprocesser tar olika vagar med hansyn till
beroendestéllning och interaktion.

2.5 Introduktion till bygglogistik

Byggbranscheir i mangt och mycket en samlingsprocess, vardet tillférs genom att
komponenter &r korrekt monterade. For att byggprocessen skall bli framgangsrik
kravs att resurser i form av material, arbetare, verktyg, information, maskiner och
planering effektivt samnmestralar p& arbetsplatsé@rown, 2015) Vidare forklaras att
bygglogistik ar processen av planering, implementering och kontrollering av resurser
fran ursprungspunkten tills att den konsumeras med syftet att stotta byggprocessen.
Bygglogistik ar forbéattmgen av koordination och kommunikation i planeriagh
utférandefasen, speciellt nar det kommer till materialflodet till arbetsplatsen (Agapiou
et al., 1998). Det samlade uttrycket for att aktivt arbeta och forbattra sin leveranskedja
ar Supply Chain Margement (SCM), ett begrepp som vuxit fram utan att det finns en
entydig definition vad SCM faktiskt ar. Generellt sett handlar SCM om att skapa,
underhalla och utveckla sina samarbeten med aktorerna i forsorjningskedjan, detta for
att generera effektiva ftten av produkter eller material med stérsta majliga

kundvarde till lagsta majliga flodeskostnad (Storhagen, REIBviktig aspekt ar att

alla inblandade i projekt ar inforstadda med vilka metoder man anvander samt hur de
utfors, genom att anvanda sig@vecklade enhetliga metoder som baseras pa
upprepbarhet skapas en effektiv arbetsprocess (Boverket, 2009).

2.6 Logistik i urban miljo

Urbanisering &r ett uttryck som ofta kommer upp i samband med byggprojekten i
storstader idag. Med urbanisering avses befotiens flyttning fran lad till stad,

men kan ocksa beskriva forhallandet mellan befolkningens storlek i staderna och pa
landsbygden, vilket benamns som urbaniseringsgrad eller tatortsgrad. | de fall da
urbaniseringsgraden Okar betyder inte det nédvandigtvallt fler manniskor flyttar

fran landsbygden. Vid 193@let bodde det lika mycket folk i stader som pa
landsbygden i Sverige. Numera befinner sig Sverige i stabiliseringsfasen, vilket
innebar att forflyttningen fran landsbygd till stad har matatsAndelen av

befolkningen som bor i tatort har gatt fran 81 procent 1970 till 85 procent 2010
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(Statistiska Centralbyran, 2015). Det ar forortskommunerna som statt for den storsta
befolkningstillvaxten, staderna har darfoér vuxit i utbredning istélleafititrtatas.

Genom nybyggnation pa mark med redan befintlig infrastruktur vill staderna minska
trycket pa fororterna och utbredningen av staderna. Manga stader genomfor nu
omfattande satsningar for att effektivisera de centrala delarna av staddernarmed fle
arbetstillfallen och battre infrastruktur. Framtidsscenariot fér byggbranschen visar att
det kommer bli farre projekt pa landsbygden och fler projekt i tatbebyggda stader
(Boverket, 2012).

Dessa projekt i tatorter star infor ett flertal utmaningar sameristerar pa

landsbygden eller i mindre stéader. Arbetsytan blir allt mindre i projekten och vagarna
runt om lider ofta av 6verbelastning av trafik. Flertalet stader har ocksa restriktioner
pa vilka typer av transporter som far ta sig in till de centtalarna, nagot som staller
hoga krav pa projekten da projekteringen maste ta hansyn till detta i konstruktionerna.
| manga projekt beskrivs den patagliga narheten till tredje man som en stor utmaning.
Att sakerstalla att inga olyckor kan intraffa for fiphsserande ar nagot som projekten
tidigt maste sakerstall&(llivan et al., 20101 Materialhanteringen ar kanske det som
skiljer sig mest mellan olika projekttyper, samtidigt som den star for de storsta
problemen i innerstadsprojekt (Spillane, 2014).e4slgtan ar ibland inte tillracklig for

att hantera den typ av material eller mangd material som kravs, vilket leder till att
material maste hanteras direkt pa byggplatsen. Samtidigt som det ar svart att
koordinera lagringen av material i samma takt sornegten fortskrider. Placeringen

pa in och utfarter ar ocksd nadgot som paverkar projektet och logistiken. Utmaningar
bor adresseras tidigt i planeringsprocessen for att minimera kostsamma storningar i
produktionen $ullivan et al., 2011 For projektets u#ll ar det viktigt att urskilja

problem och hantera dessa tidigt. Hur tidigt detta sker kan vara avgérande for att fa
ratt resurser att komma till ratta med problemet (Ryd, 2017). Det finns
konkurrensfordelar for foretag som léser materialhantering p@stinadseffektivt

satt (Spillane, 2014).

2.7 Logistiksamordnare

En logistiksamordnare ar relativt ny inom byggbranschen, aven om behovet har
funnits langgBrown, 2015) | Storbritannien borjade rollen anvandas paaét, da

det utférdes komplexa byggnationer i och utanfér Londons stadskarna. | dagslaget har
byggbranschen hogre krav pa sig nar det kommer till transporter till arbetsplatsen. For
att fullt ut forsta sigpa och kunna 6verkomma dessa utmaningar som kraven satter har
branschen accepterat rollen som nédvandig, speciellt pa senare ar da allt mer projekt
utfors i tata stadsmiljoer med samre forutsattningeswn (2015) menar att

branschen far kunskap via eteelen konstellation av foljande logistiker,

1. In-house logistiker, de mest erfarna logistiker som tidigt applicerade rollen
internt hos entreprenorer. Dessa logistiker sétts in i anbudsfasen pé stora
komplicerade projekt eller da entreprenoren behéuedla uppdraget.

2. Radgivande logistikkonsulter fran storre projektledningsféretag som riktar sig
mot stora projekt innan en entreprendr tillsatts, dessa logistiker bidrar till
planeringen samt utvarderar anbuden som kunden far.

3. Logistiker fran bemanningsfory hyrd av entreprendr, underentreprendor eller
bestéllare om det ar ett stort projekt. Dessa kan engageras i de flesta skeenden
under projektet.
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4. Logistikorganisation som levererar hela paketlésningar at huvudentreprenoren,
organisationen kan aven tillharddla konsulter.

5. Tredjeparts logistikleverantérer med bakgrund i drift, lagring och
transporttjanster. Dessa stora organisationer ser byggindustrin som en
mojlighet att expandera till en ny marknad i form av radgivande roll.

Med dessa roller kommer olikasvar och expertig§rown (2015) forklarar vad som
generellt anses vara samordnarens roll: ar att ansvara for alla aspekter i
leveranskedijan, lagerhantering, utveckling och optimering av arbetsplatsens logistik.
Det ar en komplex roll som bade skall 6veitédet av material till och fran

arbetsplatsen, men ocksa flodet av manniskor och trafik. Genom att sékerstalla tydliga
arbetssatt med logistikplaner, samt att utbilda personal i hur projektet hanterar sin
logistik och med vilka verktyg séatter logistiksardnaren ramarna for projektet.

Utover det tillkommer kommunikation med alla inblandade parter i leveranskedijan,

att kontrollera och planera med underentreprendrer sa att organisationens logistikplan
efterfoljs.

2.8 Lean Production

Tiden efter andra varldskmegs slut var det giganter som Ford och General Motors

som dominerade industrin med sina massproduktionssystem. Fords
produktionssystem innebar tillverkning av s@ manga produkter som mojligt med lag
produktvariation och till s l1ag kostnad som mojligt. HeRord var vid tiden

bilindustrins stora ledsagare (Liker, 2009). | Japan upptackte Toyota att de fick 6kad
konkurrens om marknadsandelarna men hade inte samma mojligheter som Ford att
starta massproduktion. Toyota valde istallet att optimera sitt pradsktystem mot
kostnadsminimering vid tillverkning av sma produktionsvolymer med stor
produktvariation. Genom att minska sloseriet av bade material och tid resulterade det i
att produktionen blev flexibel och kunde anpassa sig till marknadssituationentmycke
snabbare. Detta produktionssystem blev inte uppmarksammat forran lagkonjunkturen
kom i borjan av 197@alet som en foljd av oljekrisen. Den radande lagkonjunkturen
forandrade marknaden till Toyotas fordel, vilket ocksa ledde till att andra industrier
runt om i varlden blev intresserade av deras produktionssystem Toyota Production
System (TPS), som idag utg6r grunden for vad som kallas Lean Production (ibid).
Lean grundar sig i det strukturerade ramverket som Toyotas davarande fabrikschef
Taiichi Ohno skapde, dar definieras sloseri som en onddig aktivitet som direkt kan
avlagsnas utan nagra negativa paféljder (Ohno, 1988). De vardeskapande aktiviteterna
definieras sonenprocess som forandrar produkten eller montagets karaktar da varde
tillfors i en foradingsprocess. Josephson och Saukkoriipi (2005) papekar att sloseri
kan intraffa i alla olika typer av processer i en verksamhet men man skiljer pa rent och
tvingat sloseri. Det tvingade sloseriet hér samman med det vardetkande arbetet
medans ett rent slosesaknar den kopplingen.

Nedan féljer de sju kategorier som Ohno identifierade som icke vardeskapahglie
Petersson (2015) tillkom efter tiden en till kategori, darav kallas de idag for de sju
plus en sléserierna. Bhasin (2015) definierar kategorierna:

f  OverproduktionVid produktion av komponenter eller produkter kunden inte
onskar, vilket resulterar i for stolager, 6verbemanning och héga
lagerhallningsoch transportkostnader. Anses som den allvarligaste kategorin
da den paverkar de resterande siésea.
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f Vantan Nar operatorer, material, verktyg eller information forsenas uppstar
syssloloshet. Vantan leder i sin tur till att produktionstid och kostnaderna tkar.

f Transport Onodiga forflyttningar awnaterial, produkteeller information pa
arbetsplesen, vilket ar tidsoch resurskravande.

1 OverarbetningArbete som utfors utover kundens énskan, eller pa grund av
ineffektivitet i arbetssattet.

1 Lager FOr stora materiallager kan leda till produktionsstérningar,
materialskador och orsakar hanteringskostnader.

1 Rorelse Onddiga rérelser under arbetsmoment, till exempel hamta, leta och
lagga ifran sig material eller verktyg.

1 Defekter Fel i produktionen Vket resulterar i omarbete, vilket i sin tur leder
till 6kade kostnader och resursforbrukning.

1 Outnyttjad kompeten®Outnyttjad kompetens hos medarbetare kostar tid,
idéer, lardomar och eventuella férbattringsmajligheter. En integrerad personal
kan generex idéer som eliminerar de andra sju sléserierna.

2.9 Lean construction

Genom att applicera principerna i Lean Production pa byggindusteith invecklade
utformningar och utmaningar med snava tidsraimar konceptet Lean Construction
skapats (Howell, 1999).t@van efter standig forbattring, att identifiera och ta bort
sloseri karaktariserar konceptet (Devaki & Kaviraj, 2014). Vidare forklarar Koskela et
al. (2002) att lean construction syftar till att minimera sléseriet av material, tid och
resurser.

Precis sm Ohno (1988) beskrev sloserierna i fabriken finns liknande exempel inom
byggbranschen, mycket av detkopplattill logistiken. Howell (1999) menar att
produktionsstyrningen i byggbranschen bygger pa samma principer som
massproduktionsstemet. Enligt Koskela (1992) orsakar detta en stor andel icke
vardeskapande aktiviteter.

2.10 Just-In-Time

Strategier som Judh-Time (JIT) har skapat en helt mrya for tillverkningsindustrin.

pa svenska Oversatts det till ratt produkt vid ratt tid i ratt dRteterssoy2015.

Enligt Pheng och Hui (1999) behdvs det inte speciellt stora korrigeringar for att
applicera JIT byggbranschen. Genom att bestallaren planerar vad som skall finnas pa
arbetsplatsen och nar kan metoden effektivisera flodet av material och minska
sléserier i form av spill, vantan eller lagerhantering. Petersson (2015) delar in JIT i
olika principer, takttid oclpush & pullsystem ar tva av dem. Takttid ar ett

hjalpmedel som genom att bryta ned projektet i flera aktiviteter kan tidplanen fér de
olika &tiviteterna utvinnas och pa sa satt tydliggors hur fort aktiviteterna bor utforas
for att uppfylla uppsatta mal. Takttiden belyser pa sa satt frekvensen pa
materialtillforseln i projektet.

2.11 Push & Pull System

Ett pull system handlar enligt Petersson (2aiB)att aktiviteter i materialflodet skall

starta forst nar den mottagande processen signalerat ett behov. Om planeringen och
leveranserna gar att genomfora pa sa satt att materialet levereras till arbetsplatsen forst
nar produktionen efterfragat det, ritsrar det i att lagernivaer minskar pa

arbetsplatsen. Som ett resultat av de minskade lagernivaerna minskar ocksa
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kostnaderna och tiden for hanteringen, samt att yta frigors som potentiellt ocksa kan
oka effektiviteten i produktionen (Phe&gHui, 1999).Ett pull system kan vara svart

att genomfora da det kraver mycket planering och beroende pa hur lang
leveranskedjan ar minimala fluktuationer i produktionen (ibid).

Harrison, van Hoek och Skipwort (2014) forklarar att motsatsen till pull system kallas
push da startar aktiviteter i flodet utan ndgon signal fran mottagande process. Vilket
ar vanligt forfarande nar huvudtidplanen och inte produktionen styr leveranserna.
Push systemet ar vanligt forekommande och sdkerstaller en hdg resurseffektivitet,
dock bidar det ocksa till uppkomsten av olika lager pa arbetsplatsen. Genom att
sakerstalla att materialet finns pa arbetsplatsen upplevs push systemet ofta som ett
sékrare satt att arbeta, men det ar ofta kallan till flera fall av slés&mapitel 2.8.

2.12 Konsolideringscenter

Ett signum for byggindustrin ar dess manga transporter till och fran projekt. Mindre
leveranser kommer transporterade i separata fordon som resulterar i manga icke
koordinerade leveranser, vilket medfor 6kade arbetsmoment och 6kgsetran
(Brown, 2015).

Ett satt att hantera dessa effekter ar konsolideringscenter, pa engelska construction
consolidation centers (CCC), som ger projektet mojligheter att férvara material pa
annan ort dver korta perioder, maximaltl dagar, for att effektisera flodet till
projekten. Da leveranser gar till lagret kan transporter samlastas och transport till
projekt kan ske med kort varsel likt J§asom betong och prefaddement hanteras
regelbundet (Sullivan et al., 2011).

Anvandandet av konsolideringenter ar fordelaktigt for projekt som saknar yta for
material pa plats och ar kansliga for trafikstockning. Antalet leveranser minimeras,
vilket minskar projektets paverkan pa naromradet och minskad bransleférbrukning
(Brown, 2015 och Sullivan et al., 201 Konsolideringscenter ska inte forvaxlas med
lagringscenter, da de senare namnda enbart forvarar materialet en tid utan
materialhantering (Fredriksson & Jansson, 2017).

1C CHALMERS, Arkitektur och samhéallsbyggnadstekrikkamensarbet@fCEX20-19-15



3 Metod

Detta kapitel beskriver tillvagagangssattet som anvants for att ge en tgonapgort

i linje med syftet och forskningsfragorrfirst beskrivs forskningsstrategin och
skalen for forintervjuer. Darefter foljer en metodbeskrivning av litteraturstudien och
insamlingen av empirin, i form av intern sekurdia octsemistrukturerade
intervjuer. Slutligen utvarderas trovardigheten av metodvalet.

3.1 Forskningsstrateqi

Strategin har praglats av en dnskan att adressera verklighetsbaserade utmaningar
givna i kvalitativa forintervjuer med nyckelpersoner i produktionsfasen. Darefter
inleddes eridrdjupning av teorier och forutsattningar pa arbetsplatsen for att slutligen
patalas i semstrukturerade intervjuer med representanter i ankprdjektering och
produktionsfasen. Aven senstrukturerade intervjuer med personer med
logistikspecifika uppifter och chefspositioner gors for att visa mojligheter och
tillvagagangssatt

Den kvalitativa metoden anvander den intervjuades erfarenheter, asikter och intryck
for att visa uppfattade kopplingar och resonemang. Flertalet kvalitativa intervjuer ger
mdjligheter att s&kausalitetsamt nyanser av en problemstallnifigast, 2010 och
kadnnetecknas med en 6ppen intervjuform (Lantz, 2007).

En framgangsrik intervju kannetecknas av att data som samlats in ar trovardiga,
giltiga och anvandbara for andra, detés genom att genomfora intervjuarbete i
kronologisk ordning (Lantz, 2007):

1. Bakgrund till undersokning: Vad ar relevant och varfor? Avgransa
problemomradet och patala det som ar mest centralt att undersoka.

2. Val av teori eller modell: Formulera problem ntioligare kunskap och
anknyter till teori

3. Val av intervjuform: Efter att problem och syfte ar formulerade utformas
intervjun enligt dnskad metodteori.

3.2 Kvalitativa forintervjuer

Initialt genomférdes ostrukturerade intervjuer med tva arbetsledare, sonetiar br
kompetens och erfarenhet av produktionsfasen i stora byggprojekt, for att skapa en
nyanserad bild om hur nuvarande arbetssatt ser ut och vilka problem man stoter pa.
De olika 6ppna svaren pa samma tema som en kvalitativ intervju ger, kompletterar
varandra och visar pa ett mangfacetterat fenomen som i sin tur motverkar risken av en
tandlos fragestallning. Kvalitativ intervjuteknik i detleedear fordelaktig da
kunskapsutvecklingen initialt alltid ar kvalitativ, att stalla kvantitativa fragor blir
darmedproblematiskt om kunskaperna om fenomenet ar begransade (Lantz, 2007).
Fragorna som stalldes hade lag standardiseringsgrad och var riktade mot
logistikutmaningar och forbattringsmojligheter med fokus pa produktionen i projekten
de har varit delaktiga igf att ge en verklighetsférankrad bakgrund och relevanta
forskningsfragor.
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3.3 Litteraturstudie

Inledningsvis har examensarbeten som tidigare genomforts inom omradet
bygglogistik studerats, for att fa inspiration och en uppfattning av hur mycket som
skrivits an amnet och férslag om vidare studier.

Vidare avhandlades amnen som kunde vara relevanta for denna studie i vetenskapliga
artiklar och rapporter: specifika logistikldsningar, leveransplanering, flodeshantering,
effekter av 6kad kommunikation, logistiksardnarens roll.

3.4 Sekundardata

Detgenomférdes datainsamling via interna dokument for att se forutsattningar och
hjalpmedel inom foretaget; den interna webbplatsen for arbetsrutiner anvandes for att
jamfora rutiner for Vag och Anlaggning i de olika projekd#ena, anbud, projekteg

och produktion, men aven Hadelningens motsvarande skrivna rutiner gicks

igenom for att kunna dra paralleller.

3.5 Semistrukturerade intervjuer

Med teoristudierna som grund formuleras intervjuplaner, for att skapa en
standardiserauhtervjumall baserad péa arbetsroller och tidigare erfarenheter, med en
kombination av 6ppna och riktade 6ppna fragor (Lantz, 2007).

Intervjuerna startar med en kort beskrivning av studiens bakgrund och syfte, f6ljt av
oppna fragor kring intervjupersonems! och arbetsuppgifter, detta for att skapa
forutsattningar for en lyckad datainsamling (Lantz, 2007). De véxelvis 6ppna och
riktade fragorna som foljer har arrangerats sa att de foljer en rod trad som ar knuten
till forskningsfragorna. Sammanfattningardviks for att inte riskera intervjuns
trovardighet Trost, 2010. Anteckningar fordes under intervjuerna, saven

spelades in och senare transkriberadesst, 2010.

Urvaletav intervjupersoner gjordes for att innefatta nyanser och bestar av
respondatermed erfarenhet av anbudsarbete, projekteringsarbete, produktion och
projektchefeisom pa olika satt deltagit i projekt inom rapportens avgransning. Aven
tva logistiker har intervjuats for en kompletterande bild av I6sningar och arbetssatt
dels inom banschen men framst ino8kanska, s&abell 1.

Tabell 1 Intervjupersoner
Skanska Produktionschef VoA 20190321
Skanska Operativ chef Hus 20190325
Skanska Planeringsspecialist VoA 201903-27
Skanska Blockchef VoA 201903-27
Skanska Projektchef VoA 201904-03
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Skanska Logistiker 201904-16

Skanska Logistiker 201904-17

Vid bearbetning av de transkriberade intervjuerna for analysen sorterades
intervjupersonernas svar efter vara forskningsfragor for att ge en oversiktlig struktur
(Trost, 2010.

3.6 Studiens trovardighet

LeCompte och Goetz (1982) delar upp reliabilitet i kvalitativa studier i exbein

intern reliabilitet. Den externa hanterar i vilken grad studien &r reproducerbar, vilket i
en kvalitativ studie bedéms som svart da man omojligtfikesa sociala

omstandigheter fran den ursprungliga studien med syftet att utféra en reproducerad
studie. LeComptechGoetz (1982) menar att genom att inta en liknande social roll
som den ursprungliga studien okar jamforbarheten mellan dem. Med intahilitel
menas att nar fler observanter medverkar minskar missuppfattningar och
observanterna kan enas om vad som sagts.

Precisionen i studien har adresserats genom att sex av sju intervjuer spelats in och
transkriberades i efterhand for att undvika mpggattningar och 6ka reliabiliteten.

Validiteten adresserar studiens giltighet, i vilken utstrackning resultatet
overensstdmmer med verkligheten, och delas upp i intern och extern validitet
(LeCompte & Goetz, 1982). Den interna syftar pa hur studiensvattigerer och

teorier passar ihop och ségs vara styrkan i en kvalitativ metod, da den interna
validiteten 6kar med tiden som de som utfor studien har interagerat med de
deltagande i studien. Detta kan appliceras i detudieda relationgri form av

kollegor, &r etablerade till avdelningarna. Den externa validiteten ar daremot svarare
da den adresserar hur allmangiltig studien &ar. Svagheten i kvalitativa metoder &ar att
det vanligtvis ar relativt sma fallstudier och grupper som intervjuas. Det blir likartad
svarigheter med denrstudieda det genomfordes sju intervjuer som mgjligtvis inte
kan sakerstélla en generell problematik.

Genom framtagandet av interpjaner for de olika yrkesgrupperna, dar samma fragor
har stallts till samtliga respondenter verksaarinom liknande yrkesdiscipliner i

samma ordnigsfoljd, minimeras risken att diskussionen i for hég grad lamnar det
omrade som intervjun avser att undersgi#artman,2004) Det medftr ocksa att
respondenternimom samma yrkesdisciplin far samma forutsatgar att beskriva
fenomenet. Studien har anonymiserat identiteterna pa respondenterna och vill genom
att kommunicera ut det fa sa arliga svar som mojligt fran intervjuerna utan
censurering. | empirin presenteras asikterna utifran yrkesroll vilket gereeskadlig

blick utifréan var olika problem upplevs, ndgot somrkaliditeten och dkar studiens
trovardighet.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras den empiriska undersoknifgest.redogorSkanskas
verktyg kopplade till logistikféljt av information om pojekten inom avgransningen
och till slut sammanstallningar fran sju enskilda intervjuer.

4.1 Skanskas verktyg
4.1.1 Arbetsplatsdispositionsplan

Arbetsplatsdispositionsplanen (ARan) ar ett visuellt verktyg som anvands for att
planera och styra logistiken pébetsplatsen samt for att bestamma kalkylens
allmanna kostnader. En forsta version av planen ska skapas fore produktionsstart.
Anbudsansvarig beslutar om skapande av en-ARD under anbudsarbetet, Under
produktionen ligger ansvaret hos produktionscbet. finns lathundar och grafiska
hjalpmedel som stod pa Skanskas intranét.

4.1.2 Trafikanordningsplan

Anbudsansvarig beslutar om skapandet av en trafikanordningsplapl@hfunder
anbudsarbetet och kalkylansvarig ser till att kostnaderna for temporér omkiggnin
trafiken reflekteras i kalkylen. Lathundar och grafiska hjalpmedel finns som stod pa
intranatet.

4.1.3 Typorganisation

Skanskas interna guide Projekt i Varldsklass (PiV) beskriver hur man ska genomféra
framgangsrika projekt, bland annat beskrivs typorgginiser med riktlinjer for att
bemannarbetsplatsorganisationebetta for att skapa en rimlig

arbetsplatsbelastning, med forutséattningar for valbefinnande, en stérningsfri
produktion, sdkra arbetsplatser, mojligheter att folja inarbetade och standardiserade
arbetsrutiner och driva standiga forbattringar. Typorganisatna, som varierar med
komplexitet, genomférandetid, omséattning, samarbetsform och erfarenhet i projekt
finns beskrivna for 5 olika projektstorlekar for projektering och produktion. Dessa
storlekar varierar fran 260 MSEK till >1000 MSEK.

Alla typorganisationer har alternativ for behovsstyrd support i form av roller, dar
finns logistikspecialist med pa alla typorganisationer.

4.1.4 Rollbeskrivningar i projekt

| de interna arbetsrutinerna finns beskrivningar av rollernas typiska ansvar under
projektens olikdaser, logistikansvar namns inte en gang i de 13 olika rollerna.

4.1.5 Riskhanteringsprocessen

For att fanga upp avvikelser under hela projektets gang hanteras risker och
mojligheter, vilka ar oklarheter som kan falla ut positivt eller negativt for projektet.
Oklarheterna identifieras, analyseras, utvarderas, behandlas och f6ljs upp fér
omvardering kontinuerligt i samtliga faser.

Projektchefen ansvarar for att slutsatserna fors vidare till nasta skede i projektet och
anbudsansvarig respektive projekteringsleddseriskagare projekchefen har
overgripande ansvar
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4.2 Projekten i studien

4.2.1 Citygate

| centrala G6teborg bdérjade Skanska i slutet av 2018 bygga Nordens hégsta
kontorshus med 36 vaningar. Att bygga sa hogt i de svara markforhallandena som
rader i GOtebay ar en utmaning; med ett 60 meter maktigt lerlager kravs totalt 37 000
meter palar for en stabil grund, foljt av en grundplatta som ar 3 meter tjock.

| projektet far Skanska Sverige stod av Skanska UK som har stor erfarenhet av projekt
I innerstadsmiljo

Figur 3 Citygte, bild Skanska. | .Flgur4 Cltygate©Lantmater|et'

4.2.2 Hisingsbron

Skanska bygger en lyftoro 6ver Gota Alv iledhsortiummed MT Hgjgaard, inom
projektets ramar ingar bland annat en anlaggning for sparvagnstrafik, nya vagar med
anslutningar, styrsystem for bron och rivning av den gamla Gétaalvbron. Projektet ar
en totalentreprenad som pabdrjades i slutet av sommaren 20fi\guitas vara

Oppen for alla trafikslag i slutet av 2021.

Att kombinera en segelfri hojd pa 28 meter nar bron &r 6ppen och Géteborgsleran med
en maktighet pa ungefar 80 meter medfor stora tekniska utmaningar i projektet.
Narheten till Goteborgs karnat stenkast fran Centralstationen och Nordstan, gor att
bade tredje man, en intensiv trafiksituation och bostader standigt maste tas med i
planeringen.

Figur 5 Hisingsbron, bild Skanska. 'Flg"ur 6 Hlsmgsbron ©Lantmater|et
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4.2.3 Vastlanken deletgp Korsvagen E05

Skanska lamnade ett anbud pa deletapp Korsvagen i Vastlanken EQ5 (E05) som de
inte fick. Vastlanken ar en 8 km lang dubbelsparig jarnvagstunnel under Géteborg.
Deletapp Korsvagen stracker sig under mark fran Landa Orgryte, till att

utmynnai Almedal med en underjordisk station vid Korsvagen, en seruoide
raddningstunnel samt en arbetstunnel. Det &r en logistisk utmaning att bygga delvis
under och i direkt anslutning till Liseberg, Gothia Towers, Universeum,
Varldskulturmuseet, vag6/E20 och Korsvagesom &r en viktig knutpunkt for
kollektivtrafiken. Byggandet av Deletapp Korsvagen startade varen 2018 och pagar
med synliga arbeten i s&x.

Figur 7  Flygfoto station Korsvéagen, Flgur 8 Korsvagen E05©Lantmater|et
bild White Arkitekter.

4.2.4 Slussen

Rivningen avSlussen paborjades sommaren 2016 och beraknadteangpbyggt

2022. Projektet bestar airkca 25 delprojekt varav Skanska har fyra delprojekt, bygga
en slussanlaggning med kajer, en konstbyggnad, en guldig huvudbro éver Sdderstrom
och avbordningsluckor. Utmaningaraastora ocmangfacetteradeilket staller krav

pa planeringen: osékra starttidesakerheter i grundférhallanden, arkeologiska fynd,
omledning av trafik och platsbrist &r nagra exempel. Tredje man, som faletta

omfattar 30 000 bilister, 130 000 bussresenarer, 26 000 cyklister, 23 000
gangtrafikanter och 270 00G@aneresenareep dygn, passerar i narhet av

arbetsplatsen samtidigt som stora jobb utfors pa en liten yta med flera olika aktorer.
Det stélls darfor hoga krav pa sakerhetsarbetet och darmed ocksa logistiken.

Figur 10 Slussen b|Id Skanska o Flgufll SIussén@Lantmaterlet |
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4.3 Logistikavdelningen hos Skanska

Pa Skanskas intranat beskrivs logistikavdelningen pa foljande satt:

AF°r att bygga ett hus, en va&ag eller en br.
foérses med olika former av material. Den process &oger ett byggprojekt med

varor, ar logistik for oss inom logistikgruppen pa Skanska. Att arbeta med logistik ar

for oss att pa effektivaste satt forse produktionen med material dar totalekonomi,

sakerhet och miljo beaktas. En bra logistikprocess arbata effektiv i sig sjalv utan

bidrar till att n2stfoljande | ed, produkti

Logistikavdelningen har funnits i fem ar och var till en borjan riktad mot hus, sedan
tre ar sa vander den sig &ven mot VoA i samband med att projektet Slussen i
Stockholm startade. Avdelningen bestar av 12 logistiker, varav tio i Stockholm och
tva i Goteborg, och skoter bland annat avtal med specialtransporter och
transportféretag, support i form av stéttande och coachande internkonsulter, samt
tillhandahaller imernutbildning.

Logistikerna menar att de med férdel kommer in anbudet och stannar till
produktionen har kommit igang ordentligt och vid behov sa finns aven
projektlogistiker som kan sattas in pa plats. De nyttjar digitala verktyg dar framsta
skalen for amandning &r tid och effektivitetsvinster, det upplevs som svart att
motivera med fordelar i form av siffror och pengar.

Eftersom avdelningen &r relativt ny och nyligen borjat @&sid mot VoA s ar den
mer Huspecifikvarav en anstalldrbetar mot VoA. Bt ar ett 2&al VoA-projekt
som nyttjar avdelningens digitala verktyg i ar och dessa verktyg utvecklas
kontinuerligt av den VoAnriktade personalen.

En logistiker menar att styrkan i avdelningen &r att de skapar lI6sningar och
arbetsrutiner, rapporterar till avdelningen och testar det ute i projekt, det marks vad
som funkar och vad som inte gor det nar man loser dwtuse. Generiska lésningar i
branschen kan ga snabhareen interna uppleuser ekonomiskt

Logistikavdelningen utbyter erfarenhetehdér feedback pa digitala verktyg genom
logistikgrupper i regioner som bestar av medarbetare som antingen jobbar med eller ar
intresserade av logistik. Den ena logistikern beréattar att grupperna bjuds in pa
studiebesok for att se hur verktyg anvands jgkten.

Pa sikt ser avdelningen att dir finnas en VoAriktad logistiker for
Goteborgsregionen, da det &r svart att na ut med en person som besorjer alla VoA
projekt. Sannolikt kommer arbetsrutinerna for VoA pa intranatet att uppdateras da
erfarenhetera fran Slussen bearbetats, da logistikern primart skriver i
Husavdelningens arbetsrutiner.

Fyra av fem ickdogistiker kanner inte till att logistikavdelningen finns och den femte
kom i kontakt med en logistiker fran avdelningen under utvecklingsfaseth raytte
bokningssystem at en fabrik i Skanskas regi.

De som inte hade hort talas om logistikavdelningen papekar bland annat att en kollega
hogre upp sakert har koll pa att logistikerna finns och att avdelningen inte &r sa bra pa
att gora reklam for sig.

Respondenten som kande till logistikavdelningen tycker inte att Husavdelningen har

mer anvandning av logistikerna, i slutandan sa spelar det inte roll vilken typ av

material som ska till bygget om det kan ske pa ett logistiskt battre satt. Vidare tror
respoldent en att anledningar for att | ogi sti Ke
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att VoA “l O0ser det som vi alltid gjort?”,

och inte &r mogna aSamma respondent féredrar att behalla kunskapen intedht m
interna logistiker, men att det samtidigt ar lattare att géra affarer med en extern aktor.

4.4  Informationsdverforing till projekteringen

| de dokumenterade rutinerna pa intranatet finns forklarat hur startmotet for
projekteringen ska ga till med standaedid dagordning; distriktschef eller utsedd
person kallar till motet och bland annat projektchef, projekteringsledare och
inkbpsansvarig gar igenom projektet och beslutar vad som ska vara klart fore
projekteringsstart. Kalkylen gas igenom med hjalp avhetklista for
kalkyloverlamnande. Det finns riskch mojlighetsposter i kalkylen som kan
adressera logistikutmaningar, men inga specifikt uttalade poster for logistik.

| dokumentet som beskrivenllernas typiska ansvéinns det ingen roll dar det
formdla ansvaret for logistiken hamnar.

Enligt beskrivningen av projekteringsledarens roll bér denne vara med tidigt under
anbudet.

Tva av fyra respondenter upplevde svarigheter att planera logistiken i projektet, da
personal fran anbudet inte var med i projektet; det kunde vara pa grund av politiska
processer som forsenade projekteringen, vid rollbyten eller att man inte hade hand om
projekteringen alls.

Produktionschefen menait anformationséverféringen sker vid kalkgiverlamnandet

med projektchefen, da man i anbudet gar igenom hur man tankt och raknat. Beroende
pa projektets storlek kan det ske i etapper langs projektets gaaty, ifite tappa
information.

Den operativa chefen och produktionschefen beréattanan i vissa projekt stravade
efter att behalla nyckelpersoner som jobbat mycket med logistiken i anbitlet ut
produktionen. Detta for att sakerstalla att I6sningartilekigagangssatt som
planerats i anbudet inte gick forlorade ocHadtstikengenomfordega det satt som
var beskrivet i anbudet.

Planeringsspecialisten beskriver erfarenhetar étt storre projekt dar fokusgrupper

med standigt varierande deltagédn anbudet, projekteringeproduktionen och UE
deltog. Aven nyckelpersoner fran andra projekt med liknande utmaningar kunde delta.
Informanten upplevde att det gav en tydligare rollférdelning infér uppgifter, men
ocksa att storre viktiga moment adreasevch jobbades igenom tillsammans.
Produktionschefen var drivande i att samla den kompetens som behdvdes till
fokusgrupperna for att gemensamt I6sa utmaningar och darmed utdela tydliga
ansvarsomraden.

Planeringsspecialisten namner avérdat gors myckebra angaende logistiken i
anbudet, framforallt nar det kommer till att identifiel@skhalsar och kritiska
moment. Det upplevs dock som att denna information inte 6veitfdyeojektet och
papekar att det skulle kunna I6sas genom en lista déiothptiska moment for
logistiken som behandlats i anbudet fors vidare till projekteringfenatt inget ramlar
mellan stolarna.

4.5 Informationsoverforing till produktionen

Enligt dokumenterade rutiner pa intranatet ska projektchefen sékerstalla ett bra
overlamnade fran bade anbudet och projekteringen, dels da nyckelpersoner fran
tidigare skeden foljer med till produktionen delvis i befintliga eller nya roller pa
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projektet.

Overlamnandet sker genom moten mellan anbexéntuelltprojektering, ink6p- och
produkionspersonal, da bland annat ingangna avtal, kontrakt mot kund och
forutsattningar fran projekteringen skall genomgasa liegistikspecifika poster
finns, mendelpunkter som ingangna avtal samt risker och méjlighetermkaligtvis
adressera logistiskamaningar.

Det aligger projektchefen och produktionschefen att inhamta lardomar fran andra
projekt med liknande foérutsattningar och delmomEentigt rutinernaskall
riskhanteringsprocesséortsatt foljes, se Kapitel 4.1.5.

Tva av fyra respondenter naer startmoten eller varierande fokusgrupper, dar syftet
ar att fora inop de olika faserna under projektets gang och aven nyckelpersoner fran
andra projekt med liknande utmaningar.

Blockchefen, ah enproduktionschef en forintervju, upplever att det fis

svarigheter att ta del av vad som plarer@nkebanofran planeringeroverfors inte

om man kommer in i ett senare skede eller en bit in i produktionen, vilket ar vanligt
om det pagar flera projekt paralleBlockcheferberattar att produktionen fte

tidigare projekt satt nara projekteringen pa pldéstamedforde att man kunde bolla
idéer i ett tidigt skede eller tanka av nar man kommer in i projektet i efterhand, vilket
upplevdes mycket fordelaktigt.

De ganger som information kring logistikeisfi nuvarande projekt ar via
presentationer om vart nagot ska tas in och hur det ska forvaras, men papekar
samtidigt att det &r sallan projekteringen har tinékdet, vilkeupplevs som ett glapp

I Overforingen

En projektchef forkdrar att logistiken i@ ar en fraga for projekteringen, utan den ska
identifieras och beraknas i anbud for att planeras i produktionen.

Samma respondent anser att en tydlig tankegang saknas kring logistiken och bor
kommuniceras fran anbudet, dd manga transporter inom StjektRych

Grundlaggning har langa och otympliga transporter som kan skapa stora problem att
fa in pa arbetsplatser i centrala omraden. Genom att tidigt och tydligt presentera en
grundtanke har sedan produktionen nagot att falla tillbaka pa vilket unaieridét

dagliga arbetet, da det &r tillrackligt utmanande att I6sa situationen pa plats.

4.6  Aterkoppling fr&n projekteringen

Rutinerna pa intranéatet beskriver att det utses moment som ska féljas upp for
erfarenhetsaterforing vid startmotet i borjan av pr@ekgsfasen, vilken typ av

moment &r inte specificerat. For anbudet finns det dokumenterat hur man ska arbeta

med positiva och negativa avvikelser som ar uppdedadsit e g, varav stegen
och erfarenhetsaterforing” samt “o6vervakni
aterkoppling.

Det radekkonsensusstudienatt det finns potential for utveckling. Tidigare namnda
fokusgrupperseKapitel 4.5fungerade som kangbr aterkoppling fran
projekteringen.

En projektchef ranar att det inte finns fasta kanaler, men da de ar en liten samspelt
grupp kan de enkelt byta erfarenheter mellan projekt, de har &ven manadsméten som
fungerar bra att ventilera nar det gatt bra respekldligt. Att aterkoppla till anbudet

sker sedan via anbudaller kalkylgenomgangar i nasta projekt, i samband att det i
anbudet laggs fram lésningar som inte gatt som man tankt tidigare.

CHALMERS, Arkitektur och samhaéllsbyggnadstekriikkamensarbet®CEX20-19-15 19



4.7 Aterkoppling frAn produktionen

Enligt dokumentationen skall erfategter noteras I6pande i dagbok détas ini
protokolletvid slutméte, samt fortsatt folja riskhanteringsprocesselapitel 4.1.5

| samtliga sju intervjuer framkommer att aterkopplingen fran produktionen &ar

bristfallig; Erfarenheter fastnar pa harsidi ar ut e pfaralgrig sejdagbns oc h
| j us de“guepnp’f,i nner hjul et ratt manga ganger”
standardiserat satt att fora tillbaka erfarenheten. Det namns aven att bade

projekteringen och anbudet bor lyssna mer pa produktiockemtt det hade hjalpt

med mer aterkoppling angdende vad som behéver andras till nasta projekt.
FokusgrupperseKapitel 4.5 fungerar awe som kanaler for aterkoppling.

Enligt blockchefen halls moéten i slutet av projekt, da mojlighet finns att luftadbra
daliga erfarenheter fran anbudet, projekteringen och produktionen, samt vrida och
vanda varfor det blev som det blev. Projekteringsledaren mailar vidare motets
lardomar till respektive ansvariga.

En tidigare produktionschef med stor erfarenhet i priidokn har en ny roll pa
kontoret som stod for produktiom@ch projekteringen, samt a&tra bollplank i
samband med anbud

4.8 Upplevelser utifran roller

For produktionen papekas det att den avgdedakitorn ar flodet av materidbet

finns en gemensam syn att det i dagslaget ar svart att fa till leveranser som stammer
perfekt mot produktionen. Produktionschefer och arbetsledare drivs av att undvika
stillestand i produktionen och kampar darfor for att fa till buffertlager pa arhttspl

eller i narheten som kan sakerstélla en fortsatt produktion om leveranserna inte ar i
tid. Genom GPS sparning pa lastbilar menar flera respondenter att kontrollen dver
leveranskedijan blir mer 6verskadlig for produktionspersonalen vilket i sin tur
underlattar planeringsarbetet och ger produktionen battre mdjligheter att lyckas.

Produktionschefen ndmner att kontaktnat for projekt dar produktionen inte har
lokalkdannedom om omraden &r oerhorttigikl dagslaget ar den informationen
erfarenhetsbaseradsen om den kan vara helt avgérande for utgangen av ett projekt.
Det resoneras att det behdver utformas en mall for vilka typer av I6sningar och
hjalpmedel som finns att tillga i stader eller omraden dar produktionspersonalen inte
har lokalkénnedom.

Den qerativachefen som har bakgrund i anbudsarbete anser att fragorna kring

logistik prioriteras for 1agt pa VoA och bor lyftas hogre upp i rangordningen, samt ta

in expertis vid storre eller mer komplicerade projekt. | dagslaget delas ansvaret ut som
en uppgif utan nagra storre krav.

Alla ar 6verens om att arbetet kring upplagsytor i kalkylen ar bristfallig i dagslaget.

Det tas for lite hansyn till om platsbrist rader pa arbetsplatsen och speciellt nar arbetet
utfors i deletapper. Vid storre projekt ar de stddda med att det &ar svart att forutse
exakt hur arbetsplatsen kommer se ut en langre tid in i projektet, men att platsbrist ar
nagot som man bor lagga kraft pa att identifiera. Det ligger stora risker i att deletapper
i projektet hamnar pa minus redaman arbetet pabdrjats om kalkylen inte beaktat
radande omstandigheter. Flera exempel namns da lonsamheten i produktionstekniska
l6sningar forsvinner i logistiska utgifter.
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Nedan féljer esammanstéallning utifrayrkesrollerna. Asikterna nedan &r I6sningar
pa utmaningar den specifika yrkesrollen stotesgratvad somanses/ore
vardeskapande for den logistiska utvecklingen pa VoA.

4.8.1 Produktionschef

T

Utvecklar stod for nyanstéllda eller nya i situationen kring avlastning och
leveranser: tillhandahalleontakter, samt hur tankebanorna bor ga kring ytor

pa arbetsplatsen.

Anvander ibland dyrare logistik, genom att réra sig med personal som ar
insatta i verksamheten och man vet hur de jobbar, detta for att underlatta
floden och minska arbetsbelastningen dfvetsledare bor fokusera pa vad

som behdver goras i produktionen och inte dirigera bilar. Genom att anvanda
leverantérer man kanner till vet man att de lastar av pa ratt séatt och plats utan
extra assistans.

Vill veta tankebanan bakom vad anbudet rak@abgh gar igenom posterna

steg for steg for att f& metodval som kan vara detaljerade. Projektchefen kallar
relevanta personer att ha med pa startmotet, dar det kan uppsta forfiningar
eller detaljer att Oka sina vinstmarginaler med.

4.8.2 Operativ Chef pa Hus

M

T

Gora leveranser tydligare, for 6kad sakerhet pa arbetsplatsen och f& dversikt:
o Nar kommer leveransen?
o Vad ar det for gods?
0 Hur sker avlastning? Vem som far respektive inte far lasta av.
o Hur paverkas leveranser vid oforutsedda forseningawad blir
pafolidena for produktionen?
o Vilka bilar blir tillgangliga igen efter leverans?
o Styra leveranser till fordelaktiga tider.
Skulle vilja se en logistiklosning for anlaggningsprojeikitern
dokumentationmed olika alternativ beroende pa omstandigheter.

4.8.3 Planeringsspecialist

T

= =4

= =4

Logistiska problem identifieras oftast genom méten, arbetsberedningar och
APD-planering. Det finns inga tydliga verktyg att luta sig emot nar det

kommer till logistiska problemlésningar.

Integrergproduktionen tidigare i anbud och projektering.

Vill se mer systemstod for att ta bra beslut i processen, att fa information
presenterat for sig och inte behgva leta, for att bland annat se hur andringar
slar p& kostnader, vilket 6kar konkurrenskraften. Att ta battre beslut skapar
fordelar over tid dan@duktionen i Gvrigt ar lik andra konkurrenter.

Fordelar att tanka tidigt pa logistiken, da andringar som gors sent far storre
konsekvenser ekonomiskt. Fokus bor ligga pa att identifiera kritiska moment
och forstka halla en linje: mer tillforlitliga projeger mer lonsamhet.

Kanner avsaknad av riktlinjer och gransvarden.

Kampar mycket med erfarenhetsaterforing. Det behovs kanske en framtida roll
som hovrar mellan projekt, som kopplar ihop erfarenheter och kunskap. Anser
att de gamla organisationsstruktunr@behdver bli mer matrektiga.
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T

Har positiva erfarenheter att jobba med specialistavdelningen som utvecklade
logistiken pa Hus, det galler bara att organisationen ar mottaglig for
foérandringen.

4.8.4 Blockchef

T

Anlaggningssidan jobbar inte aktivt med samordrmoly planering av

leveranser, det kan bli battre. | nulaget sa kommer det en lastbil utan
information och da har man potentiellt fel forutsattningar pa frdstalet

olyckor vid avlastning har skett genom aren wiglsa av dem med dodlig

utgang, fel foutsittningar pa plats och ovantalbweranser aofta

anledningen.

Det ar positivt att komma in i ett sa tidigt skede som mojligt for att paverka det
som planeras och att gora andringar. Nar avdelningen har flera projekt igang
samtidigt och mycket att géra hander det sallan, da blir personal inkastad i
nagot projekt sa fade lasa in sig pa det som redan ar gjort. P4 ett tidigare stort
projekt komblockcheferin tidigt och det blev positiv inverkan pa

produktionen och projektet som helhet.

Anser att de storsta utmaningarna for produktionen i stadsmiljérém3och

trafik, vilket forstarks i centrala projekt dar det &r mycket logistik och
trafikldsningar.

Produktionen far inte handlingar i tidrsaken kan vara brist pa resurser i
projekteringen, att det tar langre tid att projektera an vad som var planerat eller
andrade omstandigheter. Vilket resulterar i en stressig arbetsplats och
planeringen blir lidande, det medfor att logistiken kan ko&tdigt mycket da
material flyttas runt pa arbetsplatsen flertalet ganger.

Efterlyser ett leveranssystem att anvanda i produktionen for att reducera
kostnaden pa logistiken. Papekar enligt egna erfarenheter att det garanterar,
effektiviserar och forenklabr produktionen.

Det finns inte nagra verktyg till beslutsfattande av logistiken och
identifieringen av problem som uppstar nar man planerar, det ar enbart
erfarenhetsbaserat.

Menar att mycket av logistiken kan adresseras redan i inkopet, att stalla krav
redan dar om man vet hur arbetsplatsen kommer se ut; Vid platsbrist borde
man stalla hogre krav pa leverantorer.

4.8.5 Projektchef
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Tidplanen i anbudet preciserar vilka aktiviteter som kommer paga i ett omrade
samtidigt. D& kan man dra slutsatser kring avlastoaiglagring, var brukar

vi kdpa material och hur det kommer levererat. Funkar inte det sa kanske det
blir nagon speciallosning, da kan inkdparen stalla hogre krav pa
leveranttrerna.

Det kommer en tanke fran anbudet om tillvagagangssatt som ar prissatt. Me
nar tillvagagangssattet landar hos produktionen méarker man ofta att det inte ar
genomfdrbart och byter strategi, vilket medfér féljdproblem i lagring och
transport utan pengar fran anbudet.

Vi ar inte sanytankandevi kor ofta losningar som gjorts innash som

funkar . Nar nya | 6sningar presenteras

funka?” och “finns det risk att det
man kritik och da &r det latt att falla tillbaka pa gamla lésningar.
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4.8.6 Logistiker

Enligt logistkerna vill de komma in tidigt i anbudsskedet och lagga en grund for
logistikarbetet i ett projekt och organiserar sig enligt typorganisationen i PiV.
Forutsattningarna pa plats avgor nar man behéver en logistiker och syftet ar att
minska stérningsmomentrf@roduktionen.

For att kontrollera leveranskedjan finns det verktyg att fa digitala fraktsed&ma
leveranser i realtid och extra funktionalitet kan lagghasEtt exempelar geofencing
for notis nar leveransen narmar sig. For mindre leveransey dimmeknisk l0sning
som inte behover dvervakas av personal, denna losnikgrfoavsett tid pa dygnet
och uan att ge tillgang till arbetsplatsen. Logistikerna tillhandahaller och utvecklar
aven digitala verktyg for att logga placering och framdrifsevaktmassqrsamt
planering av trafikanordningar.

En logistiker som anvander en CCC menar att sékerstélla sin leveranskedja ger 6kad
flexibilitet, men aven foljdproblem med lagerhallning och inventering; Det ar latt att
glémma att en I6sning kan medférganutmaningar.

Foljande bor adresseras under faserna enligt logistikerna.
4.8.6.1 Anbud

1 Arbetamer med logistikbilaga och leveranskalender, for att tidigt stélla krav

pa leverantdrer och underentreprendrer, fanga férutsattningar pa plats och vem

som kommer in parbetsplatsen.

Hur ser ytorna pa plats ut och vad innebar det?

Behovs mellanlagring av armering och palar, planera kop av pramar,

bodplaceringned meraSaker man behover téanka pa fran borjan for att

undvika schablomengar och inte ha med sig tillrackligt projektet.

f LaAagga mer kraft pa All manna Kostnader i
gammal t”™ med schablon gall ande skal skyd
etcetera, det finns recept i kalkylverktyg hur man ska ga tillvaga.

1 Arbetamer med kostnader i samud med logistiken: bygger man i centrala
delar sa stammer inte standardvardena i kalkylen, komplexiteten gor att man
underskattar kostnaderna.

4.8.6.2 Projektering

1 Hijalpt till mycket med i vilkken ordning man ska bygga for att sékert kunna
slussa in 3e man nar delar fardiga, finns mycket att adressedatta stadie
for att projektska flyta s& smidigt som majligt.

1 Se till att det man kommer fram till i projekteringen ar genomférbart i
verkligheten, sarskilt med hansyn till trafikomlaggningar.

! Fokuspaproduktim.

4.8.6.3 Produktion

1 Ge tydliga ansvarsomraden.

{ Satt krav pa att folja upp arbetsrutiner som ar givna tidigare.

1 Ge tydliga signaler tidigt ifall leveranser inte foljer leveranskalender eller
logistikbilaga, undvika negativa trender.

1 Effektivisera produktionen odbland mdjliggéra den med lésningar.

= =4
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4.9 Logistikutmaningen for VoA

De storsta och forsta utmaningarna att utveckla Vag och Anlaggnings logistikarbete
enligt icke logistiker hamnar bland annat i grundinstallningen till logistik, men aven i
praktiska erfarenher.

Tva av fem menade att det inte resoneras kring logistiken, men att den spelar stor roll
hur projektet fortloper. Nar logistiken val kommer till tals sa finns det en troghet i
organisationen att ta emot nya verktyg och mogenheten att ta emot gertamarbe
logistikarbete ar 1ag.

Den operatia chefen menar att man bor stélla sig fragan om man blivit battre i sitt
logistikarbete fran projekt till projekt, vad ska man ta med sig for erfarenheter
gallande logistik? Det gar i linje med produktionschefenshiotkchefens tanke att
utveckla erfarenhetsaterféringen mellan produktion och anbud.

Tva av fem respondenter lagger vikt pa planeringen, den ska vara snabbare och mer
aktiv i forandringar, men halla en tydlig rod trad och kontinuitet i hela kedjan. Minska
nedlagd tid som inte gar mot det planerade malet och inte ar i kritiska linjen.

En sista synpunkt ar att hitta nyckeltal i de olika projektfaserna for logistiken.

4.10 Logistikutmaningen for VoA enligt logistiker

De tva interna logistikerna menar att VoA bdressera ett par punkter for att komma
igadng med sitt utvecklingsarbete for logistik.

Man menar pa att det ar svart att na VoA pa grund av konservatism och

mottagligheten hos vissa projektchefer och aldre medarbetare; det upplevs lattare att
nauttilygyr e och som att &aldre medarbetare oft a
gang”, som visserligen fungerar i och med

Logistikerna tycker att de kommer in tidigt i projekt och vill markera hur viktigt det

ar. Okad phnering tidigt resulterar i att man gar fran reaktiva arbetssatt till flexibilitet
med battre dversikt nar det blir &ndrade forutsattningar. Det i sin tur medfér nya
utmaningar med lagerhallning och inarbetade monster med hamstring av material pa
plats.

Logistikgruppen bestar for tillfallet av 12 personiéket begransar dess rackvidd,

initialt hade de for avsikt att bara na ut till Hus vilket reflektedsninternutbildning
som funnits tva ar. Sedarre ar tillbaka riktar man sig &ven mot VoA med

amblitionen ar att pa sikt fa VoA att se ut mer som Hus i sitt logistikarbete, uppdatera
arbetsrutiner och aven ha en \idyistiker i Goteborg.

Poangsattningen spelar allt storre roll i lagen om offentlig upphandling (LOU) och
kommer ge logistiken och plamegen en storre roll som ger anbudet férdelar och
ingjuter fortroende.

4.11 Jamforelser Hus & VoA

Utmaningarna kring andrade forutsattningar inom \l'a varit aterkommande

studien. Flertalet &r 6verens om att det ar svarare att planera ett projekt pa pA an
Hus. Ett argument som framférs ar bland annat angaende grundlaggningen som kan
vara mycket problematisk att forutse. Ett exempel ar att vad som finns 100 meter
under markytan ar svarare att forutse an vilka reglar som bor anvandas i en vagg. Men
aven atHus har sina vaningsplan och zoner uppdelade pa ett annat satt, VoA projekt
ar mer unika och det ar svart att hitta likheterna och upprepbarheten i det enligt flera
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respondenter. Att Hus har sina fardiga koncept att plocka fran projekt som tidigare
fungeaat och dem ror sig i torra hardgjorda miljoer som ar mer forutsagbara. Detta
medfor enligt den operativa chefen att produktionspersonal inte vagar planera
logistikldsningar for projekten da det troligtvis andras och arbetet man lagt ned ar
onddigt.

Projekchefen menar att Hus ar mycket duktigare pa att styra sitt logistikflode just for
att dem ar tvungna, anlaggningssidan ar ofta ratt sa bortskamda med mycket ytor, det
finns alltid plats. Citygate ar ett bra exempel dar, nar grunden val &r gjord sadinns d
100-200 kvadratmeter att rora sig pa, resten tar huset upp, och da ska det byggas 36
vaningar upp i luften. Samtidigt papekar projektchefen att anlaggningsprojekten oftast
inte &armitt i staden, men att trenden borjar bli sa. Vilket kommer stélla dkadepa
planering och hur man tar in material och nyttjar alla timmar pa dygnet. Projektchefen
tror ocksa att Hus ar battre pa att planera och stalla krav till sina leverantorer och UE,
genomatt satta det som en forutsattning nar de raknar pa jobben.

Detframkommer att Hus inte &r lika geografiskt utspridda, projekten ar ocksa pa ett
och samma stélle en langre period. For dem sa ar det fordelaktigt att utveckla en
logistiklosning da den har lang tid pa sig att bli Is6nsam och bor fungera for liknande
projekt. VoA gor samma saker men det ar helt skilda forutsattningar pa varje projekt,
med stor geografisk spridning och under en Kkortare tid.

En annan synpunkt ar att Hus ar betydligt battre pa grundplaneringen, att de har med
sig den tidigt, Projektchefen asa@ker om de har nagfmrmellt reglemente fér det
eller om det bara ar erfarenheter.

Produktionschefen ser inga stora skillnader pa Hus och VoA, de har ocksa stora
konstruktioner som kommer pa lastbilar s& det bor inte vara ndgon ursakt att
asidosattdogistiken.

Den operatia chefen som har inblick i anbudsarbetet pa Hus menar att redan innan
anbudsskedet startar utfors en grundtanke kring logistiken i omradet, for att identifiera
eventuella risker och kritiska moment. En skillnad i arbetet p& Husandeh ar att

en logistiker ar ute och informerar projekten om elektroniska hjalpmedel och andra
verktyg som kan underlatta logistikarbetet i projekten samtidigt som logistikern
inventerar de logistiska verktyg som anvands och skriver en manatlig santniagfat

till den operatva chefen.

Planeringsspecialisten har erfarenhet fran Hus och namner att de jobbar mycket med
logistiken for att korta byggtiden och pa sa satt bli mer lbnsamma. Att det fanns en
separat avdelning for detta som jobbade mycket med QITCinbarning av material

och andra l6sningar. Informanten namner ocksa att det finns indikatorer som tyder pa
att Hus har utvecklats mer med digitalisering &n VoA.

En av logistikerna menar att Hus ar battre pa att tidigt i projekten lagga tid pa
logistikbilagan och leveranskalendern, samtidigt som den andra logistikern menar att
Hus har mer erfarenhet av att styra UE nér det kommer till logistik.
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5 Analys

| detta kapitel nalys@asempirinmed hjalp av det teoretiska ramvetfan studien.
Forstanalyseras informationsoverforing och aterkopplinggatare behandlas
logistiska problem och slutligen de stora utmaningafiigéndringsarbetet

5.1 Analys avinformationsoverféring och -aterkoppling av
logistisk planering mellan projektfaserna

| dokumentabnensom beskriver informationséverforingen ska projektchefen
sakerstalla ett bra éverlamnande fran bade anbudet och projekteringen till
produktionen. Det ar projekbch produktionschefens ansvar att inh&mta lardomar
fran andra projekt med liknande foséttningar och delmoment, det framkommer att
dennanformationar svaratkomlig. Genom en uppdelning av information som
projekt och organisatiorspecifik kan man med hjalp av inhamtade lardomar fran
andra projekt franga att endast réra sig med den prpgtifika informationen, pa sa
satt uppnas ett mer positivt remtli informationséverféringe(Dawood et al., 2002)

Planerimsspecialisten anger att det gors mycket bra kring logistiken i anbudet,
framforallt nar det kommer till att identifiera flaskhatsoch kritiska momenktt

problem &dock att denna information inte 6verfors till projek@etta skulle kunna
adresseras genom en lista med topp tio kritiska moment for logistiken for att
sakerstalla 6verforingen till de andra faserna. Da informdtimtet ar stort och
tidpunkten kéanslig nar information framfors ar det viktigt att urskilja problemen tidigt
for att tillsatta ratt resurser att hantera dem (Tam, 1999 och Ryd, 2017). Detta
forutsatter att informationen tidigt stammer med verkligheteratichnbudet har bra
insikt i vad delmomenten kraver av logistiken.

Informationsoverféringen fran anbud till projekteringen upglefullstandig.
Planeringen i den senare fasen blir svargenomférd da nyckelpersoner inte alltid &r
tillgangliga for projektemgen, vilket kan bero pa rollbyten eller stora férseningar av
olika anledningar. Vid ett fall férsenade politiska processer den externa
projekteringen vilket medforde att personalstyrkan hade bytts ut och informationen
den nya projekteringen baserade ptamgen pa var felaktig.

Det papekas att problematiken kring rollbyten i projekten ar kant, och att det i vissa
projekt medvetet fors vidare nyckelpersoner till senare faser for att behalla tankebanor
och tillvagagangssatt ut i produktionen. Hur ofta prigekillampar detta ar oklart, ett

av projekten i studien anvander tillvagagangssattet, i form av en projektlogistiker.
Fordelen med metoden kan kopplas till ett tydligare ansvarstagande for
logistikfragorna genom hela projektet.

Foljdeffekter av bristfaly informationsoverforing eller rollbyten inom projektet
mynnar ut i férseningar i projekteringehéar projekteringen forsenas blir ocksa
produktionen lidande. En blockchef menar att en planering ar oméjlig att utféra nar
korrekta handlingar levereras s@ma utférandet. Produktionen landar i ett
problemlésningsstadie istéllet for att metodiskt arbeta med framtagna logistiska
l6sningar, tid for utvardering finns inte att tillga och l6sningarna som tillampas blir
bade dyrare och mer tidskravande an vad sanursprungstanken. Blockchefen
papekar att mycket av tiden gar at till att flytta runt material som forcerats till
arbetsplatsen pa grund av osakerheteangringen. Konsekvensen bdin stressig
arbetsplats som slosar mycket tid, resurser och p@dgamodiga moment, sloseri kan
ofta harledas till att information utbyts for sent (Tam, 1999). Varje etapp far sina egna
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I6sningar och tillvagagangssatt, upprepbarheten i arbetet gar da forlorad, vilket ar en
viktig forutsattning i att erhalla en effektarbetsprocess (Boverket, 2009).

Logistikavdelningen pa Skanska anger att de garna kommer in tidigt i anbudsskedet
och lamnar nar projektet mognat i Idsningar och rutiner. Under studien framkommer
det att projektet dar logistikansvarig medverkat frargtidkede anvander sig av mer
situationsanpassade logistiklosningar samt verktyg for att hantera logistiken till, pa
och fran arbetsplatsen. Det ar mojligt att dra en parallell mellan ett tydligt uttalat
ansvar for logistiken pa arbetsplatsen och slosmhlemldsningar i produktionen ar
fokuserade pa utférandet och kan ske pa bekostnad av strategi och effektivitet i
logistiken (Cheng et al2001). Problemen som uppkommer vid bristande
informationsdéverféring kan mojligtvis minskas da ansvaret for logistfinns hos

nagon inblandad part i beslutsfattandet som sakerstaller att arbetssatt fran
logistikplaneringen foljs. Aterkommande &r att produktionen vid stressade moment fér
prioritera utférandet och att logistiken kommer i andra hand, trots att vetstagpen
hogre kostnader ar kanda.

Fran projektering till produktionen gar det att urskilja problem i
informationsoverféringen till personal som kommer in senare i produktionsprocessen.
Avsaknad av tydliga riktlinjer och tillvagagangssatt for hur projektetenant

logistiken komplicerar planeringsarbetet och beslutsfattande kring logistiska fragor.
Detta kan resultera i stérningsmambé produktionen som ickieoordinerade

leveranser eller felplacerade materiallag@@nomest beskrivssom ett svar pa den
radane komplexiteten i branschen, projekten blir sjalvstandiga fran varandra och
information som finns inom ett projekt gar férlorad da man &r avskarmad i sina
etapper eller avdelningar inom projektPubois& Gadde, 2001)

Den gemensamma upplevelsen adattar sallan tidigare faser utvecklat en tydlig
struktur for hur logistiken pa projektet bor genomforas och att det upgevstt

glapp i organisationen. Den bristande informationsoverféringen och avsaknaden av
tydliga riktlinjer resulterar i feltolknigar och kunskapsbrist, vilket paverkar

projektets genomférande negativt (Cheng ¢t28l01). Det resulterar &ven i en
stressiggituationfor produktionen och paverkar darmed mojligheterna att utfora
logistiskt effektiva I6sningar.

Samtidigt som informatigen till produktionen papekas som bristfallig, rader det
konsensus om att aterkopplingen fran produktionen ocksa ar bristféllig. Erfarenheter
som skapats under projektets gang fastnar pa harddiskar och pa papper i parmar som
aldrig far se dagens ljus igeetta leder till att hjulet uppfinns flera gadnger om.
Decentraliserade organisationer upplever deypav opportunistiskt [arand@larch

& Olsen 1975) Méten som halls i slutet av projekten fordetabra och daliga
erfarenheter kan fungera som mgglikanaler fo aterkopplingDock papekas det att
logistiklosningarna sallan kommer till tals aven om méjligheten finns. Studien staller
sig fragande till varfor fragorna om logistiken inte bemots pa ett aterkopplingsmote da
upplevelserna som beskrivs fraroduktionen @nda pavisar att det finns stora
forbattringsomraden inom omradet. Detta ar ett utmarkt lage att stalla den operativa
chefens fraga: Har man blivit battre pa logistik fran foregadende projekt? Det vill sdga
utvecklas organisationen eller begasnma misstag flera ganger om?

Det namns att aterkoppling till anbud fran produktionens sida sker via
kalkylgenomgangar i nasta projekt, da papekas l6sningar som tidigare inte fungerat i
de fall anbudet lagger fram liknande l6sningar igaformationersom utbyts mellan
parterna utgor ocksa den grund som viktiga beslut faller tillbaka pa, darfor ar det av
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stor betydelse att informationen &ar korrekt och att den framférs i r§ftaid, 1999)
Produktionspersonalen menar att det bor finnas tydligaredefidalhur

aterkopplingen bor ske och nar, nagot som planeringsspecialisten anser bor hanteras
av avrapportering i system som da fungerar som beslutsunderlag for nastkommande
anbudsprocess.

Ett satt att hantera informationsoverforing eaterkoppling karvara fokusgrupper

som tidigare har anvants i ett projekt. Grupperna ar en sammansattning av deltagare
fran anbud, projektering, produktion samt i vissa fall aven UE och nyckelpersoner
fran andra projekt om det bedoms nédvéandigt. Det skapades en tydbgdedhing

och underlattade identifieringen av wriga planeringsintensiva momeiiock

papekas det att fokusgrupper inte ar ett vedertélyéigagangssatt i alla projekt.
Planeringsspecialisten anger att fokusgrupperna oftast uppstod pa begaran av
prodiktionschefen som var mycket drivande i att sammanfora dedibkglinerna

Om det grundade sig i erfarenheter av liknande forfarande framgar inte i studien, ett
inférande av liknande fokusgrupper i flera projekt bor resultera i positiva upplevelser
kring informationsoverforing ockaterkoppling av logistik. Potentiella nackdelar med
fokusgrupper ligger troligtvis i mottagandet, att det anses bli ytterligare ett belastande
moment i planeringsarbetet som redan ar anstrangt. Dock boér positiva resultat som
framkommer ur fokusgrupperna andra uppfattningen och mottagandet framdover.

5.2 Analys av logistiska problem och hur de adresseras i
projektprocessen

5.2.1 Sakerstalla leveranser

Produktionspersonalen upplever svarigheter i samband med levetansaget

skapar prduktionschefer och arbetsledare buffertytor for att inte riskera sléseri i form
av stillestand pa grund av att transporter ar sena eller lyser med sin fral&ékad
lagerhallning okar riskerna for sloseri (Bhasin, 2015). Genom att halla lager
sakerstds visserligen nasta dags produktion, men projekiendrstademraden

kommer 6ka, sa nastféljande projekt kommer inte ha yta att buffra lika mycket och da
fungerar metoden mindre bra (Boverket, 2012). Att sakerstalla produktionen pa detta
satt utsatter ppjektet for femsloserier se KapiteR.8, da merarbete skapas som inte
nddvandigtvis ar vardeskapandghésin 2015).

Ett satt att se till att leveranser kommer fram i tid och pa rétt plats var att anvanda sig
av transportérer som produktionen tidigheg erfarenheter abDessa transportorer

har visat att de vet hur material ska lastas av och kan genomféra dessa moment utan
extra personal. Att bygga upp relationer till transportérerna pa detta satt medfor att
belastningen parbetsledare lattadockkan dessa kostaer. Detta visar pa att
kunskapen om hueveranser ska ske finns hos produktionspersonaden det

skapas inga standardiserade leveransavtal utifran den kunskiégeen val planerad
logistik blir risken attarbetsledare dirigerar bilgstalletfor att fokusera pa
produktionenoch att det inte finns ratt forutsattningar vid avlastningen, nagot som
inte ar forenligt med Skanskas rutiner vid séakra lyfirdomarna som finns ute i
produktionerkanminimera kostnaden for logistiken, genothimplementera dessa
erfarenheter i billigare transportérer (Ryd, 20 Hg¢sonemangéian ocksaanvandas

nar anbudet ger produktionen icke genomforbara tillvagagangssatt;
Produktionstekniska I6sningar som man tidigt trodde skulle leda till ett vinstgivand
projekt ats upp av logistiska losningar da anbudet inte tagit tillracklig hansyn till
forutsattningarna pa plats.

28 CHALMERS, Arkitektur och samhéallsbyggnadstekrikkamensarbet@fCEX20-19-15



Produktionspersonal efterfragar leveranssystem for att parera svarigheterna som ar
kopplade till otydliga leveranser, men aven for att ceda logistikkostnader. Det
framkonmerfran logistiker att det sa tidigt som mgjligt bor stallas krav pa hur
leveransen ska genomféras, for att binda transportérer i avtal. Darfor bor
forutsattningarna vara identifierade tidigt och utmaningarna som Kiijevara
inforstadda. Nar dessa avtal ar satta blir det aven lattare for produktionen att be
leveranser att vdnda om lasten inte stammer, bland annat med hansyn till hur den ar
lastad eller om tiden inte stAmmer 6verens med leveransschemat.

Logistikbilagan, tidsplanen och AP{planen i anbudet ar viktiga verktyg som

paverkar upplevelsen av leveranser i produktionen. Aven verktyg som
logistikavdelningen tillhandahaller i form av leveranskalender, digitala fraktsedlar och
massahanteringssystem sags undeti@ttproduktionen, med foljdfunktioner i form

av GPSsparning med notiser som ger tidsinformation samt mojlighet att férdela
resurser och yta till avlastningen. De digitala verktygenkpahgallningenpéa
transportorer forutsatter att verktygen som angdrahbudet ar kompletta och finns
innan avtalen skrivs.

Logistiker kan komma in under anbudet och ansvara for logistikbilaga ockpkipD
samt introducera och utbilda i anvandandet av relevanta digitala vebiaiygr
viktigt att markera nar rutinernadingas vilket galler bade i projekteringen och
produktionen

Ett projekt i studien har bdrjat anvanda en lagercentral som mojliggor lagerforing av
stdrre partier material, vilket innebar mojligheter att kopa material fran andra
leverantérerKostnaden fotagringen kan raknas hem genom ett billigare inkopspris,
da lagringen motsvarade 0,1% av inkdpspriset, ettestsvarandertgifter vid

stillestand i produktioneret framkommer i studien att CCC inte ar lampade for
VoA-projekt da samlastningen, som @undtanken, inte efterfragas. Genom
anvandandet av lagercentralen mellanlagras materialet pa annan ort, detta kan
medfdra problem med inventering och kontroll 6ver lagret, & andra sidan om material
med Iag produktvariatiolagras kan problemen minimerasldssa fall & det mojligt

att leveranserna till produktionen sker enligt mylstemet, vilket medfor att
leveranserna kan styras till fordelaktiga tider.

Enligt logistikavdelningen finns en teknisk I6sning som avlastar produktionen
tillganglig hos avdelmgen. Férdelarna med denna amaihdreleveranser kan ske
utan dvervakning av AL, vilket mdjliggor nattleveranser samt notisfunktioner nar
leveransen skett.

5.2.2 Organisatorisk tréghet 1 svart att uppna forandring

Installningen till logistikfragorna i prekten pa VoA ar ett upplevt problem. Att man
bor géra som man alltid har gjort eller att det ar upp till produktionschef och
arbetsledare att planera logistiken i projekten. Forutsattningen att genomfora
foérandringar ligger i mottagligheten hos organisatio. Mottagligheten har sina rétter
i organisatorisk troghet som kgnundas ovilja eller oférmaga (Ahrne & Papakostas
2014).Respondenterna har visat pa initiativ och forstaelse att en forandring ar
nodvandig, darav kan det finnas fler argunfénoféormaga snarare &n ovilja. Vilket
kan tyda pa att detrukturella och stéttande forutsattningarna att utvecklas
otillrackliga.

Hur mycketavspeglas i projekt dar stort foklégygspa logistikarbetetPar man lart
sig nagot fran foregaende projekt &r fragor som man bor bérja med att stélla sig.
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Eftersomstudienredan behandlat att aterkopplingen fran projekten ar bristande sa kan
paralleller dras till utveckling av organisationen. Ar det rimligt atistibga krav pa
utveckling samtidigt som man inte till fullo utnyttjar de lardomar man anskaffar sig
under tidigare projekt eller anbudsarbeten. En asikt angaende installningen kring
logistikarbetet i anbudsfasen &ar att man vid stérre mer komplicera@é&tiooy ta in
expertis, det menas att logistikansvaret i anbudet idag delas ut som en tillikauppgift
som hamnar i skuggan av produktionstekniska l6sningar och tillvagagangssatt.

Byggbranschen har inte speciellt stora likheter med andra industrier ogteopgar

av en byggarbetsplats genererar inte lika stora positiva effekter som pa en industri
som kan nyttja dem under flera ar pA samma pfatlliyan et al., 201)1 Detta
Overensstammer till viss del nar det galtagistikutvecklingen Daremot visar
installningeni flera fall pa det motsatta, forandring som leder till nagot positivt och
effektivare ar alltid valkommet. En gemensam upplevelse ar att komplexiteten och
den konstanta osakerheten infor andrade forutsattningar medverkar till instéllningen
attdet ar otryggt att planera nya innovativa lésningar och sakrare att falla tillbaka pa
beprévade tillvagagangsséafetta ar en av anledningarna till att utvecklingen i
byggbranschen sker langsammaneandra bransché@ubois& Gadde, 2001).

Logistikavdehingen som tidigare endast riktat sig mot Hus bdrjar numera tillsatta
personal inriktade mot VoA. Enligt logistikerna upplees sivart att i dagslaget na ut
till alla avdelningar da det finns en problematik i att motivera fordelar i form av
siffror och p@gar. Att stélla fragan hur mycket tjanampa den har l6sningen ar en
tydlig vattendelare nar det kommer till forstdelsen av problemet i sin hElagt
logistikerbidrarlésningarnamed en minskad osékerhet i leveranskedjan, tkad
effektivitet och mirskat sloserav onddiga arbetsmoment. Ibland till och med
mojliggora produktionen i kmplexa projekt

Fyra av fem kande inte till att avdelningen existe@enom informella samtal visar

sig den siffran vara korrekt for en betydligt stérre skara pa avden. En av fem

hade i tidigare projekt pa annan avdelning kommit i kontakt med logistikavdelningen.
Det upplevs som typiskt for en stor organisation att man inte kanner till varandra och
logistikavdelningen &inte speciellt bra pa atttya reklam for .
Logistikavdelningersjalva ansedaremotatt de syns i internt materidlrégheten

infor forandring grundas i ovilja och oférméaga, den senare kan forklaras som de
verktyg organisationen har att tillga (Ahrne & Papakostas, 2014). Oviljan infor
férandringgrundar sig ofta i ovissheten om férandringen kommer bidra positivt eller
negativt for individen i fraga. Samtidiganviljan att na ut fran logistikavdelningens
sida forbattras da det i studien rader tveksamheter kring hur traffsakert det ar att
utveckh I6sningar for en avdelning utarerkoppling frdn densamme. En konsekvens
av organisatoriskroghet &ar risken for att nya organisationer med influenser av nutida
varderingar och satt gar forbi de gamla (Ahrne & Papakostas, 2014).

5.3 Analys av utmaningar for att genomfdra
forandringarna i projektprocessen

Andringar och lésningar som gors sent i projekten far storre konsekvenser
ekonomisktFokus bordarforligga pa att identifiera kritiska moment och fdkao

halla en tydlig linje tidigtFleratillforlitiga projekt som foljer tidplanen resulterar i
mer ldnsamhet i organisationen. Det framkommer att man idag inte tanker speciellt
mycket pa logistiken men att man ar inforstadd med att den spelar stor roll i hur
projekten fortloper. Personer med produktionseribet anser att utmaningen ligger i
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att skapa en rod trad genom projekten, man boér utveckla en I6sning redan i anbudet
som forfinas hela vagen genom projektet. Att behalla kontinuiteten i hela kedjan med
tydliga ramar for att undvika utsvavningar och mpg#attningar upplevs som en stor
utmaning.

Utvecklingen av erfarenhetsaterféringen mellan anbud och produktion &r nagot som
patalas som en mojlig startpunkt, samtidigt som produktionen anser att anbud och
projektering bor lyssna mer pa deexrfarenhetesingesdet att de sjalva maste vara
Oppna for ett genomarbetat logistikarbete och inte falla tillbaka i gamla lésningar.
dagslaget kamstéalningenvara negatitill ytterligare ett program att lara sigm det

ses som annu en uppgift och inte ett vagldgm underlattar

Fran projekteringens hall ar avsaknaden av system for beslutsfattande kring logistiken
en stor utmaningVycket information landar pa diskar och i parmar sa upplever
projekteringen att det finns forbattringspotential i att inte behétearkitt pa

information, utan att fa den presenterad genom system for att identifiera kritiska
moment.Fokusgrupperna bidrog med nyttig information till projektet och ett tydligt
ansvarsomrade. Det upplevs att fokusgrupperna skulle effektivisera planesige

att den ar mer aktiv i férandringar. Forandringar bor ske med delar av organisationen
som har olika beroendestallningar till forandringsarbetet vilket fokusgrupper blandar

in framgangsrikt, da flera befattningar och faser deltar och kan initieraditmgarna
parallellt (Ahrne& Papakostas, 2015).

Det rader inget tvivel om att Hus ligger fore VoA nar det kommer till logistikarbetet.
Pa frAgan om varfor Hus ar battre rader lite olipafattningay men nagot sorar
gemensamir att VoA star infor fleandrade omstandigheter. | jamférelsen mellan

Hus och VoA namns det att Hus har sina fardiga koncept att plocka fran tidigare
projekt och att dér itorra forutsagbarmiljoer med ett arbete som basepa

upprepbarhet (Boverket, 2009). VoA anser att sténsta utmaningen for att

genomfora en forbattring av logistikarbetet ar att det standigt sker forandringar och att
tillvagagangsatt helt kan omkullkastas fran den ena dagen till den andra, speciellt nar
det kommer till grundlaggningen: det ar svaratddatitse vad som kommer handa

nar man arbetar 100 meter under mark&amtidigt som VoA pekar pa andrade
omstandigheter som den stdrsta utmaningen for att tidigt kunna planera en
logistikplan som féljs genom projektet, menar logistiker att &ndrade ftinitggar ar

nagot som man ofta gdmmer sig bakom i byggbranschen for att inte planera i forvag.
Det basta sattet att hantera andrade forutsattningar maste enligt logistiker vara att man
planerar i forvagOm det redan finns en utarbetad plan sa vet maseadpaverkas

nar de andrade forutsattningarna sker och vilka man bor kontakta. Precis som
produktionschefer beskriver att de vill ha alternativa fronter att arbeta p4 om
produktionen pausabeskriver logistiker att en battre planering 6kar flexibilitaten
leveranskedjan och pa sa satt ocksa produktionen.

Logistikerna beskriver att det numera ar 6kat fokus pa VoA i och med stora citynara
projekt, vilket forutsatter att man behdver ga ifran reaktiva arbetssatt till 6kad
planering med utvecklade l6sningahdillvagagangssatt. For att genomfora detta
maste man i projektets inledande fas aktivt arbeta med fragan. Att bli involverad tidigt
ar nagot som logistikerna trycker pa som absolut nédvandigt for att lyckas med
logistiken i komplexa urbana projekt.

CHALMERS, Arkitektur och samhaéllsbyggnadstekriikkamensarbet®CEX20-19-15 31



6 Slutsatser

Detta kapitel presenterar studiens slutsatser vad gélletssatt och upplevda
utmaningar i projektets alla faséiorst behandlasformationséverforing och
aterkopplingensedarlogistiska problem och slutligen de stora utmaningarna i
férandringsirbetet

6.1 Forbattring av informationséverféring och -
aterkoppling av  logistisk  planering  mellan
projektfaserna

Studienvisaratt all information inte nar fram till projektemformationséverféringen
fran anbud till projekteringear ofta ofullstandigOchplaneringen i den senare fasen
blir da svargenomford. Foljdeffekter av bristfallig informationséverforing inom
projektet mynnar ut i férseningar i projekteringen, nar projekteringen forsenas blir
ocksa produktionen lidandAterkopplingen fran produktioneir dven den bristfallig.
Erfarenheter som erhallits under projektet fastnar pddisdar och pa papper i
parmar

Att tidigt infora fokusgrupper i projekt resulterigpositiva upplevelser angaende
informationsdéverféring ockaterkoppling, samt tydliga@nsvarsfordelning av

logistiken. Informationséverfoéringen till projekteringen och produktionen kan
ytterligare starkas med topp tistor 6ver kritiska moment for logistiken, for att
sakerstélla 6verféringen och att efterféljande faser foljer den urglan

logistikplanen. Tydligare roller underlattar for aterkoppling, dels sa ags fragan av en
person vid slutmétet och det blir lattare att inhamta erfarenheter fran projektet i fraga.

6.2 Adresseralogistiska problem i projektprocessen

Leveransedr opdlitliga och VoA bor strava et att kontrollera dessdgt finns en

historia av allvarliga olyckor som &r knutna till avlastnindal. forutsattningar pa

plats och oplanerade leveranser ar ofta anledningarna bakom olyckorna. Om man inte
kontrollerar & leveranskedja ar det svart att sakerstalla att rutinerna for sékra lyft
efterféljs Anbudetbér identifierakritiska momenbch hantera dessaed

logistikbilagaoch APD-plan, detta for att kunna stalla tuffare krav pa leveranser och
avlasta produktionemed icke vardeskapande moment.

Produktionen efterfragar samordningsverktyg for att lattare koordinera leveranser med
resurser pa platslessa verkty§aninforskaffas via logistikavdelningen innan avtal
med leverantorer sluts.

Vid utformningen av nya ruter och I6sningao6r man beaktam belastningen pa
produktionerdr positiv eller negativwchaven om foljdproblem uppstar. Projektet
Slussen utvarderar for nuvarande flertalet olika logistiska I6sningar, dessa
utvarderingar bor ligga till grund for framdfa utveckling.

Den andra stora fragan for Va#& organisatorisk troghet, att branschen ar konservativ
och att férandring tar tid namns ofta. Samtidigt visas en stor forstaelse for problemen
och en vilja till forbattring, da kan oviljan som troghet att aklas avfardas och

istallet riktas mot oférmagan som troghet, att ratt information och verktyg for att
utfora forandringen saknaSlutsatsen ar atted ar svart att stalla krav pa utveckling
samtidigt som man inte till fullo utnyttjar de lardomar man affsk sig i tidigare

projekt. Genom att stalla sig fragorna: Vad ar det for gods och vad innebéar det? Hur
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sker och vem utfor avlastningen? Hur styrs leveranser till fordelaktiga tider? Vad blir
pafoliden for produktionen vid férsenad eller bortfallen lamsf Vad var
erfarenheterna i forra projekte@et ar inte bara de som upplever effekeesom bor
stalla sig frdgorna utan alla inblandade i projektproce$ségorna ger olika effekt
beroende pa fragestallaren, tidigt i projektprocessen kommer fedgtimtveckla
kunskapen kring logistikeoch ge en mer traffsakkealkyl. Detta motverkar atie
ekonomiska fordelarna med smarta produktionstekniska lI6sningar forsvinner i
oférutsedda logistiska kostnader i produktionen. Nar fragorna stalls senare i
projektprocessen okar forstaelsen for vilka leveranser som bér prioriteras, vilka tider
som ar fordelaktiga samt utférandet av avlastningen

6.3 De stora utmaningarna for att genomféra
forandringarna i projektprocessen

VOA &r en stor avdelning, att utveckla adivilda personalen kraver mycket av
logistikavdelningen och fragan ar om den har tillracklig kapacitet, da det i skrivande
stund ar en heltidstjanst vand mot VoA i hela Sveflg@.anbudi studienmed
valplanerade logistiklosningatev ifragasattadetinvesterademycket tid och energi

att fa arbetssattet accepterah@nliknandemottagning kan forutspas veh
introduceringav nya arbetssatt med hjalp bgistikavdelningenDet kommer att

kravas tid och arbete i projektets alla faserldagstikavdelningen inte ar tillrackligt
bemannade finns inte kpetensen allmant tillgangligdFatt aktivt utveckla
logistikarbetet kravs ett gemensamt identifieringsarbete ochlsittél personal riktad
mot VoA.

Att genomfora forandringar i projektealla faser ar en stor utmaning, incitamentet till
att genomfora ett effektivare logistikarbete bor grundas i framtida konkurrenskratft.
Vad &r det som Skanska ar battre pa an konkurrenterna? Det finns manga
organisationer som kan pala och gjuta, styikamgyanisationen ar att mojligheter

finns att utveckla l6sningar och system, med en enorm intern kunskapsbank som
mojliggor en framtida sarstallning.

6.4 Fortsatta studier

En fragestallning som patalats under studien ar om byggherrar i framtiden
kommer stallanogre krav pa entreprencrer nar det kommer till logistik

vad foljdeffekten blirFragan ar aktuell eftersom manga projekt idag ar
politiskt laddade, en minimal paverkan pa omgivningen borde vara nagot som
bestallarevill strava efter for att inte eldaa opinionen.

En annan fraga att lyfta i fortsatta studier ar lggbranschehanterar

oerfaren personal i produktiongeér de i manga fall axlar det storsta ansvaret
for logistiken. Ligger fokus paréarenhetsdriven logistikomkraver erfaren
personakller finns det stod?

CHALMERS, Arkitektur och samhaéllsbyggnadstekriikkamensarbet®CEX20-19-15 33



4 Referenser

Agapiou, A., Clausen, .L, Flanagan, R., Norman, Glptman, D. (1998). The role of
logistics in the materials flow control proce€mnstruction Management &
Economics, 16(2)131+137.doi: 10.108/014461998372420

Ahrne, G.,Papakostas, A. (2002prganisationer, Samhélle Och Globalisering:
Troghetens Mekanismer Och Férnyelsens Forutsattmingand: Studentlitteratur.

Bhasin, S(2015).Lean and Performance Managemedntan Management Beyond
Manufacturing doi: 10.1007/9783-319-174105

Boverket.(2009).Effektiv logistik i innerstadsprojekBoverket. ISBN: 9781-
8604554-8. Hamtad fran https://www.boverket.se/svtboverket/publiceraav-
boverket/publikationer/2009/effektiogistik-i-innerstadsprojekt/

Boverket. (2012)En urbaniserad varldBoverket. Hamtad fran
https://sverige2025.boverket.seferbaniseradrarld.html

Brown, A. (2015). Part Four Logistics operations: The role of the construction

logistics manager. | G. Lundesj6 (Re&upply chain management and logistics in
construction: delivering il82jnomdonokegs bui | t
Page.

Cheng, E. W. L., Li, H., bve, P. E. D., Irani, Z. (200JAn e- busi ness model
support supply chain activities in constroctiLogistics Information Management,
14(1/2) 68-78.doi: 10.1108/09576050110363239

Dawood, N., Akinsola, AlHobbs, B. (2002). Development of automated
communication of system for managing site information using internet technology.
Automation in Constretion, 11(5) 5574572.doi: 10.1016/S092%6805(01)00066

Devaki, M.P, Kaviraj, M.S.(2016. Waste minimiation in Indian construction sector
by applying lean management principlegernational Journal on Design and
Manufacturing Technologies, 8(2)0-14. do: 10.18000/ijjodam.70141

Dubois, A.,Gadde, L=E. (2001). The Construction Industry as a Loosely Coupled
System Implications for productivity and innovativity.Paper for the 17th IMP
Conference2001, Oslo, Norway.

Harrison, A., Hoek, R. I. v@ & Skipworth, H. (2014)Logistics management and
strategy competing through the supply chain (Fifth editarlow, England: Pearson.

Howell, G. A. (1999). What is lean constructidirroceedings IGLG/ol. 7, 1999,
Berkeley,1-10. ISBN: 1-92946501-7.

Hartman J. (2009. Vetenskapligt tankandéan kunskapsteori till metodteotiund:
Studentlitteratur ABISBN: 9789144033068

Jansson, A., & Fredriksson, A. (201pgistics in dense citie#\ study on large
infrastructure projects(Examensarbet&halmers University of Technology
Construction Management)

Josephson, FE., Saukkoriipi, L. (2005)Sldseri i byggprojektBehov av forandrat
synsatt Géteborg: FolVast.

Koskela, L. (1992). Application of the new production philosophy to construction,
CIFE Technical Report: 75Stanford University.

34 CHALMERS, Arkitektur och samhéallsbyggnadstekrikkamensarbet@fCEX20-19-15



Koskela, LJ., Ballard, G, Howell, G, Tommelein, 1(2002, The foundtions of lean
constructioni Design and construction: building in valug.211-226), Buttaworth
Heinemann, Oxford, UK

Lantz, A. (2007)IntervjumetodikLund: Studentlitteratur ABISBN: 9789144008325

LeCompte, M. D.Goetz, J. P. (1982). Problems of Reliability and Validity in
Ethnographic ResearchReview of Educational Research, 52@3-60. doi:
10.3102/00346543052001031

Liker, J. K. (2009). Thdoyotaway: Lean for varldsklass. Malma: Liber. ISBN:
9789147089024

March, J. G.Qlsen, J. P(1975).The uncertainty of the past: organizational learning
under ambiguityl European Journal of PoliticaResearch3(2), 14#171.doi:
10.1111/j.147%5765.1975.tb00521.x

Ohno, T. (1988). Toyota production system: beyond tagde production.
Cambridge, MassachusetBroductivity PresdSBN: 0915299143

Petersson, P. (2015). Lean: gor avvikelser till framgang. (3., [omarb.] Bpphjma:
Part MedialSBN: 9789198037234

Pheng, L. S.Hui, M. S. (1999)The application of JIT philosophy to construction: a
case study in site layouf.onstruction Manageme#it Economics, 17(5)$57-668.
doi: 10.1080/014461999371268

Ryd, N. (2017). Tidiga skeden i planering, bygg och forvaltning. Stockholm: Svensk
ByggtjanstISBN: 9789173338141

Spillane, J., Oyedele, L., Meding, Kgnanahalli, A., Jaiyeoba, Brjjani, I. (2014).
Challenges of UK/Irish contractors regarding material management and logistics in
confined site constructiomnternational Journal of Construction Supply Chain
Management, 1(1R542.doi: 10.14424/ijcscm1010125-42

Statistiska Cemalbyran.(2015).Urbanisering:fran land till stad Hamtad fran
https://lwww.scb.se/hittatatistik/artiklar/2015/Urbaniserirdgran-land-ill -stad/

Storhagen, N.G. (2003). Logistik: grunder och mojligheter. (1. uppl.) Malmo: Liber
ekonomi.

Sullivan, G., Barthorpe, S.Robbins, S. (2011 Managing construction logistics
[Elektronisk resurs]Hoboken: John Wiley & Sons, Ltd.

SverigesByggindustrier. (2019). Anstallda i Byggindustrin. Hamtad 20546, fran
https://lwww.sverigesbyggindustrier.se/statistibetsmarknad/anstallda
byggindustrin__ 6900

Tam, C. M. (1999). Use of the Internet to enhance construobiommunication: Total
Information Transfer Systermternational Journal of Project Management, 2),(
107-111.doi: 10.1016/S0263863(97)0007+4X

Trost, J. (2010)Kvalitativa intervjuer. (4., [omarb.] upplhund: Studentlitteratur.

Vrijhoef, R.,Koskela, L. (2000). The four roles of supply chain management in
constructionEuropean Journal of Purchasy and Supply Management, 643, 169-
178.doi: 10.1016/S0969012(00)0001

CHALMERS, Arkitektur och samhaéllsbyggnadstekriikkamensarbet®CEX20-19-15 35



38
8.

36

1

PowpPE

Appendix

Intervjumall Produktion

Hur ser din avdelning och dina arbetsuppgifter ut?
Vad arbetar du med for tillfallet? i vilken roll?
Vilka tidigare roller har du erfarenhetav?
Hur ser en typisk produktionsprocess ut for dig?
a. Hur skiljer sig det sig mellan olika produktionsprocesser och pa vilket
satt?
b. N&r kommer du in i projektet/en, olika for olika projekt?
c. Vilka ar de stora utmaningarna i produktionsskedet?
i. Varfor & vad kan man gora atem?
Vilka krav har ni pa er i produktionen kring logistiken?
a. Internt?
b. Fran bestéllare?
c. Vad uppskattar du att logistik kostar?
i. Vad skulle kunna reducera den kostnaden?
Vad har du/ni for information kring logistiken fran projekteringen?
a. Hur overfors den informationen som tagits fram i projekteringen &
anbudet vidare till produktionen?
Vilken information vill du erhalla fran projektering och anbudsfasen for att
produktionen skall bli sa effektiv som majligt?
a. Pavilket satt vill du ha tillgantll informationen?
Foljer man checklistor eller ar det erfarenhetsbaserat nar man fattar beslut
kring logistiken i produktionen?
Vilka problem identifieras kring logistiken i produktionen?
a. Avvem/vilkka?
b. Nar uppstar de?
c. Vem drabbas?
d. Vems ansvar?
e. Vilka typer av problem ar upprepande for logistiken i produktionen?
i. Forutsagbara & oférutsagbara?
ii. Borde adresseras i projekteringen?

10.Har du erfarenheter av att logistiken i ett projekt paverkas av narliggande

projekt?
a. En annan entreprenad: Hur paverkades ditt ptdjelkir hanteras det?
b. Ett projekt inom samma foretag: Samarbete?

11.Vilka utmaningar identifierade du med logistiken pa projektet?

a. Hur uppkom lésningarna pa de problemen?
b. Pa vilka grunder fattades besluten om ev logistiklosningar pa
projektet?

12.Pa vilket satskiljer sig projektet fran andra projekt logistikmassigt?
13.Finns det nagon generell aterkoppling till projekteringen och anbudsfasen fran

produktionen?
a. Hur ser den ut?
b. Ar det battre med mer integrering mellan anipuojektproduktion?
i. Forslag pa hur detkan ske?
c. Specifikt till logistik?

14.Finns det VSAA for hur informationen skall 6verforas?
15.Vilka bollplank har du for logistikfragor i produktionen?
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16.Hur har du byggt upp din kunskap inom logistik?
a. Medarbetande tjansteman inom din disciplin?
b. Internutbildningaeller externa?
c. Vilka utbildningar kanner du till finns?
17.Vad &r dina erfarenheter av lagring pa arbetsplatsen?
a. Vad lagrar ni och i vilken omfattning?
I. Hur ser trenden ut, minskar mangderna eller 6kar de?
ii. Finns det krav pa JIT?
Skador
Spill
Svinn
e. Merarbete tgcka/tacka av/flytta runt)
18.Vad ar dina erfarenheter av produktloner med tex: JIT, CCC, Lean.
19.Har du eller projekt du jobbat pa anvant logistikgruppen som stod?
20.Vilka erfarenheter har du av att jobba med logistiksamordnare i produktionen?
a. Intern logistiksanordnare och/eller extern tredjepartslogistiker?
b. Om ja: vad bidrar det med till produktionen?
c. Bidrar en logistiksamordnare till en minskad eller 6kad
arbetsbelastning i produktionen?
21.F0r att dra paralleller mot Hesidan, har du nagon erfarenhet dar? BED :
a. Vad har du for erfarenhet av Haglan?
b. Vilka skillnader finns / tror du finns mellan VoA och Hus i
logistikarbetet?
i. | planeringen / utférandet?
c. Vilka potentiella likheter finns / tror du finns mellan VoA och Hus i
logistikarbetet?
I. | planeringen Utférandet?
d. Finns det/ Tror du att det finns skillnader i hur information 6verférs
och aterkopplas mellan projektets faser om du jamfor Hus och VoA?
22.Vilka ar de storsta utmaningarna for VoA for att utveckla sin logistik i
projekten?
23.Vill du tillagga nagot?
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8.2 Intervjumall Projektering

Hur ser din avdelning och dina arbetsuppgifter ut?
Vad arbetar du med for tillfallet? i vilken roll?
Vilka tidigare roller har du erfarenheter av?
Hur ser en typisk projekteringsprocess ut?
a. Hur skiljer det sig mellan ol projekteringsprocesser och pa vilket
satt?
b. Nar kommer du in i projektet/en, olika for olika projekt?
I. Vilka & med i anbudsprocessen? Skanska, konsulter?
c. Vilka ar de stora utmaningarna i projekteringsstadiet?
i. Varfor & vad kan man goéra at dem?
5. Vilka krav har ni pa er kring logistiken i projekteringen?
a. Interna
b. Bestallare?
c. Gor du nagon uppskattning vad logistiken kostar i projekteringen?
i. Vad skulle kunna reducera den kostnaden?
6. Foljer man checklistor eller ar det erfarenhetsbaserat vad som adresseras i
projekteringen kring logistiken?
a. Vilka hjalpmedel anvander ni?
b. Tidigare l6sningar, samarbeten etc.
7. Vilka problem identifieras kring logistiken i projekteringen?
a. Av vem/vilka och hur?
b. Nar uppstar de?
c. Vem drabbas?
d. Vems ansvar?
e. Vilka typer av problem aupprepande for logistiken i produktionen?
I. Forutsagbara & oforutsdgbara?
ii. Borde adresseras i projekteringen?
iii. Borde adresseras i anbudsskedet?
8. Vilken typ av planering och lésningar for logistiken far du fran anbudsarbetet?
a. Hur dverfors den informationen?
b. Vilken information vill du erhdlla for att projektering och produktion
ska bli sa effektiv som mojligt?
9. Hur fors den informationen ni tagit fram i projekteringsfasen kring logistiken
vidare till
a. Produktionen
b. Via moten/dokumentation?
10.Vilken typ av aterkopplindgran produktionen far du?
a. Sammanstalls och kommuniceras vidare/erfarenhetsbanken?
b. Vilken aterkoppling ar viktig for dig att erhalla fran produktionen?
11.Vilken typ av aterkoppling ger du till anbudsarbetet kring de l6sningar som
tagits fram / ev problem manissat?
12.Vilka kanaler for kunskapséverféring mellan olika projekt inom din avdelning
anvander du/ni?
13.Finns det vsaa for hur informationen skall 6verféras?
14.Har du erfarenheter av att logistiken i ett projekt paverkas av narliggande
projekt?
a. En annan entrepnad: Hur paverkades ditt projekt? Hur hanteras det?
b. Ett projekt inom samma foretag: Samarbete?
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15.Du har varit inblandad i projekteringen for projekt 1 och nu senast projekt 2?
a. Vilka utmaningar identifierade ni med logistiken pa:
I. Projekt 1?
ii. Projekt 2?
b. Huruppkom l6sningarna pa de utmaningarna? ex upplagscentraler?
c. Pavilka grunder baserades besluten om ev logistiklosningar pa
I. Projekt 1?
ii. Projekt2?
d. Vilken ar den storsta skillnaden mellan projekten?
16.Var anser du de storsta riskerna kring logistikprojeketligger?
a. Finns det nagot beslut du anser hade behov av mer information?
17.Vad &r dina erfarenheter av lagring pa arbetsplatsen?
a. Pavilket satt behandlas det i projekteringen?
b. Hur ser trenden ut, minskar méngderna eller 6kar de?
c. Hur stort fokus far skadospill, svinn och merarbete (tacka/tacka
av/flytta runt) i projekteringen?
d. Finns det krav pa JIT?
18.Vad ar dina erfarenheter av produktioner med tex: JIT, CCC, Lean.
a. Hur funkade det? Tidskravande? Effekter? Reell férenkling for
produktionen?
19.Vilka utmaningarser ni langre fram som ni inte for vidare? (tas for givet pga
erfarenheter/for basalt/for svart att forutse)
20.Vilken erfarenhet har du av att jobba med logistiksamordnare i
projekteringen?
a. Intern logistiksamordnare och/eller extern tredjepartslogistiker?
i. Sea du férdelar med att ha en intern?
b. Om ja: vad bidrar det med till projekteringen?
21.Vad forvantar du dig att logistiksamordnaren skall bidra megrijiekte
22.Har du eller projekt du jobbat pa anvant logistikgruppen som stod?
23.Hur har du byggt upp din kekap inom logistik?
a. Andra medarbetande tjansteman inom din disciplin
b. Intern eller externutbildningar?
c. Vilka utbildningar kanner du till finns?
24.F0r att dra paralleller mot Hesidan, har du nagon erfarenhet dar? JA / NEJ :
a. Vad har du for erfarenhet av Haglan?
b. Vilka skillnader finns / tror du finns mellan VoA och Hus i
logistikarbetet?
I. | planeringen / utférandet?
c. Vilka potentiella likheter finns / tror du finns mellan VoA och Hus i
logistikarbetet?
i. | planeringen / utforaset?
d. Finns det/ Tror du att det finns skillnader i hur information dverfors
och aterkopplas mellan projektets faser om du jamfor Hus och VoA?
e. Ser du skillnader i hur information 6verférs och aterkopplas mellan
projektets faser om du jAmfér Hus och VoA?
25.Vilka &r de stdrsta utmaningarna for VoA for att utveckla sin logistik i
projekten?
26. Vill du tillagga nagot?
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8.3 Intervjumall Anbud

4C

27.Hur ser din avdelning och dina arbetsuppgifter ut?
28.Vad arbetar du med for tillfallet och i vilken roll?
29.Vilka tidigare roller hadu erfarenheter av?
a. Har du jobbat med Husprojekt?
30.Kan du beskriva hur anbudsprocessen generellt gar till?
a. Hur skiljer det sig mellan olika anbudsprocesser och pa vilket satt?
b. Nar kommer du in i processen, varierar det for olika projekt?
c. Vilka ar med i anbdsprocessen? Skanska, konsulter?
d. Vilka ar de stora utmaningarna i anbudsskedet?
e. Varfor och vad kan man gora at dem?
31.Vilka krav hade ni pa er kring logistiken i anbudsfasen i Husprojekt & pa
projektet?
a. Har/hade ni interna krav? checklistor/erfarenhet?
b. Franbestallare? Skillnad mellan Hus/ VoA?
c. Gors det ndgon uppskattning hur mycket logistiken kostar i anbudet?
d. Vad skulle kunna reducera den kostnaden?
32.Vilka problem identifierades kring logistiken i anbudsfaserpfojektef
a. Vilka typer av utmaningar adresas i ett anbud?
b. Av vem/vilka och hur (hjalpmedel)?
c. Nar uppstar de?
d. Vem drabbas?
e. Vems ansvar?
f.  Hur férs den informationen ni tagit fram vidare till
I. Projekteringen?
ii. Produktionen?
g. Var det ett omfattande arbete att I6sa de logistiska problemen for
projektef
I. Mer an andra liknande projekt?
ii. Om ja: varfor ansag ni att det kravdes extra mycket planering?
h. Vilka utmaningar sag ni langre fram, men som inte adresserades?
i. Fors den informationen vidare till projektering/produktion?
33.Vilka typer av problem &ar upprepanfie logistiken i anbudsfasen inom VoA?
a. Forutsagbara & oftrutsagbara?
b. Vilka typer av utmaningar ar upprepande for logistiken i anbudsfasen
inom Hus?
34.Vilka skillnader finns mellan VoA och Hus i logistikarbetet?
a. | planeringen / utférandet?
35.Vilka potentiella ikheter finns mellan VoA och Hus i logistikarbetet?
a. | planeringen / utférandet?
36.Vad far du for aterkoppling fran projekteringen och produktionen?
a. Kring de I6sningar som tagits fram i anbudet och ev nya problem man
missat.
b. Finns det skillnader i hunformation 6verfors och aterkopplas mellan
projektets faser om du jamfér Hus och VoA?
37.Vilka kanaler for kunskapsotverforing mellan olika projekt inom din avdelning
anvander du/ni?
38.Finns detVSAA for hur informationen skall 6verforas?
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39.Vilka ar de storsta ataningarna for VoA for att utveckla sin logistik i
projekten?
40.Hur har du byggt upp din kunskap om logistik?
a. medarbetande tjansteman inom din disciplin
b. internutbildningar eller externa?
c. vilka utbildningar kanner du till finns?
41.Har du eller projekt du joblb@a anvant logistikgruppen som stéd?
a. Har du mer anvandning av @& Hus an pa VoAprojekt?
b. Om ja varfor/ pa vilket satt?
42.Vill du tillagga nagot?

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadstekrkkamensarbet@CEX20-19-15

41



8.4
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Intervjumall Logistiker 1

Hur ser din avdelning och dina arbetsuppgifter ut?
a. Logistikgruppens arbetsupptgf, utbildande del a8kanskeeller
anlitas den for att stodja upp i projekt?
Vad arbetar du med for tillfallet och i vilken roll?
Vilka tidigare roller har du erfarenheter a¥hbud, projektering &
produktion)
Vilka ar dina ansvarsomraden som logistikaarig?
Finns det styrkor eller svagheter med att ta in externa logistiksamordnare och
planerare och hur skulle du stalla dom mot interna?

a. Hur blir informationséverforingen oclaterféringen mellan en extern
planerare och ett uppdragsgivande foretag odetivanligtvis med i
uppdraget? (Dvs far bestéllaren ta del av forbattringar som logistikern
ser infor nastkommande projekt?)

Hur ser kraven fran ut frAn uppdragsgivaren/bestallaren och varierar de?

a. Varfor?

Hur identifieras behovet av en logistikansvdigett projekt, av vem och i
vilket skede?

Vad kan du som logistiker vara med och paverka i (vilken nytta gér man var)
Och vad bér man adressera for logistiken i

a. Anbudet

b. Projektering

c. Produktionen

d. Nar kommer ni oftast in i projekten? Nar vill man komma i

Hur ar det att jobba med ett Veggrojekt?

a. Vilka typer av l6sningar implementeras?

I. Hur fungerar de? Blev det som ni tankt er?

b. Hur arbetar ni for att ta tillvara pa lardomar for kommande projekt?

c. Skapar ni fardiga processer/direktiv/Iosningar som tillésnpkera
projekt 6ver tid?

10.Vilka ar de storsta utmaningarna for VoA for att utveckla sin logistik i

projekten?
a. Aterkommande problem for VoA?
b. Forutsagbara / oférutséagbara ?
c. Vara studier visar pa att VoA ofta stoter pa andrade forutsattningar, hur
tacklar ni dem problemen pdrojekte® (Om det inte varit nagot hur
kan man arbeta férebyggande)

11.Tidigare exjobb har skrivit att logistikavdelningen har haft svarigheter att na ut

till VoA, vad tror du det beror pa?
a. (Geografi, storlek pa projekt, roller)

12.Vad gorHus bra som aven VoA kan dra nytta av?
13.Varfor tror du att VoA anser sig ligga efter Hus i logistikarbetet?
14.Hur ser du pa informationsoverféringen edterkopplingen mellan: (brister,

mojligheter, svarigheter framéver?)
a. Anbud och projekteringen
b. Projekterngen och produktionen

15. Hur séljer in att man behdver en logistikansvarig, finns det siffror som man

faller tillbaka pa? Uppskattning vad logistiken kostar i projekt?

16.Har Projektetnagot ovrigt samarbete med logistikgruppen?
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a. Hur ser det ut?
b. Vad kan de bidraned for utveckling av VoA projekt?
17.Vill du tillagga nagot?
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8.5 Intervjumall Logistiker 2

Hur ser din avdelning och dina arbetsuppgifter ut?

Vad arbetar du med for tillfallet och i vilken roll?

Vilka tidigare roller har du erfarenheter av?

Vilka ar logistikguppens arbetsuppgifter, ar det en utbildande del av Skanska

eller en avdelning man far anlita for att stodja upp i projekt.
a. Stottar ni avdelningar med att utveckla VSAA?

5. Hur identifieras behovet av en logistikansvarig for ett projekt, av vem och i
vilket skede?

a. Vad kan du som logistiker vara med och paverka i (vilken nytta gor
man var) och vad bér man adressera for logistiken i

I. Anbudet

ii. Projektering

iii. Produktionen

iv. Nar kommer ni oftast in i projekten
6. Hur ar det att jobba med ett Vegrojekt?
a. Vilka typer av l6simgar implementeras?
b. Hur arbetar ni for att ta tillvara pa lardomar i projekt for kommande

projekt?
i. Skapar ni fardiga processer/direktiv/ldsningar som tillampas i
flera projekt 6ver tid?

ii. Vilket tillvagagangssatt tycker du att VoA skall titta pa for att
skapa projekt dar alla beslut inte landar pa produktionen? Att
tidigare anvanda sig av direktiv/processer tex i anbud.

c. Hur ser kraven fran ut fran uppdragsgivaren/bestallaren och varierar
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de?
d. Erfarenheter av lagring pa arbetsplatsen @®kaspill, svinn&
merarbete?)
7. Vilka ar de stdrsta utmaningarna for VoA for att utveckla sin logistik i
projekten?

a. Viupplever att logistikavdelningen har haft svarigheter att na ut till

VoA, vad tror du det beror pa? (Jon Svensson?)
i. Geografi, storlek pa projekt, roller.

b. Var understkning visar pa att produktionen soker I6sningar som ger
forutsagbarhet och kontinuitet i leveranskedjan, som avlastar eller
underlattar for produktionen. Vilka I6sningar ser du pa dem
utmaningarna?

8. Vad gor Hus bra som a@ven VoA kan dra nytta av?

a. Varfor tror du att VoA anser sig ligga efter Hus i logistikarbetet?

b. Ser du nagon skillnad avtalsmassigt mot leverantorer/UE pa VoA och
HUS

9. Hur séljer man in samarbete med logistikgruppen, finns det siffror som man
faller tillbaka pa? Uppskattning kring vémpistiken kostar i projekt?

10.Finns det kurser du tycker aven VoA bor ga pa?

11.Vill du tillagga nagot?
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