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Forord

Detta examensarbete skrevs varen 2021 och omfattar 15 hogskolepodng pa Chalmers tekniska
hogskola och skrevs vid sektionen for affdarsutveckling och entreprenorskap inom
samhillsbyggnadsteknik (AE). Arbetet har genomforts 1 halvfart parallellt med andra kurser
och till stor del pa distans da &ren 2020 och 2021 har givit oss mycket speciella
omstindigheter for att genomfora vér utbildning. Vi dr mer &n ndjda med vad vi astadkommit
och ser detta som en virdig avslutning pa vér utbildning.

Vi vill rikta ett stort tack till var examinator Marie Strid, utan hennes kompetens och
erfarenhet inom byggbranschen och akademin hade rapporten inte blivit vad den dér idag. Vi
vill dven tacka var handledare Yngve Karlsson som med sin erfarenhet givit oss manga olika
perspektiv att se var fragestillning pa.

Arbetet har skrivits i samarbete med OrebroBostider AB som varit ett mycket uppskattat
bollplank dir vi tidigt kunnat testa vér intervjumall. Hér vi speciellt tacka Hékan Gustafsson
for sin tid och genuina engagemang i att stotta oss under arbetets gang.

Tack till alla foretag som deltagit i var intervjustudie, alla som stéllt upp har haft ett mycket
trevlig bemotande och unika perspektiv pa var fragestéllning. Utan dessa perspektiv hade
detta examensarbete inte kunnat genomforas 1 den utformning som vi onskat.



Sammanfattning

Ar 2019 uppgick kostnaderna for byggfel i Sverige till ca 60—80 miljarder kronor. Med
foljdfelen inrdknat uppgér de till 110 miljarder kronor. Anledningen till majoriteten av dessa
fel kan héanvisas till motivation, tid och kunskap. Torts detta kunde branschen samtidigt
producera byggnader som idag fungerar felfritt. Det betyder att de foretag som producerat de
felaktiga byggnaderna och éatgirdat dem nu bor veta varfor problemen uppstod och hur de
forhindrar att det sker i framtiden. Sa dr inte fallet dd samma misstag sker igen fast pa andra
projekt. Genom att ta till vara den kompetens som finns och att generera ny kunskap, kan
foretag gora besparingar i form av bade tid och pengar. Den undersdkning som presenteras i
detta arbete studerar hur ndgra branschledande och nagra mindre foretag arbetar med
kunskapsdverforing och kunskapshantering. Fragestillningar som besvaras;

- Positiva och negativa aspekter med foretagens kunskapshantering jamfort med
litteratur inom omrddet?

- Hur arbetar foretagen med att overfora och hantera kunskap inom organisationen?

- Hur hanterar foretagen fel i byggprojekt samt foretagskulturella forutsdttningar inom
respektive organisation?

Undersokningen ér gjord utifran en kvalitativ forskningsmetod och rapporten bestar av tre
huvuddelar; teoretisk referensram, empiri och analys. I teoriavsnittet lyfts tidigare forskning
om kunskap och hur kunskap kan hanteras som en organisatorisk resurs. Empirin presenteras
som en sammanfattning av de genomforda intervjuerna och forhaller sig till &mnena
kunskapshantering, foretagskultur och ekonomi. I undersdkningen genomfordes totalt 10
intervjuer med bestéllare, entreprenorer och konsultforetag. I analysdelen har en komparativ
metod genomforts dir en framtagen modell kategoriserar nyckelfaktorer identifierade fran
intervjuerna.

Resultatet i denna undersokning visar att det finns stora skillnader i hur langt olika foretag har
kommit 1 sitt arbete att systematisera kunskapsoverforing. De vi intervjuat har mycket olika
forutséttningar for att lagra och dela sina erfarenheter trots att alla kénner att det dr en
nodvéndig atgérd for att driva utvecklingen framat. De olika l0sningar som presenteras av
foretagen variera mycket fran varandra och de modeller som litteraturen hianvisar till. Ingen
av de intervjuade foretagen har en l0sning som ar komplett i den aspekt att det inte bar med
sig ndgon typ av belastning pa foretaget. Detta framkommer i att den generella attityden till
kunskapsoverforing dr att det kéinns som extra jobb dven om dess syfte ar att i slutindan
minimera jobbet som krivs att fardigstélla ett projekt.

A current analysis of knowledge and learning in the Swedish construction industry
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Abstract

In 2019, Sweden's construction errors cost approximately 59—79 million SEK and with the
consequential errors included up to 110 million SEK, the basis for the majority of these errors
1s motivation, time and knowledge. Despite this so we could produce buildings that work
flawlessly today, this means that the companies that produced the faulty buildings and fixed
them now should know why the problems arose and how they prevent it from happening in
the future. This is not the case when the same mistake happens again on other projects. By
taking advantage of that expertise and generating new knowledge, the company can make
huge savings in terms of time and money. This study studies how industry leaders and smaller
companies work with knowledge transfer and knowledge management. Questions answered:
- Positive and negative aspects of companies' knowledge management compared to the
literature?
- How do companies work to transfer and manage knowledge within the organization?
- How is the handling of errors in construction projects and corporate cultural
conditions within the organizations?

The report is based on a qualitative research method and consists of three main parts.
Theoretical frame of reference, empirical data and analysis. In the theory section, previous
research about knowledge and how knowledge should be handled as an organizational
resource is highlighted. The empirical data is designed as a summary of the interviews and
relates to the topic of knowledge management, corporate culture, and economics.

The survey conducted 10 interviews with clients, contractors, and consulting companies. In
the analysis part, a comparative method has been implemented where a developed model
categorizes key factors identified from the interviews.

The results of this study show that there are big differences in how far different companies
have come in their work to systematize knowledge transfer. Those we interviewed have very
different conditions for storing and sharing their experiences, even though everyone feels that
it is a necessary measure to drive development forward. The different solutions presented by
the companies vary greatly from each other and the models to which the literature refers.
None of the interviewed companies has a solution that is complete in the aspect that it does
not carry any type of burden on the company. This is reflected in the fact that the general
attitude towards knowledge transfer is that it feels like extra work, even if its purpose is to
ultimately minimize the work required to complete a project.
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Ordlista

Rapporten innehaller vissa forkortningar och terminologi, dessa redovisas nedan.

Explicit Knowledge — Uttalad kunskap som kodifierats av nagon eller nagot i form av data,
fakta eller information.

Tacit Knowledge — Oversitts som tyst kunskap och #r kunskap som ir svar att kodifiera och
fora over, kan handla om skicklighet, intuition eller erfarenheter.

KM — Knowledge Management, eller kunskapshantering dr termen for processen av att skapa,
dela och anvinda kunskap. Med malet av att pa bista sitt anvinda kunskapen.

Lessons Learned — En avslutande reflektion som tar vara pa ny kunskap fran en viss situation.

ICT — Informations och kommunikationsteknologi, beror varje produkt som sparar, forover,
manipulerar och tar emot information i digital form.

LPP — Losning pa plats, fel som atgirdas i produktionen.

ROI — (Return of investment) &r ett verktyg for att utvirdera en prestation i form av
effektivitet och 16nsamhet, jimfort med andra potentiella investeringar.

NKI — (N6jd-kund-index) dr ett index for att mota hur nojd en kund dr med en upplevelse eller
produkt. Det édr en typ av marknadsundersokning.

Kaizen — Ar en term som innebir “stindig forbittring”, dir organisationen ska striva efter
forbattring och inkludering av alla medarbetare. En 6kning i produktiviteten ses som en

gradvis och metodisk process.

Peer review — Ar en utvirdering av ett arbete av flera personer med liknande kompetens. Kan
anvindas for kvalitetssikring eller 6ka produktivitet.

Ackord — Ar en sluten ekonomisk uppgorelse, dir syftet 4r att snabbt eller inom kort 16sa en
situation.

KMA — Kvalitét, miljo och arbetsmiljosammordnare
Lean Produktion — Bestar av fem stycken nyckel principer; Specificera vérdet for en viss

produkt, identifiera virdeflodet for produkten, skapa ett virdeflode utan hinder, 1at kunden fa
vérde fran producenten, striva efter perfektion.

IV






Innehall

o] o] (o PRSPPI I
SaAMMANTALINING ....eeiii e e e e e e e e e e e e I
Y 0] 1 =T PP I
L@ o 1] e= PP POUPPRRPPRN v
PR Lo Yo 1114 [ o ISP PPPPPRRR 2
PR = =1 o T S RPPOPPTPRRRR 2
S 3§ (= 2 PP PPRPT 3
LRI o = To =S = 1T Vo PP SR 3
RN o =T g T o1 T T PP PRRRT 3
P2 /1 (o o PP PPPPPPRRPR 5
2.1 Semi-strukturerade iINTErVJUET .............uiiiiiie e 5
2.2 TranSKIDEIING ....eeeiiiiii et eas 6
2.3 ANONYMILEE ... e e e e e e e e as 6
2.4 LitteraturstUQIEN. ... ..oooi it as 6
PRSI = 1)V .4 1=7 (o T P EEPR PP 7
P2 G T 7= | PRSP 7
P2 V4= o =4 o T PP 7
2.8 REIADINEEL. ... .ceeiii et et e e e e e nee e 7
PRS0 4= 4T o T PRSPPI 8
2,10 AVSEAMNINGA ....eeiiiiee i r e e e e e e st e e e e e e e st e e e e e e e e e e s annneeeeeaens 8
2,11 MetOAdISKUSSION......ciiiiiiii ettt e e e e e e e s e e e e e e e s eeeeaeas 8
3. Teoretisk referensram - En genomgang av litteratur .............cccccoviiiiiiiiee i 9
3.1 Situationsanpassat [Arande ..........c..uuuiiiiiiii s 10
3.2 KNnowledge ManagemMENt..........oouiiuiuiiiiieee ettt e e e e e e s eeeaeeas 11
3.3 Fordelar med att arbeta med KM ... 13
3.4 Hur ska foéretag arbeta med Knowledge Management metoder och larande?............. 13
3.5 Knowledge management procesSSmOdeEllEr............coooiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeee e 14
3.6 SYSEM OCN ICT ... e e e e e e eeaeeeas 16
4. Empiri - Genomgang aVv iNteIVJUEINA .........cceiiuiiieeiiiiieeeeiiie e e e e e e e eeee e e ee e e e neeeens 17
Foretag 1, konsultbolag - 10giStiIKeXpert.............uueiiiiiiii e 17
Foretag 2, entreprendr - operativ Chef. ... 19
Foretag 3, entreprendr - KMA ansvarig, arbetschef, personalchef (MVB)............cc.......... 20
Foretag 4, konsultbolag — gruppChef........ooo i 22
Foretag 5, bestallare - projektledare ... 23
Foretag 6, bestallare - projektledare .............c.ueeeiiiiiiiiii e 24



Foretag 6, bestallare - eftermarknad ... 26

Foretag 7, entreprendr - entreprenadingenjor...........ooiieiiiiieeee e e 27
Foretag 8, entreprendr - VDC @nSVarig........ccuuueeeieieeiiiiiiiieiee e s e e eee e e e e e 29
Foretag 8, entreprendr - produktionsutvecklare ...........coooooioiiiiiiiciis 30
T T SR PPRRPR 34
ST I - T o b= T (0011 =T o SR 34
5.1.1 Identifikation — Situationsanpassat larande ............cccccooiiiiiiii s 34
5.1.2 Identifikation - Morgonmaoten och ronder...............oeeviiiiiiiiiiiie e 35

ST G 2 = T | T PP PRRRPR 35

T Y= 1o =T 4T PP PPRRPR 36
5.2.1 FEEADACK ... e e e e e e 37
5.2.2 SYSEBIM ..o e e e e e e e e e e e e aann 37

5.3 Ateranvanda KUNSKEP. ..........ccoveuieveueeeeeeeeeeeeeete et eeee e ee et e e eetenetenneneneas 38
5.4 BeVAra KUNSKAP. .. .cciiiiiiiiiieiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaeeas 39
5.5 Hinder for arbete med Knowledge Management ...........c.c.oeevvviiiiiiiiiiiieeee e 39
5.5.1 DOIJa ProDIBM......eeeiieee e e e 40

R I 1] (U F= T o PP PPRRPR 41
6.1 Manskliga faktorn och fragmentering i branschen ............cccccooi i, 41
6.2 Anvandning och utveckling av ICT System...........ccooiiiiiiiiiii e 42
AR 11U 1= | €3 PP PPRRPR 44
7.1 Personlig refleKtion/SjaIVKIIIK .............eeeiiiiiiie e 45
8. Framtida fOrSKNING .......c.cuiiiiiiiie et e e e e e e e 45
S TR (Y (T (= g T PP PPIRPR 47
11 F= o o T P EERTR 49

VII



1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Det mesta av kunskapen inom byggbranschen genereras inom projekt. Under processen av att
leverera en specialbyggd produkt som ér 1 enighet med kundens krav och deras egna
affarsmal. Formagan att hantera den kunskap som bildas genom projekten kan hjilpa foretag
att inte upprepa samma misstag igen, att inte ”” uppfinna hjulet igen”. Samtidigt som det ligger
till grund for forbattring, innovation och ger konkurrensfordelar (Tan et al., 2007). Att léra sig
av sina misstag for att utvecklas bade som individ och som foretag, kan ses som allméngiltigt.
Trots detta sldpar byggindustrin efter med kunskapsoverforing, standardisering och
digitalisering (Koseoglu & Nurtan-Gunes, 2018). Férmagan att 14ra sig inom och mellan
projekt r mycket viktigt men svért att uppna. Det finns flera faktorer som bidrar till att
arbetet med hantering av kunskap forsvaras.

- Snéva tidsramar

- Brist pa arbetsprocesser for hantering av projektkunskap
- Upplosning av projektteam efter projektet

- Hog personalomsittning

Som ett resultat av dessa ovanstdende faktorer dr det vanligt forekommande att foretag tappar
kunskap (Tan et al., 2007).

Som tidigare beskrivits gar det att spara mycket tid med god kunskapshantering. Foretag
behdver inte uppfinna hjulet pa nytt och de kan undvika att upprepa samma misstag som de
redan begatt i andra projekt. Men vad kostar egentligen fel i byggindustrin? I Svenska
Akademiska Ordlista beskrivs fel som bristande funktions-duglighet., I Boverkets rapport
konstaterar de att det inte finns ndgon definition av byggfel och understryker att det framfor
allt handlar om kvalitetsbrister och skador under och efter byggnation (Boverket, 2018).
Rapporten konstaterar de att det inte finns ndgon definition av byggfel och understryker att
det framfor allt handlar om kvalitetsbrister och skador under och efter byggnation. Enligt
uppgifter i rapporten kostar byggfel 60—-80 miljarder kronor per ar, men de uppskattar att den
totala kostnaden inklusive foljdeffekterna av felen uppgar till 80—110 miljarder kronor.
Anledning till att dessa fel sker &r olika beroende pa vem det ar som gor dem. Josephson &
Hammarlund ser i sin studie fran 1999 att 44% av felkostnader for design av byggnaden kan
hérledas till bristfdllig kunskap, 50% av felkostnader 1 management (ledning) och
byggnadsarbetare kan harledas till avsaknad av motivation och 47% av felkostnader kan hos
underentreprendrer kan kopplas till bristande motivation (Josephson & Hammarlund, 1999).
Detta styrks dven av (Boverket, 2018) dir de intervjuade lyfter att bristande kompetens och
motivation dr den priméra anledningen till att fel sker.

Enligt en artikel skriven av (Yap & Lock, 2017) framgéar det att 6% av byggnadsprojekt
totalkostnad till att tgérda fel och upp till 10% av produktionstiden till att atgidrda dem.



Kompetensproblemen hinvisas mycket till erfarenhet och tidsbrist da projektledare inte langre
har tid att vara ute pa bygget utan istéllet ar bundna till administrativa uppgifter. Det pagar ett
generationsskifte dér projektledare med mindre erfarenhet inte kan sétta upp rimliga och
uppnéeliga mal pa grund av bristfallig kunskap. Yap och Locks studie fran 2017 visar ocksa
att 40% av deltagarna i1 projektgruppen ar bekanta med begreppet kunskapshantering,
samtidigt som det dr en betydande majoritet som tycker att kunskap 1 organisationen ér
mycket viktigt (Yap & Lock, 2017). Det tyder pa att det finns en konsensus i branschen att
kunskap dr mycket viktigt men att det finns brister 1 vad kunskapsoverforing innebér 1
praktiken.

Som svar pa (Boverket, 2018) pagar ett arbete med en forstudie som genomfors av
organisationen Byggforetagen och av Rédet for byggkompetens dar fokus ligger pa 16sningar
av problemet med fel i byggprojekt. Syftet ar att identifiera olika utvecklingsomraden som
branschen behdver arbeta med. En av de identifierade punkterna handlar om kompetens. Det
kan visa sig 1 avsaknad av system for planering, bristande kunskap, eller bra rutiner (Ginner,
2020). Det ar darfor aktuellt for foretag verksamma inom byggbranschen att se 6ver sina
rutiner och att utveckla kunskap internt.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ir att jimfora och undersoka hur olika entreprenorer, bestéllare och
konsulter verksamma inom byggindustrin hanterar kunskap och 6verfor det i organisationen
med utgangspunkt i hur de hanterar och atgérdar fel.

Genom att undersoka hur foretagen hanterar kunskap inom organisationen kan de starkaste
och svagaste faktorerna isoleras och jimfora det med vad forskningen anser som god
hantering av kunskap inom organisationer.

1.3 Fragestallning

- Positiva och negativa aspekter med foretagens kunskapshantering jamfort med
litteratur inom omradet?

- Hur arbetar foretagen med att 6verfora och hantera kunskap inom organisationen?

- Hur hantering av fel i byggprojekt sker samt foretagskulturella forutsidttningar inom
organisationerna?

1.4 Avgransningar

Pa grund av radande pandemi har samtliga intervjuer genomférts digitalt. De intervjuade dr
tjanstepersoner da det oftast ansvarar for att overfora kunskap pa ett strukturerat sétt enligt
givna rutiner. Vi har valt att inte undersoka olika avtalsformer eller partneringmodeller da
detta kriver en djup forstaelse av juridiken kring upphandling av underentreprendrer. |
undersokningen refererar de vi intervjuat till att foretagen anvinder sig av olika plattformar
och mjukvara.



Vi jimfor inte funktionaliteten av olika program som anvinds utan undersoker enbart
foretagens egen upplevelse av dem. Vidare beror inte rapporten implementering av
Knowledge Management system, da det anses behdvas mer kunskap géllande foretagens
arbetssitt och deras dagliga operativa verksamhet.



2. Metod

I studien har insamling av olika data gjorts. Kategoriseringen av denna data beskrivs som
primir och sekundérdata. Intervjuer har legat till grund for priméardata som redovisas i
empirin. Sekundérdata baseras pé vetenskapliga artiklar, tidningsartiklar och bocker.
Kombinationen av bada har sedan analyserats pa ett komparativt sétt under analys avsnittet i
syfte av att undersoka, identifiera och svara pa rapportens fragestéllningar. De
undersokningsmetoder som har anvénds for studien dr semistrukturerade intervjuer
tillsammans med litteraturstudier. Kombinationen av bdda metoderna fungerar bra
tillsammans, da de semistrukturerade intervjuerna fungerar som en aterspegling av
verkligheten och ger en bred grund att analysera (Bryman, 2017). Den kvalitativa forskningen
i komparativ design ér vl ldmpad nir interkulturella skillnader studeras och manga olika
datapunkter ska jamforas (Bryman, 2017). Litteraturen ger svar pa hur och konkreta
bedomningar av varfor foretag hanterar kunskap i sin organisation.

2.1 Semi-strukturerade intervjuer

Infor intervjuerna genomfordes en noggrann granskning av tillgdnglig litteratur (se
referenslista) kopplad till &mnet kunskapshantering, kunskapsoverforing och kunskap inom
organisationer. Litteraturen underlittade arbetet med att skapa relevanta och konkreta fragor
till intervjuerna. Intervjuerna baseras pé tre &mnen, praktisk kunskapsoverforing,
foretagskultur och ekonomiska faktorer kopplat till fel i produktion. Kunskap himtades 1
huvudsak fran informationssoknings-verktyget Scopus i form av vetenskapliga artiklar, sedan
har dven inspiration frin gamla examensarbeten varit till anvindning.

I Bryman (2017) beskrivs semistrukturerade intervjuer som intervjuer som foljer specifika
teman. Fragorna behover inte komma i samma ordning vid varje intervju men oftast utgar
intervjuaren fran den ursprungliga ordningen. Anledningen till att vi valde att anvdnda oss av
den formen av undersokningsmetod var att arbetet ska vara kvalitativt och baseras pé hur
foretagen upplever sitt sitt att hantera och jobba med kunskap. Intervjustrukturen gjorde att
det gavs utrymme for diskussion och fri tolkning hos intervjupersonen, men samtidigt hélla
intervjuimnena inom rétt ram kopplad till forskningsfragan.
Innan intervjuerna genomfordes himtades inspiration och kunskap ifrén (Bryman, 2017) som
beskriver viktiga aspekter att kdnna till infor intervjuer

- Skapa ordning 1 teman

- Anvéndning av begripligt sprak

- Stéll ¢j ledande fragor

- Stall fragor om bakgrundsfakta, alder, namn osv.

Forfattarna har forsokt att ge de som intervjuats liknande forutsittningar genom att alla fatt
tillgang till frigorna minst 24 timmar innan intervjun sker. Samt ge de intervjuade mdjlighet
att forbereda sig da tidsramen oftast var relativt kort. Fragan om att spela in intervjun stilldes
innan intervjun borjade for att ge tydlighet och fa ett godkdnnande av intervjupersonen.
Inspelningen hjélpte till 1 arbetet med att transkribera intervjuerna.



Semistrukturerade intervjuer kan leda till hog flexibilitet och bred grund. Dock finns
nackdelen i att det samtidigt kan ge breda svar och otydlighet (Bryman, 2017).

For att gora arbetet mer tydligt kategoriserades intervjusvar in i en mall. Detta for att skapa en
tydlighet och struktur i svaren fran intervjuerna och gora det enklare for ldsaren att fa en
overgripande forstaelse i hur intervjuerna dr uppbyggda.

2.2 Transkribering

Med tanke pa att intervjuerna spelades in underlittade det arbetet med sjdlva transkriberingen.
Men gav dven andra fordelar. Genomforandet av en mer noggrann analys, hjdlpte med minnet
av att komma ihag vad som sagts, samt medforde att forfattarna kunde ga tillbaka och
verifiera. Vidare ger en bra transkribering mojlighet for andra forskare att anvinda sig av
materialet i andra syften. For att komma fram till andra slutsatser (Bryman, 2017).
Transkriberingsarbetet har genomforts bade manuellt genom att lyssna och skriva samt genom
diktering.

2.3 Anonymitet

Intervjuerna som genomforts har valts att behandlas anonymt. Anledningen till detta ir for att
fa en sanningsenlig bild av verkligheten. Samtidigt har det inte nagon relevans for
forskningsfragan att féretagen eller personerna namns vid namn. I arbetet nimns endast
arbetstitel och vilket typ av foretag som har intervjuats.

2.4 Litteraturstudien

Som beskrivit innan har Scopus anvints for att hitta relevant forskning som stddjer rapportens
forskningsfraga. Sokandet har fungerat genom att soka pa nyckelord som inkluderas i
fragestéllningen och arbetes syfte. Vidare har refererade artiklar fungerat som ett bra
instrument att hitta relevanta rapporter, kopplade till liknande teman som originalsdkningen
var baserad pa.

Nyckelord vid sokning av relevant litteratur; Knowledge Managent, Knowledge Codification,
Knowledge Transfer, Capture Knowledge, Organisational strategies, Learning in
Organsations.

Teorin dr indelad 1 tre stycken huvuddelar:
1. Konceptualisering av kunskap.
2. Knowledge Management och ldrande.
3. Nyckelfaktorer {or bra kunskapshantering.



2.5 Analysmetod

Som analysmetod har forfattarna anvént sig av en innehallsanalys. Enligt (Bryman, 2017)
innebar en innehallsanalys sokandet av bakomliggande teman i det material som analyseras.
En innehallsanalys brukar genomféras med hjilp av redan forbestimda kategorier som
tillimpas pé kéllorna. Som ndmnts innan baseras arbetet pa en komparativ metod dér litteratur
och empiri stindigt avvigs mot varandra. Processen har varit iterativ med att standigt hitta
nya forbéttringar till teorin fOr att passa in med vad som sagts pa intervjuerna och passa in
med rapportens fragestdllningar. Analysen bestar av jamforandet av en uttalad Knowledge
Management modell och intervjuernas innehall. Vilket gjordes av anledningen for att skapa
struktur och tydlighet 1 presentationen av resultatet.

2.6 Urval

I urvalsprocessen var organisationen Centrum for Management i Byggsektorn vid Chalmers
tekniska hogskola till stor hjdlp. Genom deras nétverk skapades kontakt med flertalet
individer som var kopplade till &mnet, antingen genom forskning eller intresse. Darefter
anvénde sig rapporten av snobollsurval/kedjeurval som innebir att forskare initialt tar kontakt
med ett fatal personer som sedan refererar till andra som ar relevanta for forskningens tema
(Bryman, 2017). Vidare anvédndes befintliga kontakter i vért kontaktnit, som vi bedomde
kunde svara pa fragorna som rapporten handlar om.

2.7 Validering

Extern validitet handlar om resultatet av undersokningen gar att generaliseras utover
undersokningens kontext (Bryman, 2017). Med tanke pa att undersokningen hanterar foretag
som dr verksamma i branschen och har en variation av sma till stora foretag, varav nagra
branschledande, har rapporten i viss man ett representativt urval. Vidare kan det diskutera
huruvida det skulle behovas fler intervjuer och mer information om foretagen for att kunna fa
en helt representativ bild av deras arbete med kunskapshantering.

Intern validitet beskrivs av (Bryman, 2017) om en slutsats rymmer ett kausalt forhallande
mellan tva och fler variabler, om de ar hallbara eller ej. For att ta hojd for intern validitet har
forfattarna varit forsiktiga 1 att géra uttalanden dir orsaken till en viss hindelse 4r av den
definitiva relationen till just en specifik aspekt. Situationer som uppstar i ett projekt inrymmer
en hog komplexitet vilket intervjuer inte kan ge en representativ bild av.

2.8 Reliabilitet

Handlar om huruvida en undersdkning skulle ge samma resultat om undersokningen skulle
genomforas vid ett annat tillfdlle (Bryman, 2017). Med tanke pa att organisationer idag har en
hog fordndringsfaktor skulle det kunna resultera 1 att resultatet dndras.

Dock handlar det sa klart om tidsperspektivet. Fradgor som motivation, foretagskultur och
engagemang ar mer trogrorliga faktorer, till skillnad frén operativa arbetssitt.



2.9 Konfirmering

Svarar mot objektivitet, om forskarna har anvént sig av personliga asikter och vérderingar sa
att det har paverkat undersokningen pa ett avgorande eller skevt sétt (Bryman, 2017).
Rapporten har endast smé inslag av subjektiva antaganden i diskussionsavsnittet. Men under
arbetets gang har konfirmering varit ett av de viktigaste forhallningssétten.

2.10 Avstamningar

Under arbetets ging har kontinuerliga avstimningar gjort med examinator och med framtida
opponenter, dir diskussion av fragor har lyfts. Feedback och kamratgranskning har visat sig
vara en bra metod for att se till att rapporten stéller rétt fragor och att forfattarna har tolkat rétt
i formaliafragor.

2.11 Metoddiskussion

Diverse svarigheter uppstod under arbetet med rapporten. Arbetet har vissa brister och de
baseras i stor utstrickning av tidsbegransningar som innebar att fortydligande av fragor fran
intervjuerna inte gick att genomf6ras 1 form av en andra intervjurunda. Det kunde handla om
fragor som vid analys av intervjuerna behovdes fortydligas for att gora fortsatta analyser. |
retrospektiv var fradgorna som utformades infor intervjun mer riktade till entreprenorer och
inte mot konsulter. Med tanke pa att vissa fragor som stélldes inte kunde besvaras av
konsultforetag. Detta anses vara en brist 1 rapporten. Vidare har ny kunskap framkommit hos
forfattarna vilket gjort att om tid hade funnits skulle en andra intervjurunda genomforts for att
precisera analysen.

I urvalsprocessen har svarigheten av att fa personer och foretag att stilla upp pa intervju eller
svara pa mail varit en bidragande faktor till att urvalet ser ut som de gor. I basta fall skulle
urvalet endast besta av bestillare och entreprenorer pa grund av att frdgorna som behandlar fel
1 produktion inte kunde besvaras av konsulterna.



3. Teoretisk referensram - En genomgang av litteratur

Det ar helt rimligt att organisationer idag ser kunskapsoverforing som en nyckelfaktor for att
uppné och upprétthalla konkurrenskraft. For att skapa en forstaelse gillande dverforing av
kunskap, dr det av relevans att fa en uppfattning for vad kunskap egentligen &r.

Det traditionella synséttet delar upp kunskapsbegreppet i tva distinkta komponenter. Explicit
kunskap dven kallad uttalad kunskap &r ndgot man kan “rora vid”, det ar enkelt att kodifiera
och overfora. Den andra komponenten &r tyst kunskap en mer kortlivad variant jamfort med
den uttalade kunskapen. Tyst kunskap anskaffas genom kognition den &r svér att kodifiera och
overfora (Eltigani et al., 2020).

Den japanska organisationsforskaren Ikujiro Nonaka beskriver hur vésterldndska
organisationer viljer att hantera kunskap inom foretaget. Han menar pa att det finns en
allméngiltig forstéelse att kunskap ger konkurrensfordelar men deras problem ligger i att
datan maste kvantifieras for att vara anvandbar (Nonaka, 2007).

Den tysta kunskapen &r djupt rotad 1 aktiviteter och 1 individens anstrangning gentemot en
viss kontext. En bra liknelse &r att en senior hantverkare besitter flera ar av erfarenheter och
expertis som visas i dennes handslag och kénsla. Svérigheten finns i att beskriva och
kvantifiera detta i tekniska eller vetenskapliga termer. Filosofen Michael Polanyi sa” We can
know more than we can tell” vilket beskriver svarigheten med tyst kunskap (Polanyi, 2009).

Den tysta kunskapen &r nyckeln till framgéngsrikt skapande av kunskap. Samtidigt otroligt
viktigt for fortsatt innovation och synliggér den komplexa sociala aspekten av tyst kunskap
(Nonaka, I., 2007). Ett bra exempel &r att en karta inte ldser sig sjélv, det behdvs ndgon som
kan navigera med hjélp av kartan. Erfarenheter och personliga kognitiva medel &r
nddvindiga. De kognitiva verktygen anvinds for att ta sig fran punkt 1 till 2 pé bésta sétt.
Vilket 1 sin tur forknippas med erfarenheter.

Elitigani et al. (2020) presenterar 1 sin artikel tre punkter som ger ett fortydligande av hur
kunskap inom organisationer ter sig:

Kunskap kan endast observeras och studeras fran sjdlva handlingen dir den utdvas
Mainniskor adderar sin egen kunskap och forstaelse till sina handlingar nér de foljer
kodifierad kunskap eller regler

e Lirande ar utav hog relevans i processen av att utveckla organisatoriska framsteg

Nonaka (2007) beskriver dven hur ett foretag som stravar efter att bli kunskapseffektivt maste
skapa en miljo dér kunskap kan froda. Detta sker pa den hogsta nivdn inom organisationen
och méste genomsyra hela foretaget genom visioner och slogans. Som sedan blir en del av
jargong och foretagskultur. Det dr av hog betydelse att det finns en gemensam forstaelse att
det gar att gora skillnad. Samtidigt att roster blir horda. Detta frimjar innovation och
samtidigt utbyte av viktig kunskap.



Overfléd av information dr nigot som ett foretag ska frimja. Detta kan i sig 14ta som nagot
negativt men ar i sjilva verket nagot mycket viktigt. Genom att ha olika &sikter om nagot
skapas diskussioner och ett utbyte av asikter och kunskap sker direkt nir detta uppstar
(Nonaka et al., 1996).

Ett sitt for organisationen att skapa en miljo dir utbyte av bade uttalad och tyst kunskap sker
ar genom att anvinda sig av strategiska rotationer. Det innebir att individer som arbetat linge
pa en avdelning inom foretaget, byter till ndgot helt annat. Detta skapar en tydligare forstaelse
hos individen om hur organisationen fungerar och samtidigt far projektgrupper nytt perspektiv
pa saker. Ett sitt for organisationen att skapa en miljoé dér utbyte av bade uttalad och tyst
kunskap sker, dr genom att anvédnda sig av strategiska rotationer.

I sin artikel ”Capturing and reusing knowledge: analysing the what, how and why for
construction planning and control” har Yap et al (2020) gjort olika jamforelser av tidigare
forskningsresultat. Ett av forskningsresultaten som presenteras i artikeln beskrivs nedan i fem
punkter som visar hur foretag ska kapitalisera pa kunskap;

Systematisk problemlosning

Prova innovativa 16sningar

Lidra av egna erfarenheter

Adaptera de bésta arbetssétten fran andra

MRS

Exploatera kunskapen

Denna typ av ldrande ger personer inblandade 1 projektet mojligheten att samla diversifierad
kunskap, dra sammanhéngande slutsatser och ldra sig av andra som utfort liknande uppgifter 1
tidigare projekt. Vidare beskriver artikeln hur viktigt det &r att foretag léar sig av sina misstag
och dela den kunskapen till hela foretaget for att undvika att samma misstag sker igen.
Kompetens hos en individ reflekterar organisationens kompetens, med det sambandet betyder
det att om aktivt larande Okar, 6kar dven organisationens kollektiva kompetens (Yap et al.,
2020).

3.1 Situationsanpassat larande

Situationer dir lirdomar kan dras uppkommer under hela projektets livscykel. Dessa
situationer for individuellt larande 4r oftast svéra att se. Yrkesarbetarna pa en byggarbetsplats
tenderar ofta att missa potentiella situationer for ldrande da fokus ligger pa att 16sa problem
som ligger till f6ljd av situationen. Samtidigt ligger ett stort problem 1 att tidspress dr en
avgorande faktor for att ge mojlighet att f4 med sig sa mycket kunskap som mojligt fran ett
gammalt projekt till ett nytt. Det finns helt enkelt inte tid for reflektion. Tidsproblemet medfor
aven sdmre kunskapséterforing efter att projektet ar klart, eftersom fokus da ligger pa de nya
projekten (Yap et al., 2020).

For att fanga larande i specifika situationer kan det hjdlpa med en ny typ av arbetsroll som
eventuellt ska kunna fanga och implementera den kunskap som genereras under ett projekt.
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Yap et al (2020) skriver 1 sin artikel om Regional Engineering Managers (REM) vars uppgift
ar att vara ute pa diverse projekt for att 14ra upp ingenjorer och fora kunskap vidare mellan
projekten. Personlig kontakt och ldrande ar att foredra d&ven om det finns en sofistikerad
plattform att anvinda. Motivationen till att arbeta aktivt med dokumentation blir inte béttre
bara for att det ar latt att gora, utan det krdvs nagon form av individuell vilja och motivation
till att géra det (Bresnen et al., 2003).

Hur viktigt det &r att kunskap fangas i den dagliga verksamheten beskrivs i Tan et al (2007).
De menar att for 3 av 4 av foretagen inom byggbranschen dr det avgérande for
organisationens utveckling. Enligt forfattarna ligger bygg-foretagens enda héllbara fordelar i
att lara sig snabbare &n sina konkurrenter och i att upprétthalla en forandringstakt baserad pa
externa marknadsrorelser. Déarav finns det ett stort behov av att integrera ldrande 1 den dagliga
verksamheten. Samtidigt forhindrar situationsanpassat larande forlusten av kunskap over tid.
Situationer som projektmdten eller individuell problemldsning ér situationer som dér ny
kunskap skapas och darfor dr det mycket viktigt att de inte forbises (Tan et al., 2007).

Eltigani et al. (2020) diskuterar hur organisationer kan ha olika mognadsgrad nér det kommer
till kunskap och larande. En nyckelfaktor som ndmns 1 artikeln 4r kodifiering av individuell
kunskap. Nagot som ar tétt forknippat med ldrande situationer. Kodifiering av individuell
kunskap handlar om nir organisationer forstar att det finns ett behov av att utveckla
standardiserade processer, policys och procedurer. Hir rekryterar foretag hogt kvalificerade
medarbetare eller anvédnder intern expertis for att utveckla standardiseringsdokumenten.
Forfattaren menar att dessa dokument fungerar som kodifierade artefakter bestdende av
ledningens kunskap. Vilket senare fungerar som ett styrmedel inom organisationen.
Artefakterna hjilper att forma utférande och beteenden hos de anstéllda. Forfattarna menar att
detta sétt att kodifiera individuell kunskap sker i mindre mogna foretag.

Organisationer kan utveckla verktyg for att fanga och kodifiera ny kunskap fran rutiner.
Vilket senare kan foras over till nya arbetssitt. Detta kan ske genom att man har ett system for
Knowledge Management, dér tyst och uttalad kunskap kodifieras. Foretag som har en hog
mognadsgrad tenderar att gora detta och samtidigt finga upp i vilken kontext, sociala
fardigheter och personligheter. Enligt artikeln utvérderar och ldgger mogna foretag stor vikt
pa vilken kontext en larande situation uppstar. Genom att gora detta skapas en god forstaelse
vilka som jobbar bra tillsammans och bidrar med en djupare insikt i det egna foretaget och de
anstillda.

3.2 Knowledge management

Knowledge Management (KM) har visat sig vara en viktig faktor for innovation i
organisationer (Egbu, 2004) . I artikeln “Managing knowledge and intellectual capital for
improved organisatzional inovation in the construction industry; an examination of critical
success factors” beskriver Charles O. Egbu viktiga faktorer for lyckad KM 1 ett konceptuellt
ramverk. Faktorerna i ramverket omfattar personer, system, teknologi och kunskap.
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Andra viktiga faktorer dr organisationskultur, struktur, strategi, ledarskap, engagemang,
motivation och konkurrens.

Knowledge Cycles (e.g. create,
share, transfer, store, exploit,
measure)

Organisational
Politics

Strategy

Commitment

AN

. 60 Schools of
Knowledge 6\\ thought in the
Types (e.g. (@ knowledge
tacit, explicit) v E@ paradigm (e.g.
science,
chﬂons psychology,

sociology,
capital assets,
resource-based
perspective)

Figur 1, kdlla: (Egbu, 2004) En beskrivning av interna och externa faktorer kopplat till Knowledge Managent

Forstaelse kring faktorerna som dr presenterade i modellen ger foretag mojligheten att
utveckla sitt sétt att arbeta med KM, samtidigt som de kar sin konkurrenskraft pa
marknaden. Vidare menar Egbu att det ménskliga kapitalet i en organisation dr den mest
vardefulla immateriella resursen. Ménskligt kapital definieras som det vérde individer delar
till foretaget.

I “A guide to the Project Management Body of Knowledge” (2013) beskrivs KM som en
strategisk process som behovs for att organisationen ska kunna uppfylla projektkrav samt
kompetensbyggande med hjilp av tidigare misstag fran organisationens interna information
och dérmed framjar organisatoriskt larande. Som en summering beskriver (Insitute, 2013) KM
som anviandningen av redan ackumulerad kunskap och skapandet av ny kunskap.
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3.3 Fordelar med att arbeta med KM

Yap et al. (2020) beskriver olika forskares syn pa vad som krivs for att ett foretag effektivt
ska hantera kunskap och vilka positiva aspekter som effektiv kunskapshantering medfor till
organisationen.

Okad kunskap ger bittre resultat i ett projekt.

Stimulerar innovation och hjélper foretag att 6ka sin konkurrenskraft.

Bidrar till 6kad kompetens inom projektgruppen.

Fungerar som ett kontrollverktyg nér det brister i kompetens hos ett projektteam.
Okad effektivitet och reducerade kostnader

Vidare har Yap och Locke (2017) identifierat de fem mest signifikanta dndringar som
kunskapshantering kan bidra med; f6rhdjd produktivitet, forbattrad kvalitet, reducerad
tillverkningstid, reducerad leveranstid samt forbattrad formaga till beslutsfattande.

For att 4 del av dessa fordelar bor kunskapsoverforing vara ndgot som organisation arbetar
aktivt med och ser som négot virdeskapande. Att finna utrymme for att genomfora
kunskapsdverforing i ett byggnadsprojekt ar svart av flera anledningar, dels pa grund av de
traditionella problemen, som att det dr svart att motivera personal att prioritera arbetet samt att
det inte ses som en prioritet 1 organisationen. Dessutom har byggbranschen problemet med att
projekt alltid har "unika” inslag som betyder att mojligheten till en “copy-paste” fran tidigare
projekt inte kommer att fungera. Det dr dessutom oerhdrt manga olika intressenter
involverade i olika delar av projektet samtidigt som det inte finns ndgra garantier pa att man
kommer fortsétta samarbeta i andra projekt i framtiden (Dave & Koskela, 2009)

3.4 Hur ska foretag arbeta med Knowledge Management metoder och
larande?

Kunskap kan delas och flyttas pa flera olika sitt. Nagra av de metoder som anvinds idag ar
moten, webbaserade applikationer och databaser (Yap & Lock, 2017). Genom att anvinda
ndgon av dessa kunskaps overforingsmetoder sé forsdkrar sig organisationer om att kunskap
kommer att bevaras, spridas och forhoppningsvis anvindas. Dessa metoder att overfora
kunskap och erfarenhet gynnar organisationen genom att varje individ inte behover ldgga tid
och resurser for att 10sa ett problem som organisationen redan 16st vid ett tidigare tillfélle,
samtidigt som personalens baskunskap om foretagets arbetssétt 6kar, de slipper att uppfinna
hjulet pa nytt. Potentialen med kunskapsoverforing ar bland annat fordjupad forstaelse for de
beslut som fattas, snabbare reaktionsforméga pa kritiska moment, 6kad produktivitet och
reducerade kostnader. Alla dessa forbattringar kan genomsyra hela organisationen om
kunskapen kan overforas pa ett effektivt sitt (Yap & Lock, 2017).

Abdul-Rahman et al., (2008) skriver 1 sin artikel “Conceptual delay mitigation model using

project learning approach in practice” att larande inom projekt dr en mycket viktig process 1
KM, speciellt 1 en projektbaserad miljo.
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Projektldarande dr en uppsittning verktyg som kan anvéndas av projektteam for att skapa och
dela kunskap utanfor projektet, men dven inom projektet. Som fortydligande handlar det om
larande av dagliga situationer och insamling av nutida lirdomar. Samt dteranvindning av
kunskap och erfarenheter fran gamla projekt (Abdul-Rahman et al., 2008).

3.5 Knowledge management processmodeller

Tan et al., (2008) presenterar en KM processmodell som innefattar fyra steg som 4r baserade
och framtagna av andra processmodeller fran tidigare forskning. Som &r gjorda i en kontext
relaterad till byggindustrin. Modellen liknar den som presenteras i Abdul-Rahman et al.,
(2008). Dérav ar denna processmodell beskriven nedan influerad av bada.

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4:
Knowledge Knowledge sharing, . Knowledge
. . - . . . Knowledge exploitation
identification creation, and integration storage

Figur 2, Kdlla: (Abdul-Rahman et al., 2008)
Modellen som presenteras nedan dr en tolkning och dverséttning som forfattarna har gjort for
att beskriva visentliga steg for att arbeta med KM processen inom ett projekt.

Figur 3, Kdlla: (Gjord av forfattarna)

Steg 1. Fanga kunskap
- Identifiera och lokalisera kunskapen, denna punkt belyser de olika typer och
kategorier som ska hanteras och handelser dér larande situationer uppstar.

- Lagra kunskap, denna process innefattar organisering, kodifiering och strukturering
till olika teman specifikt for ett visst &mne. Hér specificeras detaljer och satter
kunskapen i den kontext ddr den genererades och anvéndes. Samtidigt ar det viktigt att
en beskrivning sker var kunskapen kan vara anvindbar och kriterier for att anvinda
den igen 1 ett senare projekt. (Abdul-Rahman et al., 2008) anser att vid lagring av
kunskapen kridvs dven en kategorisering av milstolpar ett projekt har, den kritiska ldrda
kunskapen, daligt utforda héndelser, ldrda misstag. Genom att gora detta kommer det
vara enklare att kodifiera kunskapen och minskar risken for informationsmaéttnad.

- Validering, kunskapen maste sparas i sin relevanta kontext och i ritt format for
framtida anviandning.

Steg 2. Dela kunskap
Det handlar om att rétt kunskap finns till ritt person och 1 ritt tid. Samtidigt ska det ske under

sd kort tid som mojligt. Under denna kategori dr verktygen som anviands dominerande av ICT
system.
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Vidare beskriver (Abdul-Rahman et al., 2008) att foretag ska arbeta med projektmoten
fokuserade pa ldrande. Dar diskussion av problem, sokandet av 16sningar, delning av larda
misstag, kunskap och erfarenheter. Fortsdttningsvis ska de integreras i1 en feedbackloop som

forsékrar att andra projekt dr vélinformerade och inte repeterar samma misstag igen. Samt ger
mojligheten till mer vilinformerade beslut 1 framtida projekt. Hér skapas en direkt ldnk
mellan nuvarande och snarlika projekt. Samtidigt ar det viktigt att detta dokumenteras pa
samma sétt beskrivet i steg 1 for att forsté vilken kontext som kunskapen kommer ifran.

Steg 3. Ateranviinda kunskap

Har ateranvénder organisationen kunskap, det kan vara i from av hur en uppgift ska

genomforas pa bista sitt, eller hur dteranvéindningen av kunskap ska ge utrymme for
innovation genom integrering och anpassning. Anpassandet av kunskap innebér en ny
konceptualisering av ett problem och s6kandet av gamla idéer som sedan analyseras (Tan et

al. 2007). For att gora det mojligt for dteranvindning av kunskap inom projektet

Steg 4. Bibehall kunskap

Kunskap kan vara onddig eller oanviandbar 6ver tid pa grund av ny information, teorier eller
regler. For att bevara kunskap krévs underhall av den befintliga kunskapsbanken. Det innebér

att foretaget maste utvirdera, utveckla och uppdatera den redan existerande kunskapen.

Maojliggorare och hinder

I modellen nedan beskrivs vilka hinder och mojliggérare som fungerar som vattendelare
under projektprocessen. Dessa presenterade faktorer kan vara nddvéndiga att ha forstaelse for
vid genomforandet av bra Knowledge Management.

I: :::ngcst Preconstruction and construction stage Construction stage Ll\lo;‘llmtito}::]ti;t

Enablers | Continuous individual commitment, Continuous individual commitment, Continuous individual
continuous top management commitment, | continuous top management commitment, commitment,
continuous inductive environment, continuous inductive environment, continuous top
continuous human network, continuous continuous human network, continuous management
open communication, teamwork, equity open communication, active, opportune commitment, openness

feedback

Barriers Poor commitment, adversarial relationship, | Poor commitment, poor teamwork, lack Discontinuous

individualism, discrimination of observance commitment, conceal

Figur 3, kdlla: (Abdul-Rahman et al., 2008)
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3.6 System och ICT

Byggbranschen har de 10 senaste aren borjat ta sig an ICT (Information and communication
technology). Dave och Koskela (2009) menade, vid artikelns publicering, att séttet vi
anvander internet i kunskapsoverforande syfte pa star infor ett paradigmskifte, ndgot som de
kallar web 2.0. Fran att tidigare enbart dela grundldggande information via e-post eller enklare
dokument. Det har lett till informationsutmattning da det inte alltid ar sjdlvklart att den
information man soker ar viard mer 4n tiden det tar att hitta den. Oftast skickas information via
e-post och enklare dokument, kvalitet pa den kunskap tenderar till att vara mycket ensidig och
fokuserad pa explicit kunskap. Om intresset for kunskapsoverforing 6kar samt nir nya kanaler
och plattformar gors kommer det att finnas en plattform som kan tillhandahélla tyst (tacit)
kunskap. (Dave & Koskela, 2009)

Bresnen et al (2003) menar 1 sin artikel ”Social practices and the management of knowledge
in project environments” att &ven om det gar att lagga upp sin kunskap pé en plattform som
kan tillhandahélla den, sé finns det fler problem &n de tekniska. Tyst (Tacit) kunskap delas
inte bara genom att man vet vad som har hént i en specifik situation. Forfattarna menar att det
maste finnas en typ av samhorighet i varderingar och tinkesitt pd hur man tar sig an problem.
Det maste finns en stor forstaelse for vem som 16ste problemet, vilka forutsittningar som
fanns och 1 vilken social kontext problemet 16stes 1. Detta gors bést 1 en organisation med
tydliga mél och virderingar sé att medarbetare kan lira kénna sina kollegor och fa en stor
forstaelse for varandras arbete.

Problemet med byggindustrin ar att varje byggnation i praktiken bildar ett litet foretag med
projektspecifika chefer och underentreprendrer. De som arbetet pa plats har inte tid att 14ra
kdnna varandra eller bilda en djupare forstéelse for vad varje underentreprendr gor i projektet
(Bresnen et al., 2003).

Enligt Boverket rapport sé finns kompetensen och kunskapen for att 16sa manga av de olika
problem som sker 1 produktion, problematiken ar dock att informationen inte férmedlas. Detta
leder till att fel som enkelt hade kunnat avhjéilpas byggs in och méste korrigeras i efterhand.
For att minimera detta s& har branschen i sin helhet tagit fram diverse standarder och
handbocker for att forsidkra sig om att en viss standard kan upprétthallas och de mest typiska
felen kan minimeras (Boverket, 2018). Internt i foretagen finns det framfor allt tva
mognadsgrader for anvdndningen av ICT l6sningar. Det mest grundldggande som ett foretag
maste astadkomma ar att ha kapacitet for att finga, bevara, sortera och dela den kunskap som
genereras under ett projekt, detta gors ofta via e-post och delade dokument. Detta tillater
ndstkommande projekt att ha bittre grund till de beslut som fattas. En mer mogen organisation
kan anvinda dess befintliga kunskap till grunden for att generera ny kunskap, vilket gors
genom att information som forvaras delas, revideras samt jamfors med andra erfarenheter.
Denna kunskap skapas inte 1 e-post eller dokument, den skaps 1 personliga méten eller 1 ICT
system som likna bloggar och forum som uppmuntra diskussion (Dave & Koskela, 2009)
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For att ICT l6sningar ska bli I[onsamma bor man vara vaksam pé att arbetsbelastningen inte
ska bli sa pass stor att personal inte har tid att gora sina vanliga arbetsuppgifter. Det &r inte
alltid nodviandigt att kdpa in nya tjanster., For att minimera omorganisation s& bor fokus ligga
pa att optimera befintliga ICT system (Tan et al., 2007).

4. Empiri - Genomgang av intervjuerna

For att undersoka hur kunskapséterforing och kunskapshantering sker inom ett byggprojekt
har 10 intervjuer genomforts med 8 olika foretag verksamma inom byggbranschen. De
intervjuade foretagen forblir anonyma i studien och bestar av entreprendrer, bestillare och
konsulter. Storleken pa foretagen varierar allt fran stora branschledande till smé/medelstora.
Personerna som har intervjuats har olika yrkesroller.

Avsnittet dr en sammanstillning av intervjuerna dir det mest visentliga har lyfts fram. Alla
intervjusammanstillningar dr baserade pa fragorna beskrivna i intervjumallen (se bifogad fil i
bilaga). En kategorisering av tre huvudpunkter har gjorts;

I.  Allméin kunskapsoéverforing
II. Foretagskultur
[ll. Ekonomi och felhantering

F6r mer information av hur intervjuerna har genomforts se metodavsnittet kapitel 1.5.

Foretag 1, konsultbolag - logistikexpert

Foretag 1 har implementerat strukturer och rutiner for stindig forbéttring. Dér inspiration har
tagits fran den japanska organisations filosofin kaizen. Det visar sig att i det dagliga arbetet
forsoker foretaget arbeta med fastpris och pa sa sitt oka sin effektivitet. Erfarenhetsaterforing
sker via digitala mallar med ca 10 fragor som utformats for att skapa en standard och en rutin.
Mojligheten finns dven och dr vdl mottagen fran organisationen att anpassa och géra mallen
mer inriktad till de faktiska projekt som genomforts. Systemet som organisationen har mottas
bra av personerna i foretaget och anses enligt intervjuobjektet endast vara positivt. Dock
lyftes det fram att kvalitén av erfarenhetsaterforingen beror pa vilken person som gor det.
Fragor som varfor, och hur man ska 16sa det i framtiden besvaras inte alltid. Detta forsvarar i
sin tur vardet av vad aterforingen ger for verkan till den interna kunskapsbanken.
Intervjupersonen belyser att ritt fragor maste stéllas inte bara konstatera att ndgot har gatt fel.
Det géller att anpassa kunskapen sa att den ar mottaglig for en framtida mottagare.
Organisationen arbetar inte med 16pande erfarenhetsaterforing under ett projekt pa grund av
storre delen av projekten stracker sig under kort tid.

Intervjupersonen beskriver foretaget som en plats dér utbyte av idéer, tankar och fragor

framjas. En 6ppen och positiv instidllning bland kollegor och ledning. Foretaget har
specialiserat sig pa fyra olika kompetensomraden.
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Varje konsult ska vara expert pa ett av omradena och samtidigt vara duktig pa ett annat. Med
tanke pa att de mesta av arbetet gors i team, gar det att skapa ett dynamiskt samarbete dir det
sker ett utbyte av kunskap och ldarande. Intervjupersonen berittade att hen kidnner sig séker att
driva projekt dédr fokusomradet ar ett av de &mnen som inte dr ens expertomrade. Darfor att
man har stéd inom teamet dér det finns personer som besitter expertkompetens for det
specifika projektet. Det gor att viljan och modet finns att ta sig an projekt som ligger utanfor
sitt kompetensomrade. Inom foretaget forekommer interna utbildningar inom de fyra
kompetensomraden men ocksa verksamhetsutvecklande aktiviteter som tex utbildning av att
genomfora bra digitala mdten. Enligt intervjupersonen ger utbildningarna bade
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. De interna utbildningarna har brett stod fran
ledningens sida. Utbildningarna och deras sétt att arbeta 1 team gor att individens kompetens
utvecklas enormt mycket, enligt intervjupersonen.

Aterkoppling och feedback forekommer i tre olika former. Dels jobbar foretaget med NKI och
staller fragor som speglar hur kunden upplever deras ROI. Den andra formen ar direkt
feedback fran kunden, det visar sig mer som personlig feedback. Sedan férekommer intern
feedback, dar fragor stills kollegor infor en uppgift, vilka sedan blir utviarderade efter att
uppgiften genomforts. Inom foretaget finns det en vedertagen feedback kultur. Det finns inget
system for hur feedback ska skotas eller genomforas, men det finns diverse checklistor som
ska f6ljas vid utvirderingsprocessen mot kund. Enligt intervjupersonen sitter det i
ryggmirgen att ge och ta feedback, det dr en filosofi inom bolaget. Men samtidigt behovs
feedbacken tvingas in och ge dkad forstéelse for betydelse av att hjilpa andra bidrar till en
positiv utveckling.

Hur idéer och tankar mottas fran organisationen beror pa vilken individ som &r mottagare.
Generellt tas idéerna pa stort allvar, samtidigt dr det inte sdkert att idéerna implementeras.
Fran organisationens sida vill de frimja en kultur dér de anstillda stiller fragor och kommer
med idéer. Intervjupersonen menar att foretaget har en strukturerad och samtidigt 6ppen
dialog som behandlas pa ett konstruktivt sitt. Vilket menas med att det krivs att personen som
for fram idéen maste komma med konkreta 16sningar pé ett visst problem.

Under denna del beskrev intervjupersonen hur hen har observerat och upplevt sin tid som
anstdlld pad entreprenadforetag men dven insikter fran sitt nuvarande jobb som konsult.

De flesta fel i produktion dr en blandning mellan dterkommande och nya fel. Oftast
uppkommer felen pé grund av bristande engagemang eller intresse for sjidlva arbetsuppgiften.
Projekteringsmissar som leder till felaktiga handlingar som sedan f6ljs av yrkesarbetare.
Intervjupersonen menar att manga av projekterings missarna dven gar att undvika. Ett
exempel som togs upp var att vid montage kan en yrkesarbetare endast se till sin arbetsuppgift
g0r jobbet och lagger inte mer tanke pé hur bra det blir. Eller s& monterar man och vet med
sig att det kommer bli fel men ser det som en méjlighet for mer pengar genom ATA-arbeten.
Fel blir alltid mer kostsamma ju léngre tiden gér, darfor ar det viktigt att de upptacks sa
snabbt som mojligt for att undvika stora ekonomiska konsekvenser.
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Lagga mer tid pa projektering mottogs positivt. Kostnadsbilden for att projektera mer ansags
lagre dn ritta till fel som uppstar i produktionen. Samtidigt om det skulle kosta lika mycket
menar intervjupersonen att det andé ar mer vért att 6ka projekteringskostnaderna. Darfor att
det kostar bara inte tid och pengar att rétta till fel 1 produktionen, engagemang och stress ar
underliggande faktorer som sitter sina spar pa arbetsplatsen. Utan fel i produktionen far man
ett mer kontrollerat och béttre produktionsflode.

Om det gér att genomfora ett projekt utan fel 4r genomforbart men svart. Med rétt planering,
data, statistik och erfarenheter ar det mojligt. Nya konstellationer uppstér vid projekt dér
bakgrund och erfarenheter varierar. Intervjupersonen menar att om man kan skapa en arena
och dra nytta av erfarenheterna som individer besitter kan fel minimeras och dven reduceras
till noll.

Foretag 2, entreprendr - operativ chef

Foretag 2 anvénder sig av “peer review teams” vid storre och mer komplicerade projekt dér
personer fran diverse expertomraden diskuterar huruvida vad det bésta sittet ar att genomfora
en viss uppgift. Intervjupersonen menade att detta dr ett effektivt sétt att fokusera och utnyttja
expertisen som finns internt i foretaget. Erfarenhetsdatabaser finns och de anvénds pa olika
sdtt, intervjupersonen anser att det ar svart att fa effekt av det. Samtidigt menar hen att det inte
gar att dokumentera all information och inte pa ett sétt som gor att informationen gér att ta till
sig. Istdllet anses databaserna vara effektivt verktyg for att koppla ihop personer. Samtal och
diskussion anses vara det basta verktyget for effektiv erfarenhetséterforing. Det
interpersonella planet dr enligt intervjupersonen mycket viktigt. Inom ett projekt pa daglig
basis sker utbyte av tankar och kunskap under morgonméten som sker kontinuerligt varje dag.
Har diskuteras frdgor som hur, vad och varfor. Detta dr de mest direkta forumet for feedback
och dterkoppling. Morgonmétena ar for alla involverade i projektet och det brukar vara
mycket vilkomnande med hogt engagemang. Standardiserade mallar finns att tillga fran
organisationen som beskriver hur métena ska genomforas pa bésta stt.

Det som framkommer under métena fotograferas och skickas ut 1 teams, foretaget anviander
aven en app for detta men det framkommer inte specifikt hur den fungerar. Timuppf6ljning
sker varje pa veckobasis och efter avslutat moment. Utdver morgonmoétena anvander sig
organisationen i de flesta projekten ndgot som de kallar for rondering. Ronderingen ar ett sitt
att skapa kontroll for att se att allting uppfylls och identifiera fel som uppkommer i
produktionen, det handlar om en forbattringscykel.

Aven denna metod ir standardiserad och noggrant schemalagd sa yrkesarbetare kan komma
med input och synpunkter. Ronderingen baseras pa en checklista framtagen av arbetsledaren
och projektchefen samt med input av yrkesarbetarna. Foretaget arbetar ocksa med
arbetsberedningar och uppfoljning for att skapa struktur i projektet. Vidare har foretaget som
manga andra byggforetag som intervjuats en eftermarknadsavdelning som har bra insikt i hur
framgangsrikt ett projekt ar. Eftermarknaden fokuserar pé fel, avvikelser och garantifrdgor
inom projektet.
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Foretaget har dven en lista pa byggmaterial som under produktion visat vara daliga pa olika
sétt och finns for att bidra med information till inkdp om att inte anvénda dessa material.
Intervjupersonen nidmner ocksé att under de senaste aren har kvalitetschefen varit narvarande
under uppstartsmoten. For att ge insikt i vad man har lért fran gamla projekt géllande kvalitéts
fragor.

Ur ett som dr involverade i projektet maste ta sitt ansvar for att bevara kulturen. Samtidigt
handlar det enligt intervjupersonen mycket om kulturellt perspektiv anser intervjupersonen att
det handlar mycket om att skapa en arena dér personer kénner sig trygga 1 att dela med sig av
sin kunskap. Arenan méste innebéra att det finns rutiner i form av mdten och arbetssétt som
ger mojlighet till utbyte individer emellan. Personer ledarskap och menar pé att det valdigt
enkelt gar att rasera en Oppen kultur pa grund av undermaliga ledare.

Den ekonomiska aspekten och fel inom produktionen anser intervjupersonen att det &r bade
nya och aterkommande fel. Det beror ofta pa nya material som inte anvénts tidigare. Vidare
ndmns det huruvida det laggs for lite tid att projektera och mycket tid 1aggs istillet pa rétta till
fel. Fel som uppstér inom ett projekt maste atgirdas sé fort som mojligt och det giller att man
ar snabb i sin problemldsning. Hir menar intervjupersonen att det kriavs ndgon form av
kollektivt engagemang for att felsoka och ta ansvar. Samtidigt ndmns det att for
verksamhetsutvecklingen ska gé i rétt riktning krévs snabb avhjilpning av fel.

Som tidigare nimnt har eftermarknaden kontroll 6ver vad garantifrdgor och besiktningsfel
kostar, men det finns inget kontrollsystem for fel som uppstar i produktionen.

Men det finns fortfarande bitar som behdvs utvecklas. I intervjun ndmns diverse
forbattringsatgarder som skulle kunna 6ka erfarenhetsaterforingens effekt. Det handlar om
system som enklare kan kategorisera och systematisera arbetet. Men samtidigt anses det
viktigt att fortsédtta jobba med det ménskliga, skapa diskussionsforum samt ronderingar.

Foretag 3, entreprendr - KMA ansvarig, arbetschef, personalchef (MVB)

Foretag 3 har forsokt att systematisera sitt erfarenhetsaterforings arbete, med startmoten innan
projekt samt erfarenhetsaterforingsmdten som sker i slutet av ett genomfort projekt. Under
intervjun kom det upp exempel pd hur majoriteten av projekten ser ut. Det storsta fokuset
ligger pa problemlosning, 95% av projektet gar bra och enligt budget och tid men man véljer
anda att fokusera pa de negativa 5%. Enligt foretag 3 &r branschen problemldsningsorienterad.
Systematisering och standardisering ar ocksd mycket viktigt. Arbetsberedningar gors och det
finns ett KMA system som ska agera som stodfunktion. Enligt den KMA ansvariga pé foretag
3 har kvalitetssystemet checklistor som sétter rutiner, dokument som beskriver hur méten ska
genomforas pa basta sitt. KMA systemet anses som den roda traden som héller ihop
projekten. Systemet revideras dven en gang per ar av ett externt foretag. Under revideringarna
presenteras forbattringsatgirder och inspektion att foretaget foljer de atgiarder som
presenterades foregaende ar. Detta dr en del av ett stindigt forbéttringsarbete, da det visat sig
vara mycket effektivt och ge en positiv verkan att lata externa parter se hur ens arbete kan
forbéttras och bibehallas.
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KMA ansvarig har dven under nagra &r tagit in externa arbetsledare och platschefer for att fa
input pa de befintliga projekten gillande arbetssétt och effektivitet. Idag gors inte detta pa
grund av begrinsad tid, men forhoppningen finns att ateruppta det.

Inom organisationen sker det kommunikation och utbyte pa regionmétet som sker 16pande
varje manad. Samtidigt jobbar man med morgonmdoten for att folja upp arbetsberedningarna
och vara forberedda for moment som ligger framét i tiden.

Foretagskulturen dr prestigeldst, dér det sker en 6ppen kommunikation dar fragor om hjilp
och input tas emot positivt. Det finns fadderverksamhet f6r nyanstéllda och traineeprogram.
Enligt intervjupersonerna forekommer feedback allt for séllan inom organisationen. De anser
att branschen fortfarande 4r “manlig” vilket bidrar till att ge positiv feedback &r inget man
gor. “Sd ldnge man inte hor nagot dr allt bra”. Dérav nar det kommer negativ feedback tas
det oftast ganska déligt hos individen. Detta anser intervjupersonerna ar kopplat till
branschens instéllning till problemldsning. Samtidigt dr feedbacken starkt kopplat till vilka
som leder ett projekt, di det kan variera beroende pa vilken konstellation. Ge feedback pa de
positiva delarna av ett projekt dr ndgot som intervjupersonerna vill ska ske inom foretaget och
anses som nagot som behover forbattras. Fordndring inom foretaget anses bero pa vilken
individ som dr mottagaren. Det finns personer som jobbat i branschen i 40 ar och har fasta och
strikta &sikter, medan andra har formagan att d4ndra pa rutiner och se utanfor boxen.

Enligt intervjupersonerna finns det en underliggande ridsla for fordndring, darfor att det finns
harda krav pa 16nsamhet. Parallellt sker det viss fordndring och de flesta dr 6ppna for
forandring 4ven om det kan ga langsamt ibland.

Nér det kommer till fel och ekonomiska konsekvenser menar foretag 3 att branschen gor ofta
samma fel. Det beror pa metoder och material som senare visar sig vara felaktiga. Darav ér
det bade aterkommande och nya fel. En av intervjupersonerna menade pa att forr i tiden
byggdes det hus som star kvar én idag. Men eftersom det hela tiden kommer nya krav pa
komfort och inomhusklimat kan det skapas komplikationer i gamla strukturer. Inom foretaget
finns det en eftermarknadsavdelning som hanterar fel och kan med hog precision hirleda
vilket projekt och vad som gick fel. Det som sker under produktion finns det inte lika bra
redovisning av fel. Intervjupersonerna var eniga om att det ibland kan vara vért att 1dgga mer
ekonomiska resurser pa projektering.

Foretag 3 har identifierat en del svarigheter med effektiv erfarenhetséterforing. Dels att
mycket handlar om individer och ledarskap. Kvalitéten beror pa vilken platschef och
arbetsledare som ar pa plats. Att ge anstillda de rétta verktygen for att se nyttan och vinningen
1 att alltid forsoka forbittras och fornyas. Vidare finns det problem med det praktiska som
handlar om hur duktiga individer ar pa att hantera ny mjukvara och arbeta med det pa bésta
satt.
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Foretag 4, konsultbolag — gruppchef

I de storre projekten som foretaget hanterar anvédnder man sig av start och slutmoéten. Vid
startmdten genomfors en diskussion med bestéllaren om de varit med om ett snarlikt projekt
innan och vilka lirdomar man kan ta med sig till det nya projektet. Samtidigt dr det en
diskussion som pagar under projektets ging och sedan avslutas med en avstimning, dér
utvirdering sker vad som gick bra och vad som gick daligt. Detta har visat sig vara svart och
fungerar inte alltid, i varje fall inte pa ett systematiskt sétt. Enligt intervjupersonen &r bristen
pa engagemang en drivande faktor till att erfarenhetsaterforingen inte skots pa ett bra sétt.
Inom foretaget finns det mallar som beskriver hur det praktiska arbetet med
erfarenhetséterforing ska ske, men enligt intervjupersonen foljs inte alltid detta.

For delning av kunskap har man ett digitalt dokument dér anstillda kan gé in och uppdatera
med information om diverse dndringar som paverkar projekten och felrapporteringar.
Intervjupersonen lagger stor vikt pa att man viljer endast att fokusera pa felen dar hamnar
storsta delen av kunskapsoverforingen. Innan ett projekt startar finns det ibland foreldgg som
kan stodja nystartade projekt, det finns inte nagot storre system for detta. Vanligtvis kan det
finnas dokument som underléttar arbetet, men enligt intervjupersonen ér det bdsta om
informationen kommer fran nagon som varit delaktig i ett snarlikt projekt tidigare.

Vid erfarenhetsaterforing fran gamla till nya projekt, framgar det fran intervjun att det ar
bristande. Det varierar fran projekt till projekt och har en tendens att falla pa grund av daligt
fokus. Istéllet ligger fokus pa att pa snabbast sétt starta upp projekt. Intervjupersonen
beskriver den bésta kunskapsoverforingen foljande: “Sen dr det oftast sda att den bdista
kunskapsoverforingen dr att man ser till att nagon kommer med i projektet som gjort ndagot
liknande, det dr den absolut bésta kunskapsoverforingen”.

Anledningen varfor det inte gar att kodifiera den kunskapen som personer besitter beror pa
komplexiteten. Det finns inte datasystem som kan hantera och sortera den informationen.
Intervjupersonen menade att 1 framtiden skulle kunna ha system som &r Al baserade. Men
samtidigt lagger stor vikt pé att komplexiteten dr for hog och kommer aldrig att kunna ersitta
ménniskorna 1 branschen.

Foretagskulturen for att be sina kollegor om hjélp ar god och det rdder en 6ppen miljé inom
organisationen. Foretaget jobbar med tre virdeord, nyfikenhet, engagemang och ansvar.
Intervjupersonen beskriver kulturen som véldigt “o-hierarkisk™ och det finns inget negativt
betingat med att frdga andra om hjalp. Om négon individ har fragor eller inte besitter den
kompetens som kravs for en uppgift brukar personer ringa runt for att hitta nagon som har
kompetensen. Samtidigt dr det lite oklart vem som besitter viss typ av kompetens, oftast dr det
regionchefer som har stenkoll pé detta. Foretaget bedriver workshopar for att anstéllda ska ha
en rimlig uppfattning av vart de ska védnda sig. Feedback inom ett projekt varierar kraftig
beroende pa vilken person. Det dr en fraga som intervjupersonen vill se att foretaget jobbar
battre med.
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Enligt hen handlar det om att individer ar konfliktrddda och det forsvarar uppgiften att bade
ge positiv och negativ feedback. Vidare finns det inga rutiner etablerade fran organisationens
sida, forutom de obligatoriska medarbetarsamtalen och granskningsrutiner efter ett projekt.
Intervjupersonen lagger betoning pa att hen vill se att foretaget arbetar med mer “djup
feedback” for att vidare utveckla sina medarbetare. Foretaget arbetar med lunchféredrag for
att sprida specifik kunskap hos de anstillda. Enligt intervjupersonen har initiativet med
lunchf6redrag mattats ut, men har forhoppningen av att dra igang det igen. Samtidigt ar det ett
problem att detta inte prioriteras och intervjupersonen anser att foretaget maste fokusera mer
pa framtiden. Problemet anses ligga i kulturen. Vidare kan foredragen utvecklas till att vara
riktade mot en bredare publik. Det anses vara en prioriteringsfraga.

Foretag 5, bestallare - projektledare

Intervjupersonen menar att en del av kunskapsaterforings arbetet sker via listor som
dokumenteras av projektledarna inom projektet och sedan anvénds for andra projekt. De
handlar om standarder som fungerar som interna krav vid anstéllning av konstruktorer,
arkitekter osv. Projektledarna i organisationen har som uppgift att spara ner det som ar
visentligt, da det inte gér att fi med alla detaljer som berdr projektet. Foretaget jobbar med att
spara ner s& mycket information som mdjligt, som sedan organiseras i en mappstruktur.
Samtidigt har man en hog involvering i projektprocessen fran tidigt skede. Ett exempel pa
detta dr hur de har med forvaltare 1 de tidiga skedena. Enligt intervjupersonen handlar deras
kunskapséterforings arbete mycket om delaktighet. Projektledarna i organisation har 16pande
moten dér de gér igenom problem som var och en stdtt pa under sitt projekt. For att bredda
kunskapen och forstaelsen hos projektledarna. Vidare genomfors méten dér ledningsgruppen
ar med och utvérderar hur ett projekt gar utifrdn en forbestimd mall. Har stills oftast storre
fradgor om budget, tid. Men det lyfts 4ven problem och ldrdomar.

Nér det kommer till system for att underlitta kunskapsaterforingen har foretaget ett gediget
mappsystem. Intervjupersonen beskriver det som ett “dott system”, och det 4r mer en struktur
som finns. Det dr inte interaktivt eller integrerat 1 projektprocessen. Vidare jobbar de mycket
med olika system som entreprendren anvénder sig av och som 1 sin tur leder till att i slutet av
ett projekt fors information manuellt 6ver till foretagets interna servrar. Intervjupersonen ser
detta som ett hinder for god kunskapséaterforing. Internt pa foretaget har de diskuterats om de
ska sjdlva implementera ett system. Men enligt intervjupersonen menar foretaget att det kan
istdllet hdmma effektiviteten pa grund av tiden for entreprendrer och underentreprendrer att
lara sig nya system. Om de skulle utveckla ett system tycker intervjupersonen att det skulle
innehalla alla processkartor och skulle ge aviseringar nar nagot ar daligt uppfyllt eller
bortglomt. Att skapa ett interaktivt system som tydligt visar entreprendren vad som ska goras.
Vid fragan om foretaget arbetar med kunskapsaterforing mellan gamla och nya projekt gavs
svaret att de behover jobba mer pa det. Idag anvénder foretaget sig av besiktningar utanfor
garantitiden fOr att upptdcka fel som framkommer efter langre tid. For att sedan fora in det
som anvandbar kunskap i foretaget. Intervjupersonen hade velat att foretaget satt mer press pa
de anstdllda i fragan om kunskapsaterforing. Idag ar det mestadels styrt av individens
engagemang.
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Tidsbristen anses vara en faktor och anstillda kan tendera att se pa uppgiften som “extra”.
Intervjupersonen belyser att det dr en viktig del 1 forandringsarbetet for foretaget. Samtidigt
krévs det att man har ett bra system for att hantera information som uttalas pd olika méten och
avstimningar.

De mallar som anvinds for kunskapséterforing anses kunna bli béttre och stilla mer utmanade
fradgor om vad vilka lardomar individer har anskaffat sig. Intervjupersonen menar att det dr en
pagaende process, men belyser starkt att det handlar om att det pushas mer fran foretagets
sida.

Foretagskulturen beskrivs som 6ppen och det uppmuntras att fragor stills till medarbetare.
Feedback till medarbetare sker vid teamsmoten och sker lopande gentemot kunder.
Intervjupersonen menar att feedback frén kunder &r en del av kunskapséterforings arbetet som
sker pa foretaget. Vidare beskrivs foretagskulturen som uppmuntrande till nya idéer och det
baseras pa virdeordet nytinkande. Oftast stélls det svara foljdfragor for att undersdka om idén
ar av vérde.

Foretaget hanterar fel 1 projekt med hjélp av diverse standarder och listor, som finns internt.
Dessa revideras konstant pa grund av foretagets forandringstakt. Enligt intervjupersonen
uppkommer det oftast nya fel, dock menar hen pa att det ibland handlar om fel som var
problem forr ocksa. Detta uppstér for att de inte har tagit med sig kunskap fran fel i tidigare
projekt. Men vanligtvis uppstér fel pa grund av effektiviseringar och kostnadsbesparingar.
Intervjupersonen menar att “det ar viktigt att inte kasta bort det som funkar ocksa”.

Vad felen kostar i tid hos de anstéllda har inte foretaget uppsikt Gver. Detta pd grund av att
tiden som l4ggs ner ska tickas av avkastningen fran projektet.

Intervjupersonen Onskar att foretaget 1 framtiden anvénder sig av digitala system som hjélper
projekten med att bibehalla kontroll, s att viktiga delar inte gloms bort. Manga av de system
som finns pa marknaden idag dr inte anviandarvénliga och det &r ett maste for att det ska funka
1 praktiken, menar intervjupersonen.

Foretag 6, bestallare - projektledare

Ett stort foretag med ca 500 anstédllda och 15 projektledare for nyproduktion. Personen som
intervjuades var vl bekant med begreppet kunskapsoverforing och beskriver det som
foljande:

“Men ja man for over det man vet till den som en ny alltsd sa att det inte forsvinner med dren
eller vad man ska sdga”.

Att det och att man inte behdver gora om samma sak igen bara for att man inte visste nagot
som nigon annan vet. Intervjupersonen vill dock fortydliga att hen inte anser att de har
fullbordat eller forverkligat potentialen 1 kunskapsdverforing och forklarar att 1 dagslaget har
de storre moten ca tva gédnger per ar dir de delar med sig av sina erfarenheter och soker stod
hos varandra.
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Om det finns en rod trad i vilken kompetens som saknas &r deras chef oftast tillmdtesgaende
med att plocka in extern kompetens for att foreldsa om aterkommande problem.

Vid avslutat projekt halls ett samordningsmote och ett mdte med en informationsforvaltare
som bevarar korrekt dokumentation pa korrekt plats, det finns dock ingen rutin tillignad for
att fora over den kompetens som skapats under ldngre projekt. I stora drag ar
kommunikationen internt i foretag ett &terkommande problem da det hént att konsulter kallats
in fOr att 16sa problem som de redan 16st for en annan avdelning. Det ndmns att nyanstéillda
far mojligheten att vandra runt pa foretaget och triaffa de flesta avdelningarna men det ar inte
kant om de far traffa alla de kommer att jobba med. Intervjupersonen ser att det finns stor
nytta i att fora kunskap vidare dé hen séger:

“Ja men alltsa allting som man slipper ldgga 5 timmar pa som nagon annan redan har lagt 5
timmar pa det dr guld virt”

Men ser inga nackdelar med att arbeta med kunskapsoverforing. For att effektivisera
kommunikationen internt sa har de borjat med veckoavstimningar for projektledare, vilket
uppskattas d& de kan vara korta och koncisa. De anvinder en rad olika plattformar men det &r
framfor allt teams och SharePoint som anvinds i kunskapsaterforings syfte. Intervjuperson
berittar att den optimala plattformen dr samlad och ldttnavigerad med tydliga avgriansningar
mellan interna och externa system. For kunskapsoverforingen si onskas framfor allt
checklistor pa vad som ska goras och vad som har gjort under projektets gdng och
aterkoppling pa vad som har varit bra och mindre bra. Det framkommer dven att det gor inga
storre skillnad pa projekteringsfel och tillagg fran bestéllare sé att f4 ordning pa varfor projekt
blir dyrare och tar langre tid 4r mycket onskat. Intervjupersonen tror inte att man kan utfora
ett felfritt byggnationsprojekt da det dr s ménga personer som jobbar tétt inpa varandra och
den minskliga faktorn dr nadgot som vi inte kommer ifran. Hen menar att &ven om allt ar
perfekt planerat sa racker det med att ndgot gors i fel ordning eller att ndgon har en dalig dag
vilket kan skapa fel.

Intervjuperson anvénder sig av sitt kontaktnét internt och av diverse konsulter som foretaget
har kontakt med. Det dr hogt i tak och hen har bra kolla p&d vem som vet vad. Anledning &r
dock intervjupersonens erfarenhet och tid pa foretaget, det ar inte glasklart och fran borjan.
Det framkommer ett dnskemal om att ha tydligare struktur p4 vem som jobbar vart och vem
som har vilka chefer. Nér det kommer till feedback sa ar den bristande, det ar rutin pa
ekonomiska avstimningar med inte mycket mer. Chefer forsoker komma med feedback men
annars fa hen ndja sig med kommentarer frdn bovirdarna som ser dver fastigheten. Nagot som
intervjupersonen tror skulle vara gynnsamt infor ndstkommande projekt dr om projektledare
blev intervjuade efter avslutat projekt, detta skulle kunna 6ka forstéelsen for vad som gick bra
och mindre bra under projektets gang. Idéer tas gdrna emot och det implementeras girna men
oftast efter modifikation av ansvarig chef.
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Projektledare dr mycket sjilvstandiga 1 hur de 16ser problem under produktion, om det ar
nagot mycket omfattande problem dé& ekonomin inte gar ihop sé far de d4ska om mer pengar
for att atgirda det. De har en inbyggd marginal i sin budget for fel men den dr inte baserad pa
ndgon procentsats av totala budgeten. De gor inte skillnad pa tillaggsbestéllningar och
projekteringsfel i sin budget vilket resulterar i att det inte blir rimligt att sitta harda grénser
for fel i produktion. Hen har mycket bra uppfattning om vad sin tid gér till da den maste
redovisas varje manad. Dock &r kédnslan att administrativa kostnader och planering dr mycket
kostsamma. Det framkommer dven att det ar framfor allt nya fel som uppstar i projekt men att
det dven finns en del standardfel som uppstar som hade gatt att 16sa med battre
kommunikation. I framtiden hade hen 6nskat lite uppfoljning och genomgéng av projektet
“Nej men bara att borja folja upp varje projekt vad som har hdnt och vad som var daligt vad

som var bra och det dr en enkel borjan jag tror att man skulle komma langt med bara nagra
fa saker”.

Foretag 6, bestallare - eftermarknad

Intervjupersonen dr 57 &r gammal och har jobbat pa foretaget i cirka 3,5 ar. De ar cirka 500
anstillda pa foretaget och hen jobbar med eftermarknad.

Intervjupersonen beskriver kunskapséverforing som

“"Man forvaltar och formedlar kunskap inom organisationen och till externa dr ddr det
handlar om egentligen”.

Genom att fora kunskapen vidare till organisationen kan de gora mer grundade beslut pa till
exempel vad de viljer att anvénda for material och produkter pa sina fastigheter. De har
nyligen startat en kanal pa Microsoft teams dar kommunicerar mer akuta drenden och
bristfalliga produkter de lyckats identifiera for att 6ka organisationens kunskap av de material
de anvénder. Fordelarna men hur de jobbar men kunskapsaterforing idag ar att mycket ar att
det sker néstan enbart digitalt sa det gar véldigt fort att f4 ut mycket information, en utmaning
ar dock att bekrifta att alla 1dst och tagit del av informationen som formedlas. Det har dven
varit en utmaning att lagga ut ratt information pa ratt plats dd de har manga olika plattformar.
Da eftermarknad dr en relativt ny avdelning pa detta foretag jobbar de inte med négon typ av
16pande rapportering. Dock sa dr det ndgot som de onskar att de hade tid for, intervjupersonen
ser ett stort varde att f vara med i planering och produktion av bostdder for att bidra med
kunskap om material och produkter som tidigare har varit bristfilliga. Intervjupersonen tror
att felfri produktion dr omojlig da den méanskliga faktorn &r ett faktum och att viader och vind
ar oberdkneligt. Det nimns ocksa att projektledare alltid har tidsbrist och att de skulle behdva
vara ute pa plats i de projekt som de ansvarar dver.

Intervjupersonen har tillgang till enkla medel for att hitta ménniskor om hen efterfragar. Detta
gors vi deras interna system dér de far tillgang till telefonnummer och e-post.
Intervjupersonen beréttar att efter 3,5 &r pé foretaget fA man ganska bra koll pa vem som kan
vad. Soker man en speciell typ av kompetens sa fragar hen gérna nagon som jobbat langre.
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Aven om det finns ett system for att hitta ménniskor #r det inte glasklart om vem som kan
vad. Att be om hjilp dr ndgot som ar mycket enkelt

“Ja det kan jag sdga den dr helt fantastisk jag tror aldrig att jag varit pd ett foretag som dr

B3}

sa .

Feedback kommer fran en del projektledare men inte alla, feedback &r nagot bristfalligt i
denna organisation.

Det har tydliga system for hur fel ska atgérdas och tydliga rutiner for att ta reda pa om det ar
nagot som de sjilva dr ansvariga for eller om det ar ett garantifel. Felen som uppstér ar
mycket blandade mellan nya och dterkommande men hen pépekar att ventilation och virme i
lagenheterna &r ett aterkommande problem som de jobbar mycket med. De som jobbar pa
eftermarknad har tagit egna initiativ for att gora ekonomiska uppfoljningar pa sitt arbete, det
blir ett verktyg for att validera sitt arbete da de kan konkret peka pa hur mycket det kostar att
gora daliga materialval.

Intervjupersonen beréttar att cirka 60 procent av tiden gér till att gora vardeskapande arbeten
medans resterande tid dr administrativt arbete sdsom att pendla till plats, hitta rétt person och
boka méten med mera “man far kanske jobba i 2 dagar liksom for att tills det dr klart och Sen
kanske det dr gjort pd en timme typ.”” Framtids 0nskan dr att ha mer workshops och jobba mer
med hela organisationen “Det kdnns som att manga sitter pd sin egen kammare och den

’

informationen nar inte ut till alla.’

Foretag 7, entreprendr - entreprenadingenjor

Ett foretag som &r aktiva i Norden bland annat négra av Sveriges storsta stdder. De 4r ca 70
anstéllda 1 Goteborg 150-160 1 Sverige och dver 2000 internationellt. Personen som intervjuas
ar 27 &r gammal och har jobbat pa foretaget i 3 ar fordelat pa tva olika poster. Personens
nuvarande tjinst dr som entreprenadingenjor.

Personen som intervjuas r vél bekant med begreppet kunskapsdverforing bade fran sina
tidigare akademiska studier och lokalt pa foretaget.

”Och sa har man pratat mycket om kunskapsoverforing. Bdde som sagt ur ett ekonomiskt
perspektiv och dr ju effektivisering perspektivet da”

Intervjupersonen beskriver kunskapsoverforing som att ta del av gamla erfarenheter och gora
dem enkla att hitta och gora dem till konkreta tips och trick” som kan anvéndas for att
effektivisera bygget bade ekonomiskt och tidsméssigt. Motivationen till att borja med arbetet
var att de vill minimera de dterkommande felen s nu har méten ungefér en gang i manaden
med hela projektorganisationen. Forbattringsforslag sorteras under samma kategorier som
deras kontoplan &r upplagd i, detta gor att de ser vilka kostnader som paverkas av de
misstag/fel som gors. Detta dokument ar ett simpelt uppligg da det star korta kommentarer
under det konto som kommentaren paverkar.
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Detta verkar framfor allt vara ndgot som dr implementerat i Goteborg. Nér vi gar in pa
organisationen i sin helhet sa framkommer det att de jobbar med mycket standardiserade
mallar, kalkyler, tidsplaner och kontrakt for att minska arbetsbordan. Dessa dokument
uppdateras stindig under byggnation vilket ger en insyn for hela organisationen om vad som
pagar. Dessa mallar ligger i vad intervjupersonen kalla Ledningssystemet och det &r relativt
nytt for organisationen och fortfarande under utveckling.

Hen menar dock att detta ledningssystem kommer vara viktigt vid byggnation av speciellt
sillsynta projekt dér de inte har lika bra rutin pa hur bygget brukar ga till. Intervjupersonen
berittar att fordelen med att ha systemet pa detta sétt ar att alla dokument ar uppdaterade och
ingen loper risk for att himta en gammal version, forbéttringsmojligheterna finns 1 att infoga
mer info om underentreprendr och hur det har varit att jobba med dem med mera. Det ldggs 1
dagsléget tid pa att hitta underentreprenérer som kan genomfora jobbet men foretagets
kontaktnat ar bristfalligt och inte uppdaterat, detta dr ndgot som blivit tydligt under Covid-19
da foretag de tidigare jobbat med har gétt i konkurs.

Nér kompetens saknas s l0ser intervjupersonen det genom att kolla med sin nérmsta chef for
att senare komma i kontakt med nidgon som gjort nagot liknande tidigare. Foretagskulturen
beskrivs som mycket bra och tillmétesgéende, alla kan fraga alla om allt.

Lokalt i Goteborg sa har intervjupersonen bra kolla pd vem som &r speciellt kompetent inom
de olika momenten av byggnation. Intervjupersonen vet ocksa vad hen ar bra pa sjdlv och
delar gdrna med sig av sina erfarenheter om nadgon pa kontoret ber om hjélp. Ett par gdnger
per ar s har de storre traffar dér till exempel alla projektledare eller inkOpare kan tréffa
varandra och dela med sig av sina erfarenheter och hur de kan undvika misstag de sjilva
begatt. Nér de kommer till feedback sa &r menar hen att de 4r mycket bra pa den positiva men
att det finns utrymme for forbéttring nér det kommer till konstruktiv kritik.

Intervjupersonen menar att de fel som ar aterkommande har minimal paverkan pa projektets
totala ekonomi, de ér de nya felen som betydande konsekvenser for hur de haller sin budget.
Hen berittar vidare att de har mycket bra ekonomisk uppf6ljning av alla som kopplas in for
att dtgirda de fel som uppstar. Nar det kommer till sin egen tid pa foretaget har de inte lika
bra uppfoljning om man jamfor med nér de tar in kompetens externt.

Vi kostar ju oavsett da blir det ju bara att jag ldgger ned mer tid och dtgdrda ett fel som
beror pa mig. Det dr inget jag behover skriva ndagonstans. Men nu har jag lagt 10 timmar mer
eftersom jag gjort fel. Sa det for vi inte nagon sammanstdllning eller ingen tydlig
sammanstdllning tro inte.”

Intervjupersonen tror att det gér att effektivisera foretaget internt genom att minska de
administrativa kostnaderna och 6ka det virdeskapande arbetet.

Intervjupersonen tror att man i framtiden kan planera sa att forutsdttningarna for en felfri
produktion dr mdjlig men att oférutséigbara saker s som vader och leveranser inte dr ndgot de
sjdlva kan fixa.
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Som framtids 6nskan skulle intervjupersonen vilja har ett mer komplett ledningssystem med
god information om underentreprendrer och detaljerade beskrivningar pé specifika typer av
byggnader. Som vad man ska tidnka pa vid byggnation av hotell, bostdder och badhus, tror att
de internt kan 16sa felfri produktion men att andra aktorer gor det omdjligt att forutsétta noll
fel.

Foretag 8, entreprenor - VDC ansvarig

Intervjupersonen dr bekant med begreppet kunskapsaterforing men fortydligar att pa deras
foretag kallas det erfarenhetsaterforing. Hen beskriver det sahir ” Jag tar med oss
erfarenheter fran andra projekt till vara nya, helst mellan projektorganisationen ocksad.” Da
personen vi intervjuat arbetar relativt sjalvstindigt sa har hen inga tydliga rutiner
kunskapsoverforing, men fortydligar dock att de har nitverk for att dela kunskap mellan
regioner och affairsomraden. Detta dr ndgot som anvinds for att bland annat lyfta goda
exempel. Intervjupersonen refererar till en kollega nér vi fragar hur de jobbar med
kunskapsaterforing i hela organisationen men fortydligar att for egen del s handlar det om att
svara pa formuldr och utvirdera projekt.

Det ér bland annat intervjupersonens uppgift att f6lja hur bygget jobbar med Lean produktion.
For att kontinuerligt gora nésta projekt béttre d4n foregdende si jobbar ut utifran x-antal
forutsittningar, om de mirker att nagot problem blir aterkommande sa tillsétter de en
utredning for att undersoka vad det beror pa.

“Om vi ser det i statistiken sen att det dr jdtte ofta som den foregdende aktiviteten inte dr klar
dd har vi en rotororsak till det héir problemet som gor att vi blir forsenade. Och da kan man
analyser den eller prata med den som dr ansvarig, dd kan man se om man kan dndra
planering eller vad det nu skulle kunna var.”

For att detta ska fungera pé bista sitt ska statusen pa bygget uppdateras pa en daglig basis av
arbetsledare pa plats. Dock sé ar det inte alla byggen som gor det. Utdver detta sa upplever
intervjupersonen att de inte ar speciellt duktiga pa att fora 6ver kunskap fran avslutade projekt
till nya. De ar just nu i en digitaliserings fas dir de haller pa att implementera en rad olika
digitala tjanster for att gora mer information kvantifierbar. Hen tror inte att méanniskor ska
behova samla eller analysera den data som samlas in utan att det blir bast om en framtida Al
kan ta datorstyrda beslut med hjélp av data fran tidigare projekt.

” Jag tror pa mer pd att man samlar in data och gor och tilldater projekten ta datadrivna
beslut i framtiden i stdllet och dnnu ldngre fram i framtiden kanske till och med gora Al
styrda beslut”

Fordelar med deras sitt att jobba med kunskapsoverforing ér att de blir mycket flexibla 1 sitt
bygge, de har oftast bra uppfattning om vad som hénder och kan da enkelt planera om olika
moment om det skulle behovas. Utmaningar dr att det dr svart att motivera kollegor att samla
in informationen. Det tenderar till att kinnas som extra arbete. De dr inte konsekventa med
hur och vilken data som samlas in.
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Byggbranschen ir sa pass fragmenterad med langa ledtider sé det ar svart att vara konsekvent
med kommunikationen och insamling av data. Varje byggprojekt dr som ett eget foretag med
en egen ledningsgrupp, byggproduktionen tar s pass lang tid att vid borjan av produktion
fram tills att projektet ar avslutat projekt s kan foretagets rutiner ha éndrats helt och hallet.

Intervjupersonen tror att man kommer kunna planera ett bygge i sa pass hog detalj att inga fel
behdver uppstd. Med hjélp av industriellt producerade prefabricerade element och noggrann
planering sé ska inte en enda haltagning behova flyttas

Intervjupersonen soker oftast hjdlp pa nitet med tjanster sdsom Google med mera, hen fragar
ocksé sin chef som hade tjansten innan han sjilv. intervjupersonen beskriver arbetsmiljon som
mycket 6ppen med hogt i tak och priglad oppenhet. Vid projektering laggs stort fokus pa att
involvera arbetsledare som ska utfora arbetet.

” Exempel, en projektering sd tar man in en platschef eller arbetsledare for att se hur, kan vi
bygga detta for att det ska bli litt for er att utfora.”

Det ar mycket enkelt att hitta den kompetens man soker sa linge den &r direkt kopplad till
olika typer av datasystem. De dvriga kompetenserna som budget, kalkyl eller produktion far
man ringa runt for att hitta. Feedback ar ndgot som intervjupersonen tror att alla maste bli
battre speciellt frdn chefens hall. Efter varje avslutat projekt sa har de mdten for
kunskapséterforing men personen vi intervjuade vet inte hur upplagget pa dessa moten ar.

Intervjupersonen tror att det dr véldigt mycket aterkommande fel i projekt och hoppas kunna
utreda detta nu nar de nyligen borjat med ett nytt datasystem. Intervjupersonen kédnner att de
har bra kolla pa vad det kostar dem i tid och pengar nér det kommer till vad de fakturerar
underentreprendrer. De har dock sdmre kolla pa hur mycket av deras egen tid de 1agger pa att
fixa fel och vad den tiden ar vird.

Som framtida 6nskan hade intervjupersonen onskat ett datasystem som ger relevant
information vid rétt tid. Detta system ska automatiseras och interagera med deras
ledningssystem

Foretag 8, entreprendr - produktionsutvecklare

Intervjupersonen dr 44 &r, har jobbat pa foretaget i 3 ar och har varit i byggbranschen i 20ar
sammanlagt. Intervjupersonens titel dr produktionsutvecklare. Det dr cirka 2000 anstillda
internationellt.

Hen ér vél bekant med begreppet kunskapsaterforing men pa detta foretag anvander de
begreppet erfarenhetsaterforing, och det beskrivs som det later.

" Det dr erfarenheter som man aterfor tillbaka in i verksamheten, dels for att strdva mot Lean
och stdandig forbdttring och sen att vi inte ska begd samma misstag tvd ganger. Jag tror att
det vara en anstdlld som sa det, att gar man ett misstag en gang, da ldr man sig nagonting,
men begar man samma misstag tvd ganger, dd dr man ju bara dum liksom.”
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Erfarenhetsaterforing anvinds i denna verksamhet for att ska battre forutsattning for att gora
ritt, forbattra sin ekonomi och forbéttra sitt anseende hos bestillare. De har ett flertal moten
som dr specifikt menade for erfarenhetsaterforing dessa ér i slutet pa anbudet, i slutet av
projektering, under produktions skedet och ett 1 slutet av garantibesiktningen. Det dr dock en
utmaning att fa ut relevant information av dessa moten da de tenderar till att ett bokslut och en
sammanfattning. Dessa moéten ér till for att lyfta de problem som uppstod under produktion,
hur det atgirdades och hur det kan undvikas i framtiden.

Intervjupersonen ér idag ansvarig for att forvalta de forbéattringsforslag som kommer in och
har en mycket central roll i organisationens erfarenhetsaterforing. Att ha en egen tjinst for
detta tillater intervjupersonen att ldgga tid pé att bygga in de erfarenheter i ndstkommande
projekt utan att de som projekterar behdver lagga markvérdig tid pa det sjdlva, rutinerna bora
alltid vara uppdaterade efter varje avslutat projekt.

Intervjupersonen r sjilv inte expert pa nadgot av de byggtekniska men har god kontakt med
konsulter och experter inne pa foretaget som hjilper till att skapa de nya rutinerna som
implementeras i1 ndstkommande projekt.

Detta dr relativt nytt for dem da de har jobbat med detta i cirka ett &r, de har jobbat mycket
med att visa att den information som uppstar pa erfarenhetsméten faktiskt kommer till
anvindning. Det finns méinniskor pé detta foretag som verkligen brinner for
kunskapsaterforing men de tianker fortfarande i termer som databaser och arkiv, detta sett ska
se till att erfarenheten byggs in i produktionen fran start.

Utmaningar med att jobba med erfarenhetsaterforing pa detta sett ar att branschen i sin helhet
ar mycket trog och att det kan ta flera &r innan nagot ar implementerar och fungerar med full
effekt.

Det laggs mycket fokus pa att mota folk vart de ar och lata dem kommunicera pa det sitt de ar
mest bekvima med nér de har forbéttringsforslag att komma med, Intervjupersonen beréttar
att de kan komma med forbattringsforslag via telefon, e-post och diverse plattformar som de
anvénder. En av plattformarna som de anvédnder beskrivs som ett Facebook fast enbart for
foretag, dir kan personal delas in i grupper, de kan tagga varandra och lagga upp bilder pa hur
produktionen gér till. Aven hir har folk delat med sig av tips och trix for att f4 vardagen pa
jobbet att fungera bittre.

Detta system implementerades ungefar samtidigt som nir pandemin slog till i Sverige s
intervjupersonen har inte de resurser hen hade dnskat for att genomfora projektet till sin fulla
potential. En framtidsonskan hade varit att anvdnda system som gor det dnnu enklare for
anstéllda att rapportera in erfarenheter och ett snyggare sitt att presentera dem.

Intervjupersonen tror inte att det gar att producera en byggnad utan att fel uppstér. Anledning
till detta 4r den ménskliga faktorn, ackord och fragmentering i branschen. En enkel sak som
personalbyte kan orsaka fel da det inte dr sékert att samma vérderingar och prioritet bevars i
projektet efter bytet.
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Samma sak giller for leverantorer, om en leverantor byter dgare eller blir uppkopta sa kan det
finnas kvalitetsbrister 1 material som traditionellt fungerat bra. Fragmenteringen i branschen
ar ett av de storsta problemen, intervjupersonen tycket att ackord dr nagot som ar mycket
problematiskt da det uppmuntra till att gora klart jobbet s& fort som mojligt fast med
bristfallig kvalitet.

Intervjupersonen menar att sa ldnge ackord finns s kommer arbetet ga fort och slarvigt for att
de ska fa sitt ackord men att de gérna kommer tillbaka for att atgarda det om problem uppstar
i framtiden. Intervjupersonen foreslar att hantverkare i stillet skulle fa ndgon typ av bonus for
att lamna projekt med sé lite fel som mgjligt men att det 4r mycket tufft att lyfta den punkten
da fackforbunden stér i vigen. Vi blir uppmuntrade till att undersoka fragan om ackord
vidare.

Fragmentering sker dven bland hantverkare. Foretaget har nu mera ett logistikbolag som
skoter inbarning av kok med mera. Detta dr ndgot som uppskattas mycket dldre hantverkare
du de har ont i kroppen och géirna ldgger energi pa det faktiska hantverket. De yngre
hantverkarna ser det inte som sitt jobb att bira in sakerna och far inte illa av det men de som
ar medelalder tycker att det tar arbetstillfdllen fran dem da de far extra betalt for inbérning av
material.

Intervjupersonen tar oftast kontakt med sin chef och sitt arbetsteam om nédgon kompetens
skulle saknas. Det finns plattformar for att hitta specifik kompetens men det &r oftast lite
svarare om man ar ny pa jobbet. Personligen har intervjupersonen inga problem med att be
om hjélp men dr mycket tydlig med att det dr personligt hur mycket prestige man har.
Intervjupersonen upplever att det dr en mycket bra och trevlig arbetsplats hen tidigare inte
jobbat pa en arbetsplats da folk dr sd ména om att hjélpa till.

Feedback sker olika beroende pa vilken fas av bygget man ar i. De har ekonomiska
avstdmningar och aterkoppling fran bestillare under processen men annars ar lite oklart.
Foretaget beskrivs som mycket dppet for fordndring, varlden fordndras och man méste bara
gilla laget.

Intervjupersonen fa oftast ta del av fel nér de redan &r atgérdade och jobbar med att korrigera
rutiner for att forsékra sig om att de inte sker igen. Nar det blir fel pa bygget tillampas oftast
LPP l6sningar (16ses pé plats). Detta dr ett problem som hela branschen dras med d4 man
snabbt vill komma vidare 1 produktionen. Problemet med detta &r att dessa 16sningar blir ofta
inte dokumenterade vilket gor det svart att hitta hur problemet blev atgéardat och varfor det
uppstod fran forsta borjan. Fel 6verlag ar tyvérr framforallt &terkommande. Vad fel kostar i
tid och pengar liknas till en Pandoras ask

” Det dr samma sak ddr en Pandoras ask som man oppnar den sd blir man morkrdadd tror
jag. Samtidigt dr det nog ndgonting man skulle behova gora for att komma till rétta med vissa
saker”
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Under intervjun s ndmns en rapport fran Boverket som utreder vilka fel som sker och vad de
kostar, 1 samband med detta diskuterar vi att man inte alltid vill rapportera in fel {or att de ger
byggbolaget daligt ryckte och fastigheten ett lagre varde. Om man har investerat mycket
pengar i ett projekt vill man gérna inte att dess problem péverkar sin egen investering, S& det
finns ett incitament fran flera parter att felen inte kommer fram. Intervjupersonen anviander
boverkets rapport for att understryka hur viktigt det &r med ordentlig projektering for att inte
gora de absolut mest forekommande felen.

I framtiden skulle intervjupersonen vilja jobba med kunskapsoverforing enligt de rutiner som
de framtagit. Ett forbattringsforslag for hela branschen ér att boverket ger byggforetag
mojlighet att rapportera allménna fel i rutin och utférande anonymt till boverket sa att nya
rutiner kan goras utan att anseendet av foretaget forsdmras.

33



5. Analys

I detta avsnitt presenteras komparativ metod, mellan intervjuerna och den litteraturen
presenterad i arbetet. Analysen utgar ifrdn en modell beskriven i litteraturgenomgéngen. Dar
nyckelord har identifierats fran intervjuerna och sedan analyseras med hjilp av modellen och
annan litteratur.

Avsnittet finga innefattar tre andra punkter som &r beskrivna i den teoretiska referensramen.
Under dessa har vi sedan valt ut intressanta nyckelpunkter fran intervjuerna som vidare
analyseras med hjélp av modellen.

- Identifiera, hur foretagen identifierar situationer dér ldrande av ny kunskap kan ske.

- Lagra, hur foretag sétter ny kunskap 1 en viss kontext for att mgjliggéra anvéndning.
Det handlar om kodifiering, organisering och strukturering.

- Validering, kunskapen maste sparas i ritt format for framtida anvandning.

5.1 Fanga kunskap

5.1.1 Identifikation — Situationsanpassat larande

De flesta entreprendrer och bestdllare som har intervjuats har en eftermarknad som skoter
garantifrdgor och fel som uppkommer efter produktion. Samtidigt ser vi att de har begransad
eller ingen kontroll pa fel som uppkommer i produktion. Situationsanpassat larande har visat
sig vara en nyckelfaktor for att foretag verksamma inom byggindustrin ska vara
konkurrenskraftiga och kunna utvecklas. Det kan dven bidra till att den ménskliga faktorn

att ”glomma bort saker” kan minimeras, forlusten av kunskap pa grund av tidsfordrojning
(Tan et al., 2007). Vidare kan tacit kunskap fingas upp pa grund av att det endast kan fangas i
en situationsanpassad kontext, som vid sjidlva utférandet av ett visst moment (Nonaka, 2007).

Enligt foretag 8 forkommer LPP-l16sningar ofta inom byggnadsproduktion. Vilket anses som
ett problem pé grund av det inte dokumenteras och att fragor till varfor de uppstod inte
besvaras. I flera intervjuer har foretag betonat att byggbranschen ér
problemldsningsorienterad och att det handlar om tidsbrist. LPP-16sningar ér ett tidseffektivt
sdtt att f4 kontroll over problem som uppstar men for att forhindra att det sker igen kravs det
att lardomar tas fran den situation dir de uppstod.

Bland de intervjuade foretagen har en del dtgérder identifierats. Foretag 8 forsoker att etablera
ett system inom organisationen déar personer kan kontakta en ansvarig som hanterar nya
insikter och kunskap for att sedan implementera det i rutiner. Foretag 2 arbetar med dagliga
morgonmdoten for att diskutera “’face-to-face” hur projektet fungerar och vad som har gatt fel.
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Men problemet med foretag 2 dr att det inte finns nagot bra sétt att ta vidare den
informationen som har sagts.

Fran intervjuerna har det tydligt framkommit att foretagen lagger stor vikt pé att standardisera
processer och ta fram policys. Samtidigt finns det bristfalligt fokus pa hur individer ska lara
sig av sina situationer. Eltigani et al., (2020) beskriver hur mindre mogna foretag i kontexten
av situationsanpassat larande kodifierar kunskap till handling. Vilket ar ett sétt att ha storre
kontroll dver ett projekt eller en process inom organisationen.

Fortséttningsvis finns det inget system som kan hjilpa till med att lagra ny kunskap eller ett
tankesétt att det situationerna dér fel uppstar ar viktiga att lara sig av. Mer om system och
lagring kommer 1 ndsta avsnitt. (Eltigani et al., 2020)

5.1.2 ldentifikation - Morgonma&ten och ronder

Foretag 2 och 3 arbetar med kontinuerliga morgonmdéten i syfte att identifiera problem som
uppstéar under produktion och dér fragor angdende det 16pande arbetet tas upp. Foretag 2 anser
att dterkopplingen som sker pa motena ar mycket viktigt for utvardering och uppfoljning av
diverse moment som uppstar i produktionen. Samtidigt finns det en drivkraft hos
underentreprendrer att vara med och genomfora motena pa grund av att de anses hjilpa i form
av att ge en riktning och storre forstaelse till arbetsuppgifterna. Vidare anvénder sig foretag 2
av rondering, dér standardiserade mallar foljs i syfte av att ge en struktur och kontroll pa
produktionen och att allt foljs upp enligt plan. Hir kan foretaget identifiera svarigheter som
uppstér inom produktion, ifran hur de sjilva vill att ndgot ska vara. Samtidigt ar arbetsledarna
som skdter ronderingen mottagliga for input dér yrkesarbetare kan komma med idéer eller
16sningar som de anser vara béttre. Den intervjuade personen pa foretag 2 menar att:

“De vi har storst nytta av i verksamheten dr det lilla perspektivet. Att vara medarbetare delar
med sig av sin kunskap i det dagliga till varandra”

Face-to-face méten dr det mest vanliga inldrningsséttet organisationer anvénder sig av idag
(Eltigani et al., 2020). Samtidigt aterfinns hur viktig den sociala aspekten &r i Nonakas
kunskapscykel frdn 1996 (Nonaka et al., 1996). Dar socialisering hjélper att generera kunskap
och dela med sig av lardomar (Yap et al. 2020).

5.1.3 Lagra

Det finns en konsensus hos de intervjuade foretagen kring att den information som anses vara
anvéndbar 1 framtiden bor sparas och goras tillgidnglig infér ndstkommande projekt. Detta
gors pa olika sétt men i grunden handlar det om négon typ av databas déar kunskap sorteras
och gors sokbar. Foretag 2 har en databas men de ser sjdlva att den &r for svarnavigerad for att
fylla dess faktiska syfte. Den anvénds i stéllet som ett verktyg for att hitta och koppla thop
maéanniskor med en specifik kompetens.

Foretag 6 har ett intrandt dar viktig dokumentation sparas och en informationsforvaltare som
ser till att ratt sak ar pa ritt plats.
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Att ha foretagets kollektiva erfarenheter sorterade och lattillgangliga édr det forsta steget for att
generera ny kunskap men om det gors pa ett ostrukturerat sitt kan informationen forsdmra
produktiviteten da personal kan bli 6verbelastade med information (Dave & Koskela, 2009).
Foretag 5 anvénder sig av en enkel mappstruktur som tillhandahaller den information och
kunskap som genererats under ett projekt. Dock sa kallar de sjédlva systemet for dott da det
inte &r interaktivt och sé prioriterat som det hade kunnat vara.

Foretag 7 och 8 har nyligen borjat uppdatera sina interna system for lagring av information.
Foretag 7 har paborjat arbetet med att gora deras ledningssystem mer anvéndarvénligt och
sokbart. Foretag 8 genomgar en process att gora all kunskap dokumenterbar via flera kanaler
och plattformar sa som fysiska moéten, epost, sms, eller inldgg pa deras interna nit. Foretag 4
lyfter fram att den basta kunskapsoverforingen &r att: ““... man ser till att ndgon kommer med 1
projektet som gjort ndgot liknande, det dr den absolut bista kunskapsoverforingen”. Med
denna syn pa lagring av kunskap &r den personal foretaget omsétter det basta sittet att forvara
kunskap. Problematiken med detta ar att mycket kunskap kan forsvinna pé kort tid, t ex om
ndgon byter tjanst eller gir i pension.

5.1.4 Validering

Validering, innebér att kunskapen maste sparas i sin relevanta kontext och i ratt format for att
bli anvindbar 1 framtida projekt. For att noggrannare beskriva valideringen handlar det 1
huvudsak om granskning av kunskap for att sdkerstilla att kunskap som aterfors dr noggrann
och relevant (Tan et al., 2007). Vidare menar Tan et al att kunskap som kommer fran moten
eller granskningar redan anses vara validerad, detta pa grund av att undvika ytterligare arbete.
Medan kunskaper fran individer anses behdva valideras innan den ateranvénds.

De intervjuade foretagen har lite olika sitt att hantera ny kunskap. Foretag 1 anvénder sig av
kunskapsmallar for att spara information. Intervjupersonen menade att ibland genomfors
kunskapsmallarna sa pass bra att de sparas i sin kontext och fungerar bra for framtida
anvindning, dir frdgor som hur, vad och varfor besvaras. I andra fall dr de bristfélliga dar det
endast sdgs vad som har hént vilket blir mer som ett konstaterande, enligt intervjupersonen.
Det leder i sin tur till att den som ldser kunskapsmallen har svart att fa ut ndgon relevant
information ur dokumentet. Det gir bara att se att ndgot gick fel men varfér och hur problemet
16stes ar inte beskrivet.

Foretag 4 beskriver att relevant information och ny kunskap sparas pa teams eller Facebook
Workplace, dér det delas till personer som anses vara intresserade eller ha anvindning av den
nya kunskapen. Foretag 2 gor snarlikt med avseende hur de hanterar kunskap och den
information som sigs pa 16pande morgonmoten.

En av de intervjuade personerna fran foretag 6 anser att det ar svart att fa ut ritt information
till ratt person. Pa grund av att det finns allt for ménga digitala kommunikationsplattformar
som anvénds. Det finns dven en svarighet med att se till att alla har tagit del av viktig
information.
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Utav de atta intervjuade foretagen ar det endast ett som har en person tillsatt for att hantera ny
kunskap och samtidigt har funktionen att kunskapen valideras for att sedan lagras for framtida
anvandning.

4.2 Dela kunskap

5.2.1 Feedback

Det framgar tydligt i intervjuerna med samtliga foretag att det finns mer att onska nér det
kommer till feedback. Foretagen visar en stor variation nir det kommer till rutiner pa
feedback och hur den bearbetas. Foretag 1 ar ett av de foretag som har tydliga mél med vad
deras feedback ska tjdna for syfte. De anvédnder olika typer av matvirden som NKI och
upplevd ROI, for att forbéttra den tjdnst som de erbjuder. Nar det kommer till intern feedback
finns det dock inga tydliga rutiner pd hur och nar feedback ska genomforas, utan de forlitar
sig pa att foretagskulturen uppmuntrar till detta.

Foretag 3,6 och8 menar att feedback dr ndgot som de far fran vissa kollegor och chefer men
att otydliga/avsaknad av rutiner kan ligga bakom att detta &r bristfalligt. Foretag 3 lyfter att
det finns ett “manligt” sdtt att se pa feedback, om ingenting sigs sé ar allting bra vilket
betyder att de gar miste om mycket positiv feedback. Foretag 3 ndmner ocksa att 4&ven om
95% av projektet gar mycket bra har de majoriteten av sitt fokus pa de 5% som gick daligt.
Foretag 7 har den totala motsatsen till foretag 3 problematik, hér har de inga problem med att
ge sina kollegor positiv feedback men individen vi intervjuade kidnner att de kan bli béttre pa
att ge konstruktiv kritik. Utover att det finns bristfélliga rutiner kring att ge feedback sa lyfter
foretag 3 och 4 att det finns en underliggande konfliktrddsla hos nagra av deras medarbetare.
Négot som blir paradoxalt dd samma foretag havdar att de har mycket hogt i tak och en
generellt 6ppen och god foretagskultur.

Feedback har potentialen att underlitta optimering av befintliga rutiner da de konstant utsétts
for nya asikter och idéer (Dave & Koskela, 2009). Négot som i slutdndan kan leda till att helt
nya arbetssitt och metoder viaxer fram, da ett flertal ménniskor fér ge sitt perspektiv pa hur
olika problem ska I6sas pa basta sétt (Abdul-Rahman et al., 2008).

5.2.2 System

Alla foretag anvander sig av ndgon typ av ICT 16sning for intern kommunikation men det
betyder inte att alla foretag anvinder sig av det pad samma sétt eller har samma problematik.
Ett tydligt exempel pa detta ar foretag 2 som har databaser till sitt forfogande men anvénder
dem primirt for att sammanlénka personer som besitter en viss typ av kompetens.

Alla foretag anvénder sig av ndgon typ av plattform eller kanal for att fa ut relevant
information till de som berdrs eller behover ta del av den. Fordelen ér att alla foretag har
snabb tillgéng till stora méngder information, men problemet ar att det ar svart att hitta rétt
information samt att den som delar information inte far ndgon uppfattning om mottagaren
aktivt tar del av den eller ignorerar den.
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Eftermarknad pa foretag 6 lyfter att det &r svéart att se vilka som l4st vad som skickats samt att
det &r svart att veta vilken plattform som &r 1amplig for den information som férmedlas.
Projektledare pé foretag 6 upplever liknande svarigheter skrivas pé vilken plats. Upplevelsen
hos foretag 6 ér inte obefogad.

Dave och Koskela (2009) ndmner att information som delas via till exempel e-post latt
forsvinner och bidrar till informationséverflod. Foretag 8 dr mycket medvetna om denna
problematik, trots att de i nuldget forlitar sig pa att ménniskor samlar in information och sedan
analyserar den sé &r framtidsvisionen att detta kommer ske i storre utstrdckning med hjilp av
datadrivan beslut. Foretag 8 har skapt en tjanst for att avlasta och underlétta 6verforingen och
tolkningen av information, denna person ska exklusivt jobba med kunskapsoverféring och
forbittra foretaget interna rutiner.

Foretag 5 anvéander sig idag vad de sjilva kallar ”doda system” detta bestér framfor allt av
olika mappar dir relevant informations sorteras och lagras 1 forhoppningen om att det kommer
komma till anvéndning i framtiden. Informationen &r inte reaktiv i forhallande till vad som
hinder i produktion vilket betyder att du maste vet om problemet innan det sker for att kunna
forebygga det. Foretag 5 6nskar att system kunde vara mer aktiva och ge relevant information
vid ratt tid, vilket pAminner om foretag 8 vision om Al-styrda beslut.

Det ndmns 1 flera intervjuer att de hade onskat helt nya system for att géra
kunskapsoverforing enklare, men Tan et al. (2007) podngterar att det inte behdvs speciellt
avancerade system, utan att det dr viktigare att de anvands pa ett effektivt sitt.

5.3 Ateranvanda kunskap

Ateranvindning av kunskap fran gamla till nya projekt 4r ndgot som foretagen i stor
utrdckning gor, men med lite olika metoder. De flesta foretagen anvander sig av
kunskapséterforingsmoten eller uppstartsmdten i borjan av ett projekt. Foretag 4 menar att i
vissa projekt anvander man sig av tidigare erfarenheter, men inte alltid. Det anses bero pa att
fokus istillet ligger pa att starta upp projekten sa fort som mdjligt. Vilket tyder pé att det finns
en tidspress hos de anstillda att ta an nya projekt. Vidare menar intervjupersonen fran foretag
4 att; ”Sen dr det oftast sa att den bdsta kunskapsaterforingen dr att man ser till att nagon
kommer med i projektet som gjort ndgot liknande, det dr den absolut bdsta
kunskapsaterforingen”. Helt enkelt att man aterfor personlig kompetens och far med
personerna med ritt kompetens in i ett nytt projekt.

Foretag 8 anvinder sig av flera kunskapsaterforingsméten, men menar pa att det kan tendera
att fungera som ett bokslut istéllet for att fokus ligger pa att aterfora och fanga ny kunskap
som behdvs eller uppstatt efter ett visst moment i projektet. Vidare beskriver en av de
intervjuade att de inte dr speciellt duktiga pa att fora 6ver kunskap fran gamla till nya projekt
pé grund av att informationen inte dr enkel att ta till sig. De arbetar for att implementera
databaser och system som kan underlitta att kunskapen blir mer littillgéinglig och
kvantifierad.
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Hos foretag 2 har de nyligen borjat med att kvalitetschefen dr med pa uppstartsmdéten for att
ge nystartade projektinsikt i vad som har gatt ritt och fel i gamla projekt. Syftet ar att 6ka
forstaelsen och att ta ritt beslut i kvalitetsfragor. Vidare anvinder de sig av “peer-review”
moten 1 borjan av ett projekt. Dessa sker med syftet att samla kunskap hos de involverade och
fa projektet i ratt riktning, vilket sker vid stora komplicerade projekt. Kunskapen hiamtas fran
individer som finns utspridda i1 hela organisationen.

Foretag 6 anvéander sig av samordningsmoten i slutet av ett projekt dir det lyfts svarigheter
och fel som uppstatt under ett projekt men har inga rutiner i hur de ska éaterforas in i nista
projekt. Det &r snarlikt 1 hur arbetet beskrivs hos foretag 5. Dir intervjupersonen anser att
aterforing ar nagot de behdver jobba mer pa. Problemet ligger i att det inte finns ett
engagemang och tidsbrist vilket leder till att anstéllda ser det som en “extra uppgift”.

Moten som hanterar tidigare och ny kunskap méste ha som mal att fora fram diskussion av
problem, leta efter 16sningar, dela lardomar av tidigare gjorda misstag samt kunskap och
erfarenheter. Huvudmalet for dessa moten ska vara att integrera redan kiand kunskap till att
forma ny kunskap (Abdul-Rahman et al., 2008)

Fortséttningsvis anvinder sig en del foretag sig av materiallistor som sammanstélls av
eftermarknadsavdelning. Dir kunskap om vilka material som fungerar och inte fungerar
beskrivs. For att forsékra att det inte uppstar fel i produktionen samt vid forvaltning.

5.4 Bevara kunskap

Bevarande av kunskap och lardomar sker hos ménga foretag. Det sker antingen i mappsystem,
1 erfarenhetssystem eller hos individen. Intervjupersonen hos foretag 5 anser att de har god
kontroll 6ver erfarenhetsdokument och information fran gamla projekt. Dock krdvs det mer
arbete enligt hen, som menar pé att det kan finnas mycket viardefull kunskap att himta i dldre
projekt.

Vidare finns det inte mycket information att hdmta fran intervjuerna da ingen beskriver hur
informationen lagras och hanteras och det faktiska arbetet med att gora det. Istéllet handlar det
mer om att de lagrar kunskap och inte hur den hanteras.

5.5 Hinder for arbete med Knowledge Management

lz‘;:-'gi‘;t Preconstruction and construction stage Construction stage i\]otlllpltllttu)}:lr:]t:;z

Enablers Continuous individual commitment, Continuous individual commitment, Continuous individual
continuous top management commitment, | continuous top management commitment, commitment,
continuous inductive environment, continuous inductive environment, continuous top
continuous human network, continuous continuous human network, continuous management
open communication, teamwork, equity open communication, active, opportune commitment, openness

feedback

Barriers Poor commitment, adversarial relationship, | Poor commitment, poor teamwork, lack Discontinuous

individualism, discrimination of observance commitment, conceal

Figur 3, killa: (Abdul-Rahman et al., 2008) Beskrivning av hinder och mdjligheter som uppstdr under ett projekt med koppling till KM
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Modellen ovan ger en dvergripande bild av identifierade hinder som uppkommer under ett
projekt. En del av de faktorerna analyseras 1 nedan.

Fran intervjuerna har det tydligt framkommit att foretagen anser att den ménskliga faktorn ar
en stor del till att kunskapsoverforingen blir bristfillig och i slutidndan att fel uppstér. Foretag
3 sdger: “Det gdller verkligen att fa folk att forsta och kdnna nyttan av det, for att kunna
jobba med det”. Foretag 5 siger: “Just nu dr det vdrat eget engagemang som styr hur mycket
erfarenhetsdterforing man gor. Snarare dn att det dr ett allmdnt krav”. Ur kontexten hur fel
avhjilps sidger Foretag 2: “Det dr mycket viktigt att man som individ tar ansvar for det man
gor”.

Foretag 2 beskriver tydligt deras ambition med att 6ka engagemanget hos de anstéllda. De
anser att genom att skapa ett forum och en struktur dér alla lyssnar pa alla och samtidigt
arbeta med det sociala. Delaktighet i skapandet av arbetsberedningar och ronderingslistor, dér
input fangas in av anstillda. Majoriteten av de intervjuade foretagen arbetar med en Gppen
foretagskultur, dér det finns mojlighet att fraga sig fram, dela sina tankar och idéer med andra.
Det framkommer ocksa att det krdvs mycket for att uppritthalla en sadan kultur. Med tanke pa
att en person snabbt kan rasera den genom att inte vara lyhord eller t ex ge spydiga
kommentarer.

I (Abdul-Rahman et al., 2008) presenteras vissa kritiska faktorer for att skapa en effektiv
kunskapsoverforing och ldarande process. En av faktorerna dr den ménskliga interaktionen. Det
finns dven en del krav for att det ska fungera, ledningens motivation och den minskliga
motivationen. Forsta nyttan av att arbeta med kunskapsoverforing. Individerna maste forsta att
foretaget anser att det dr viktigt att arbeta med fragan. Att det kommer bidra med okad
kompetens pa ett individuellt plan. Du lir dig av dina fel och kommer inte kidnna stress over
att gora fel, da det fran ledningen kan accepteras i en viss grad da det finns kritisk kunskap att
ta ifran situationen. For att motivationen ska 6ka maste ledningen se vilka positiva aspekter
som projektldrande och kunskapsaterféring for med sig. En forstaelse for hur ett vil fungerade
och integrerat KM system hjélper organisationen att utvecklas, att skapa innovation och att
oka sin konkurrenskraft.

5.5.1 Dolja problem

Enligt foretag 8 finns det en svarighet inom byggbranschen och det handlar om att dolja fel.
Det har, enligt intervjupersonen, att gora med att fel skadar ens investering och rykte som
foretag. Boverket (2018) lyfter &ven dolda fel inom branschen som ett stort problem. I
modellen ovan ar det tydligt att konsekvenserna av att dolja fel himmar att man lér sig av
felen och ddrmed himmar kunskapen om hur fel kan 16sas. Foretag 8 anser att det skulle
behdvas en funktion hos Boverket dér foretag kan rapportera in fel anonymt.
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6. Diskussion

6.1 Manskliga faktorn och fragmentering i branschen

De intervjuade foretagen har varierande asikter i frigan om det gar att genomfora ett
byggprojekt utan att fel uppstér. Flera av foretagen identifierar att den ménskliga faktorn ar
problemet, samt papekar den unika aspekten av varje projekt. Det finns en konsensus 1 att fel
uppstar pa grund av att det inte finns motivation till att genomfora sitt arbete pa bésta sitt.
Foretag 2 menar att det ar en kulturfrdga och individens ansvar att skota sin arbetsuppgift.
Svaren som byggbranschen har idag pa fel ar ett stindigt fokus pa problem och snabb
problemldsning sa att kostnader och tid inte skenar ivig. Foretag 3 anser att branschen ar
problemldsningsorienterad och att fokus ligger pa fel istéllet for pa det som gors rétt. Vidare
beskriver foretag 1 att fel 1 produktionen inte bara ger konsekvenser for projektbudget och
tidsplan, utan dven skapar stress och utbrandhet péd arbetsplatsen. Vilket visar att det finns tva
sidor av myntet. Argumentet att den ménskliga faktorn &r ndgot som inte gér att hantera och
alltid kommer forbli ett problem, inrymmer ndgon form av uppgivenhet. Vidare kan det
diskuteras om att det blir svart att genomfora atgarder nér foretagen inte har insikt i varfor och
hur ett fel uppstér i produktion. Det blir tydligt att de inte drar lirdomar av det pa grund av att
det inte dokumenteras i siffror - pa vad det kostar i tid och pengar.

Motivation och engagemang kan vara en av nyckelfaktorerna till att ett arbete utfors pa rétt
satt och ddrmed minimera att fel uppstar. Det handlar om storre organisatoriska fradgor som
maste fa stod fran foretagsledningen. Det handlar om kopplingen mellan foretagskultur och
kunskapsuppbyggnad. I Boverkets rapport fran 2018 (Boverket, 2018) finns beskrivet att fel
kan uppsta pa grund av kompetensbrister. Genom att anvénda sig av KM och integrera det i
verksamheten kan fragor som dessa besvaras. Det bidrar till att veta var ursprunget till felet
finns och gor det mojligt att vid senare skede utvirdera och atgirda sa samma fel inte uppstar
igen. KM hjélper dven till med att utveckla individer och organisationen med nya lirdomar.

Studien har dven identifierat att fel i branschen kan uppsté pa grund av att olika foretag som
arbetar pa ett byggnadsprojekt har olika mal. Foretag 8 beskriver hur det finns olika agendor i
vad som ska goras och hur det ska genomforas. Ackord &r idag ndgot som anvénds och &r
centralt 1 branschen. Det innebdr att en uppgift ska 16sas snabbt och inom kortast tid.
Yrkesarbetare som dr stottade av byggfacket jobbar idag under dessa premisser. Problemet
ligger enligt foretag 8 i att synsittet pa en uppgift ar felaktig. Istéllet for att man genomfor
exempelvis en montering pa bista sitt gors det pa snabbast sitt. Foretag 1 beskriver dven
denna problematik i att yrkesarbetare kan identifiera att fel kommer att uppstd, men dnda
viljer att genomfora uppgiften. Det kan vara pé grund av att anstillningsformen handlar om
ackord eller forhoppningen att mer pengar kan tjénas i form av ATA-arbeten.

Det ar tydligt att punkter som dessa forsvarar arbetet med KM. I ena hornet finns
entreprendren som har mélet att genomfora ett projekt som tillfredsstéller bestillaren och i
andra hornet finns underentreprendrer som jobbar pa ackord och vill fa uppgifter gjorda pa sé
kort tid som mgjligt.
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6.2 Anvandning och utveckling av ICT system

All de intervjuade foretagen anvander sig av ndgon typ ICT system, men det finns stora
skillnader 1 hur de anvinds och vilken problematik det bar med sig.

Foretag 3 ar intressant 1 den aspekten att det dr deras KMA som arbetar aktivt med att f6rfina
de metoder som anvinds i projekteringen, samt att de varje ar ta in extern hjilp for att f4 nya
perspektiv pa hur de kan optimera sin verksamhet. Det tyder pa att foretag 3 &r medvetna om
sina egna brister och darfor soker feedback dven externt.

Foretag 5 utmirker sig som speciellt sjilvreflekterande och kritiska till hur de forvaltar sina
erfarenheter och rutiner kring kunskapsaterforing. De anvénder sig av ett mappsystem dér de
sjdlva sorterar in relevant information pa rétt plats. De lyckas med att samla in sina
erfarenheter da de har avsatt tid for det. Problematiken ar att informationen séllan anvénds
igen da den ligger "begravd” och utspridd i flera olika mappar. Det betyder att &ven om de har
en fardig 16sning som bevisligen fungerar, hinder det att de uppfinner hjulet pa nytt. Antingen
for att de inte visste att problemet redan var 16st, alternativt sé blev det enklare att 16sa
problemet igen dn vad det dr att leta efter en befintlig 16sning 1 mapparna.

Foretag 6 har en annan 16sning och en annan problematik. De anvéinder sig av manga olika
kanaler, plattformar och forum for att dela med sig av sina erfarenheter och av nédvéndig
information. De har dven en informationsforvaltare som ser till att ratt dokument finns pa rétt
plats. Torts detta sa finner de vi intervjuat att det ar svart att placera rétt information pa rétt
plats, samma sak géller nér de ska hitta information de soker. Till skillnad frén foretag 5 s&
har foretag 6 sa manga olika plattformar att helheten blir svarnavigerad. Da det ar stora
mangder information som delas 16per foretag 6 risken att utsétta sina medarbetare for
informations dverflod. Det rader dven en viss osdkerhet om informationen tjinar sitt syfte
eller anvinds 6ver huvud taget da den eventuellt bara ”forsvinner in massan”.

Eftermarknad pé foretag 6 ar osdker pd om den kunskap de delar internt i organisationen
anviands eller blir 1dst 6ver huvud taget da de inte far ndgon form av bekriftelse pa detta.
Eftermarknad &r generellt isolerade fran 6vriga i verksamheten fram tills att
forvaltningsskedet sker, trots att de har mycket kunskap om vilka material och produkter som
blir bast for byggnation dver fastighetens livsldngd. Bristen pa respons striacker sig dven till
feedback dé det inte finns nigra tydliga rutiner eller system for hur detta ska ga till.
Konsekvensen av att inte fa feedback pa sina projekt dr att man tenderar till att inte justera
eller optimera sin process om det inte sker nagot uppenbart fel. Bara for att man inte gor fel
betyder det dock inte att man arbetar pa ett optimalt sétt. Foretag 6 har dock flera olika typen
av moten for sina projektledare dar de har mojlighet att hjilpa varandra och stilla fragor for
att stirka sin egen kompetens. Problemet dr att de maste ha tydliga méal med vad de vill
forbattra for att kunna stilla relevanta fragor till sina kollegor.

Likt foretag 6 anvénder foretag 8 ocksa en rad olika plattformar, kanaler och forum for att
dela med sig av sina erfarenheter och av relevant information. Skillnaden &r hur
informationen anvinds 1 efterhand.
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Produktionsutvecklaren pa foretag 8 ansvarar for att alla rutiner pa foretaget ar uppdaterade
och optimerade. Det gors genom att produktionsutvecklaren tar emot feedback och
forbattringsforslag efter avslutade projekt och med hjilp av egna experter pa foretaget bygger
in det 1 foretagets rutiner. Tanken é&r att projektledare inte ska behdva leta 1 databaser for att
hitta 16sningar pa problem och att arbetsgangen ar byggd for att undvika dem. Det skulle
kunna vara ett av de bidsta sitten att anvianda sig av foretagets intellektuella kapital. Problemet
med att uppdatera sina rutiner for ofta &r att nér flera projekt pagar samtidigt och som
anvander olika metoder kan sammanhallningen pa foretaget minska da man inte har samma
synsétt pd hur problem bor 16sas. Ett sétt att ga runt detta ar att med jamna mellanrum ha
pilotprojekt for att testa de 10sningar och rutiner som upptéckts i tidigare projekt. D& kan
foretagen revidera vad som fungerar och vad som inte fungerar. Det som begrénsar
mojligheten for foretag att gora detta ar att byggnationsprojekt ofta bars av sin ekonomi och
det ar generellt riskfyllt att basera projekt pa otestade metoder. Oavsett om de nya metoderna
fungerar eller ¢j sd kommer ndgon behdva betala for bygget. Foretag 3 r vil medvetna om
denna ekonomiska risk, de beskriver att branschen som ekonomiskt driven vilket minskar
bendgenheten till storre risker, men forandringar sker d&ven om det gar langsamt.
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7. Slutsats

I undersokning ser vi klart och tydligt att alla de intervjuade anser att kunskapsoverforing dr
mycket viktigt. Alla foretag har inte samma forutsittningar for att vara effektiva vid
kunskapsoverforing, men det har inte paverkat hur de vérderar fragan. Det framgar ocksa av
undersokningen att ingen har en fiardig 16sning eftersom alla hade nagot som de var missndjda
med. Samtliga 16sningar som finns i dagsldget bar med sig nagon typ av nackdel eller
merkostnad. Med intervjuer och litteratur som uppbackning sa tror vi pa att det gar att ldgga
betydligt mer resurser pa kunskapshantering och att foretagen inom en snar framtid kan tjéna
betydligt mer &n vad det kostar. Det framgar inte minst av att 6% av den totala byggkostnaden
och 10% av tiden #r direkt anknutna till bygg fel (Yap & Lock, 2017). Aven om
kunskapsoverforing pa egen hand inte kan producera en byggnad utan fel, da problem som
motivation och ménsklig faktor kvarstar, sa kan det bidra till att ge diverse byggforetag bittre
marginaler @n sina konkurrenter vid anbud och byggnation. De kommer kunna producera en
byggnad pa kortare tid, med mindre fel till en ldgre kostnad.

Motivation har varit ett centralt aterkommande begrepp genom undersokningen och visar pa
att det inte finns en forstaelse for och inspiration till, att utveckla arbetet med
kunskapshantering. Det har visat sig vara svart att fa anstillda att se det positiva i att anvinda
sig av KM. Vilket borde innebira att det dr av hog relevans att foretagsledningen allokerar
resurser for framtida utveckling av interna kunskapssystem och forhallningssétt. Da fokus
idag ligger pa att ta sig an nya projekt snabbt inryms det ingen tid for reflektion. Tiden har
visat sig vara en aspekt som branschen har stort fokus pa. Vilket i sin tur leder till ett
problemorienterat arbetssitt. Vid en reducering av fel frigérs mycket tid och fokus kan ga
ifran att “sldcka briander” till att motverka att de uppstar.

Vidare har resultatet givit att flera av foretagen ser en avsaknad 1 ett system som hjélper
arbetet med kunskapshantering och dverforing inom organisationen. Ett system som
underlattar den dagliga verksamheten genom att utvirdera och fanga upp ny kunskap och
larandesituationer som uppstér. Dér fragor som vad, varfor och hur besvaras och vid ett senare
tillfalle kan diskuteras, utviarderas och konceptualiseras.

Ett bra system ger foretaget mer intern kompetens och beslutsunderlag for att genomféra en
uppgift pa bista sitt och minimera att fel uppstar. Det finns fortsattningsvis mycket distans
mellan vad litteraturen menar ar det optimala séttet att arbeta med kunskapsoverforing och
vad som faktiskt sker 1 verkligheten. Analysen visar att det finns vissa punkter som foretagen
gor mycket bra och andra som behdver utvecklas med utgangspunkt fran Knowledge
Management modellen. Det tyder pa att mycket utveckling kan goras rent praktiskt innan
foretagen ar 1 fas med forskningen.
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7.1 Personlig reflektion/sjalvkritik

Arbetet har i sin helhet fungerat bra da vi har fatt en bittre forstaelse for hur branschen tar
vara pa sina erfarenheter och kunskaper. Det har varit mycket spidnnande att intervjua sa
manga olika foretag och arbetsroller da de alla unika perspektiv pa samma problem. I takt
med att var okade forstaelse for kunskapsoverforing har vi blivit mer sjalvkritiska till varan
egen undersokning. Vi vet betydligt mer om @mnet nu dn nér vi borjade och hade formulerat
véra intervjufrigor annorlunda om vi hade pabérjat studien idag. Amnet kunskapsoverforing
ar mycket brett och dven om vi férsokte avgriansa oss fran nya till gamla projekt, och
specificera oss pa deras metoder idag, kulturella forutsittningar och ekonomi, sa var det
mycket bredare @n vad vi forst trodde. Det innebér att vara upptickter blir mer generella &n
vad vi forst hade ténkt. Det positiva med det ir att flera olika branschaktorer kan kénna igen
sig i var undersokning men de kommer troligen inte finna att resultaten &r speciellt
revolutionerande.

8. Framtida forskning

I avsnittet beskrivs omraden som rapporten inte lyfter eller som skulle kunna utvecklas mer,
med koppling till kunskapshantering och kunskapsoverforing.

Ekonomi

En mer kvantitativ studie pa hur mycket kunskapsoverforing faktiskt genererar i form av tid
och pengar. Vi ser att det finns mycket foretag kan och vill goéra nar det kommer till
kunskapsdverforing men det finns daligt med information om faktiska belopp.
Undersokningen skulle kunna genomforas genom strukturerad observation i kombination med
deltagande 1 pilotprojekt.

Fragmentering i branschen

Vindmner att fragmentering av branschen dr en av orsakerna till att kunskapsoverforing inte
fungerar optimalt och aktdrer kan tendera att arbeta mot olika mal. Det &r ett problem som ar
oundvikligt och kan inte avhjilpas med hjilp av kunskapshantering och kunskapsdverforing.
Det visar att det finns utmaningar inom branschen som &ar utanfor rapportens omfattning.

Implementering

Implementering av KM-system har inte berorts i arbetet. Det handlar om att undersoka pa
vilket sétt och vilka viktiga faktorer som kravs for att genomfora ett bra strategiarbete. Att
identifiera flaskhalsar och fa en mer grundlig forstielse for ett foretags arbetssétt. Hitta en
koppling med det befintliga arbetssittet och det nya. For att pa ett smidigt sétt fa en lonsam
implementering.

Avtal

Hur avtal mellan bestéllare, entreprendrer och underentreprendrer fungerar idag ér en del till
den fragmentering som vi ser idag. Att undersoka hur till exempel ackord och andra
incitament paverkar produktiviteten kan vara mycket relevant for att skapa en battre miljoé dér
kunskap kan dverforas och delas.
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Bilagor

Intervjufragor

Praktisk kunskapsoverforing:
e Ar du bekant med begreppet kunskapsoverforing?
e Hur skulle du beskriva det?
e Hur jobbar ni med kunskapsoverforing inom din disciplin?
e Hur jobbar ni med kunskapsoverforing inom er organisation?
o Inom projektet?
o Efter projektet?
e Vilka fordelar och nackdelar har du identifierat giillande ert sétt att arbeta med
kunskapsoverforing?
e Hur jobbar ni med 16pande rapportering inom spannet av ett projekt?
e Har ni nagra plattformar for att underlitta kunskapsoverforing?
o Vilka for och nackdelar ser du med den?
o Om du fatt bestimma hur hade den sett ut?
e Tror du att man kan planera ett projekt sa att fel inte uppstar?
e Varfor, varfor inte?
e Jobbar ni med kunskapsoverforing fran gamla till nya projekt?
o Finns det nagra brister? Varfor?
o Vad vill ni forbéttra?

Foretagskultur:
e Om du saknar kompetens for att genomfora ditt uppdrag vart vinder du dig for stod?
o Beskriv foretagskulturen kring att be dina kollegor om hjélp?
e Ardet kiint vem som besitter vilken typ av kompetens?
o Kan du ta reda pa det?
e I vilken form och nir férekommer feedback, i ett projekt?

Ekonomiska viarden:

e Hur ser processerna ut nér ni atgirdar fel ni hittat i projekt?
e Ar det mest dterkommande fel eller nya?
e Har ni en tydlig bokforing kring vad fel kostar er i tid och pengar?
e Hur mycket administrativa kostnader uppstar inom ett projekt?
o  Hur stor del av era totalkostnader dr administrativa kostnader?

Avslutande:
e [ framtiden hur skulle du vilja att ert foretag jobbade med kunskapsoverforing?
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