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Abstract

The purpose of this study is to analyze the psychosocial work environment for people in
leading roles in the construction sector. Earlier studies indicate that work related mental
illness has increased and have become a general growing problem. It is important that the
psychosocial work environment needs to be highlighted however it is often difficult to
measure and concretize.

The data collection has been done through interviews, surveys and literature studies. A total
of 17 interviews has been done. The interviews were done through on-site visits, phone calls
and using the online service - Microsoft Teams. The respondents were selected from various
companies with varying sizes in the construction sector in the Gothenburg region.

The construction sector is a sector where the external conditions differ in scale and times.
Several factors that can influence psychosocial work environment and lead to stress but is not
clear how it is affect each individual, i.e. leadership, strict deadlines and lack of recovery.
These factors are common in a project organization where each project is unique with their
own conditions and challenges. The result of the study indicates that people with the leading
positions roles experience stress. In the project-based sector, it often takes longer time to
become an experienced site manager or supervisor and can have an effect of the stress
indicator. More experience indicates that individuals with leading roles becoming confident
in their ability, competence and professional roles, which generally leads to a lower stress
load compared to individuals without the same experience. The conclusion is that the leading
roles need more support in their roles, and this is especially important to those who have less
experience. We believe that the companies in the construction sector need to improve their
working methods on the psychosocial work to reduce the stress in the workplaces. Therefore,
it is important that people in leading roles will be trained in leadership abilities.

Keywords: Psychosocial work environment, stress, site manager, supervisor and project
organization.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersdka och belysa den psykosociala arbetsmiljon med fokus
pa stress for personer i de ledande rollerna, platschef och arbetsledare, inom byggsektorn.
Tidigare forskning visar att arbetsrelaterad fysiska pafrestningen minskar medan den
psykiska ohélsan har dkat och blivit ett vixande samhaéllsproblem. Den psykosociala
arbetsmiljon behover belysas och lyftas men problematik uppstar dé det ofta &r svart att mita
och konkretisera.

Insamling av data har gjorts via intervjuer, enkiter samt litteraturstudier. Det ar totalt 17
intervjuer genomforda, varav en genomfordes med en legitimerad psykolog och de andra dr
fordelade mellan atta platschefer och étta arbetsledare. Intervjuerna skedde via platsbesok,
telefonsamtal och 6ver onlinetjdnsten Microsoft Teams. Respondenterna fordelades 6ver
olika representativa foretag i varierande storlekar i byggbranschen inom Goteborgsregionen.

Byggsektorn dr en bransch dér de yttre forhdllandena skiljer sig at for varje projekt och de
kan vara omfattande, varierande och tidskrdvande. Faktorer som kan skapa sdmre psykosocial
arbetsmiljo och dédrmed stress genom att paverka individen negativt dr otydligt ledarskap,
strikta deadlines och brist pa aterhdmtning. Dessa faktorer ar vanligt forekommande i en
projektorganisation dir varje projekt dr unikt med unika forutsittningar och utmaningar.
Studiens resultat visar att de ledande rollerna upplever stress. Den projektbaserade branschen
kan resultera 1 att det tar ldngre tid att bli en erfaren platschef eller arbetsledare och att
kunskapsoverforingen kan forsvéras. Erfarenhet resulterar till att individerna i de ledande
rollerna blir trygga i sin forméga, kompetens och yrkesroll vilket generellt sitt leder till en
lagre stressbelastning dn for en individ utan samma erfarenhet. Slutsatsen ér att de ledande
rollerna behover mer stod i rollen och det géller framst nir de 4r oerfarna. Foretagen behover
forbattra arbetsmetoden runt den psykosociala arbetsmiljon for att minska stressen pé
arbetsplatsen. Det ar viktigt att de ledande rollerna utbildas i deras ledarskapsférmaga och
utbildningen kan &ven 6ka deras kompetens.

Nyckelord: Psykosocial arbetsmiljé, stress, platschef, arbetsledare och projektorganisation.
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1 Introduktion

Enligt Arbetsmiljoverket (2016) har omkring 22 % av sysselsatta man och kvinnor 1 arbetsfor
alder svart att utfora sina arbetsuppgifter eller vardagssysslor pa grund av besvir som
orsakats av deras arbete. Besvdren grundar sig bade fysiskt och psykiskt dir nigra av
orsakerna ar stressrelaterade péafrestningar, tunga lyft & oergonomiska arbetsstillningar. De
senaste aren har den arbetsrelaterade fysiska pafrestningen minskat medan den psykiska
ohilsan har 0kat drastiskt (Arbetsmiljoverket, 2016).

Enligt EkI6f (2017) gér den fysiska arbetsmiljon ofta att mita till skillnad fran den enskilda
individens psykiska méende. Vidare forklarar han att den psykosociala arbetsmiljon kan
beskriva allt ifr&n hur ménniskor agerar gentemot varandra, hur anstédllningstryggheten
upplevs och jamstélldheten pé arbetsplatsen. Han beskriver ocksé att stress kan leda till
ohilsa vilket dven det kan kopplas till psykosocial arbetsmiljo.

Faktorer som kan skapa stress i projekt och paverka individen negativt &r otydligt ledarskap,
strikta deadlines och brist pd dterhdmtning (Ekl6f, 2017). Dessa faktorer &r vanligt
forekommande 1 en projektorganisation dér varje projekt ar unikt med unika forutsittningar
och utmaningar. Det dr dven tidsbegrénsat och projektet arbetar med en avgrinsad uppgift.

En projektorganisation kidnnetecknas utifrén ett antal aspekter sdsom malstyrt, temporart,
begréinsat och unikt (Antvik & Sjoholm, 2005). P4 byggarbetsplatsen finns en hierarki dar
nagra av de ledande rollerna &r platschef som har huvudansvaret f6r produktionen och under
finns det arbetsledare. Beroende pa projektets storlek kan det finnas en eller flera platschefer
och arbetsledare (Byggforetagen, 2014).

Byggsektorn dr en bransch dir de yttre forhdllandena skiljer sig at for varje projekt och de
kan vara omfattande, varierande och tidskriavande. Dessa faktorer behover beaktas och det
gbrs genom att arbeta i projektform. De fysiska forhdllandena kan skilja sig &t genom att det
exempelvis dr nya geotekniska forutséttningar och olika varianter av byggnader. Da
slutprodukten har olika anvéindningsomréden sdsom skola, sjukhus, kontor och bostider,
kommer byggnaden dven att ha olika krav pa funktion och utformning. Exempel pa aktuella
krav kan vara energianvdndning, hallfasthet, bestdndighet och estetik. For att uppna onskat
resultat stdlls stora krav pd de ledande rollerna.

De hoga kraven som stills pa de ledande rollerna kan leda till psykiska péfrestningar.
Beroende pa yttre omsténdigheter och personliga egenskaper kan situationer uppfattas olika.
Att ensam std som ledare kan upplevas som pressande och kan leda till dalig psykosocial
arbetsmilj6. Om en ledare kidnner stdd och trygghet 1 sin roll kan det istéllet forbéttra
arbetsmiljon (Rubenowitz, 2004).



Enligt lag &r det arbetsgivarens skyldighet att uppfylla en god arbetsmiljo pé foretaget. Det dr
arbetsmiljoverket som reglerar foreskrifter och allménna rad om hur arbetsgivare ska
forebygga psykisk ohilsa pa arbetsplatsen. Detta redogors i AFS 2015:4 som mer detaljerat
beskriver kraven pa arbetsmiljon. Ohélsa orsakas av bade organisatoriska och sociala
arbetsforhallanden, dérav ar foreskriften indelad 1 tre omraden; arbetsbelastning, arbetstider
och krinkande sérbehandling.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Tidigare har de fysiska skadorna i arbetet legat i fokus men de senaste aren har
medvetenheten om den psykiska ohélsan dkat i takt med insikten om att dven det &r ett
viaxande samhéllsproblem (Folkhdlsomyndigheten, 2019). Den psykosociala arbetsmiljon
behover belysas och lyftas men problematik uppstar ofta da det svart att méta och
konkretisera. Syftet med projektet dr att utreda och belysa den psykosociala arbetsmiljon med
fokus pa stress for personer i de ledande rollerna platschef och arbetsledare inom
byggsektorn. Ledande roller har ofta hoga krav och stort ansvar vilket kan leda till stress
(Ekl16f, 2017). Vidare omfattas forslag pa hur foretag 1 branschen kan forbéattra den
psykosociala arbetsmiljon for personer 1 dessa roller. Syftet med arbetet ér att besvara
foljande fragestillningar:

Upplever platschefer och arbetsledare stress i produktionsfasen i byggsektorn?
Vad i byggbranschen kan eventuellt orsaka stress for de ledande rollerna?

Vad kan byggbranschen gora for datgdrder?

1.2 Metod

En inledande litteraturstudien genomfordes for att fa en grundlaggande kunskap inom
omrédet och en teoretisk grund byggdes upp. Litteraturstudien utgick i inldsning av
vetenskapliga artiklar, bocker, webbsidor, statistik och avhandlingar.

Med utgéngspunkt i den teoretiska grunden utformades intervjufrdgor och enkétfragor som
lag till grund for insamling av data som skedde via enskilda intervjuer och enkdéter.
Undersokningen grundades alltsa pa tva metoder, kvantitativa och kvalitativa. De kvantitativa
undersokningarna anvindes for att fa fram data och siffror pa &mnet (Trost, 2005). Detta gav
overgripande slutsatser om problemet. De kvalitativa undersokningarna blev viktiga for att
forstd médnniskors sitt att resonera och agera vilket 1 sin tur gjorde det ldttare att finna ett
monster (Trost, 2005).

For intervjuer anvindes gemensamma fragor till platschef och arbetsledare for att belysa hur
den psykosociala arbetsmiljon ser ut i de olika rollerna. Vid intervju av psykolog stélldes
fradgor kopplade till uppkommandet av psykisk ohélsa att for att fa forstdelse i vad orsakerna



ar. Intervjuerna borjade med dvergripande fragor kring person och yrkesroll. Dérefter stélldes
mer personliga fragor om stress och individens maende. Avslutningsvis neutraliserades
intervjun med fragor om hur foretaget arbetar med stress. Direkta fradgor om personens hilsa
och uppfattning av foretaget kan uppfattas kénsliga sé att avsluta och borja med mer raka
fragor kan fa personen mer siker och ger en bra inledning i &mnet samt avslutning pa
intervjun (Milardalens hogskola, 2011).

Enkéterna bestod till viss del av fragor med flersvarsalternativ och till viss del av fradgor med
skrivsvar. Alla flervalsfragor var obligatoriska att svara pd medan fragorna med skrivsvar var
frivilliga. En respondent kunde alltid avbryta enkéten och alla svar var anonyma. Samma
enkédt anvéindes for platschef och arbetsledare. For enkéterna anvéndes det digitala verktyget
Google forms och enkiten delades, via kontaktpersoner hos foretagens, med en lank 1 mail.
Enkiterna genomfordes for att skapa ett storre urval och mer tyngd i undersékningen som ett
matinstrument for den kvantitativa datan (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014).

Se bilaga 1 for intervjuformulér for arbetsledare/platschefer, bilaga 2 for intervjuformulér for
psykolog och bilaga 3 enkédtformular.

Totalt genomfordes 17 intervjuer, av dessa 17 intervjuobjekt var det en legitimerad psykolog,
atta platschefer och atta arbetsledare. Intervjuerna skedde via platsbesok, telefonsamtal och
over onlinetjansten Microsoft Teams. Respondenterna hade rollen platschef eller arbetsledare
och fordelades Over olika representativa foretag i varierande storlekar 1
samhéllsbyggnadsbranschen inom goteborgsregionen. Totalt 173 enkéter skickades ut till
medarbetare i rollerna platschef och arbetsledare hos foretag i varierande storlekar i
samhéllsbyggnadsbranschen inom Gdteborgsregionen.

Vid sammanstéllning av intervju och enkét sammanfattades och analyserades svaren fran
platschefer och arbetsledare gemensamt for respektive frdga dérav var det av stor vikt att
fragor av likande karaktér stélldes 1 bdde enkéter och intervjuer. Enkéterna gav, pa grund av
flervalsfrdgorna, mer raka svar én intervjuerna vilket gav en uppfattning av hur personerna
mdr 1 sina yrkesroller. Intervjuerna var djupgaende och darmed mer tidskrdvande och 6ppna
for tolkning.

Enkéterna sammanstélldes i diagram och text och presenterades tillsammans med intervjuer
anonymt 1 rapporten. Analyser redovisas i I6pande text.

For att sikerstilla att reliabiliteten dr hog 1 intervjuer och enkdter stélldes fragor som inte var
ledande. Fragorna var 6ppna och fick tolkas av respondenten. Det var av stor vikt att antalet
svar var manga pa enkéten for att fa en béttre reliabilitet i undersokningen. Att
respondenterna var anonyma i enkédten och intervjun innebar en hogre reliabilitet da de
vagade svara mer Oppet och drligt. Fragorna som stélldes 1 undersékningarna var kopplade till
teori for att sdkerstdlla att frdgorna var valida. I enkiten formulerades korta och precisa fragor
med direkt och enkelt sprak for 6kad validitet.



1.2.1 Samhailleliga och etiska aspekter

Problemstillningen i1 rapporten tar upp dmnet stress vilket kan upplevas som ett kinsligt och
personligt &mne. Kénsliga &mnen kan enligt Trost (2005) viacka obehagliga tankar och
kénslor hos individer vilket gor det extra viktigt att frdgorna under intervjuerna stills pé ett
hénsynsfullt sétt.

Intervjuer och enkéter genomfors med fokus pa psykosocial arbetsmiljo dér personliga och
privata fragor stélls. Fragorna behandlar méende i arbete, hur de upplever krav och stress 1 sin
arbetsroll samt vad arbetsgivaren tar for ansvar for de anstélldas vilmdende. Intervjuer och
enkéter hanteras anonymt, detta for att virna och respektera individernas sévél som
foretagens integritet. Det skapar ocksé en trygghet for individerna i att det inte gér att
sammankoppla svar med individ. Detta 6kar dven validiteten 1 undersokningen.

Nyttan av rapporten ir att bidra med en dkad forstdelse for psykosocial arbetsmiljo i
byggbranschens produktionsfas, dels hos arbetsgivaren men dven for samhillet 1 stort. For att
enbart bidra med 6kad forstéelse och inte inkrdkta pé foretagets integritet dr det dérfor extra
viktigt att varken ndmna namn pa foretag eller intervjupersoner.

Under fosta halvaret av 2020 brét Coronapandemin ut och i borjan av varen blev utbrottet
omfattande i1 Sverige. Corona ir ett virus med ursprung fran Asien som orsakar den dédliga
sjukdomen Covid-19 och har lett till en varldsomspidnnande pandemi. Pandemin har inneburit
ett antal sékerhetsatgarder pa riksniva vilket har forsvarat arbetet med studien. Ett stort hinder
for studien har varit de starka restriktionerna om distansering for minskad smittspridning.
Chalmers Tekniska Hogskola tog ett tidigt beslut om att forldgga samtliga studier pa distans.

1.3 Avgriansningar

I rapporten begrénsas arbetet till en projektorganisation inom samhillsbyggnadssektorn i
goteborgsregionen. For att det ska vara mojligt att genomfora studien och komma fram till en
slutsats avgrinsas rapporten till att enbart undersoka produktionsfasen. Psykosocial
arbetsmiljo &r ett brett omrade som innefattar ménga olika aspekter som paverkar
arbetsmiljon. I rapporten undersoks hur stress och ansvar paverkar individens hélsa.
Ytterligare avgransningar sétts till arbetsrollerna platschef och arbetsledare samt hur dessa
paverkas psykiskt av arbetsmiljon.

I rapporten avses de ledande rollerna som platschef och arbetsledare.

En tydlig arbetsuppgift definieras i rapporten som att arbetstagaren vet vad som forvéntas av
honom eller henne, vad som ska utforas och hur det ska utforas.



2 Projektorganisation och byggprocessen

1 detta kapitel beskrivs hur en projektorganisation dr uppbyggd och hur den fungerar. Vidare
behandlas vad som definierar ett projekt och dess olika faser samt hur detta tilldmpas pa
byggprocessen i samhdllsbyggnadssektorn.

2.1 Vad ar en projektorganisation?

Marttala och Karlsson (2011) definierar ett projekt som “en tidsbegrdnsad och frdn ovrig
verksamhet unik och avgrdnsad aktivitet som genom styrning av resurser ska nd ett bestimt

mal” (s.10).

En projektorganisation &r en organisation som arbetar i projektform och handlar om att
koordinera ett projekt. Projekt dr en tillféllig organisation dér olika delar av verksamheter och
resurser frin olika organisationer knyts samman. Efter att malet har uppnétts avslutas
projektet och organisationen (Eklund, 2010). Ett projekt sétts upp for att 16sa aktiviteter som
inte kan organiseras inom ramen for den vanliga organisationen och det r ett effektivt sétt att
forverkliga idéer. En annan egenskap som finns inom denna typ av organisation ir att de ar
situationsspecifikt malinriktade (Christensen & Kreiner, 1997). I en projektorganisation ar de
anstillda sysselsatta med arbetsuppgifter utover de vanliga med en gemensam uppgift att
utfora. Personernas kompetens har stor betydelse for projektet som de kommer att vara
verksamma 1 (L66w, 2009).

Ett projekt kan delas upp i fyra huvuddelar dar projektet som helhet inte klarar mer dn den
svagaste huvuddelen, detta kan symboliseras med ett fundament och en pall med tre ben
vilket kan ses i figur 1. De fyra delarna &r, projektmiljo, projektstyrning, projektprocess och
projektledarskap. Dessa innefattar hur samarbetet mellan projektet och huvudorganisationen
fungerar. Samt de metoder, verktyg och modeller som kan anvindas for att styra projektet
med avseende pa till exempel tid, ekonomi, kvalitet och att ta projektet fran start till slut.
Dessutom innefattar de projektets organisation och projektledarrollen da denna roll och dess
beteende ir vildigt viktigt (Ogard & Gallstad, 1999).
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Figur 1: Bilden illustrerar hur ett projekt faller med den svagaste huvuddelen. Inspiration Ogdrd & Gallstad, 1999.

2.2 Syfte och mal med en projektorganisation

Det ér vanligt forekommande med projekt i effektiviseringssammanhang eftersom meningen
med ett projekt ar att sitta igang eller genomfora en fordndring (Wisén & Lindbolm, 2009).
De ska uppna uppstillda krav som kan delas in i tre dimensioner, tid, kvalitet och kostnad.
Detta visualiseras 1 en triangel som kan ses 1 figur 2.

Tid

=

Kostnad

v

Kvalitet

Figur 2: Bilden visualiserar uppstdllda krav i de tre dimensionerna i projekttriangeln. Inspiration Engwall, 1995.

Dimensionerna kan omsittas till tidsplan, funktions- och kvalitetskrav samt budget. Olika
projekt skiljer sig at och ger saledes olika tyngdpunkt i triangeln. Parametrarna beror av
varandra vilket gor det omojligt att kombinera alla, for att uppna en dimension behovs
kompromisser i de andra (Engwall, 1995). Ett projekt ska 16sa problem och uppgifter som
huvudorganisationen ej dr utformad f6r och med andra ord inte kan 16sa 1 sin dagliga
verksamhet. Christensen och Kreiner (1997) menar att de uppnadda resultaten, inte
resursforbrukningen, dr avgorande for hur effektivt ett projekt anses vara. Grunden for ett



projekt beskrivs vidare av forfattarna som “att géra det som dr rdtt i en osdker och turbulent
omvdrld” (s. 28).

Alla verksamheter har olika syften och huvuduppgifter respektive stodfunktioner som ska
fungera. Ett projekt ska alltid stotta eller uppfylla verksamhetens behov genom att
exempelvis se till att verksamhetens huvuduppgifter eller stodfunktioner fungerar béttre. Ett
projekt kan ddremot inte 16sa alla problem utan behover riktas in pa enstaka delar eller
element. Vid definition av projektmal dr utgangspunkten verksamheten och dess mél i vilken
projektet ska verka. Darfor skiljer sig de exakta mélen at mellan olika projekt. Projektmaél
bestar av en hierarki dar malen under beskriver, preciserar och fordjupar mélen i nivan over.
Hur hog detaljrikedomen &r beror av projektets storlek och komplexitet. Hogst upp 1 hierarkin
finns ett 6vergripande mal vilket kan ses som projektets vision men ocksa syfte. For att
tydliggora definieras syfte som vad projektet ska dstadkomma for verksamheten medan maél
ar mer konkret vad projektet ska leverera (Andersen, Grude, & Haug, 2010).

2.3 Hur sker arbetet 1 en projektorganisation?
Den relevanta informationen och kunskapen dr som légst i de tidiga skedena av ett projekt,

for att sedan 6ka nér projektet fortskrider. De viktigaste besluten som har mest paverkan
fattas under just dessa tidiga skeden, se figur 3 (Christensen & Kreiner, 1997).

Beslutens betydelse Tillganglig information och kunskap

Projektférlopp

Borjan Slut

Figur 3: Bilden beskriver relationen mellan beslutens betydelse och tillgdnglig information under ett projektforlopp.
Inspiration Christensen och Kreiner, 1997.

Mojligheten att pdverka projektets slutresultat r som storst 1 borjan av projektet och som
minst i slutet, vilket illustreras i figur 4 (Ogard & Gallstad, 1999). Detta styrker att stor vikt

darfor behover laggas pa projektets forsta tva faser for att uppna ett sé bra resultat som
mojligt.
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Figur 4: Bilden beskriver relationen mellan paverkansmajligheter och ackumulerad resursanvindning under ett projekt.
Inspiration Ogdrd & Gallstad, 1999.

I borjan forbrukas dessutom minst resurser pa grund av ett litet behov av personal, material
och utrustning. Allt eftersom projektet padgar okar behovet av personer, material, utrustning
vilket medfor att resursforbrukningen okar. Under genomforandefasen ar forbrukningen som
hogst (Engwall, 1995). Darfor ar det viktigt att de som ska vara delaktiga i senare delar i
projektet har mdjlighet att paverka foregdende skeden men ocksé vara med och paverka redan
fran borjan (Ogard & Gallstad, 1999). Att ha en god kvalitet och att gora ritt fran bdrjan ér
starkt kopplat till hur projektet kommer g& och hur slutprodukten blir (Marttala & Karlsson,
2011). Att utfora rétt aktiviteter i ritt ordning och vad som gors i tidiga skeden dr avgdrande
for resten av projektet (Engwall, 1995). Det ar viktigt att ha en engagerad foretagsledning da
de kan paverka projekten och hur de gér med normalt 60—70 procent. En mer omfattande
utvecklingsfas vid projektstart kan 16na sig (Ogérd & Gallstad, 1999).

Ett projekt, dven kallat en projektlivscykel, delas in i olika faser (Engwall, 1995). Dessa delas
upp i etapper, vilka i sin tur bryts ner i enskilda aktiviteter (Ogard & Gallstad, 1999). Vad de
olika faserna innehéller, hur manga de 4r och hur de bendmns skiljer sig 4t 1 litteraturen. En
frekvent forekommande metod ér att projektet delas in i fyra faser, vilka é&r:
mélformulering/forstudie, planering, genomfoérande och avslutning (Engwall, 1995). Den
forsta fasen handlar i grova drag om att generera idéer, definiera mil och syften. Vidare
handlar den andra om hur viktig planering ar for ett lyckat projekt och den tredje om vad som
behovs ndr planerna ska omvandlas till verklighet. Den avslutande fjarde fasen beskriver vad
som maste vara uppfyllt nir ett projekt avslutas (Marttala & Karlsson, 2011; Christensen &
Kreiner, 1997; Wisén & Lindblom, 2009; Andersen, Grude & Haug, 2010).



2.4 Byggprocessen

P& samma sétt som ndmnts ovan kan dven byggsektorns projekt, i stora drag, delas in 1 fyra
faser: forstudie, projekteringsskede, produktionsskede och forvaltningsskede (Nordstrand,
2008). Byggprojektet pdborjas med att en byggherre som kan vara en privatperson, en
organisation eller ett foretag, gor en forstudie och fattar beslut kring projektet och hur det ska
utformas utifrdn byggherrens behov. I ndsta fas bestdms hur projektet ska utformas och det
gbrs genom att bygghandlingar tas fram. Dessa handlingar bestar av bade ritningar och
beskrivningar om utformning, material, konstruktionssystem, ventilations-,
uppvarmningssystem och ovriga byggnadsdetaljer.

I byggproduktionsskedet, som dven kan kallas for genomforandeskede, sker utférandet av
byggnader eller anldggningar. Under det har skedet hélls regelbundna byggmoten som beror
planering, arbetsmiljo, projektets ekonomi, resurser och personal samt andra administrativa
arbeten som kan vara bestéllningar av material som kommer att behdvas under byggnationen
(Nordstrand, 2008). Vidare beskrivs att innan produktionen kan starta bor en tillfallig
arbetsplats med kontors- och personalbodar, upprittas vid byggplatsen. Forfattaren menar att
andra funktioner som tillfalligt forsorjningssystem for el, vatten och avlopp ar ocksé
nodvindiga samt forradsutrymmen, végar och parkeringsplatser.

Arbetsuppgifter som bor utforas pa byggarbetsplatsen dr bland annat att kopa eller hyra
utrustning och tillbehor for den tillfidlliga arbetsplatsen, anstilla personal, planera
etableringen och byggnadsarbetet, bestélla byggmaterial och underentreprenorer. Det krdvs
aven ndgon som fordelar arbetsuppgifterna och ser till att arbetet gar framat samt att skita det
ekonomiska och administrativa arbetet (Nordstrand, 2008). Vidare beskrivs att det kan vara
enbart en arbetsledare eller platschef som skdter alla dessa arbetsuppgifter pa ett litet bygge
medans ett storre projekt kan det behovas flera arbetsledare och platschefer. Nar det hir
skedet dr avslutat dr byggprojektet vanligen férdigt. Sista fasen i byggprocessen ér enligt
Nordstrand (2008) forvaltningsskedet och ar da byggnaden borjar anvéndas. For att den ska
behélla sin funktion och fungera krivs olika dtgdrder 1 form av drift- och underhéllsarbete.



3 Stress

1 detta kapitel beskrivs psykosocial arbetsmiljo, vad stress har for inverkan pd oss samt vad
som kan forebygga och minska uppkomsten av stress.

3.1 Psykosocial arbetsmiljo

Arbetsmiljo omfattar de fysiska och psykiska forhallandena for den anstéllde pa arbetet
(Zanderin, 2005). For att skapa en bra arbetsmiljé handlar det om att forebygga olycksfall och
ohélsa pa arbetsplatsen (Jakobsson & Skoglund, 2019). De fysiska forhallandena avser den
yttre paverkan pd minniskan och inbegriper fysikaliska faktorer sdsom buller, virme,
ljusforhallanden, kemikalier samt biologiska hélsorisker (Eklof, 2017). Den fysiska
arbetsmiljon gar ofta att mita och konkretisera till skillnad frdn den psykosociala da den
avser den enskilda individens psykiska méende.

Psykosocial arbetsmiljo kan beskriva allt ifran arbetsbelastningen, hur ménniskor agerar
gentemot varandra till hur anstillningstryggheten och jamstélldheten pé arbetsplatsen upplevs
(Ekl16f, 2017). Exempel pa faktorer i arbetet som kan generera stress och paverka en individ
negativt ar otydligt ledarskap, strikta deadlines och brist pa dterhamtning (Ek1of, 2017).

Arbetsmiljon paverkar alla anstdllda och en bra arbetsmiljo gynnar bdde arbetstagare och
arbetsgivare. I Sverige finns det lagstiftning kring hur en bra arbetsmiljo ska utformas. Det &r
arbetsgivaren som ansvarar for att géllande lagstiftning f6ljs och att arbetstagaren har de
forutséttningar som kréivs for en god arbetsmiljo (Jakobsson & Skoglund, 2019).
Lagstiftningen omfattar den fysiska och psykiska arbetsmiljon och vad arbetsgivaren har for
skyldigheter for att uppna detta. Lagstiftningen redovisas i Arbetsmiljolagen
(Arbetsmiljoverket, 2020a).

I Arbetsmiljolagens tredje kapitel redogdrs allmédnna skyldigheter som beskriver att det ska
finnas en samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Det dr dven arbetsgivarens
skyldighet att vidta atgiarder och undanr6ja risker som kan utsétta arbetstagaren for olycksfall
och ohélsa. Det kan vara att ensamarbete inte ska finnas om det uppfattas som en risk och att
maskiner och skyddsutrustning ska uppdateras och underhallas for att minska risken for
skador. Arbetsmiljon ska dokumenteras och en tidsplan ska beskriva de atgérder som behover
goras. Arbetstagaren ska tillhandahdllas den utbildning som behovs for att personen ska
undga risker i arbetet (Arbetsmiljoverket, 2020a). Det redogors ocksé i Arbetsmiljolagens
andra kapitel, paragraf 1, att arbetsforhallandena ska regleras efter individens olika
forutséttningar i fysiskt samt psykiskt avseende. Vidare beskriver lagen ocksa att
“arbetsorganisationen ska vara utformad sd att arbetstagaren inte utsdtts for fysiska eller
psykiska belastningar som kan medfora ohdlsa eller olycksfall”.
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I det tredje kapitlet 2§ beskrivs hur den ansvarige for uppforande av byggnads- och
anldggningsarbete ocksa ansvarar for att sékerstélla att hdnsyn tas till arbetsmiljopunkter i
bade byggskede och bruksskede (Arbetsmiljoverket, 2020a). Ansvarig person ska dessutom
utse byggarbetsmiljosamordnare for planering samt utférande av arbetet, d&ven kallade BAS-P
och BAS-U (Arbetsmiljoverket, 2020b). For att fa ansvara for BAS-uppdrag behdver
personen genomgé en godkind utbildning. Ansvaret innebdr att personen &r skyldig till att det
ar en séker och bra arbetsmiljo pa byggarbetsplatsen och personen kan stéllas infor ritta om
en olycka skulle ske (Ganehed & Otter, 2013).

De senaste dren har anmélningar om hog arbetsbelastning och krinkande sérbehandling pé
arbetet okat. Darfor tog arbetsmiljoverket under 2015 fram foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo, vilka borjade gélla den 31 mars 2016. Detta gjordes i samrad med
arbetsmarknadens parter for att kartligga det nya behovet vilket redogors 1 AFS 2015:4
Organisatorisk och social arbetsmiljo som mer detaljerat beskriver kraven pa den
psykosociala arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket, 2018).

Ohilsa orsakas av bade organisatoriska och sociala arbetsforhallanden, dédrav ar foreskriften
indelad i tre omraden; arbetsbelastning, arbetstider och krinkande sdrbehandling.
Arbetsbelastning handlar om att se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas
arbetstagarna inte ger upphov till en ohdlsosam arbetsbelastning. Arbetstider ska regleras sa
att ohilsa hos arbetstagarna undviks och krinkande sdrbehandling ska inte vara accepterat pa
arbetsplatsen. Det dr arbetsgivarens ansvar att se till att dessa punkter f6ljs och regleras
(Arbetsmiljoverket, 2020a).

3.2 Stressens pdverkan

Rubenowitz (2004) beskriver stress enligt foljande “Stress uppstdr ndr vi stdlls infor
utmaningar eller krav som gdller nagot av betydelse for oss, och vi dngslas infor var formdga
att klara av dem.” (s.225).

Stress &r en naturlig del av livet och det dr ndgot alla upplever. Stressreaktionerna medfor att
vi fér extra energi och kraft. Begreppet stress kan forknippas med ord som angest och oro och
vardagligt tal anvénds begreppen for att beskriva ungefar samma tillstdnd (Barn- och
ungdomspsykiatri, 2017). Det ér viktigt att sérskilja dessa uttryck for att fa en bredare
forstaelse pd vad som hénder i1 kroppen. Den stora skillnaden mellan stress och dngest r att
stress dr en reaktion pd vad som hénder precis nu och gar 6ver medan angest ar kopplat till ett
hot som personen tror kan komma att hinda (Hansen, 2016).

3.2.1 Vad hinder 1 hjarnan och kroppen?

For att forstd vad stress dr och varfor det uppkommer kan det vara bra att forstd vad som
hinder 1 kroppen nér vi blir stressade. Hansen (2016) redogoér for hur ménniskan drivs av
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instinkter som hon haft med sig sedan ménga tusentals 4r tillbaka i tiden. Stress fyller en
viktig funktion, ndr hjérnan uppfattar ett hot forbereder sig kroppen for att slass eller fly
vilket har bidragit till att manniskan overlevt hotfulla situationer genom arhundraden. Dock
ar det svart for kroppen att skilja pé det verkliga hotet och vad som istéllet &r en rédsla for
nagot som har hént eller kommer att hidnda. Darfor sker liknande reaktioner i kroppen vid
angest som under stress. Kroppen sénder ut stresshormoner i blodet och forbereder sig for ett
hot som egentligen inte finns (Holmér, 2019).

Hansen (2016) forklarar vad som hinder i hjirnan nir den uppfattar ett hot, da sdnder
hypotalamus som é&r ett centralt omrade 1 hjarnan ut en signal till en kortel i hjdrnan som heter
hypofysen. Hypofysen reagerar med att sldppa ut ett hormon som transporteras via blodet till
binjurarna som i sin tur sldpper ut stresshormonet kortisol. Med stigande kortisolnivaer sétts
kropp och hjdrna pa helspédnn, hjértat borjar sl snabbare, musklerna fylls med mer blod,
pulsen okar och hjarnan blir fokuserad. Kroppen ar nu redo for att sléss eller fly.

I akutlagen kan hoga kortisolnivaer innebéra dverlevnad for ménniskan men att ha for hoga
kortisolnivaer under en langre tid dr inte bra (Hansen, 2016). Vidare beskrivs att kortisol
sakta bryter ner hjérncellerna i hippocampus vilket dr hjirnans minnescentrum. Med for hoga
nivder av kortisol under en lingre tid kan hippocampus krympa vilket i sin tur leder till ett
forsdmrat minne.

Nir hjdrnan uppfattar ett hot 4r amygdala alarmsystem som varnar for hotet och Hansen
(2016) beskriver det som att amygdala ar stressmotorn och hippocampus ar stressbromsen.
Med en krympande hippocampus sa har kroppen en svagare stressbroms vilket gor att
hippocampus fér allt svarare for att bromsa amygdala. Det foder mer stress vilket leder till att
hippocampus fortsitter att krympa. Tillslut kan hippocampus inte lingre bromsa amygdala
och da borjar stressystemet leva sitt eget liv och det skapas en ond spiral av stress som foder
stress.

3.2.2 Orsaker till uppkomst av stress 1 arbetet

Stress ér alltsd nagot naturligt for ménniskan och hennes dverlevnad men vad dr det som gor
oss stressade? De frimsta orsakerna till arbetsrelaterad stress dr langa arbetsdagar, ohéllbart
hog arbetsbelastning med stor arbetsmangd och tidspress, brist pa positiv feedback, oldsta
konflikter, bristande ledarskap, otydliga roller och férvantningar, stindiga fordndringar,
nattarbete / skift samt hot och vald i jobbet (. Vid 6kade stressnivaer blir ménniskor
kénsloméssigt padverkade och en funktion som forsdmras dr empati vilket gor att risken for
konfliktupptrappningar dkar och samarbetsférmagan minskar (Eklof, 2017).

Finns det en balans mellan stressiga perioder och tider med vila och aterhdmtning kan
méinniskan klara stress relativt bra (Institutet for stressmedicin, 2019¢). Problemet menar
Gerlofson (2018) ligger 1 att det forsta som vi tar bort nér vi har mycket att gora ér
aterhdmtningen och att vi gdrna gér mer av det som stressar oss for att forsoka minska
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stressen. Stressen beror ofta pa en obalans mellan krav och kontroll dér krav kan vara saker
som tillkommer utifran eller inifran (Institutet for stressmedicin, 2019¢). Exempel pé krav
som kan komma utifran dr den médngd av arbete som skall utforas och mal och resultat som
skall uppnds. Nér det handlar om krav inifrén kan det vara en kénsla av krav som du tror
finns pa dig, alltsa krav som du tror forvéntas av dig (Gerlofson, 2018). Kontroll handlar om
kénslan av handlingsutrymme och hur paverkningsbara kraven och situationen &r. Hur tydliga
de anstélldas ansvarsomrdden och befogenheter dr och om de har rétt resurser och kompetens
ar yttre faktorer som paverkar kontrollen (Gerlofson, 2018). Som ledare och chef kan det
vidare ocksa handla om vilken kontroll de har &ver resurser som personal, tid och pengar.

For att {4 ytterligare forstdelse om sambandet mellan krav och resurser och vilka effekter det
har pa den psykosociala arbetsmiljon anvands Eklofs (2017) krav och resursmodell. Det ér en
teoretisk modell som beskriver att det framst handlar om arbetets krav som stélls pa individen
och resurserna individen har for att hantera kraven. Om resurserna inte ar tillrdckliga for att
hantera de krav och utmaningar som uppstar till f61jd av arbetet, kan det medfora negativa
effekter i form av stress, prestationsnedséttning och pé lang sikt ohilsa.

Det motsatta géller om det rader balans och individen har de resurser som kravs dé gynnas
vélbefinnande, prestationsforméga och vidlmaende. De psykiska kraven kan delas in 1
kvantitativa och kognitiva krav. De kvantitativa kraven beskriver arbetsméngd och tempo.
Kraven dr hoga nir den anstillde inte hinner med sina arbetsuppgifter och inte kan ta raster.
Nir fritiden inte kan anvéndas till egna intressen och aterhimtning utan méste anvéindas for
att klara av arbetsméangden &r de kvantitativa kraven kritiskt hoga. De kognitiva kraven &r de
krav som stélls pa individens koncentrationsformaga nir nagot upplevs som svart och oklart.
Det ér individens formaga att 14sa av omgivningen for att sedan bearbeta det och fatta ett
beslut. Om informationen ar otydlig eller svarforstaelig 6kar de kognitiva kraven, det géller
dven ndr det 4r mycket informationen och om den ar inkonsekvent. Nér kraven blir {for stora
medfor det ett problem for personen om de yttre resurserna, ndmligen tid och socialt stdd,
inte ar tillrackliga (Ekl16f, 2017).

Det kan vara svart att skilja pa vad som &r krav respektive resurser d& dessa hor ihop. For att
kunna avgora om kraven dr storre én resurserna bor ett specifikt fall undersokas da det
varierar fran fall till fall (Eklof, 2017).

En modell som beskriver hur en individ paverkas av arbete och de krav som stélls pa
arbetstagaren beskrivs av Agervold (2001). Modellen delas upp i krav och resurser. Kraven ar
de som stidlls fran arbetet medan resurser handlar om individen och dennes forutséttningar att
klara arbetsuppgifterna. Individens bakgrund och utbildning spelar roll samt andra
forutsittningar som stod fran medarbetare och foretaget. Hoga krav medfor inte alltid ndgot
negativt, tvirtom utvecklar det personen om denna har hog kontroll vilket illustreras 1 figur 5.
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Figur 5: Beskriver krav- och kontrollmodellen. Inspiration Agervold, 2001.

3.2.3 Stress paverkar miendet

Bland befolkningen i dldrarna 16—84 &r uppgav 16 procent att de kinde sig “ganska eller
vildigt stressade” vid undersokningar som gjordes ar 2018 (Folkhdlsomyndigheten, 2020).

Enligt Forsdkringskassan (2016) har antalet sjukfall 6kat med 98 000 mellan dren 2010 och
2015, dér begreppet sjukfall syftar till sjukskrivningar som har pagétt i 14 dagar eller mer.
Sjukskrivningsprognosen visar att de mest 0kade fallen var de psykiatriska diagnoserna, vilka
okade med 57 000 fall. Av de vanligaste psykiatriska diagnoserna utgjorde
anpassningsstorningar och stressreaktioner hilften av de startade sjukfallen och de 6kade fran
31 000 till 68 000 sjukfall vilket motsvarar en 6kning pa 119 procent (Forsakringskassan,
2016).

Forsdkringskassans rapport (2016) visar att Vistra Gotaland i allménhet och Goteborg i
synnerhet ligger hogt i1 antalet startade sjukfall i psykiatriska diagnoser. I Goteborg ar 2015
var antalet startade sjukfall 1 psykiatriska diagnoser mer adn 25 stycken per 1000 invanare 1
aldern 16—64 ar vilket var utmérkande i Sverige (Forsiakringskassan, 2016). En av orsakerna
som kan ligga bakom 6kningen av de psykiatriska diagnoserna kan enligt Forsékringskassans
forskning kopplas samman med den psykosociala arbetsmiljon.

Forsékringskassans prognos tyder pa att mdnga ménniskor i Sverige paverkas av stress.

Stress delas oftast upp i1 ldng- och kortvarig stress, vilket relaterar till under hur lang period
en individ utsétts for stress. Att vara stressad under en kortare period dr i sig dr inte farligt
men att vara stressad under en ldngre period kan leda till att kroppen utvecklar fysiska och
psykiska sjukdomar (Institutet for stressmedicin, 2019a). EkI6f (2017) beskriver vissa
symptom som orsakas av stress och att de kan fungera som varningssignaler for langvarig och
potentiellt farlig stress.
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De psykiska symptom som kan leda till utmattning ar:
e koncentrationssvarigheter
e daligt minne
e humorforandringar
e somnsvarigheter.

De fysiska symptom som kan leda till utmattning &r:
brostsmaértor

hjartklappning

mag- och tarmbesvér

ljudkénslighet

yrsel

Att ignorera dessa varningssignaler kan leda till allvarliga sjukdomar, sjukdomar som hade
kunnat forhindras med tidiga insatser (Hjarnfonden, 2017b). Vid bortprioritering av
aterhdmtning, kan stressen orsaka sjukdomar sdsom hjirt- och kirlsjukdomar, diabetes,
depression, utmattning, angestsjukdomar eller smérta 1 rorelseorganen (Ekl6f, 2017). Darfor
ar det bra att kdnna till stressforloppets faser for att minska risken av dessa sjukdomar.

3.2.3.1 Stressforloppets tre faser

Stressforloppet beskrivs ofta i tre faser men de bendmns varierande i litteraturen. Institutet for
stressmedicin (2019a) bendmner stressforloppet som uppvarvnings-, akut insjuknande- och
aterhdmtningsfasen.

Under uppvarvningsfasen har individen, under en period, levt med hogre krav dn vad han/hon
kunnat hantera samt haft begrinsad tid for aterhdmtning. Sker detta fortsatt under en langre
period kan individen forlora all kraft som behovs for att klara av dessa krav, da dvergér
forloppet till akut insjuknandefasen och individen hamnar i utmattningssyndrom (Institutet
for stressmedicin, 2019a).

For vissa minniskor medfor akut insjuknandefasen symtom ssom overklighetskénsla,
handlingsforlamning, irrationellt beteende, dngest eller avskdrmning (Institutet for
stressmedicin, 2019a). Vidare beskrivs att hjarnkapaciteten ocksé kan péverkas i fasen vilket
kan innebéra svarigheter med planering, problemldsning, férmégan att alternera mellan olika
fokusomraden och fokusera pa flera saker samtidigt.

Aterhimtningsfasen ir den sista fasen och innefattar att individen terhimtar sig fran
utmattningssyndromet. Under en viss period av terhdmtningsfasen &r manga personer
fortfarande utmattade och det véxlar mycket upp och ner i tillfrisknande. En viss del av de
drabbade har igen formaga eller ork till att arbeta. Aterhimtningen kan paga under en lang tid
och efterhand klingar symptomen av och personen éterstills (Institutet for stressmedicin,
2019a).
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3.2.4 Aterhimtning

Det ar ndr manniskor ar stressade under en langre period som den onda spiralen med stress
som foder stress uppstar och det kallas ldngvarig stress. Langvarig stress kan leda till
utmattningssyndrom som innebér flera olika kroppsliga och psykiska besvér (Johansson,
2020).

Ofta ses en hog stressbelastning som anledningen till att ménniskor blir sjuka i
utmattningssyndrom men brist pd aterhdmtning &r en lika stor orsak (Institutet for
stressmedicin, 2019a). En stord aterhdmtningsfunktion kan pa sikt medfora hélsorisker
(Ek16f, 2017). Aterhimtning maste komma efter perioder med hdg stressbelastning annars
kan det leda till ihdllande trotthet. Aterhimtning handlar om att varva ner frin det som
karakteriseras med stress, att fa vila fran stressorerna (Stressforskningsinstitutet, 2015).
Aktiviteter som dr kravldsa och ger glddje och lust dr dterhdamtande det kan till exempel vara
att ta en promenad, en god natts soémn och titta pd tv (Institutet for stressmedicin, 2019b).

Aktiviteter som tillater 1&g anstrdngning sdsom att slda pa soffan, titta pa tv eller bldddra i en
tidning kan hjélpa till. Sociala aktiviteter kan vara bdde resursuppbyggande och
belastningsreducerande sé linge det inte dr patvingade (Stressforskningsinstitutet, 2015).
Under arbetsdagen kan kortare raster dir samtalsémnen handlar om annat 4n arbetet ha en
positiv paverkan pé aterhdmtningen (Jakobsson & Skoglund, 2019). Fysiska aktiviteter frigor
endorfiner vilket gor att denna typ av aktivitet ocksa kan verka aterhimtande. Beroende pé
hur fysiskt belastande yrket dr fungerar denna metod olika bra. Dessa aktiviteter behdver
daven kompletteras med perioder av véldigt lag aktivitet for att bli effektiva
(Arbetsmiljoverket, 2016).

Somn &r den viktigaste typen av dterhdmtning och ménniskor behover 7-8 timmars somn
med god somnkvalitet per natt. Med god somnkvalitet menas att sémnen har varit
sammanhéngande, djup och lang. Djupsémn dr den delen av somnen dér individen far som
mest aterhdmtning och infaller i borjan av natten (Jakobsson & Skoglund, 2019). Stress kan
paverka somnen negativt och den huvudsakliga orsaken dr svarighet till att insomna.
Somnsvarigheter kan vara starkt kopplade till den psykosociala arbetsmiljon sdsom att ha
hoga arbetskrav och att bara med sig arbetsproblemen hem. Somnsvarigheter dr dock inte
kopplat till overtidsarbete sé lange det finns mojlighet till den kravldsa nedvarvningen, att
kunna sldppa arbetet innan somnen (Stressforskningsinstitutet, 2015).
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3.3 Metoder for stresshantering

For att klara av stress dr det viktigt att kunna hantera den. Det finns olika metoder for att
gora detta och nedan presenteras ett antal av olika karaktdr.

3.3.1 Meditation, avkoppling, yoga och medveten nirvaro

Nagra metoder for att hantera stress dr meditation, avkoppling, yoga och medveten nirvaro
(Hansen, 2016). Vid stress blir andningen snabbare och ytligare. Déarfor ligger det stort fokus
pa andningsmetoder, frimst att andningen ska bli lugnare, kontrollerad och mer regelbunden.
Som tidigare ndmnt okar angest vid tanken pa stressorer som har hént eller ska hinda. Vid
medveten nérvaro dr det viktigt att fokusera pa det som sker for stunden i kroppen och det
blir dé ett verktyg som motverkar angest. Forskning har dven visat att meditation minskar
individens oro, irritation och stress. Syftet med meditation &r att bli medveten om hur
kroppen mar, bade kénsloméssigt och fysiskt. Det blir en stund for reflektion och total
avslappning. Det kan leda till ett starkt immunforsvar och forbattrad somn (Holmgren, 2015).

3.3.2 Coping

En beprovad stresshanteringsmetod bendmns som coping (beméstrande) och gar enligt
forskarna Lazarus och Folkman (1984) ut pa att individen ska hantera stressfulla krav genom
att inte ténka pa resultatet. Detta gors genom att individen accepterar, ignorerar eller
minimerar situationer som denne inte kan styra over.

Lazarus och Folkman har valt att dela upp metoden i tva delar, problemfokuserad och
emotionsfokuserad coping. Den problemfokuserade delen handlar om att se over vilka
stressade faktorer som finns 1 miljon kring individen och sedan anvinda sig av resurser for att
bemistra dem. Den emotionsfokuserade delen handlar istdllet om att se Gver de
kénsloméssiga svaren pa de stressade situationerna (Lazarus & Folkman, 1984).

Halsa och energi dr tvd viktiga resurser en individ har att anvédnda sig av. Socialt stod dr dven
en av grundforutsdttningarna for att individen ska klara av stressorerna. Det &r viktigt att
personen far eller tror att den ska fé socialt stod nir dessa problem uppstar. Som helhet gar
det ut pa att bygga upp ett stort forsvar med resurser for att hantera situationer individen inte
kan pédverka (Bjorkends & Lundkvist, 2005).

Forskaren Levis (2002) syn pa coping forklaras utifran tre principer. Den forsta strategin
beskriver att individen avstar fran eller forebygger de negativa stressorerna. Nésta strategi ar
att individen prioriterar det positiva och den sista handlar om att vdga upp det som hittills inte
ar tillfredsstdllande. Han forklarar sammanfattande principerna med att individen méste 16sa
orsaken till problemet (Levi, 2002).

Levi (2002) beskriver att ett exempel ur praktiken dr att arbetstagaren behover forklara for
chefen nér arbetsbelastningen blir for stor och att hen bara klarar av den stora/hdga
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arbetsbelastningen under en kortare period. Sedan behovs en 10sning som skulle kunna vara
battre utbildning eller att en annan arbetsfordelning krévs. Ett praktiskt rad blir att analysera
situationen med att viiga upp fordelarna mot nackdelarna. Om individen dnda inte far nagot
stod fran chefen ér radet frdn Levi att byta jobb. Ett annat rdd &r att sénka ambitionsnivan och
vaga siga nej istéllet for ja (Levi, 2002).

3.3.3 Motion och trining

En av de effektivaste formerna av stresshantering &r motion och tréning. Som tidigare ndmnt
sd okar nivéerna av stresshormonet kortisol under stressade perioder, vilket det 4ven gor vid
traning (Hansen, 2016). Daremot s sjunker nivaerna igen efter avslutad aktivitet och stiger
dessutom inte lika mycket vid nésta traningstillfélle. Individen har alltsa blivit mer tolerant
och bittre pa att hantera kortisolet som bildas (Hansen, 2016). Déarmed blir individen dven
mer stresstalig. Dessutom far hjarnan mer syre vid d6kad blodcirkulationen vilket medfor att
koncentrationsféormagan pé kort sikt blir béttre (Hansen, 2016). Andra faktorer som kan
utvecklas dr inldrning, minne och problemlosning (Hjarnfonden, 2017a). Vid stress bildas
dmnet kynurenin som ir skadligt for hjarnan. Funktionen av &mnet &r dnnu inte faststillt, det
har framkommit att patienter med psykiska sjukdomar har hdgre nivéer av kynurenin. Studier
pa moss har visat att under fysisk aktivitet renas blodet fran &mnet genom att musklerna
anvinds (Karolinska institutet, 2014). Fysisk aktivitet dr viktigt for individer med hog
stressnivd men det dr ocksa viktigt att tréning inte utvecklas till ett stressmoment. Fokus bor
ligga pa att g& ut och rora pa sig for att mé bra och inte med malet att springa ett maraton pa
en viss tid (Hansen, 2016).
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4 Intervju med psykolog

1 detta kapitlet redovisas en sammanstdllning av intervjun med Michael Dahlman. Han har
arbetat som psykolog i 6 dr och numera arbetar han som konsult till pedagoger i forskola och
skola. Han har dven undervisat pd universitet inom psykologi.

4.1 Stress

Stress kan forklaras pa manga sétt och betyda manga olika saker, Dahlman ser pa stress som
ett samlingsbegrepp och en rubrik med underrubrikerna stressorer och stressreaktioner vilket
framgér av figur 6. Det finns bade saker utifran och inifran som gor att individer blir
stressade. Sammantaget kan stress forklaras utifrén hur individer reagerar pa yttre krav och
hot samt inre krav.

STRESS

Stressorer Stressreaktioner

Inre Inre reaktioner

Tex krav pa
sig sjalv

Tex okad puls

Beteende
Yttre Passiva _
Dra sig undan
Tex hot, krav fran Skjuta upp
andra Aktiva
Soka stod

Ta sig an uppgiften

Figur 6: Visar hur Dahlman ser pa stress, uppbyggt av underrubriker. Inspiration Dahlman.

4.1.1 Vilka dr orsakerna till att stress uppstar?

Det ér de inre och yttre stressorerna som paverkas oss, stressorer dr krav eller hot. Stress 1
arbetslivet kan uppkomma nér till exempel arbetsgivaren kriaver att arbetstagaren gor
anstringande eller svara uppgifter som leder till att personen blir oséker pa uppgiften. Sedan
finns det mer extrema situationer som krigssituationer dér det plotsligt hander saker och vald
bevittnas. Aven ovanliga omstindigheter som till exempel viruset Corona kan gora att
individer har en f6rhdjd vaksamhet och tankar pd vad som skulle kunna hdnda i samhallet
okar, det uppfattas som ett yttre hot. Det dr manga olika faktorer och orsaker som gor att
stress uppstér. Det kan vara allt fran en vanlig dag pa arbetet som kan innefatta ganska
lindriga stressorer hela vigen upp till allvarligt vald.
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4.1.2 Vad hénder 1 hjarnan och kroppen?

Dahlman berittar att han fokuserar mer pa de psykologiska aspekterna péa stress och beskriver
vad som hinder 1 kroppen ur det perspektivet. Det forsta som hénder &r att individen far 6kad
vaksamhet. Alla sinnen forstirks, sd som syn och horselintryck. Det forklaras genom att
hjarnan slutar att filtrera och det leder till att fler intryck tas in. Efter det 6kas hjéirt- och
andningsfrekvensen, for att syresétta blodet 6kar andningen. Detta leder till att produktionen
av stresshormonet kortisol 6kar. Hormonet ger sedan feedback till hjdrnan att den aterigen
ska bli béttre pa att prioritera farre saker. Det leder till tvé reaktioner dér den ena &r att
undvika, forsoka hitta flyktvigar medans den andra dr mer kamp-inriktad. Personen kan d&
bli fientligt instélld till andra och mer diskussionsbenigen. Faktorer som forsdmras vid stress
ar trevligt socialt beteende, kreativitet, arbetsminne, koncentration, sémn och
uppmaérksamhetsreglering da hjarnan prioriterar annorlunda.

4.1.3 Stress paverkar maendet

Stress paverkar maendet nér stressen dr stark samt har pagétt under en liangre tid. En upplevd
positiv stress kan dven vara negativ for kroppen da paverkan pa nervsystem, blodkérl och
hjirta dr densamma. For att veta om individen utsétts for skadlig och ldngvarig stress finns
det tre tecken som det dr viktigt att vara vaksam pa.

Det forsta tecknet dr lindrigt och innebér att personen borjar géra misstag som den annars inte
brukar gora som till exempel att plotsligt glomma nycklarna. Sedan finns det tva lite mer
langvariga tecken att vara uppmaérksam pa. Det forsta ér att somnen borjas rubbas och
vanligtvis kan det vara svarare att somna in eftersom exempelvis jobbet snurrar i tankarna.
Det kan dven visa sig att personen vaknar upp med hog puls mitt i natten och har svart att
somna om. Detta &r tendenser till angest eftersom tankar pa vad ska hinda imorgon eller vad
som har hént paverkar individens maende. Det andra langvariga tecknet &r att aptiten &r
oregelbunden. Det kan visa sig pé tva sitt, antingen genom att personen “glémmer av” att dta
eller att hen stindigt smaiter.

Dahlman beskriver att manga bara tanker pa dessa tecken som soémn, hunger och att ett
misstag som plotsligt gjordes igen. Det ér viktigt att ligga ihop alla faktorer och analysera om
det har pagatt under en langre tid. Det dr vanligt att hogpresterande arbetande ménniskor gér
till jobbet och tycker att allt &r kul hela vigen fram till att de plotsligt kollapsar. Da har det
oftast gatt ndgra veckor eller manader av dessa upplevda faktorer. Det dr dock vildigt
individuellt hur lange en person kan leva med stress innan den blir skadlig.

For att forklara hur ett stressforlopp utvecklas sa brukar det beskrivas med tre faser. Med
faserna Okar allvarsgraden och konsekvenserna till f6ljd av stressen. Faserna beskrivs
kortfattat nedan.
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Startfasen - Dér har individen lite annorlunda reaktioner &n vad denne vanligtvis brukar ha.
Fasen kan dven kallas for uppvarvning eller uppladdningsfasen och den hér fasen dr vi ganska
ofta 1.

Anstrdngda fasen - Det dr en mer anstrangd fas dar kroppen ldgger mer energi pa att hantera
stress. D4 tas energi frén andra saker vilket leder till minskad koncentration och sémre minne.
I den hir fasen sa uppstir mer alldagliga problem.

Utmattningsfasen - 1 den hér fasen far individen rejéla problem, beroende pa hur linge
perioden héller pa. Det kan uppsta problem som sémnproblem och mer allvarliga sjukdomar
som hjért- och kérlsjukdomar. I den hér fasen befinner sig manniskor som har
utmattningssyndrom.

Varje fas dr jobbigare dn den foregdende och den farligaste dr utmattningsfasen.
Forhoppningsvis gar vi som individer bara in och ut i startfasen och kanske ndgon gang in i
den andra anstringda fasen. Den tredje utmattade fasen ger ofta stérre problem som personen
maste leva med under en léngre tid. Det gar att bli helt aterstélld fran fas tre men hur lang tid
det tar beror pd omfattning och lingden. En forenkling &r att det ungefér tar lika lang tid att
bli aterstilld som det tog att ladda upp till den stressnivan.

4.1.4 Positiv och negativ stress

Stress ar positiv nér den ar lindrig och 1 en situation dér individen maste prestera. Vid
prestation kan ménniskor dra nytta av stress men det dr viktigt att den gar over efterat. Ett
exempel pa det 4r en musiker, stressen ska komma innan och under konserten men efterat ska
den sldppa. Det ér dven viktigt att situationerna gar att kontrollera. Nér stressen ar kortvarig,
lindrig och kontrollerbar dr den positiv {for oss.

Stress ar negativ ndr den ar stark, langvarig och ej kontrollerbar. Det finns tva forskare som
heter Karasek och Theorell som beskriver detta genom en krav- och kontrollmodell. De
forklarar med modellen att om kraven blir storre &n var mdjlighet till kontroll blir stressen
skadlig. Det gar att kompensera detta med socialt stod bade kdnslomassigt och fa praktisk
hjélp av andra personer enligt forskarna.

Ett bra fysiologiskt exempel eller liknelse pa detta dr om en individ skulle std pa en tagréls
och ett tdg kommer korande rakt mot personen. Taget blir ett yttre hot eller stressor, ett val
méste goras. Personen har mojlighet att hoppa av sparet och springa dér ifrdn och far da
kontroll dver situationen. Om foten istéllet skulle sitta fast i sparet skulle stressen bli mycket
hogre. Detta skulle leda till att pulsen blir starkare och att hjértat slar mycket fortare da
valmgjligheten och kontrollen har forsvunnit. Detta &r ett bra exempel pa stress som inte dr
kontrollerbar och hur méanniskan paverkas av den.
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Det dr manga som stéller hogra krav pa sig sjdlva och upplever dven att andra stéller hoga
krav pa dem. Kombinationen av detta kan vara jobbig och stressande. Upplever individen
bara att ett av dessa krav finns sa gar det ofta att kontrollera. En viktig resurs for att kunna
hantera krav pé arbetet kan exempelvis vara att ha stdd frén en partner eller att ha andra
planer om personen inte far behalla arbetet. Det betyder att det dr viktigt att inte allt star pa
spel utan att det finns andra 16sningar eller stod runt omkring. Dahlman forklarar det med att
det dr viktigt att “inte ha alla dgg i samma korg”. Ett fritidsintresse vid sidan av arbetet kan
vara en resurs dd personen har lite sjdlvfortroende kvar om den exempelvis skulle forlora
jobbet. En partner skulle dven kunna vara en stottande person om personen har gjort bort sig
pa jobbet och behdver bygga upp sjédlvfortroendet igen. Det &r en viktig och bra resurs att ha
nagot annat i livet att kunna flytta fokus till ibland.

4.1.5 Stress och dngest

Dahlman forklarar att det dven finns tydliga skillnader pa stress och angest. Stress dr nagot
som vi méste hantera och #r en reaktion pa hot och krav som vi méter. Angest ir en ridsla
eller oro, den behover inte vara farlig och &r da ofta orealistiskt. Sammanfattningsvis &r stress
ett yttre miljoproblem medan angest dr mer av ett inre problem som kan hanteras.

Dahlman beskriver stress och angest med tvd exempel fran en byggarbetsplats:

“Jag ska ta ett exempel frdn en byggarbetsplats. Sdg att du jobbar pd en byggarbetsplats och
att du varje dag maste titta dt alla hdll for att inte fd en balk i huvudet. Du madste tdnka pd det
hdr hela tiden, det dr i form av stressor. Ett yttre krav som vi mdste hantera. Om vi inte gér
det sd kan det faktiskt hinda ndgot allvarligt, sd den stressen gar vi med hela tiden.”

“Ett annat exempel som dr mer ett exempel pd dngest. Sdg att du ska jobba i en lyftkran som
dar helt siker med sdkerhetsanordningar och allt dr bra gjort men du har héjdskrdck sa du far
Jéttehog puls nér du dker upp i den. Da dr det mer angest och dd skulle mer en psykolog ga
in och bota den stressen.”

4.1.6 Uppkomst av stress 1 arbetet

Stress handlar mycket om att inte ha tillrdckligt med resurser for att kunna reglera
stressorerna som uppkommer. Det dr viktigt att forebygga stress genom att ta bort risker for
stress. P4 jobbet skulle det kunna vara att kolla upp mdjligheten till att reglera arbetstiderna,
det ger 1 sin tur 6kad kontroll. Det dr dven viktigt med socialt stodd med folk runt omkring
som kan hjélpa till vid svéra situationer.

En arbetsplats bor jobba med forebyggande arbeten dir regelbundna métningar gors pa

gruppniva. Det ar viktigt att “kolla av” stress och inte vinta pa den. Detta ger en bra indikator
pa hur 6kningen och minskningen av stress ser ut och detta visar pa nir arbetsplatsen behdver
hjélp. Insatserna gors forst pd gruppniva men det ar dven viktigt med enskild hjélp vid behov.



4.1.7 Aterhimtning

Hur mycket aterhdmtning en person behover ar véldigt individuellt. Det finns en del individer
som har en god formaga att aterhdmta sig pa fritiden men det finns dven individer som inte
har den formégan. En metod pd arbetsplatsen skulle kunna vara att ha obligatoriska pauser for
att den hdr procentandelen skulle fa minskad stressbelastning. For manga kan det kéinnas
fanigt och alla kommer inte behdva dessa pauser. Dahlman kom med ett exempel att
arbetsplatsen skulle kunna ha 15 minuter fikarast dir det ar forbjudet att prata om arbetet. En
del individer pd arbetsplatsen skulle kunna ténka sig att prata om jobbet dnd4 for att de inte
kdnner sig stressade just den dagen men da &r viktigt att respektera de som behdver pausen.

4.1.8 Metoder for stresshantering

En stresshanteringsmetod &r coping och med den anvénder individen resurserna hen har.
Resurser kan vara allt frin strategier for att lugna ner sig sjélv eller att ha tillgang att ringa en
kompis for stod. Blir stress storre dn personens coping sé kan det leda till farlig stress. Det
kan dven uppkomma vissa situationer dar coping inte kan anvindas och individen blir da mer
sarbar for stress. Ett exempel pé det ér en telefonforséljare som vet om att hen behover ta
pauser ibland. Problemet blir att det dr en dator som automatiskt ringer upp kunder och da har
personen ingen mdjlighet att styra pauserna sjdlv. Om copingstrategin ar att ta paus s har
situationen tagit bort den stresshanteringsmetoden. Generellt sett kan en viss mangd stress
hanteras dnda. Hur stor den mingden &r beror pé individen, situationen och vilken
copingstrategi som finns att tillga.

Personer péverkas olika av stress, for en del kan det vara medf6tt. Hjdrnan och nervsystemet
reagerar olika snabbt pa stressorer. En del reagerar véldigt snabbt medan det tar langre tid for
andra. En annan sak &r hjirtats funktion, hur pulsen reagerar. Pulsen kan vara lugn och stabil
eller litt bli véldigt ostadig. Sedan finns det dven personlighetsfaktorer som gor att vi
reagerar olika pd stress. Egenskaperna kan vara att personen blir flyktbenédgen eller fientligt
instélld nér problem och stressorer uppkommer. En del personer har de hir egenskaperna
“fran borjan” pastar Dahlman. Dessa personlighetsegenskaperna gor att de snabbare hamnar 1
problem pé grund av stress men pa olika sitt. En del som inte &r medfott gar naturligtvis att
trdna bort och da dr det viktigt att ha en bra copingstrategi. Dahlman dr osdker pd om
personens kon har ndgot att gora med hur vi regerar pa stress. Han tror mer att min och
kvinnor har olika stéllningar 1 samhaéllet och att det 1 sin tur kan gora att vi fir olika
situationer nir vi moter stress. Alder ir inte heller avgorande for hur vi méter stress utan med
aldern har vi formodligen mer erfarenhet for att kunna hantera stress. En hog alder kan gora
att risken for hjért- och kérlproblem Okar.
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5 Resultat och analys

1 kapitlet redovisat data fran intervjuer och enkdter. Totalt genomfordes 17 intervjuer, av
dessa 17 intervjuobjekt var det en legitimerad psykolog, dtta platschefer och dtta
arbetsledare. Av dessa var 12 % kvinnor och 88 % var mdn. Enkdten fordelas over lika del
arbetsledare som platschefer och konsfordelningen bestar av 9 % kvinnor och resterande
mdin, se bilaga 4 Aldersfordelningen var mellan 20-70 dr, se fordelningen i bilaga 4.

Kapitlet dr uppdelat i tva avsnitt ddir den forsta inriktar sig pa yrkesrollen och den andra mot
stress for de ledande rollerna. Ett avsnitt med sammanstdllning av data frdan intervjuer och
enkdter presenteras i taget och efterfoljs av analys.

5.1 Platschefens och arbetsledarens yrkesroll

[ kapitlet framgdr det hur den ledande rollernas arbetsuppgifter dr uppbyggda. Vidare
beskrivs mer ingdende hur de upplever dessa arbetsuppgifter med fokus pad stod och
arbetsbelastning.

Som tidigare ndmnts &r byggbranschen projektbaserad och det handlar om att olika
verksamheter tillfdlligt koordineras och arbetar mot ett mal. Det stélls hoga krav pd planering
1 byggprojekt da manga moment ar beroende av varandra och det krdvs att vissa moment &r
fardigstillda for att andra moment ska kunna pébdrjas. Precis som andra projekt, ar projekt i
byggsektorn tidsbegriansade, avgrinsade och unika (Eklund, 2010). En skillnad mellan
byggprojekt och vanliga projekt ar att projekten inte finns till for att stdtta den vanliga
verksamheten utan de dr den vanliga verksamheten. Precis som vid andra projekt uppldses
projektorganisationen nér malet har uppnatts dven for ett byggprojekt. Detta innebér att
mycket erfarenhet och kunskap kan gé forlorad mellan olika byggprojekt.

Kraven som stills pa ett projekt kan delas in i tre dimensioner, tid, kvalitet och kostnad
(Ogard & Gallstad, 1999) och dessa faktorer ir mycket viktiga for att ett projekt ska lyckas. I
byggbranschen ér produktionen styrd av dessa faktorer och det stélls darfor hoga krav pa de
personer som ansvarar for projektet. Darfor dr de ledande rollernas kompetens av stor
betydelse. I projekt tas de beslut med storst paverkan pa projektet i borjan nir det finns som
minst kunskap om projektet (Christensen & Kreiner, 1997). Det innebér att manga beslut som
paverkar produktionen béde 1 tid, kvalitet och kostnad tas 14ngt fore det att de ledande
rollerna 1 produktionen &r inblandade. Detta innebér att de ledande rollerna tar 6ver
beslutsfattandet i projektet nér det dr dyrt och svart att &ndra projektets slutresultat (Marttala
& Karlsson, 2011). Som tidigare ndmnts &r slutresultatet av ett projekt starkt kopplat till att
ha en god kvalitet och gora rétt fran borjan (Marttala & Karlsson, 2011) och det géller i allra
hogsta grad for byggprojekt.
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5.1.1 De ledande rollerna i byggbranschen

Utifran intervjuerna har en platschef det dvergripande ansvaret 6ver bygget vilket innefattar
att ta produktionsmaissiga beslut, ekonomistyrning for projektet, personalansvar och planering
av tidsplan. Det innebédr mycket moten med bland annat arbetschef, arbetsledare och
bestdllare. Som platschef géller det att snabbt fatta tekniska beslut sa att produktionen kan
fortgd utan dréjsmal och samtidigt ha i arbetsmiljo och ekonomi i atanke. Platschefen agerar
byggarbetsmiljosamordnare, BAS-U, vilket innebér att hen har det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon pd byggarbetsplatsen. Det innefattar att se till att det &r sékert ute pd bygget och
att arbetsbelastningen ligger pa en lagom niva. For att kunna tillgodose en bra arbetsmiljo ar
planering en viktig del ddr platschefens roll handlar mycket om att planera och strukturera
upp arbetet och att ha “blick som dr hogre” an de andras. Planeringen ar ocksa en viktig del
av ekonomistyrningen for att se att projektet ligger i fas med budget, att det rullar pa enligt
tidsplan och att folja upp tidsplanen. Personalansvaret som platschefen har innebir bland
annat att se till att arbetsgruppen fungerar bra och om konflikter uppstar dr det upp till
platschefen att se till att arbetsgruppen 16ser konflikterna. Sammanfattningsvis kan
platschefens roll ses lite som spindeln i ndtet med ett dvergripande ansvar att se till att
projektet flyter pa som det ska och att alla har det bra.

Arbetsledarens roll 4r mindre dvergripande dn platschefens. Arbetsledaren har ocksa en
planerande roll men istéllet for att planera méanader i forvig planerar arbetsledaren nigra
veckor i1 forvédg. Rollen ser till att produktionen flyter pa, att hantverkarna vet vad de ska
gora, att de har de ritningar, maskiner och material som krévs for uppgiften. Dérav handlar
rollen mycket om personalhantering, att se till att kunna svara pa de fragor som uppkommer i
produktionen, att bestilla material, ordna intyg och tillstind samt att fakturera.

5.1.2 Arbetsuppgifter

Platschef

Enligt intervjuerna tycker méinga platschefer med ldngre erfarenhet i branschen att deras
arbetsuppgifter ar “ganska tydliga”. Som ny platschef upplevdes arbetsuppgifterna som
otydliga innan de har hunnit bygga upp en struktur. I ménga fall fir platscheferna sjilva
strukturera upp tillvigagingssittet for arbetsuppgifterna.

En arbetsuppgift som upplevs som extra pafrestande enligt intervjupersonerna ar
ekonomistyrningen. Vissa av platscheferna uttrycker att de saknar tillrickligt med kunskap
for att kinna sig sékra i ekonomistyrningen i projektet. Det dr ett stort ansvar att styra
ekonomin for ett projekt och varje kvartal ska platscheferna redovisa positiva siffror, darfor
sager en platschef att “det ekonomiska ansvaret dr jdttetungt”.

En annan fraga som belyses som pafrestande dr ménskliga kontakter. Det &r viktigt med en
arbetsgrupp som fungerar ihop och det ar platschefens ansvar att den gor det. En
intervjuperson anser det som extra utmanande nir nagon i arbetsgruppen inte bidrar till ett bra

25



samspel 1 gruppen eller nédr det kommer in en person som &r ny i sin roll. En annan av
platscheferna forklarar att det &r manga “tuffa diskussioner” igdng samtidigt med personal,
bestéllare samt sin egen arbetsgivare. En sdmre relation med bestéllaren kan leda till mycket
administrativt arbete som 1 sig inte bidrar med vérde 1 projektet och tar mycket kraft.

Arbetsmiljoansvaret som en platschef har &r en viktig men “vdildigt tidskrdivande”
arbetsuppgift. Platscheferna beskriver att de kénner ett stort ansvar for sikerheten pa
arbetsplatsen.

Manga beskriver sina arbetsuppgifter och sin roll som rolig och inspirerande men sédger
samtidigt att den dr bred. Det &r tungt att arbeta mot en strikt deadline och manga beskriver
att det dr svart att hinna med alla arbetsuppgifter som behover utforas. Rollen innefattar ett
stort ansvar och manga beslut dér platschefen “dr helhetsansvarig for hela produktionen och
forvintas ha hyfsat bra koll pd allting”. Det gor det svart for en platschef att fa tid over till att
arbeta med egna uppgifter.

Arbetsledare
De intervjuade arbetsledarna anser att deras arbetsuppgifter ar tydliga eller ganska tydliga och

att tydligheten kommer med erfarenhet i branschen. En arbetsledare beskriver att
ansvarsomradena varierar lite fran projekt till projekt men att arbetsuppgifterna ar ungefar
detsamma.

Arbetsuppgifter som upplevs extra péafrestande varierar, men en uppgift som manga ser som
extra pafrestande ar personalhantering. Det innebir att koordinera personal, att alla ska vara
ndjda och att se till “att man har med sig ett helt lag”. Det kan ockséd handla om att det ar
svart att fa ritt personal 1 ritt tid och att allting skall samordnas.

Ett annat forekommande problem ér att det dr svért for arbetsledarna att fa tid till det egna
arbetet da det uppkommer mycket produktionsméssiga fragor som ska besvaras. En av de atta
intervjuade anség att det inte fanns nagon arbetsuppgift var extra pafrestande. Ndgot som
ockséa togs upp under intervjuerna dr att rollen som arbetsledare 4r en social roll med mycket
kontakt med olika foretag och yrkesroller savil som typer av manniskor.

Enkdten

Enligt diagram 1 upplevs arbetsuppgifterna utifrdn enkéterna ofta som meningsfulla,
hanterbara, paverkningsbara och tidskrdvande. Ibland upplever 26 respondenter att deras
arbetsuppgifter dr otydliga och 14 av de svarande anser att de aldrig ar otydliga.
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Upplever du dina arbetsuppgifter som...

W Vet ej
Aldrig
Ibland
Ofta

m Alltid

Otydliga Meningfulla Hanterbara Paverkningsbara Tidskravande

Diagram 1: Hur individerna upplever arbetsuppgifterna.

I enkéten stélls dven fragan Vad dr det for arbetsuppgifter som dr extra pdfrestande for dig?
43 respondenter svarar pd frigan och anser att arbetsuppgifter som ar extra pifrestande
innehaller personalhantering, ekonomi och pappersarbete. Manga svar belyser dven att
uppgifter som dr otydliga och inte padverkningsbara ar krdvande. Vid personalhantering ar
svarigheten att samordna personal, framst att {4 yrkesarbetare att prestera eller att samordna
sa att det fungerar med alla underentreprenorer. Utmaningen i den finansiella delen handlar
om uppfdljning och att hdlla budget. Pappersarbetet dr pafrestande eftersom det skapar en
frustration dé det &r tidskrdvande och da det finns digitala verktyg som inte anvénds. Nigra
andra kommentarer ar dven att det dr frustrerande ndr ndgon annan styr ens tid, ménga
arbetsuppgifter, konstant tidsbrist och nir personerna inte ser eller forstér syftet med
arbetsuppgiften.

5.1.3 Stoéttning och beslut

Platschef

De intervjuade platscheferna kénner att de idag har stottning fran arbetsgivare, kollegor och
arbetschef. Ett par av de intervjuade kénner dock att de inte hade tillrackligt med stod nér de
var nya i rollen. Alla anser att det &r viktigt, och kédnner sig bekvdma i, att be om hjélp och
frdga om rad. Vissa av platscheferna vill ddremot inte be om hjilp om de anser sig kunna l6sa
problemet sjdlva. Radfragning sker ofta i samband med viktiga beslut, dd gér platscheferna
vanligtvis till sina arbetschefer eller andra platschefer som har varit med om liknande
situationer tidigare.
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De flesta beskriver att de inte dr radda for att ta viktiga beslut. Nagra av de intervjuade
beskriver att de var osédkra pa att ta beslut 1 borjan men att det blir lattare med erfarenhet. En
platschef sédger att “Jag tror att man ldr sig med tiden, det blir mindre och mindre jobbigt att
ta dem. Ju mer konsekvenser det blir av det beslutet man tar desto jobbigare dr det sdaklart.
Sen maste man tdnka att alla gor fel och alla maste vdaga annars skulle vi sta helt stilla”.
Personerna som beskriver att de inte dr rddda for att ta beslut trycker mycket pa att
produktionen stér stilla om beslut inte tas. En av platscheferna beskriver detta med att “det dr
bdttre att ta ett beslut som blir fel dn att inte ta nagot alls™.

Miénga av platscheferna anser dven att det dr viktigt med en bra grupp och bra arbetsledare
dér det gér att delegera ut uppgifter och att de blir gjorda. En av platscheferna berittar att
arbetsbelastningen dr for hog under sitt nuvarande projekt och att ledningen lyssnade och
gjorde organisationsfordandringar. Férdndringarna som gjordes var att de fick mer resurser 1
form av personal. Platschefen anser ocksa att det dr lattare for personer med erfarenheten att
sdga ifrdn nér det dr for mycket dd de &r trygga 1 sin roll och vilken arbetsbelastning som &r
rimlig.

Arbetsledare

Miénga arbetsledare kénner att de har stottning frén platschefen och att de dven kan vinda sig
till andra arbetsledare pé foretaget. En av arbetsledarna beskriver relationen med platschefen
som “Jag stottar honom och han stéttar mig”. Tva av arbetsledarna kinner att de inte behdver
stottning men att de behover mer tid ibland.

De flesta ér inte rddda for att fatta beslut men de kidnde en osdkerhet som nya i arbetsrollen.
Ar det storre beslut som ska tas si beskriver manga att de besluten fattas av platschefen. Alla
ar bekviama 1 att be om hjélp och en av arbetsledarna beskriver det med att
diskussionsklimatet dr “ganska dppet pa bygget”.

Enkdten

Diagram 2 visar att de svarande pd enkiten kénner sig trygga i sin egen kompetens, personal
och stdd frén ledning/chef. De ekonomiska forutsittningarna i projekt ser lite olika ut, 26
respondenter anser att de kdnner sig trygga i det och 13 respondenter anser att de inte kinner
sig trygga med de ekonomiska forutsittningarna.
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Kanner du dig tryggi...?
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Diagram 2: Visar fordelning av de ledande rollernas upplevda resurser.

Svar pé frdgan om vem eller vilka som stiller krav i arbetsrollen redovisas i diagram 3. Det
gick att fylla i flera olika alternativ. Alla anser att de sjélva stéller krav pa sig, 77 % anser att
chefen stéller krav pa dem, 61 % anser att kollegor stéller krav pd dem och 5 % anser att
familjen stiller krav pa dem.

Vem eller vilka staller krav pa dig i din arbetsroll?

50

Jag sjalv Min chef Mina kollegor Min familj Ingen

0

Diagram 3: Vilka de ledande rollerna upplever stdller krav pa dem.
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5.1.3.1 Analys av de ledande rollerna, arbetsuppgifter och stotting och beslut

Arbetsuppgifter och padfrestande arbetsuppgifter

Utifrén intervjuerna handlar rollen som platschef framfor allt om att ta produktionsméssiga
beslut, ekonomistyrning, personalansvar, planering och att vara BAS-U. Dérav har
platschefen det 6vergripande ansvaret for projektet. Det innebdr ocksa att platschefen dr den
som har mest information och kunskap om projektet vilket leder till ett &nnu storre ansvar én
om det hade varit delat pa flera personer. De olika ansvarsomradena dr ganska spridda vilket
gor att rollen som platschef blir bred, de ska ha koll p4 manga olika saker samtidigt.
Arbetsledarens roll &r mindre 6vergripande men dr dven den en planerande roll med flera
ansvarsomraden. De bada ledande rollerna har ansvarsomraden, om &n i olika omfattning,
och ska alltid kunna ta de ratta besluten i alla ldgen, nagot som gér i linje med nér
Christensen & Kreiner (1997) beskriver ett projekt som “att géra det som dr rdtt i en osdker
och turbulent omvdrld” (s. 28). Det dr en tydlig koppling pa hur viktiga de ledande rollerna ar
for ett projekt, inte minst platschefen. Dérfor behover platschefer vara kunniga inom méanga
omréden, vilket kan bli tungt och kravande.

Fran intervjuer och enkiter framgar att platscheferna upplever ekonomistyrning, ménskliga
kontakter och BAS-U (arbetsmiljoansvar) som extra kravande arbetsuppgifter. Arbetsledarna
upplever framfor allt personalhantering som extra pafrestande.

Ur intervjuerna bedoms att platscheferna har for lite resurser, tid och kunskap, for
ekonomistyrning. Genom att foretaget 1 hogre grad skulle utbilda och stotta platscheferna 1
ekonomiansvaret kommer belastningen att minska och krav- och resursférdelningen jamnas
ut. Uppgifterna som f6ljer med ekonomistyrningen i sig ér inte ohallbart svara men
kombinationen av §vriga arbetsuppgifter samt brist pa kunskap och tid leder till att “det
ekonomiska ansvaret dr jdttetungt” som en platschef uttrycker det i en av intervjuerna.
Intervjuerna vittnar om att det upplevs som att det &r ekonomin som i slutinden ar avgérande
vilket leder till ett stort fokus pa de ekonomiska resultaten trots att det enligt Christensen och
Kreiner (1997) inte &r resursforbrukningen som avgor om ett projekt ar effektivt eller inte.
Dock paverkas och beror ekonomin av allt som sker pd en byggarbetsplats. Om ett projekt
inte gar ithop ekonomiskt fungerar det inte pa sikt, trots att de fysiska resultaten kan vara
vildigt bra. Aven om arbetsuppgifterna relaterade till ekonomi i sig upplevs som tuffa och
svédra av manga platschefer dr det troligen arbetsuppgifterna tillsammans med det ekonomiska
ansvaret som dr den verkliga belastningen. Om en platschef vet om att hen har 6gonen pa sig
och far forklara varfor det ekonomiska resultatet inte dr sa bra, tillsammans med en kénsla av
att hen har bristande kunskap och tid, ses som en risk. En risk for att denna platschef alltid
bar med sig ekonomin i bakhuvudet och att en enorm stress byggs upp.

Respondenter berittar att det som gor baide BAS-U och de ménskliga kontakterna extra tunga
ar att de ar tidskrdvande och aterigen ett stort ansvar. De menar att for ett vél fungerande
projekt, ur bade produktions- & sdkerhetssynpunkt, ar det viktigt med en fungerande
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arbetsgrupp dér alla drar &t samma hall och f6ljer de rutiner som finns. Det ér platschefens
ansvar att se till att det dr sa. For arbetsledarna var det framfor allt samordning av personal
och att 4 yrkesarbetarna att jobba effektivt som var krdavande.

Det antas vara energikridvande att hantera konflikter oavsett om det dr ens egna eller ndgon
annans. Om det dessutom &r flera konflikter pdgdende samtidigt blir det &n mer krdvande. Ett
annat scenario &r situationer som riskerar att utvecklas till konflikter om inga dtgérder vidtas.
Att da ha pressen pa sig att i tid uppmérksamma och hantera dessa situationer innan de
eskalerar och blir mer svarhanterliga kan vara en anledning till att méinskliga kontakter lyfts
som extra krdvande under intervjuerna. En annan tdnkbar anledning &r att en platschef enligt
intervjuerna har kontakt med savil sin personal som sin egen arbetsgivare och bestéllaren
vilket tillsammans blir ménga ménskliga kontakter. Platschefens roll och dirmed beteende
skiljer sig at mellan de olika situationerna vilket 1 sig kan bli jobbigt.

Arbetsmiljoansvaret utfors av en arbetsmiljosamordnare, under utféorandeskedet kallat BAS-
U (Arbetsmiljoverket, 2020b), vilket vanligtvis dr platschefen. Det ér ett arbete som &r
kopplat till ett tungt ansvar, inte minst 1 byggbranschen da ett misstag kan leda till allvarliga
skador eller dodsfall. Vetskapen om att dina misstag kan leda till att nigon annan skadas eller
1 vérsta fall forolyckas leder till en ansvarskénsla och press som gor att arbetsuppgiften blir
extra pafrestande. De flesta olyckor sker i samband med en avvikelse 1 arbetet fran det
normala vilket kan kopplas tillbaka till att en platschef ska uppmérksamma saker i tid och ska
se till att ha en arbetsgrupp som foljer de rutiner som finns. P4 en byggarbetsplats befinner
sig stundtals ménga personer samtidigt fran bade foretaget och underentreprendrer, ofta fran
olika discipliner, som har olika referenser och synsitt. Det bedoms bli ett extra orosmoment
for platschefen och som gor att hen kinner extra ansvar.

Ovdliga arbetsuppgifter

I teoriavsnittet beskrivs yttre faktorer sdsom tydliga arbetsuppgifter, ansvarsomraden och
befogenheter samt ritt resurser och kompetens som viktiga f6r kontroll (Gerlofson, 2018).
Individens forutsattningar for att klara arbetsuppgifterna bidrar till kontroll. Finns inte
kontrollen kan det leda till stress. Dérfor dr det viktigt att arbetsuppgifterna ér tydliga. |
intervjuer och enkéter beskriver manga respondenter sina arbetsuppgifter som “ganska
tydliga”. Marttala och Karlsson (2011) menar att ett projekt dr en aktivitet som urskiljer sig
fran den vardagliga verksamheten. Vidare havdar Engwall (1995) att projekt skiljer sig &t
vilket stdimmer bra i byggbranschen dér olika byggnadsprojekt kan skilja sig mycket. Darfor
kan det finnas en svérighet i att definiera alla uppgifter tydligt. Beskrivningen “ganska
tydliga” 1sig ar en vag beskrivning och att det dd ar svért att veta vad uppgifterna egentligen
innebdr. Darfor dras slutsatsen att deras arbetsuppgifter tycks vara otydliga. Hade uppgifterna
varit tydliga hade svaren varit annorlunda. En tydlig arbetsuppgift definieras, i rapporten,
som att arbetstagaren vet vad som forvéntas av hen, vad som ska utforas och hur det ska
utforas. Det medfor att arbetstagaren kan vara séker pé att hen har gjort allt som arbetsrollen
medfor. Vidare berittar platscheferna under intervjuerna att de upplever att deras
arbetsuppgifter blivit tydligare allt eftersom de jobbat och betonar vikten av erfarenhet och att
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det gjort att de kiinner sig tryggare i sin roll. Aven Dahlman berittar att erfarenhet ér positivt
for hur individer kan hantera stress. Dar gors ater en koppling till vad en tydlig arbetsuppgift
ar. Erfarenhet far en individ genom att hen har varit med om liknande saker tidigare vilket
gor att de vet vad som forvéntas av dem, vad som ska utforas och hur det ska ga till. Ddrmed
kan stressnivan bli ldgre for ledande roller med erfarenhet. Det &r viktigt att det inte ska
behovas erfarenhet for att uppleva sina arbetsuppgifter som tydliga. Alla ska kénna att de ar
trygga och vet vad som forvintas av dem i sina roller, dven ndr de dr nyanstéllda.

De ledande rollernas betydelse
I teorin beskrivs av Ogard och Gallstad (1999) att ett projekt aldrig #r starkare in den
svagaste linken av projektprocessen, projektstyrning, projektledarskap och projektmiljo.

Projektledarskapet kopplas med ledarskapet som de ledande rollerna har. Det &r med sitt
ledarskap de ska leda projektet till sitt mal. Med ett bristande ledarskap faller projekt &ven om
resterande delar fungerar val. Platschefen har ett mer 6vergripande ansvar och om dennes
ledarskap inte fungerar pdverkar det snabbt och kraftfullt projektet negativt. En arbetsledare
ansvarar, enligt intervjuerna, for en mindre del som &r mer kopplad till specifika moment i
produktionen. Det gor antagligen att utslagen av ett simre ledarskap hos denna roll inte blir
lika starkt och dramatiskt men pa lingre sikt kan dven detta filla projektet. Anledningen é&r att
moment beror av varandra i ett byggprojekt och om moment inte fardigstills kan inte
efterfoljande paborjas och hela projektet paverkas. Dessutom anses negativ energi sprida sig
bland medarbetarna i hela projektet &ven om det till en borjan bara ér en liten arbetsgrupp
som inte fungerar.

Projektstyrning kan enligt Ogérd och Gallstad (1999) delas in i tid, ekonomi, kvalitet, och
risk vilka ocksa kan relateras till arbetsuppgifterna som de ledande rollerna har. Platscheferna
beskriver i sina intervjuer att de framfor allt arbetar med ekonomistyrning, planering och
sakerhetsarbete medan arbetsledare fokuserar pa att ge forutsittningar for att den dagliga
produktionen ska fungera vilket i sig ligger till grund for att alla de fyra delarna 1
projektstyrningen ska uppfyllas.

Ogard och Gallstad (1999) menar att kraven i ett projekt kan delas upp i tid, kvalitet och
kostnad och att dessa faktorer dr mycket viktiga for att ett projekt ska lyckas. Tid, kvalitet och
kostnad &r faktorer som intervjuerna visar pa att de ledande rollerna i byggbranschen arbetar
med varje dag och det ar upp till dem, framfor allt platschefen, att projektet &r klart 1 tid, 1 ratt
kvalitet och inom budget. Det stéller hoga krav pd personerna som ska 16sa detta.

Fran intervjuerna framgér att de ledande rollerna vet om att de har ett stort ansvar och att
mycket av projektet hiinger pa deras axlar. Det kan medfora stor press som kan leda till stress
och dalig psykosocial arbetsmiljé om inte rétt forutsdttningar finns pa plats.
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Att ha med platschef och arbetsledare i ett tidigt projektskede

Nordstrand (2008) beskriver hur ett projekteringsskede dér projektets utformning bestims
och bygghandlingar, som till exempel ritningar och konstruktionssystem, uppréttas foregar ett
genomforandeskede. Ur intervjuerna gar att utldsa att 4 av platscheferna och arbetsledarna
far vara med under detta skede men girna hade velat det. Darfor anses att platschefers och
arbetsledares kunskaper borde tas mer tillvara. Eftersom dessa individer i sina roller dagligen
arbetar ute i genomforandefasen har de mycket kunskap kring vad som i praktiken fungerar
och inte ute i produktionen. Dér for 6vrigt de stora kostnaderna uppstar om det blir problem
da Engwall (1995) menar att resursanvandningen dr som hogst under just genomférandefasen
i form av personal, material och utrustning.

De ledande rollerna kan troligen tillfora en del av den kunskap som Christensen och Kreiner
(1997) sdger saknas 1 borjan av ett projekt eftersom rollerna vanligtvis arbetar i en fas i
projektet dir den relevanta kunskapen édr hogre. Att dessutom tillfora den 1 ett lage dér bade
paverkansmdjligheten och beslutens betydelse, enligt Engwall (1995), Ogard och Gallstad
(1999), ar stor ses som en *winwin’-situation. Genom att dessa roller far vara med redan i ett
tidigt skede kan det leda till att slutprodukten blir béttre p4 flera sitt. Bade Ogérd och
Gallstad (1999) samt Marttala och Karlsson (2011) anser att det ar viktigt att de som ska ta
vid senare 1 ett projekt far vara med i tidiga skeden samt att slutprodukten och hur projektet
fortloper ar kopplat till att gora ritt fran borjan, vilket starker vart resonemang. Med ett annat
synsétt kan platscheferna och arbetsledarna tidigt uppticka brister och fel, samt atgédrda dessa,
som annars hade missats. Det skulle kunna leda till att onddiga, farliga och krdvande moment
1 vissa fall gar att undvika vilket kan leda till bland annat en mindre arbetsbelastning och
vidare en lagre grad av stress.

Krav och kontroll

For de ledande rollerna platschef och arbetsledare blir det viktigt att de har ritt resurser, med
resurser menas i det hér fallet kunskap och stod. Det ar dven viktigt att arbetsuppgifterna ér
tydliga for dr de svarforstaeliga okar kraven beskriver Eklof. Modellen i figur 5 visar tydligt
att om resurserna som bendmns som kontroll 4r laga samtidigt som kraven ar hdga sa blir det
en hog belastning for individen och det kan leda till hog psykisk belastning och stress. Som
ny i de ledande rollerna kan kraven upplevas som hogre da personerna har lite kunskap och
erfarenhet gentemot de krav som stélls. Kraven &r ungefar samma som for en erfaren
platschef eller arbetsledare, skillnaden &r att den som &r ny inte har lika mycket kontroll och
resurser. Med for fa resurser 1 form av kunskap och information svarar manga av de
intervjuade att de upplever hog belastning. Med tiden 6kar kunskap och personerna vixer in i
rollen, kraven upplevs dé inte lika stora trots att de dr desamma. I figur 5 visas det tydligt att
med hog kontroll och hoga krav sé leder det till att personen blir aktiv vilket i1 sin tur medfor
larande och utveckling. Dérfor behdver nédvinligvis inte kraven vara den delen som ska
minskas utan det viktiga blir att de ledande rollerna har den kunskap och det stod de behdver
for att klara av rollen. Detta leder i sin tur till en béttre psykosocial arbetsmiljo och till att
personen utvecklas istéllet for att uppleva situationen som stressande och belastande.
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Enkéten visar pa att ménga upplever sina arbetsuppgifter som stundtals otydliga men desto
oftare som tidskravande. Det framgér ocksa att de flesta respondenterna oftast upplever sina
uppgifter som meningsfulla, hanterbara, paverkningsbara vilket visas i diagram 1.
Respondenternas upplevelse av sina arbetsuppgifter kan ocksa kopplas till krav och resurser.
Kénns arbetsuppgifterna meningsfulla, hanterbara och paverkningsbara kan de ses som
resurser som gor att kontrollen 6kar. Medan otydliga och tidskrédvande uppgifter kan ridknas
till krav eftersom det medfor att kontrollen minskas. Fran intervjuerna framgér att samtliga
respondenter upplever att kraven kommer fran dem sjdlva men manga har ocksa angett att
kraven dven kommer fran chefen och kollegor. Psykologen Dahlman forklarar i intervjun att
det dr virre att ha krav fran flera olika hall, 4r det bara du, chefen eller kollegorna som har
krav pa dig sa gar det ofta att kontrollera. Forstaelsen av att det ar varre om krav kommer fran
flera hall kan gora att personen sjdlv kan forsoka reglera och sénka kraven som sétts pa
denne. Det bor dock tillaggas att det frin enkédterna inte gér att avldsa vad platschefer
respektive arbetsledare har svarat. Ddrmed dras inte nagon slutsats kring hur platscheferna
respektive arbetsledare var for sig upplever sina arbetsuppgifter och vart kraven kommer
ifran. Dock fastslas en trend att arbetsuppgifterna upplevs som otydliga och tidskrdvande men
att de kédnns meningsfulla. Det finns mojlighet att paverka uppgifterna och kanske &dr det som
gor att de kdnns hanterbara. Vidare tycks kraven komma fran manga olika hall men framfor
allt frén individerna sjélva.

Beslut

Utifrén intervjuerna kidnns det som att de ledande rollerna i allménhet dr bekvdma med att be
om rad och gor ofta det i samband med storre beslut. De flesta ér trygga i att fatta beslut och
det kan bero pa att det dr ett oppet klimat och att de kdnner sig trygga pé sina foretag. Utifran
enkéten, diagram 2, beskriver de flesta att de dr trygga i sin egen kompetens, sin personal och
stodet de far fran ledningen. Det dr dven faktorer till att de kdnner sig trygga i att ta beslut.
Déaremot berittar de att det var svarare att ta beslut i borjan som ny innan de forstod
konsekvenserna av besluten. Dérfor anses erfarenhet, dven hér, vara en viktig faktor for att bli
trygg 1 sin arbetsroll.
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5.1.4 Arbetsbelastning

Platschef

Intervjupersonerna beréttar om en arbetsbelastning som ar hog, framfor allt under vissa
perioder. For de flesta ricker inte tiden till for de uppgifter som skall utféras men ett fatal
anser att den gor det men ldgger di 6ver uppgifter och ansvar pa chef eller kollegor. En av de
intervjuade anser att tiden absolut inte racker till men att “det dr nog ens eget fel ocksd, just
for att man tycker att det dr sd pass roligt”.

Genomgéende for intervjuerna &r att alla arbetar dvertid, somliga i perioder, andra sa gott
som varje dag. Exempel pa perioder dir overtiden okar &r nar ekonomiprognoser ska
sammanstillas eller vid kritiska arbetsmoment. Arbetstiden bland intervjupersonerna varierar
mellan 40- till 60-timmars-veckor och de har till viss del mojlighet att arbeta pa distans.

Ungefir hilften av de intervjuade platscheferna hinner inte ta rast medan den andra hélften
tar raster men blir stindigt avbrutna av telefonsamtal eller frigor.

Arbetsledare

Arbetsledarna berittar att arbetsbelastningen varierar ganska mycket beroende pé i vilket
skede av byggprojektet de ér i. En av arbetsledarna anser att arbetsbelastningen ér “ndgot
hog” 1 sitt pagaende projekt. Om tiden réacker till for deras arbetsuppgifter varierar, nagra
tycker att tiden ricker till och andra att det varierar med arbetsbelastningen. En av de
intervjuade har bra kontakt med sin platschef och de dr duktiga pa att kommunicera hur
mycket det har att géra och om de har for mycket sa fordelar de arbetet. En annan av de
intervjuade beréttar att nir bygget ér i full gdng sé ldggs mycket tid pa problemlosning och
samordning och da finns det ingen tid over.

Frukostrasterna &r prioriterade av arbetsledarna medan lunchrasten inte ar lika viktig for alla,
vissa hoppar 6ver den och andra dter den framfor datorn. De flesta blir ibland avbrutna av att
telefonen ringer eller att det kommer en leverans. Nagra av de intervjuade ar duktiga pa att
inte alltid svara i telefonen om det inte dr ndgot véldigt viktigt, att séga till leveranserna att
vénta 15 minuter eller att sitta kvar lite efter for att f4 hela lunchrasten.

Huruvida de arbetar 6ver varierar ocksa med byggskedet och ménga arbetar dver ibland och
kan da gé& hem tidigare andra dagar. Flera av de intervjuade anser att det kan vara skont att
jobba Over for att fa arbeta klart med saker utan att bli stord. En arbetsledare beskriver det
enligt “Om det har varit en stressig dag dr det ganska skont att jobba 6ver for da dr det lugnt
och da hinner man sdtta sig och liksom gd igenom grejer som man inte hinner under dagen
ndr det éir massa annat folk.”. Overtiden beror pa produktionen och hur mycket de har att
gora, de kan ocksa vilja jobba dver en dag for att inte ha lika mycket att géra dagen efter.
Sammanfattningsvis sa dr arbetsbelastning och overtid i relation till produktionen och de
olika skedena i processen.
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5.1.4.1 Raster

Enligt diagram 4 &r det 28 % som tycker att det ar viktigt med raster, resterande del blir
antigen avbrutna pa rasterna, prioriterar att arbeta eller hinner ta rast ibland beroende pé
situationen pa byggarbetsplatsen. Det ar alltsa ganska fa som prioriterar att ta ostorda raster.

Hinner du ta raster?

m Ja, det ar viktigt for mig
Nej, blir alltid avbruten

Nej, prioriterar att arbeta

54%
Ibland, beror pa situationen

9%

9%

Diagram 4: Visar hur arbetsledare och platschefer prioriterar raster enligt enkdterna.

5.1.4.2 Overtid

I enkiten stélls frdgan om arbetsledare och platschefer jobbar fler timmar dn den utsatta
arbetstiden, vilket visas i diagram 5. De anmérkningsvérda ar att ingen jobbar inom den
utsatta arbetstiden. Det dr 84 % som jobbar dvertid varje dag, flera ganger i veckan eller
nagon gang i veckan.
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Jobbar du fler timmar @n din utsatta arbetstid?
msy [0 O0%
16%

m Aldrig
35% . P
Nagon gang i manaden

Nagon gang i veckan
Flera ganger i veckan

m Varje dag

44%

Diagram 5: Enkdten visar fordelningen av overtidstimmar for platschefer och arbetsledare

I enkéten stélls ocksa fragan “Definierar du dig som en mdlinriktad person?” varav 86 %
svarar Ja, se diagram 6.

Definerar du dig som en malinriktad person?

12%

W Ja, att uppna resultat ar viktigt for
mig

Nej, tar allt med en klackspark

Ibland, nér det &r nagot jag
brinner for

Diagram 6: Enkdten visar om platschefer och arbetsledare definierar sig som en malinriktad person.
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5.1.4.3 Analys av arbetsbelastning

Overtidsarbete

Utifrén intervjuer och enkéter gors tolkningen att det &r mer regel dn undantag att de ledande
rollerna arbetar 6vertid. Rasterna prioriteras bort antigen utifran aktiva val eller att de tvingas
avbryta rasten pa grund av saker och fragor som dyker upp i produktionen. Som diagram 5
(s.38) visar sa dr det ingen som arbetar inom den utsatta arbetstiden och en av anledningarna
ar att arbetsbelastningen ar for hog. En annan orsak till 6vertid dr att de inte hinner med sina
arbetsuppgifter under dagen da de blir storda med produktionsméssiga fragor och darfor
véljer vissa att sitta kvar efter arbetstid for att fi arbeta i lugn och ro. Resultatet frdn enkiter
och intervjuer tycks visa tendenser pa att det &r normaliserat att arbeta dvertid 1 branschen.

Varfor kénns overtidsarbetet normaliserat? En teori dr att personlighetstypen kan vara
avgorande. Olika personlighetstyper kidnner olika mycket ansvar och en malinriktad
personlighetstyp anses vara mer ansvarstagande och driven. Som diagram 7 visar definierar
majoriteten av arbetsledarna och platscheferna sig som mélinriktade. Den mélinriktade gor
det lilla extra som krévs for att na malen vilket kan leda till att personerna viljer eller tvingas
till att arbeta dvertid och prioritera bort raster. Darfor ar det viktigt att arbetsgivare bromsar
ett ohdlsosamt beteende hos arbetstagare. Enligt AFS 2015:4 dr det arbetsgivarens ansvar att
se till att reglera arbetstagarens arbetsuppgifter och befogenheter sa att de inte ger upphov till
en ohédlsosam arbetsbelastning. For en bra psykosocial arbetsmiljo ar det viktigt att
arbetsgivaren beaktar arbetsbelastning och arbetstider sé att det ligger pa en bra niva.

En teori till varfor overtidsarbete tycks vara normaliserat i branschen &r arbetsuppgifternas
beskaffenhet. Da vissa delar i produktionen inte gar att avbryta eller pausa sdsom gjutning av
betong och mottagning av leveranser kraver det att de ledande rollerna arbetar 6ver ibland.
Det kan dven handla om att ekonomiska prognoser ska redovisas med en viss deadline.
Produktionen ska alltid vara igang, det medfor att tillhorande uppgifter méste utforas vid det
precisa tillfille som det krdavs. Darmed kriavs overtidsarbete dd medarbetarna far anpassa sig
efter produktionen.

Arbetsformen 1 projekt kan vara ytterligare en mojlig teori till den normalisering av
overtidsarbete och bortprioritering av raster. Typiskt for projektorganisationer &r att de ar
tillfalliga, malinriktade och tidsbegrinsade (Marttala & Karlsson, 2011; Christensen &
Kreiner, 1997; Eklund, 2010). D4 de 1 projekten stdndigt arbetar mot ett mal krévs att de
ledande rollerna dr mélinriktade, och kanske &r det ddrav som manga definierar sig som
mélinriktade vilket diagram 6 visar. Dessutom har medlemmarna i en organisation olika
kompetens som var for sig har stor betydelse for projektet och dess framgéng (Loow, 2009).
Dessa aspekter kan resultera i ett kollektivt driv inom hela organisationen till att alltid komma
framat. Det blir ett intensivt arbete déir det inte finns tid for stopp. Eftersom de ledande
rollerna med sin kompetens ér viktiga for ett projekt finns en risk att organisationens driv, for
dessa individer, omvandlas till en press eller ett krav. For att hinna sikerstélla att projektet
alltid rullar tycks individer i de ledande rollerna vilja att arbeta dvertid och prioritera ner att



ta rast, vilket Gerlofson (2018) beskriver &r vanligt forekommande beteende.

Vad kan évertidsarbete leda till?

Enligt intervjuerna upplever de flesta platscheferna att de har en hog arbetsbelastning och att
tiden inte racker till f6r de uppgifter som de ska utféra. Samtliga uppger ocksa att de jobbar
overtid, om in i olika utstrdckning. Vissa arbetar overtid néstan varje dag, andra mer i
perioder men arbetsveckorna varierar bland respondenterna mellan 40- till 60-timmar.
Arbetsledarna beskriver i sina intervjuer att deras arbetsbelastning varierar med produktionen
och uppfattningen kring om tiden ricker till for arbetsuppgifterna skiljer mellan
respondenterna. De séger att de genom att jobba dvertid kan arbeta undan saker och ibland
sluta tidigare nagon annan dag. Vidare kan i diagram 5 ses hur enkéterna visar pa att alla i de
ledande rollerna arbetar mer 4n sin utsatta arbetstid, ndgot som &r uppseendevickande.

Respondenterna beréttar att raster under dagarna prioriteras bort. Hilften av platscheferna tar
inte nagra raster och den halvan som gor det blir ofta avbrutna. S& gott som alla arbetsledarna
tar frukost men om lunchen tas varierar, dven for denna arbetsroll avbryts rasterna for manga.

Gerlofson (2018) menar att aterhdmtningen ar det forsta som vi méinniskor prioriterar bort nir
vi har for mycket att gora och istéllet gor mer av det som stressar oss. Detta tycks hinda nér
de ledande rollerna arbetar 6vertid och pa sina raster. I intervjun med Dahlman forklarar han
att behovet av aterhdmtning ar individuellt och att vissa har en battre formaga att dterhdmta
sig dn andra. Vissa klarar sig alltsd undan stressrelaterade problem medan andra inte gor det
trots att de utsitts for samma stress. Vidare fortsdtter Dahlman med att det dr vanligt att
hogpresterande méinniskor gér till jobbet som vanligt, utan att reagera pa varningsklockor,
fram till att de kollapsar. Vissa av individerna i de ledande rollerna kan ha en sémre
aterhdmtningsformaga. Genom att med extra arbete minska tiden for mdjlighet till
aterhdmtning okar sannolikheten for att de ska drabbas av stressrelaterade problem. Utan
vetskap kring vad som dr varningssignaler for stress och att de, enligt Dahlman, kan
samverka Okar risken ytterligare. Som det visas i diagram 6 definierar sig ndstan alla som
malinriktade personer. Utifran det gérs bedomningen att personerna litt kan forbise
koncentrationssvarigheter, somnsvéarigheter, mag- & tarmbesvir samt yrsel som enligt Ek16f
(2017) ar exempel pa symptom pa skadlig stress som kan leda till utmattning. Att mer én
hiften av respondenterna i enkdterna uppgav att de alltid eller ibland prioriterar arbete och
karridr framfor sitt vilmiende starker det resonemanget ytterligare, se diagram 11. Dérfor ér
det viktigt att ha vetskap kring vilka varningssignalerna dr och vad de kan leda till. Det vill
sdga stressrelaterade problem, i vérsta fall utmattningssyndrom, och vad det innebér.
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5.2 Stress 1 byggsektorn

[ kapitlet redogdrs hur de ledande rollerna ser pd stress och vad som orsakar stressen.
Vidare fds en bild av hur den enskilda individen pdverkas av stress samt hur de ledande
rollerna anser att foretagen arbetar med den psykosociala arbetsmiljon.

5.2.1 Definition av stress

Platschef

Nir platscheferna tillfrdgades att definiera stress ér de flesta 6verens om att stress upplevs nir
de kénner att tiden inte racker till, de har for mycket att gora eller att de har for fa resurser.
Ovriga definierade det som “Det dir néir man bygger upp ndgonting inom sig som man madr
ddligt 6ver” och “mdnga saker pa en gdang, sd att det blir svart att hantera, sortera och
prioritera”. Tva av platscheferna tycker att det dr en svar friga och definierar inte stress utan
beskriver att de ar stresstdliga och kan hantera stress.

Arbetsledare

Enligt intervjuerna definierar ménga arbetsledare stress utifran sin yrkesroll och
arbetsuppgifter. Manga arbetsledare tycker att stress uppstéar pa grund av tidsbrist, hog
arbetsbelastning och inte ha koll pa ldget. Exempelvis att inte hinna med deadlines och
behova vinta pa leveranser vilket medfor att hantverkarna inte kan arbeta vidare. Stressen
kan ocksa bero pé att det strular pé jobbet, att inte kunna l6sa ett problem eller att det &r svart
att koppla av och inte tinka pa arbetet aven hemma. En arbetsledare definierar inte stress da
hen beskriver sig sjilv som en “ostressad person och ganska stresstdlig”.

5.2.2 Positiv och negativ stress

Svaren fran intervjupersonerna ar inte utmarkande for specifik roll, bada rollerna ser pa stress
som ndgonting positivt nédr det innehéller en liten méngd. De positiva faktorerna av en liten
méngd stress leder till battre prestation, koncentration, fa mer gjort och producerar battre vid
hogt tempo. En av platscheferna séger att “90% av den stressen som vi hanterar i
produktionen dr ofta positiv stress for att vi som jobbar i den hdr branschen tycker som sagt
att det ska hdnda grejer, vi dr duktiga pa att losa saker som vi far i kndit snabbt”.

Negativ stress dr nér “man har mdanga bollar i luften” och att de intervjuade inte hinner med
sina arbetsuppgifter. Det kan vara att saker kan dra ut pa tiden och att produktion tillsammans
med administration blir mycket. Enligt de intervjuade kan negativ stress ge en jobbig kinsla
som leder till att personen kan bli passiv i sitt beteende. Det viktiga blir att ta kontroll éver
den negativa stressen ndmner en platschef. En av de intervjuade anser att en orsak till negativ
stress dr att personen alltid &r uppkopplad och hen sdger att “man vet aldrig néir och om det
ringer”.

I enkéten stélls fragan "Ser du pd stress som ndgot positivt, negativt eller bade negativt och
positivt?”. 1 diagram 7 som redovisas nedanfor, svarar 40 respondenter att de ser pa stress
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som bide nagot negativt och positivt. Det dr endast en person som svarar att det r positivt
och tva personer att det dr negativt av 43 stycken svarande.

Ser du pa stress som nagot...

0%_ ® 2% 5%

| positivt
negativt
bade positivt och negativt

ingen asikt

93%

Diagram 7: Hur de ledande rollerna ser pd stress.

5.2.2.1 Analys av definitionen stress

Definition av stress bland de ledande rollerna

Enligt intervjuerna definierar en del platschefer och arbetsledare stress som nér
arbetsbelastningen dr for hog och har for lite resurser. De upplever dven stress nér det dr
tidsbrist och inte kan koppla av efter arbetet utan tdnker pa jobbet pa fritiden. Det hér
stimmer bra med Rubenowitz (2004) definition av stress som siger att stress uppkommer nir
krav stélls pd en individ och hen bekymrar sig dver att klara av att hantera dem. Psykologen
Dahlmans beskrivning av stress ar “stress kan forklaras utifran hur individen reagerar pa
yttre krav och hot samt inre krav”. Det tyder pé att folk i branschen dr medvetna om vad
stress innebdr trots att det anvénds vardagligt om néstan allt. Vidare beskriver psykologen att
stress kan forklaras pd manga sitt och det framkommer dven av respondenterna som
definierar stress olika.

Positiv och negativ stress

Enligt bade intervjuerna och enkéterna svarar platschefer savél som arbetsledare att de anser
att stress dr bade positivt och negativt vilket visar pa en trend. I intervjuerna upplever de
ledande rollerna att de far béttre prestation- och koncentrationsférmaga av lite stress. Hansen
(2016) ndmner att en av stressreaktionerna dr hur individen far extra kraft och energi.
Psykologen Dahlman séger att minniskan presterar battre vid lite stress vilket de intervjuade
har upplevt men Dahlman och Hansen forklarar dven vikten av att stressen efter en prestation

41



méste gd over. For att stress ska vara ndgot positivt s& maste stressen vara under en kortare
period och efterfoljas av dterhamtning.

Stress dr negativt nir det pdgar under en ldngre period och bendmns ovan som ldngvarig
stress. Stress 1 kortare perioder i sig dr inte farligt men i langre perioder kan stress leda till
psykiska och fysiska sjukdomar (Institutet for stressmedicin, 2019¢). Eklof beskriver bland
annat att koncentrationssvarigheter dr ett symtom och en varningssignal for l&ngvarig stress.
De intervjuade beskriver att den negativa stressen dr nér det dr “mycker” och att den positiva
ar ”lite”. En analys av intervjuerna dr att nir de forklarar den negativa stressen som mycket s
menar dem den langvariga stressen vilket motsvarar stress under en ldngre period.

Som platschefen i ett av citaten berittar si ar byggsektorn en bransch dér de ledande rollerna
har fatt ldra sig att ta snabba beslut och 16sa problem. Platschefen anser att 90 % av stressen
som uppstar i1 produktion dr positiv stress men utifran enkdten och andra intervjuer &r stressen
bade positiv och negativ i branschen. Hur stor andel av stressen som &r positiv respektive
negativ gér inte att avldsa, men utifrén de intervjuades svar finns det ménga delar i deras
arbetsuppgifterna som &r pafrestande och stressande och som i ménga fall varar under l&nga
perioder. Darfor dr det viktigt att ha kvar den positiva stressen och minska den negativa. Det
gér inte att helt eliminera den skadliga stressen, men det dr viktigt att vara medveten om vad
skadlig stress kan innebéra for individen.
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5.2.3 Arbetsrelaterad stress pa arbetsplatsen

Platschef

Tva platschefer upplever att de ofta ar stressade, den ena beskriver att det var ett specifikt
projekt som nyligen avslutats dér hen periodvis kidnde sig stressad och att det d&ven kunde
vara ldnge. Orsaken till stressen var frimst att arbetsbelastningen var véldigt hog och att de
inte hade tillrdckligt med personal pa arbetsplatsen. De 6vriga platscheferna beskriver att de
overlag inte kdnner sig stressade men nér de gor det sé varierar stressen dver projektets gang
samt att det kan variera fran projekt till projekt. Orsakerna under dessa perioder kan vara att
det dr for mycket moten att de inte hinner med 6vriga arbetsuppgifter eller ekonomiska fragor
och saker som de inte kan paverka. Det dr ofta flera anledningar som bygger upp stressen, det
kan vara pa arbetet och privat. Nagra beskriver att orsaken till stress dr nir det kommer
mycket fran olika hall och att det d&ven kan bero pa att personen sétter hoga krav pa sig sjalv.
En platschef forklarar det som “I mitt fall dr det att jag sdtter hoga krav och inte vill att min
arbetsgivare ska behdva ta ansvar for mig nagonstans utan jag ska kunna lésa det i vilken
situation som helst”.

Arbetsuppgifter och situationer som platscheferna beskriver som stressande dr saker de inte
kan péverka sdsom sena leveranser och personalproblem. Négra platschefer upplever att ha
kontroll p4 ekonomin som pafrestande och stressande eftersom det medfor att stort ansvar.
Bland annat beskrivs det som att “Ekonomin i projekt dr ytterst viktigt. Man mditer siffor och
det dr resultaten som man lever pa”. En annan arbetsuppgift som lyfts upp ar att det ringer pa
nétterna 1 samband med, till exempel vinterjour. Det dr vanligtvis aterkommande var tredje
vecka under aktuell sdsong. En platschef uttrycker det som “Ndr man vet att det kommer bli
mycket i natt, undra ndr det ringer. Det kan vara en stressfaktor for mig”. Nar det ar for
mycket att gora pa en gang och det inte hinner avslutas beskrivs som stressande av
respondenterna. Exempelvis att det &r mycket aktiviteter pa en ging pa arbetsplatsen och da
blir personalansvaret extra krdvande och stressande. Inget far ga fel eftersom det kan leda till
personskador. Vidare finns det for lite tid till att utfora andra uppgifter sésom dokumentation,
planering och ekonomi. Ett annat exempel ar att det 1 borjan av projekten, dd mycket ska
16sas och bestdmmas, kan vara mycket moten tétt inbokade vilket intervjupersonerna tycker
leder till stress eftersom motena berdr olika omrdden. Samt dven att de inte finner tid att
forbereda sig infor motena da platschefen ska ha 6vergripande koll 6ver sitt projekt. Ibland
uppkommer oforutsedda situationer dar uppgiften behover genomféras omgéende och
upplevs av en platschef som att “Det kan vara vdildigt stressande, till exempel vi mdste losa
det hdr och behéver ett besked imorgon”. Intervjuerna pavisar dven att konflikter pa
arbetsplatsen &r stressframkallande for platscheferna bade nir det géller konflikter mellan
egen personal och nér bestéllaren inte hdller med platschefen.

Majoriteten av de som intervjuas anser att erfarenhet och mognad ar viktigt for att kunna
hantera stress. Genom att de har varit med om de flesta situationerna tidigare finns kunskap
kring hur problemen ska hanteras och da blir stressen inte lika tung. Att exempelvis ha en
plan B och en plan C, om nagot skulle hinda eller gé fel, ar enligt en platschef viktigt
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speciellt for storre projekt. De flesta upplever att de har varit stressade tidigare men att de nu
har lért sig att jobba med det och att det inte dr ett problem lédngre. En platschef beskriver det
som "det blir lite att man blir inkastad i elden, aningen sa hdrdas man eller sa brinner man

”»”

En metod som flera av platscheferna anvinder for att hantera stress nér det blir mycket att
gora dr att skriva listor och prioritera vilka arbetsuppgifter som ska genomforas forst. En
platschef sdger “Prioritering dr ett samlingsnamn och be om hjdlp givetvis. Det dr det
viktigaste”. En annan metod som anvénds av ett par av respondenterna &r att be om hjélp pa
olika sétt. Nagon fér stottning av foretaget i form av stod fran HR eller extra personal som
hjdlper hen med arbetsuppgifterna medan ndgon annan far stod i tankar, idéer, rad och tips
fran personer de kédnner. “Att man vdagar prata, att man inte hdller det inom sig, for att det dr
det samsta man kan gora” uttrycker en platschef. Andra metoder som tas upp &r att skriva
ned problem som de stdter pa for att ha med det till nésta projekt. Att ha fler insatta 1
projekten fOr att arbetet inte ska stanna upp och vara beroende av en enda person om hen inte
ar pd plats. Att arbeta hemifran en dag i veckan och inte boka in méten under denna dag ar en
metod for nagon. Personen beskriver att det ger egentid och mojlighet att genomfora ogjorda
arbetsuppgifter. En platschef vérdesétter sin somn och menar att det &r en bra metod for att
hantera stress, hen menar att jobb sent om kviéllarna inte dr effektivt och att hen inte presterar
bra. Att stdrka sig i sin roll som platschef ar ytterligare en metod som beskrivs av en
respondent och det kan enligt hen goras med hjilp av ledarskapsutbildningar.

Arbetsledare

Enligt intervjuerna upplever tre av arbetsledarna stress under vissa perioder i arbetet.
Anledningen att stress uppstér under dessa perioder ér att arbetsbelastningen varierar under
byggprojektets gang beroende pa vilket skede projektet dr i. En av arbetsledarna uttrycker det
som "Alla byggen har toppar ndr det héinder vildigt mycket och kanske har lite dalar i det
ndr det dr lite lugnare”. De tycker att det som orsakar stress dr en kombination av arbetet och
det privata livet hemma. Dessa orsaker dr bland annat att arbetsledare stiller hoga krav pa sig
sjdlv &ven om omgivningen inte gor det, men det kan dven vara tvirtom att vilja prestera pa
en hog niva for att omgivningen har hoga forvéntningar pa en. Ytterligare orsaker kan vara
tidspress, att hinna med alla deadlines och att de har mycket att gora. Det kan dven vara att de
upplever att de inte ha kontroll. Ytterligare tre arbetsledare &r séllan stressade men besvarar
dnd4 frdgan om orsaker till stress och bendmner samma orsaker som de andra arbetsledarna.
De Ovriga tva upplever att de ofta dr stressade, en av dem har lart sig att jobba med stress och
upplever inte den som ett problem. Hen tycker att storsta faktorn till stress ar tidspress och
hoga krav, med hoga krav blir hen béttre pd att minimera felen. Den andra arbetsledaren
tycker att orsaker till stress dr detsamma som har namnts ovan.

De flesta av de intervjuade arbetsledarna upplever stress under vissa perioder i projektet pa
grund av deras arbetsuppgifter. Svaren pa fragan om vilka arbetsuppgifter som &r stressande
var varierande. Arbetsuppgifterna handlar till exempel om att koordinera personal, se till att
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allting fungerar ute pd byggarbetsplatsen och att alla dr ndjda. Ytterligare uppgift &r att
ateruppta uppdrag som har legat still i flera manader. Det har ocksa ndmnts en del uppgifter
som kan vara stressande sdsom att kontrollera att arbetsmiljon ar sdker och att alla jobbar
sakert pa byggarbetsplatsen. En arbetsledare tycker att det inte dr sjdlva arbetsuppgifterna
som &r stressande utan nér det blir for manga, da blir det stressigt. Ytterligare tvé arbetsledare
tycker inte att de har arbetsuppgifter som gor de stressade, utan en av dem tycker att det blir
stressigt nér hen ofta blir avbruten. Den andra anser att handlar om att {4 stod i
arbetsuppgifter.

Det kan vara bra att kinna till situationer som gor en arbetsledare stressad, darfor stills fragan
om vilka situationer som gor dem stressade. Exempel pa sddana situationer ar att leveransen
inte kommer 1 tid och att hinna med alla deadlines. En av arbetsledarna beskriver en situation
dér tjinstemédnnen var underbemannade vilket ledde till for mycket ansvar for personen. Det 1
sin tur medforde att arbetsledaren kidnde att hen inte rackte till. Andra stressande situationer
som ndmns ar att arbetsledaren behdver ha koll och vara vél insatt i yrkesarbetares uppgifter
for att kunna 16sa problemen som kan uppsta 1 produktion. En annan héndelse som en
arbetsledare nimner &r att hen blir stord under ledigheten sasom att bli uppringd av
yrkesarbetare for att det har uppstétt ett problem. En annan arbetsledare uttrycker en
stressande situation som “Ndr man planerar ndgot bra och sedan dr det ndgon som inte
riktigt har varit med i den planeringen, och ocksad ska vara pa samma stidlle och géra
ndgonting”’.

Efter frdgorna om intervjupersonerna har arbetsuppgifter och situationer som de upplever
stressande sd stélls fragan om de har ndgon metod for att hantera stress. Metoder som
arbetsledarna anvédnder for stresshantering 1 arbetet &r lite varierande beroende pa stressens
orsak. Exempel pa metoder som arbetsledare anvinder &r att se till att prioritera rétt uppgifter
sasom att allting fungerar ute pd byggarbetsplatsen och sedan fortsdtta med ovriga
arbetsuppgifter. En annan arbetsledares metod dr att ta tag i alla arbetsuppgifter som har legat
still 1 flera ménader och “bara géra dem”. Ytterligare en metod &r att skriva ner och
strukturera upp sé att hen inte behover ha allt i huvudet. En av arbetsledarna forsoker lugna
ner sig sjdlv vid stressade situationer genom att tinka att “det dr bara ett bygge eller det dr
bara ett jobb och om de far vinta lite sd fdr de vdil vinta da”. En annan metod for att hantera
stress, som orsakas av att arbetsledaren vill att alla ska jobba sdkert och vara trygga, ér att
forsoka informera alla yrkesarbetare att anvénda sig av utrustning de behover. Vidare att de
inte ska stressa upp sig och att de arbetar lugnt sa det inte hinder ndgonting farligt. De
arbetsledarna som upplever att de inte har arbetsuppgifter som &r stressande anvénder sig av
metoder som att prioritera det viktiga och forsoka klara av uppdrag och ta hjélp av andra.

I enkéten stélls fragan ”Har du ndgon metod for att hantera stress”’. Majoriteten av svaren
innehaller ndgon typ av trdning. Det kan vara att promenera 1 skogen efter jobbet, besoka
gymmet eller ndgon idrottsaktivitet. Det dr dven vanligt att stanna upp och ta fem minuters
paus for att hdimta en kaffe eller att ta en promenad runt bygget for att {4 stinga av en stund.
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Manga tycker att det dr viktigt att kunna stdnga av jobbet ndr de gar hem och fér da
aterhdmtning efter jobbet och pa helger. Mindre frekventa svar dr dven meditation, familj,
god somn och att vidga be om hjélp. En person skriver vidare att den hanterar stress genom att
tanka “det kommer lugnare perioder mellan topparna, bara att hérda ut”.

I enkiten stills frigan “Ar du ofta stressad? ” till platschefer och arbetsledare och redovisas i
diagram 8. Fordelningen mellan ja och nej svaren ér relativt lika da det bara skiljer en person
mellan resultatet.

Ar du ofta stressad?

19%

m 42%
| NF]
Nej

Kanske

39%

Diagram 8: visar om de ledande rollerna ofta upplever att de dr stressade.

Efter fragan i1 diagram 8§ stélls foljdfrdgan Hur ofta dr du stressad och det redovisas i diagram
9. Det dr ingen som alltid upplever att de dr stressade men en stor del, 78 %, upplever att de
ibland eller ganska ofta &r stressade.
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Hur ofta &r du stressad?

= 0% m 3%

19%

® Mycket sdllan eller aldrig i mitt fall

Stammer sdllan/nastan aldrig i
mitt fall

48% Stammer ibland i mitt fall
Stammer ganska ofta i mitt fall

m Mycket ofta eller alltid i mitt fall

30%

Diagram 9: Féljdfrdga pa hur ofta de ledande rollerna dr stressade.

5.2.3.1 Analys av arbetsrelaterad stress pa arbetsplatsen

Upplevd stress

Enkiterna visar pa att 60 % av respondenterna ofta eller néstan alltid &r stressade, 20 % &r
ibland stressade och 20 % &r sdllan eller néstan aldrig stressade. Vilket tyder pé att storre
delen av platscheferna och arbetsledarna upplever stress.

Intervjuerna pévisar att 75 % av platscheferna dverlag inte &r stressade men att det
uppkommer perioder da de upplever stress under projektets gdng. Resterande 25 % upplever
att de ofta dr stressade pa grund av sitt arbete. For arbetsledarna dr det 38 % som tycker att de
periodvis kdnner sig stressade. Variationen beror pd att de arbetar 1 projekt och att det r
lugnare 1 vissa skeden och tuffare i1 andra. 38 % anser att de inte &r stressade medan 25 % ofta
ar det. Enligt Gerlofson (2018) ar det viktigt att hitta tid for vila for att kunna hantera stress
eftersom det forsta som prioriteras bort ar dterhdmtning, i perioder dd det dr mycket att gora.
Som det framgar av intervjuerna har en del av respondenterna upplevt att de blivit stérda
under sin semester dé deras telefoner ringer. Féljden av det blir att de inte har sin tid for
aterhdmtning och inte kan koppla av under sin ledighet. Darfor dr det viktigt att forsoka hitta
en balans mellan stressiga perioder och tid for aterhdmtning sa att minniskan kan klara av
stress pa ett bra sédtt. Om en person har svart att koppla av kan det vara ett forslag att stinga
av telefonen under ledigheten, om hen har mdjlighet att gora det. En platschef behover vara
uppkopplad dven under semestern da hen har ett helhetsansvar och inte kan vara franvarande.
Det kan vara svért att 1dimna Gver projektet det till ndgon annan som inte ar insatt i projektet
och kan dirfor inte alltid stdnga av telefonen. Det kan medfora att hen inte kan koppla av och
fa tid for aterhdmtning, vilket dr syftet med en semester, som kan leda till obalans mellan
stressiga perioder och tid for vila.

47



Orsaker till stress

Orsakerna till stressen &r bland annat att arbetsbelastningen &r for hog och att tiden inte
ricker till for arbetsuppgifterna. Det som platscheferna och arbetsledarna inte kan péverka
upplevs ocksa som stressande. Exempelvis sena leveranser som medfor att yrkesarbetarna
inte har nagot att géra och leder till extra tid for koordinering av personal for att utfora andra
arbetsuppgifter. Ytterligare en orsak &r att de stéller hoga krav pé sig sjédlva for att inget ska
gé fel, sasom sdkerhet for personal. Samt att stress orsakas av att det &r jobbigt bade privat
och mycket 1 arbetet p4 samma ging.

Arbetsledarna kénner dven stress over att hinna med alla deadlines som maste utforas enligt
tidsplanen for att kunna ga vidare i ndsta steg 1 planeringen. Annars medfor det forseningar
som kan leda till konsekvenser som extra kostnader. Platscheferna kan dven paverkas av
deadlines inte halls d& de ar ansvariga 6ver ekonomin. Det framgér av intervjuerna att
platscheferna tycker att ekonomin dr en stressande uppgift. EkI6f (2017) beskriver en
teoretisk modell som forklarar att det stills krav fran arbetet pa en arbetstagare som har
resurser, i form av utbildning och stdd fran foretaget. Om kraven som uppkommer pé grund
av arbetet inte kan hanteras av individen kan det leda till stress. Vilket pa lang sikt kan
medfora andra negativa faktorer sdsom prestationsnedséttning och ohilsa. Eklofs modell
visar att om resurserna ddremot dr storre dn kraven och individen finner balans mellan dem
resulterar det i att personen utvecklas och det fraimjar prestationsformaga och vdlmaende.
Darfor ar det viktigt att foretagen ger de anstéllda det stod de behover sa att de finner balans
mellan krav och resurser for att det i slutindan kommer gynna foretaget och véilmaendet hos
de anstéllda. Exempelvis genom att de anstillda har en lagom arbetsméangd som kan utforas
under arbetstiden eller extra resurser i form av personal. Det kan dven innebira att den
anstéllda far gd pd utbildning for att stirka sitt ledarskap eller for att bli béttre pa ett program
som anvinds inom foretaget.

Tva av platscheferna har en arbetsuppgift som innebér att de har nattskift dér de bor svara pé
telefon, vilket de beskrev som jobbigt. Teorin tyder pa att detta kan vara ohdlsosamt, dar
Gerlofson (2018) upplyser att nattskift kan vara en orsak till arbetsrelaterad stress. Stress har
negativ paverkan pé personal da det kan leda till konflikter, vilket kan reflekteras till teorin
dar Ek1of (2017) beskriver att vid stressande situationer blir individer mer kinsliga vilket kan
leda till 6kad risk av konflikter. P4 ett bygge sker arbetet i grupp och det &r platschefens och
arbetsledarens ansvar att samarbetet pa en arbetsplats funkar bra. Det dr ofta platschefens
ansvar att 16sa de konflikter som kan uppsta. En teori ar att det kan minska effektiviteten
eftersom tid och energi laggs pa annat.

Stressade situationer

Pa fragan om det ofta uppstér stressande situationer i arbetet, tvekar en av respondenterna.
Forst svarade hen nej, sedan att de uppstér men att hen ldrt sig hantera situationerna. Det
papekar dven flera av respondenterna, att det dr genom erfarenhet som de 16ser stressande
situationer bittre eftersom de har varit med om det tidigare. Det ar flera som svarade att de
tidigare har varit stressade men att de inte &r det lingre. Ndgon beskriver att hen idag drivs av



stress och att hen inte ser det som ett problem. Ar det upplevelsen av arbetsbelastning som
har éndrats eller har arbetsbelastningen verkligen minskat? I vissa fall kan det vara foretagen
som dndrat sitt sdtt att arbeta vilket medfort att respondenterna inte ldngre upplever stress. En
annan teori grundas pa att en platschef under en intervju sa att "det blir lite att man blir
inkastad i elden, aningen sd hdrdas man eller sd brinner man upp.” vilket skulle kunna tyda
pa att de individer som inte &r tillrdckligt stresstéliga pa ett eller annat sétt forsvinner fran
dessa tjanster. Vilket till exempel skulle kunna ske genom att de sager upp sig till foljd av
stressrelaterade problem. En tredje teori ar att erfarenhet kan gora det léttare att hantera stress
1 arbetet. Det kan relateras till Agervolds (2001) modell som beskriver att hog kontroll och
hoga krav medfor larande utveckling. Utifran det kan en slutsats dras om att den hoga
arbetsbelastningen som de utsétts for, det vill sdga hoga krav, men att de har haft kontroll kan
ha lett till att de utvecklas som individer inom sin yrkesroll och den hdga kraven inte upplevs
som stress ldngre. Stod fran foretaget och tydlighet 1 information om arbetsuppgifter ér
viktiga faktorer for att finna balans mellan krav och kontroll samt for att kunna utfora arbetet
pa ett battre sitt.

Hantering av stress

De flesta platschefer och arbetsledare har metoder for att hantera stress i arbetet. Exempelvis
genom att prioritera arbetsuppgifter och skriva listor fOr att inte tdnka p4 allt. Det anses vara
en bra stresshanteringsmetod och kan reflekteras till Lazarus och Folkmans (1984) metod.
Den bendmns coping och innebér att individen ska kunna hantera krav som stills pd hen utan
att reflektera pa slutresultatet. Lazarus och Folkman beskriver att individen antingen borde
acceptera, minimera, ignorera eller kontrollera situationer som inte gar att styra 6ver. Vid hog
arbetsbelastning, kan prioritering av arbetsuppgifter vara en metod for att kunna kontrollera
den stressande situationen dven om det inte gar att minska arbetsméngden. Det i sig kan
medfora konsekvenser som att vissa arbetsuppgifter inte hinner bli utférda. Vissa
respondenter viljer att inte tinka pa det de inte kan paverka och att alltid tinka positivt. Aven
denna metod kan kopplas till coping genom att ignorera och acceptera vilket gors vid positivt
tankande och inte bekymra sig 6ver det som inte kan péverkas. Det kan exempelvis vara sena
leveranser, ekonomiska fragor eller nér konflikter uppstér. Positivt tinkande stirks dven av
Levi (2002) som forklarar coping med hénsyn till olika metoder som gar ut pa att forhindra
negativa tankar och prioritera det positiva. Ytterligare metoder for att hantera stress dr enligt
flera respondenter att be om hjilp och fa det stodet som behovs i arbetet. Enligt Bjorkenis
och Lundkvist (2005) &r stdd ett huvudvillkor for att en person ska kunna hantera stress.
Stodet innebér 6kade resurser, for att 16sa eller klara av problem eller situationer som inte gar
att styra over. Det tros vara en bra metod, di det framgér av intervjuerna att respondenterna
ftt stod fran foretaget ndr arbetsbelastningen varit for hog och de inte hunnit genomfora sina
arbetsuppgifter. Stodet kunde vara i form av extra personal som exempelvis en extra platschef
som enbart ansvarade for ekonomin.
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5.2.4 Arbetsrelaterad stress utanfor arbetsplatsen
Platschef

Alla platschefer har mojlighet att jobba hemifran med administrativa arbetsuppgifter,
exempelvis ekonomi, planering och svara pa mail. Sex platschefer jobbar sidllan hemifran
utan gor det enbart nér det behdvs. De menar att anledningen ar att deras roll ar att styra
arbetet pé plats vilket kan vara svirt att géra hemifran. Andra anser att de inte &r effektiva nér
de arbetar hemma f6r att det finns mycket andra saker som tar uppméarksamhet. En av
platscheferna beskriver att genom arbete hemifran med en arbetsuppgift, pa en kvall eller
under en helg, forhindras problemet frén att vixa. Vidare beskriver hen “Ddr upplever inte
jag stress utan jag upplever det som att jag kan hantera min stress genom att ha med
utrustning som gor att jag kan jobba pd kvdllar och helger”. De 6vriga tva platscheferna
véljer ofta att jobba hemifran. Den ena systematiskt med en formiddag i veckan och den
andra nér det finns mojlighet for att kunna lagga upp tiden som de vill.

Tvé av platscheferna kénner att de alltid kan skilja pd arbete och fritid, en beskriver att hen
aldrig tar med arbetsmobil eller dator under ledighet. Tre av platscheferna tycker sig kunna
skilja pa arbete och fritid men ténker pé jobbet &ven hemma ibland. For att kunna sléppa
jobbet kan de behdva jobba nigra timmar under sin lediga tid. Pa det sittet kan de jobba
undan saker som inte blivit gjorda och efter det f4 mer kvalitet 1 deras fritid och vara “/edig
pd riktigt” som en platschef uttryckte sig. Tva av respondenterna har svart att skilja mellan
arbete och fritid. De tanker ofta pa arbetet under sin lediga tid och kvéllar, framfor allt under
perioder nér det &r mycket att géra. Det belastar deras fritid 1 form av att de kollar kalendrar
och planerar infér morgondagen. En av dem sténger aldrig av sin arbetstelefon med
telefonsamtal och mail &ven under semestrar som f6ljd. Det gor att hen inte kan koppla av
under sin semester om inte bygget ar stangt, vilket det bra dr under sommaren. Det blir tufft
och hen uttrycker det sjdlv som “Ibland onskar man att man hade ett sant jobb dir man bara
kunde slippa allt ndr man kommer hem”. En attonde platschef som intervjuats upplever en
situation ndgonstans mitt emellan de tidigare ndimnda. Hen séger sig kunna skilja pd arbete
och fritid men ligger ibland vaken pa nitterna och funderar 6ver arbetet fast upplever det
dock inte som stressande. Daremot som jobbigt da somnbristen leder till trotthet.
Respondenten uttrycker vidare att tankarna pa nitterna ibland leder till idéer som underléttar i
arbetet dagen efter men att det inte dr vanligt.

Under intervjuerna framkom att tre platschefer stundtals prioriterar karridr och arbete framfor
sitt eget vilmédende. Framfor allt genom att de arbetar véldigt hart och mycket. En
intervjuperson ndmner i samband med detta, ’nu ndr jag tdinker tillbaka pa det forra bygget
sd kanske jag skulle dragit i handbromsen sjdlv lite tidigare”. En annan beréttar att hen far
prioritera bort aktiviteter hen vill, och tidigare brukade, gora till f61jd av arbetet. “det dr
madnga som kan kombinera det med jobbet, kan gd tidigare nagon dag for att hinna med det
men nej, det har jag verkligen offrat i nuldget”. En tredje sdger att hen &r en tdvlingsméinniska
och vill vara bést men att det har lugnat sig betydligt med tiden och att det nu 4r pa en annan
nivé 4n tidigare. Det dr ndgot som dven andra platschefer som intervjuats beskriver. Tvéd av
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atta respondenter beskriver att de inte prioriterar arbetet framfor sitt vilméende ldngre men
att de har gjort det tidigare. En av dem fram tills for nagot ar sedan. Hen har nu varit i samma
roll och pa samma foretag under en lang tid och tror det dr en anledning till att det vant
eftersom hen menar att ”Det dr sa att byter man foretag sd har man mycket att bevisa under
en mangarsperiod”. Det finns ocksa ett par platschefer som trivs bra, dr ndjda i sina roller och
inte prioriterar arbetet framfor sitt vilmaende.

Det varierar mellan platscheferna om de kénner stress utanfor arbetet eller inte. Det dr jamn
fordelning mellan de som upplever att de ar stressade utanfor arbetet som de som upplever att
de inte &r det. Cirka 40 procent upplever att de har mycket att géra och inte hinner med allt de
vill och fér prioritera bort. Till exempel upplever en platschef att hen inte hinner med att tréna
trots att hen gérna hade velat gora det. En annan beskriver att hen valde att inte “plocka fram
baten” forra aret fOr att den &r sé tidskravande. I de flesta fall upplever respondenterna sjdlva
inte detta som stress men att det dr ndgot de maste hinna med. Familjen och hemmet &r nagot
som platscheferna aterkommande ndmner att de kan kénna stress 6ver. Bland annat ska barn
skjutsas till olika aktiviteter, hus och tradgard ska tas om hand men dven hur krdavande
hindelser hemma kombinerat med mycket pa jobbet paverkar varandra och leder till att det
blir jobbigt att hantera.

Arbetsledare

Arbetsledarna har mojlighet att arbeta hemifran men foredrar att inte gora det. De flesta sdger
att de vill finnas tillgdngliga pa byggarbetsplatsen. Nér det véljer att arbeta hemifran sa ar det
med kontorsarbete.

Hilften av arbetsledarna har svart att skilja pa arbete och fritid. De tinker pa arbetet nér de &r
hemma och en av dem kan bara sldppa arbetet under lingre ledigheter. En av arbetsledarna
beskriver det med att “det blir en livsstil pa gott och ont”. Den andra hilften har inga problem
med att skilja pd arbete och fritid. Det kan hénda att ndgon av dem svarar i telefonen ibland
om den ringer hemma.

Majoriteten av arbetsledarna prioriterar vilmaende framfor arbete och karriédr. En av
arbetsledarna beskriver att hen “mdr bra av jobb men mdr biittre att vara med dem jag dlskar
och tycker om”. Tvéa av arbetsledarna har tidigare prioriterat arbete framfor fritid. De ar
numera tryggare i rollen och véljer da att prioritera vdlmiende 1 hogre grad.

Cirka hélften av arbetsledarna kinner ingen stress utanfor arbetet, ytterligare tva av
arbetsledarna tyckte att det &r stressigt hemma och det pé grund av att den ena har sma barn
och stort hus dirfor dr det mycket att gora. Den andra haller pa med att renovera hemma och
kénner stress dver det.

51



I diagram 10 redovisas fordelningen av hur de ledande rollerna kan sldppa arbetet under deras
lediga tid. Det fanns en skala med fem alternativ, det dr 44 % som upplever att de séllan eller
aldrig kunde sldppa arbetet medan 42 % ofta eller alltid kan sléppa arbetet under fritiden.

Kan du sldppa arbetet nar du ar ledig? (Helger, semester eller efter en
tuff arbetsdag)

9%
m16% ’

m Mycket sdllan eller aldrig i mitt fall

m Stammer séllan/nastan aldrig i
mitt fall

Stammer ibland i mitt fall

" 35%

Stammer ganska ofta i mitt fall
26%

m Mycket ofta eller alltid i mitt fall

14%

Diagram 10: Fordelning av hur de ledande rollerna upplever att de kan sldppa arbetet nér de dr lediga.

Diagram 11 visar svar pa frigan om arbetsledare och platschefer prioriterar arbete och karriér
framfor deras vidlmaende. Dé svarade 9 personer av 43 stycken att det prioriterar arbete och
karridr framfor vilméende och 17 personer att de gor det ibland.
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Prioriterar du arbete och karriar framfor ditt vilmaende?

40%

mJa
Nej
Ibland

39%

Diagram 11: Férdelning av hur de ledande rollerna prioriterar arbete och karridr framfor vilmdende.

5.2.4.1 Analys av arbetsrelaterad stress utanfor arbetsplatsen

Arbete pd fritiden

Sammanstillning av intervjuerna visar att cirka hilften av platscheferna upplever att de for
det mesta kan skilja pa arbete och fritid men tinker dven péd jobbet hemma ibland. Nér
arbetsbelastningen dr extra hog kan de avsitta ledig tid for att genomfora vissa
arbetsuppgifter for att kunna sléppa arbetet senare. Tva platschefer upplever att de har svart
att sldppa arbetet under sin fritid och tdnker mycket pa jobbet. Hilften av arbetsledarna tycker
sig kunna skilja pé arbete och fritid medan andra hélften kan tycka att det &r svért. De
upplever att de ofta tinker pé jobbet utanfor avsedd arbetstid. Bade platschefer och
arbetsledare har mojlighet att arbeta hemifrdn med administrativa uppgifter. Mgjligheten till
att kunna arbeta pd kvillar och helger kan leda till att det 4r &nnu svérare att skilja péd arbete
och fritid. Utifran bade enkéter och intervjuer har de ledande rollerna svart for att slappa
arbetet pa fritiden och det &r d4ven 61 % som alltid eller ibland prioriterar arbete och karridr
framfor vdlmiende. De ledande rollerna har valmdjligheter att arbeta hemifran, skilja pa
arbete och fritid och prioritera karridr framfor vilmaendet, vilket innebér personlighetstyp
kan vara en faktor till hur de viljer att hantera sina arbetsuppgifter. Teorin visar att vid hog
arbetsbelastning och nér den anstéllde inte hinner med sina arbetsuppgifter under utsatt
arbetstid leder till att den lediga tiden anvands for att utfora arbetsuppgifter istéllet for
aterhdmtning (Eklof, 2017). Detta medfor att de ledande rollerna inte hinner med det privata
livet och aterhdmtning vilket leder till &nnu mer stress. Precis som Hansen (2016) beskriver
sé kan stress foda stress om dterhdmtning och traning uteblir. Det har noterats att
respondenter som upplever sig som stressade ocksé har svart att skilja pa arbete och fritid. De

53



finner inte balansen mellan stressiga perioder och tid for dterhdmtning vilket leder till att de
inte klarar av att hantera stress enligt Gerlofson (2018).

Stressorer

Ungefir hilften av arbetsledarna och platscheferna kinner sig stressade utanfor arbetslivet
enligt intervjuerna. Saker som de upplever som stressande ar att inte hinna med familjen,
trdna och fritidsintressen. Enligt Institutet for stressmedicin (2019a) ar bristen av
aterhdmtning en minst lika stor orsak till att personer blir sjuka i utmattningssyndrom. En
stord aterhdmtningsfunktion kan pé sikt medfora halsorisker (Eklof, 2017). Den
sammanlagda stressen blir farlig, nir det ar stressigt pd arbete och pa fritiden under en langre
period sé far individerna aldrig tid till &terhdmtning. Darfor ar det viktigt for de ledande
rollerna att fa tid till aterhdmtning s att stressen inte nar utmattningsfasen.

5.2.5 Aterhimtning
Platschefer

Cirka hilften av platscheferna beskriver i intervjuerna att de har tid for aterhdmtning och de
ovriga tycker for det mesta att de har tid. Vilka aktiviteter som respondenterna utfér under
aterhdmtning varierar men traning, i nagon form, dr vanligt. Det kan vara en promenad eller
att springa i skogen alternativt att trina pa gym. En platschef beskriver att “efter vissa dagar
dr man helt blank i huvudet” och att hen enbart ligger i soffan och kolla pa tv efter en
arbetsdag. For andra dr aterhdmtning att umgas med sin familj och sina barn. Antingen
hemma eller som stottande fordlder vid idrottsaktiviteter. Utméarkande for en respondent ar att
hen forklarar att somn for hen ér viktigt for aterhdmtningen. En platschef forklarar hur det
brister i tid for aterhdmtning mellan projekten eftersom projekten ibland kan Gverlappa
varandra. Det innebdr att ett nytt projekt kan paborjas innan det forra har avslutats, vilket
leder till dubbelarbete.

Arbetsledare

Alla de intervjuade arbetsledarna anser att de har tid for aterhdmtning utanfor arbetet. En av
de intervjuade definierar aterhdmtning som “all tid jag kan géra nagot annat, fokusera pa
ndgot annat” och de andra har liknande svar. Exempel pa aktiviteter for aterhdmtning som
ndmns dr arbeta pa garden, umgas med familj, vinner och ligga i soffan och kolla pa tv.
Miénga anser ocksa att trdning dr en viktig aktivitet vid dterhdmtning och en arbetsledare
ndmner att “jag har mdrkt att under de perioderna som jag trinar mycket klarar jag av mer
pd jobbet ocksa dn om jag inte trdanar”.

5.2.5.1 Analys av aterhdmtning

Tid for dterhdmtning
Hilften av platscheferna kidnner att de har tid for aterhdmtning och resterande del anser att de
for det mesta har tid till det. Alla arbetsledare kénner att de har tid for dterhamtning. Det kan

54



ses som lite motségelsefullt da hilften av de intervjuade samtidigt sdger att de har det
stressigt utanfor arbetstid. Vad kan det bero pa, ér det att de som angett att de har det stressigt
pa fritiden dnda har tid over till aterhimtning? Har de intervjuade en annan beskrivning eller
syn pa vad aterhdmtning &r &n hur det definieras i rapporten? I rapporten beskrivs, likt
institutet for stressmedicin (2019b), att dterhdmtning ar aktiviteter som ar kravlosa, ger glidje
och lust. Stressforskningsinstitutet (2015) menar att sociala aktiviteter ocksa kan vara
aterhdmtande sa ldnge de inte dr patvingade.

Att ha det stressigt pa fritiden gér inte i linje med vad aterhdmtning &r enligt rapporten.
Kanske kan det vara sa att vissa av intervjupersonerna raknar dterhdmtning som allt som inte
ror jobbet och da tycker att de far aterhamtning dven om det &r stressigt pa fritiden. Om sa ar
fallet, anses de inte fér tillrdckligt mycket aterhdmtning, vilket kan leda till stress. For ldnga
perioder av stress kan enligt Johansson (2020) leda till I&ngvarig stress som i sin tur kan leda
till utmattningssyndrom med fysiska och psykiska negativa konsekvenser.

Aterhdminingsstrategier

Enligt respondenternas svar dr aktiviteter som de gor for dterhamtning bland annat fysiska
aktiviteter sasom trining, tradgérdsarbete. Det kan dven vara sociala aktiviteter sasom att
umgds med vénner, barn och familj men kan ocksé vara avkoppling. Den tid som de
intervjuade personer har for aterhdmtning dr ocksé den tid de har for att kunna hantera sin
stress. De aktiviteter som respondenterna ndmner gér att koppla till de metoder som teorin
visar for stresshantering. Hansen (2016) beskriver att traning och avkoppling ér bra
stresshanteringsstrategier. Bjorkenés och Lundkvist (2005) forklarar att socialt stod dr en
grundforutsittning for stresshantering. Intervjuade pavisar att personerna anvander bra
aterhdmtningsstrategier men vissa personer verkar anse att allt som inte ror jobbet &r
aterhdmtning. Fundering kring om anvéndandet av de bra dterhdmtningsmetoderna beror av
medvetenhet och kunskap eller om det ar ett sammantriaffande att de aktiviteter som
respondenterna utfor pa sin fritid ar just bra strategier for aterhdmtning.

Somn

Virt att ndmna &r att endast ett fatal respondenter ndmner att de tycker somn &r viktigt for att
aterhdmta sig. SOmn &r enligt Jakobsson och Skoglund (2019) den enskilt viktigaste typen av
aterhdmtning och vi manniskor behdver ungefir sju till tta timmars sémn per natt. Vidare &r
det framfor allt somnen under borjan av natten, den sé kallade djupsdmnen, som &r viktig for
var dterhdmtning. Tva mojliga forklaringar till att s& fa av respondenterna lyfter upp somn
som en aterhdmtningsstrategi. Den fOrsta dr att de ser somn som en sa sjdlvklardel av
aterhdmtning att de inte véljer att lyfta denna. Den andra &r att de inte 4r medvetna om hur
viktig somnen faktiskt dr, vilket pa sikt skulle kunna leda till problem om det ar sa att somnen
prioriteras bort eller pd annat sétt blir lidande. Enligt enkéter och intervjuer lider fa av
somnbesvir vilket tyder pa att de flesta sover bra och didrmed antas det att respondenterna fér
den viktigaste typen av aterhdmtning. Dock kan det inte utldsas av undersékningar om
respondenterna sover tillrackligt ménga timmar per natt och under vilken del av natten de



sover. Aterhimtning #r den viktigaste fasen for att kunna klara av stress och hur det sker kan
varierar frdn en person till en annan.

5.2.6 Maende

Platschef

63 procent av respondenterna berattar att de har métt déligt pa grund av olika anledningar och
i olika situationer som alla pa nagot sétt orsakats av stress. Dels har det varit arbeten med
véldigt hog press och hoga krav pa att hinna med mycket, dels dvergripande tuffa
arbetsperioder med mycket att géra. En intervjuperson vittnar om hur hen fick ’géra ganska
tuffa fordndringar och gora om deras tjidnster”. Nar forandringarna ledde till personliga
pahopp kénde hen hog stress och médde daligt. Ett par av respondenterna berittar om att de
idag kan hantera stress 1 arbetssituationer pa ett béttre sitt genom tidigare erfarenheter och
lardomar fran situationer i1 savil yrkes- som andra sammanhang. Resterande 37 procent av
respondenterna anser sig inte ha matt daligt till foljd av stress. Nagon blir trott men mér inte
daligt.

Ungefir hilften av de intervjuade platscheferna upplever, eller har upplevt, nagot eller nagra
av de psykiska faktorerna (koncentrationssvérigheter, daligt minne, svart att koppla av,
standig tidsbrist, somnsvarigheter, bestdende trotthet, humorforandringar, olustkénslor,
tidspress) medan bara ett fatal kan identifiera sig i ndgon av de fysiska faktorerna
(spanningshuvudvirk, brostsmartor, ljudkénslighet, hjartklappning, mag- och tarmbesvir,
yrsel). Bland de psykiska faktorerna identifierar sig storst andel respondenter med tidspress
och minst andel respondenter med sdmnsvérigheter och tidsbrist. Svaren frén tva
respondenter sticker ut d& platscheferna upplever eller har upplevt samtliga psykiska faktorer,
med undantag for bestdende trotthet, och hélften av de fysiska faktorerna. En av dessa
platschefer hade upplevt magont varje vardagsmorgon under en tvaarsperiod men gor det inte
langre. Hosta, att hdlla andan titt som titt under dagarna och nisblod, vilka alla &r fysiska
faktorer, adderades av ndgra av intervjupersonerna.

En av de intervjuade platscheferna har sjukanmailt sig pa grund av stress. En annan séger att
hen har varit hemma och “vabbat” trots att barnen inte varit sjuka for att som hen beskriver
det “liksom pa nagot sdtt legitimt vara ifrdn jobbet en dag” da hen ként sig utmattad och
behovt vila. Vidare beskriver platschefen att hen tror att 4ven andra 1 branschen gor pa
samma sitt. Ovriga respondenter har aldrig sjukanmilt sig till fo1jd av stress men en séger att
hen borde gjort det.

Arbetsledare

Fyra av de intervjuade arbetsledarna har ndgon gang matt daligt pa grund av stress och for en
gick det sa langt att personen gick in 1 viggen. Personen brot plotsligt ihop och symtomen
fram tills dess var trotthet. Arbetsledaren berittar att det var omorganisationer, nedskarningar
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och en orolig tid vilket ledde till att personen fick dubbel arbetsbérda i samband med att hen
gick in 1 viggen. De resterande har inte upplevt att de har matt daligt pa grund av stress.

Majoriteten av arbetsledarna kdnner inte igen sig i de fysiska och psykiska faktorerna i
uppkomst av stress. De kan kénna av en viss tidspress under arbetsdagen. Utmiarkande &r en
av arbetsledarna, hen kédnner av koncentrationssvarigheter, diligt minne, svért att koppla av,
standig tidsbrist, bestdende trétthet och lite spanningshuvudviark. Under perioden for
intervjun upplever personen en hektisk period i privatlivet.

Det ér ingen som har sjukanmalt sig till foljd av det fysiska och psykiska faktorerna. En av de
intervjuade valde istéllet att sdga upp sig och byta jobb pa grund av tuffa férhallanden 1
projektet.

I diagram 12 visas psykiska faktorer som kan leda till stress och svaren pa om de ledande
rollerna har upplevt dessa faktorer under en lingre period, det vill siga mer &n 14 dagar.

Har du upplevt nagon eller nagra av dessa faktorer under
en langre period? (>2 veckor)
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Diagram 12: Visar fordelningen 6ver om de ledande rollerna har upplevt det psykiska faktorer som kan leda till stress under
en ldangre tid.

I diagram 13 visas fysiska faktorer som kan leda till stress. I enkédten svarade det ledande
rollerna pa om de upplevt dessa faktorer under en ldngre period, det vill siga mer 4n 14
dagar. I enkdten fanns en skala pa fem alternativ.
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Har du upplevt nagot eller nagra av dessa symptom under
en langre period? (>2 veckor)
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Diagram 13: Visar fordelningen om de ledande rollerna har upplevt det fysiska faktorerna som kan leda till stress.

I enkéten stélldes frdgan om ndgon har sjukanmailt sig av de psykiska och fysiska faktorerna
som presenteras 1 diagram 12 och 13. I diagram 14 redovisas resultatet och majoriteten av
svaren dr nej, det dr endast 3 personer av 43 svarande som har sjukanmalt sig for dessa
faktorer.

Har du sjukanmalt dig pa grund av nagot av de ovantstaende
symptomen?

T0% m7%

mJa
u Nej
u Vetej

= 93%

Diagram 14: Visar hur manga som har sjukanmdilt sig pd grund av de fysiska och psykiska faktorerna som dr kopplade till
stress.



5.2.6.1 Analys av maendet bland platschefer och arbetsledare i branschen

Madende och sjukanmdlningar

Enligt intervjuerna har 63 procent av platscheferna och 50 procent av arbetsledarna matt
daligt till f6ljd av stress, for en av dem gick det till och med sa langt att hen gick in 1 viggen.
Respondenterna namner hog arbetsbelastning, hoga krav, omorganisation och personliga
pahopp till £6]jd av beslutsfattande som anledningar till uppkomst av stressen som fatt dem
att ma daéligt. Gerlofson (2018) beskriver hur obalans mellan krav och kontroll dr en vanlig
orsak till stress. Hon beskriver vidare att kontroll kan ses som kénslan av mojlighet att
paverka kraven och den aktuella situationen. Intervjupersonerna har, i alla de situationer de
tar upp, inte haft ndgon mojlighet att paverka vilket utifran ovan ndmnd teori skulle kunna
vara en anledning till att de upplevt stress och matt daligt.

Symtom pda stress och sjukanmélningar
Trots att sa stor andel av respondenterna matt daligt till f6ljd av stress &r det véldigt fa som

har sjukanmélt sig av den anledningen. Frén intervjuer och enkiter framgar att endast 4,
vilket motsvarar knappt 7 procent, har gjort en stressrelaterad sjukanmilning.

Ur intervjuerna framgér det att fler upplever de psykiska symptomen é&n de fysiska vilket
dven enkétundersokningen visar. En fundering kring om det kan kopplas samman med den
laga andelen stressrelaterade sjukanmélningar. Behovs fysiska symtom for att det ska kdnnas
accepterat och legitimt att sjukanméla sig, for att dina problem ska tas pa allvar? Kan det
vara sé att det inom branschen inte ar fullt accepterat att sjukanmala sig pa grund av stress
och att det ar darfor siffran &r sé 1ag trots att manga mar daligt? En av respondenterna beréttar
att hen ibland &r hemma och “vabbar” med barnen trots att barnen egentligen inte har varit
sjuka fOr att fa en legitim anledning att vara hemma frin jobbet nir hen ir i stort behov av
aterhdmtning. Hen beréttar vidare att hen tror att det &r fler 1 branschen som gor pa samma
satt vilket tolkas som ett tecken pa att det finns underliggande vérderingar inom branschen pa
att det inte &r accepterat att sjukanmala sig pa grund av stress eller framfor allt
stressrelaterade symtom.

Enligt Eklof (2017) ar det svért att méta den enskilda individens méende och i forlingningen
dven den psykosociala arbetsmiljon. Hur ndgon mar gar inte att ta pa och det kan vara svért
att se hur en individ mér. Det kan vara svart for andra, som inte upplever symptomen, att sétta
sig in 1 och forstd hur en drabbad mér och hur det paverkar denne. Det tycks vara léttare att
forsta att en person som brutit benet kan behdva vara sjukskriven én att en person med
koncentrationssvarigheter eller somnproblem ocksa kan behover vara det och saledes ar det
mer accepterat. Enligt Folkhédlsomyndigheten (2019) &r det under de senaste aren som
medvetenheten kring psykisk ohélsa har 6kat och med det ocksé att fokus, som tidigare legat
pa den fysiska arbetsmiljon, nu d&ven hamnat pa den psykosociala arbetsmiljon. Detta kan ha
orsakat att dessa fragor inte har diskuterats lika mycket, varken pa arbetsplatserna eller i
samhaéllet och att arbetet med den psykiska arbetsmiljon inte hunnit utvecklas lika mycket
som arbetet med den fysiska.
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Vad gar att gora?

Kunskapsnivén kring dessa fragor maste hojas bland sévél ledande roller som bland
yrkesarbetare for att 6ka forstaelsen och acceptansen. Det kan leda till att fler individer
sjukanméler sig for stressrelaterade faktorer vilket ger mdjlighet till tidiga insatser som enligt
Hjérnfonden (2017b) kan férhindra allvarliga sjukdomar som Eklof (2017) exemplifierar i
hjart- och kérlsjukdomar, diabetes, depression, utmattning, angestsjukdomar eller smérta i
rorelseorganen.

5.2.7 Foretag

Nedanfor presenteras hur de ledande rollerna anser att foretagen inom byggsektorn i
Goteborg arbetar med psykosocial arbetsmiljo samt vad det finns for forbdttringsatgdrder
och vem ansvaret ligger pd att det finns en bra arbetsmiljo.

5.2.7.1 Hur fOretagen arbetar med stress

I enkéten stélls fradgan hur foretagen arbetar med stress till arbetsledare och platschefer. Av
37 stycken svar anser de flesta att foretaget inte arbetar aktivt med fragor om stress och
manga antyder att det inte finns ndgot arbete alls. De &r ménga som anser att det fir bra stod
av ledning och chefer vid fragor om stress, sa hjélpen finns om det behdvs. En person berittar
att de har en barometer en ging i ménaden for att lyfta fragor om arbetsbelastning och en
annan person har veckovis moten dar de talar 6ppet. En mindre skala anser att arbetsplatsen
for en 6ppen dialog om d@mnet. En del skriver att det finns undersékningar men inte mer
specifikt 4n sd. En person beskriver att foretaget har olika verktyg for att hantera stress och
ett exempel dr att de rapporterar riskobservationer men att det finns forbéttringspotentialer.

I intervjuerna stélls ocksa fragan hur foretagen arbetar med stress. Har dr inte respondenterna
inte lika eniga. Knappt hélften av det intervjuade platscheferna och arbetsledarna kan inte
svara pa frigan direkt utan far fundera. Efter lite fundering svara de flesta att de fyllde i
enkédter om arbetsmiljo dér stress ingar bland fragorna och den gors ungefar vartannat ar.
Generellt vet platscheferna mer om hur foretaget arbetar med stress, négra tyckte till och med
att foretaget arbetar mycket med det. D4 tycker de att de har bra samarbete, mycket enkéter
och undersokningar, 6ppet klimat och mycket information som kommer ut via intranét.

5.2.7.2 Forbattringsatgarder for den psykosocial arbetsmiljon pa arbetsplatsen

I enkéten stélls fragan vad som kan forbittras 1 deras yrkesroll med tanke pa den psykosociala
arbetsmiljon, 33 stycken svar registreras. De flesta svaren belyser att det behovs bittre stod
och avlastning pa det ledande rollerna platschef och arbetsledare. Nagra exempel ar att det
kan tillsdttas en entreprenadingenjor som kan stdtta platschefen, fordela ansvaret pa fler
manniskor och att det ska finnas mer samarbete mellan platschefer och arbetsledare for att
ingen ska kénna sig ensam med stora beslut.

60



En del har inga konkreta forbattringsatgarder att komma med och anser inte att det dr ett stort
problem. En annan person dr redan stressad och ser inte hur det kan ga att forbéttra den
personens situation.

Forslag som kommer upp dr dven att det skulle avséttas mer byggtid sé att tidspressen inte
blir lika stor. Oavbrutna raster dr dven efterfragade, dér det skall finnas utrymme for att
koppla av frn bade telefon och mail en kortare period. Forslag om att foretaget skulle anmaila
personalen 1 olika tivlingar, lopp och trining diskuteras som en stresshanteringsmetod. Nagra
vill aven att stress ska belysas mer och ska finnas som en fast punk pé dagordningen. En
person tycker att det dr stressande att bara leva upp till foretagets krav och en annan tycker att
det &r ett samhéllsansvar och att forutsittningarna maste dndras redan i anbudsfragan.

I intervjuerna stills ocksa fragan kring forbattringsatgarder vilket resulteras i ganska
blandade svar. Hélften av intervjupersonerna beskriver att de inte behover nagot konkret for
att mé béttre 1 arbetsrollen idag, eller att de redan kénner att de far det stodet som de behover.
Den andra halvan efterfragar arbetstillfillen utan att de blir avbrutna for att de skulle ge dom
béttre arbetsro. En del av dessa vill dven fa mer information, feedback och konkreta mal av
chefer. En vill dven att det skulle héllas en béttre dialog mellan chefer och kollegor dé det
skulle leda till att alla vet vad som forvintas av en.

Ingen av det intervjuade har reflekterat 6ver hur den psykosociala arbetsmiljon kan forbattras
pa foretaget tidigare. Fyra av arbetsledare har inga forslag pd forbattringsatgérder och ingen
av platscheferna. De forbattringsatgirder som togs upp efter en langre fundering &r att det ar
svart i byggbranschen dé alla har véldigt mycket att gora och inte hinner/prioriterar att gé pa
utbildningar vilket gor det svart att forbéttra arbetsmiljon. En annan atgérd &r att infora
tillbud pa den psykosociala arbetsmiljon sa att de &ven rapporterar om nagon arbetar over
mycket eller utsitts for stressade situationer under en lingre tid. En arbetsledare tycker att de
dven skulle bli béttre pa att informera och inkludera hantverkare i arbetet mot en béttre
arbetsmiljo.

5.2.7.3 Vems ansvar dr den psykosociala arbetsmiljon?

Platscheferna och arbetsledarna 4r eniga om att det dr allas ansvar att skapa en bra arbetsmiljo
pa arbetsplatsen. De sa ocksaé att det yttersta ansvaret ligger pa “hogsta chefen i ens
organisation”, “platschefen i produktion™ och “chefernas”. En av platscheferna siger att “Det
dr allas ansvar. Vi dr varandras arbetsmiljé det spelar ingen roll hur mycket chefen forsoker
att skapa en arbetsmiljo om du har medarbetare som fullstindigt skiter i att bidra eller
medverka till en bra arbetsmiljo” vilket sammanfattar de flesta svaren pa fragan.

5.2.7.4 Analys av foretagens psykosociala arbetsmiljoarbete

Foretagens arbete med arbetsmiljofragor

Anmilningar om hog arbetsbelastning och krankande sérbehandling pé jobbet har dkat de
senaste dren (Arbetsmiljoverket, 2018). Enligt Forsdkringskassan (2016) visar
sjukskrivningsprognosen att de mest 6kade fallen, mellan &r 2010 och 2015, var de
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psykiatriska diagnoserna. Av dessa utgjorde anpassningsstorningar och stressreaktioner
hilften av de startade sjukfallen vilket motsvarar en 6kning pa 119 procent. Under 2015 stack
Goteborg ut och hade mer én 25 sjukfall 1 psykiatriska diagnoser per 1000 invénare. Eftersom
okningen av diagnoserna enligt Forsékringskassan (2016) kan kopplas samman med den
psykosociala arbetsmiljon borde da detta blivit ett storre samtalsémne men utifran enkéter
och intervjuer som gjorts i byggbranschen tycks inte dessa fragor arbetas aktivt med.
Enkéterna ger svaret att foretagen inte arbetar med det alls eller i alla fall inte aktivt. Vid
intervjuerna vet inte de ledande rollerna ens hur foretaget arbetar med den psykosociala
arbetsmiljon med inriktning pa stress. Foljden till det kan bli att foretagen missar att ta hand
om de personer som ligger i riskzonen och behdver hjilp. Om foretag arbetar aktivt med
fradgor om stress kan det formodligen leda till att personer vet vart de ska vénda sig nér de
behover stod och att det dr accepterat att sdga nér arbetet blir en borda.

I intervjuerna och enkéterna noteras att platscheferna har mer koll pd hur foretagen arbetar
med den psykosociala arbetsmiljon. Det kan bero pa att de har ett storre dvergripande ansvar,
dér ibland ansvar for arbetsmiljosamordning, och formodligen béttre kontakt med ledningen.
Kan det vara sa att platscheferna missar att formedla informationen vidare? Det skulle kunna
vara en anledning till att ménga svarar att det inte arbetas aktivt med dessa fragor inom
foretaget. Utifran unders6kningen kan det inte besvaras om detta dr fallet men da
platscheferna har véldigt mycket att gora, leder det kanske till att dessa fragor blir
bortprioriterade i det 6vriga kommunikationsflodet.

Vad kan foretagen forbdttra?

Forbéttringsatgirder som belyses under enkiten &r att personerna vill ha battre stod vid dessa
fragor. Psykologen Dahlman ndmner &ven att en av grundforutséttningarna for att klara av
stressorer dr att personen far socialt stod eller i alla fall vet om att stodet kommer att finnas
nér det behovs. En del namner i enkéten att de finns stod men i intervjuerna ar det inte lika
tydligt. De som istéllet kom fram var att det gors undersdkningar i form av enkéter. Det
psykiska maendet dr svart eller gar inte att médta enligt EkI6f (2017), darfor anser vid att
sporadiska enkdter inte ger allt det stod som behdvs. Det kan vara ett alternativ sa att
personen ser att foretaget vardesétter arbetstagarnas maende men foretaget behdver vara mer
aktiv.

Fran enkéter och intervjuer framgar att respondenterna tycker foretagen kan gora mer for att
forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Exempelvis menar tvéd av intervjupersonerna att
tidspressen dr stressande och att det ddrmed borde avséttas mer tid till projekten. Om mer tid
ska avsiittas till projektet kommer kostnad och kvalitet i projektet paverkas. Engwall (1995)
menar att tid, kvalitet och kostnad dr beroende av varandra och allt inte kan uppnas samtidigt.
For att uppné en dimension behdvs kompromisser i de andra. Darfér kommer kostnaderna att
bli hogre vid mer tid till projektet. Vidare dr det sjdlvklart viktigt att avsitta ratt mangd tid
redan vid anbudsforfragan vid projektet men att det kan bli en kostsam 16sning. Nér tiden &r
svarare att reglera blir stodet viktigare, att det finns personal som kan avlasta och resurser for
att klara den hoga arbetsbelastningen.
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En forbattringsatgérd som bendmns ar att manga efterfragar att kunna arbeta utan att bli
storda. En koppling gors mellan intervjuer och enkédter ddr ménga uppger att de blir storda
under deras raster. Det kan ses som en yttre stress att personerna inte kan jobba ostort och har
darfor inte kontroll 6ver ndr de blir avbrutna. Psykologen Dahlman nédmner i intervjun med
honom att det &r viktigt att ta bort risker for stress. Om kontrollen inte finns Gver att de kan
jobba ostort nér det vill det sa blir det viktigt att avsitta tid for att kunna gora det. Det blir en
copingstrategi for dessa personer och borde prioriteras mer fran arbetsgivaren. Olika personer
har olika copingstrategier och det viktiga blir att forma en arbetsplats dér detta tas 1 hansyn.

Ansvar for arbetsmiljon

Det ér arbetsgivaren som ansvarar for att lagstiftningar kring arbetsmiljon f6ljs och att
arbetstagaren har de forutséttningar som krévs for en god arbetsmiljo (Jakobsson &
Skoglund, 2019). I arbetsmiljolagen star att det ska finnas en samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare (Arbetsmiljoverket, 2020a). Alla i intervjuerna ir dverens om att det &r allas
ansvar att det dr en god arbetsmiljo och en forklarar det med att “vi dr varandras
arbetsmiljo”. En del ndamner dock att det dr nagon typ av hdgre ledande roll som har det
yttersta ansvaret. [ unders6kningen ndmner ingen att arbetsgivaren hade det yttersta ansvaret
for arbetsmiljon trots att det dr sa enligt lag. Det &r positivt att alla tycker att hela
arbetsplatsen har ett ansvar. Om ett beslut om béttre arbetsmiljo tas pa hogre nivé och ska
inforas pé en arbetsplats med ett lyckat resultat 4r det nddvindigt att alla vill ansvara, och
bidra, for en béttre miljo. Trots goda intentioner hos hogsta ledningen dr det andéa samtliga pa
arbetsplatsen som madste se till att den goda arbetsmiljon uppréttas och bibehalls.
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6 Diskussion

I introduktionen beskrivs hur fokus tidigare har legat pa de fysiska arbetsmiljoskadorna och
att byggsektorn ar en bransch med, pd manga sitt, en tuff arbetsmiljé med manga
anmilningar om fysiska skador. Det togs ocksa upp att insikten om den psykiska ohélsan har
okat men att den psykosociala arbetsmiljon fortfarande behdver belysas och lyftas.

Psykisk ohélsa och utmattning &r fortfarande ett stigmatiserat amne vilket gor att det kanske
inte tas pa allvar. Det handlar om att allménheten behover se pa utmattningssyndrom och
stress pa ett annat sétt, forsta att det inte handlar om att en ménniska &r svag utan om att
belastningen varit for hog for personen att hantera. Utmattning ska inte vara tabubelagt utan
en indikator pé att ndgon typ av fordndring behdver goras.

6.1 Metoddiskussion

For att fa en forstaelse 1 hur den psykosociala arbetsmiljon 1 branschen forefaller gjordes en
studie med 16 intervjupersoner och 43 enkitsvar fran platschefer och arbetsledare i
branschen. Intervjuerna genomfordes nistintill som planerat, drygt hilften av intervjuerna
gjordes digitalt. Detta pa grund av viruset Corona och de rddande restriktionerna om
distansering. Intervjuerna paverkades négot av att de var pé distans da det ar svérare att tolka
respondentens kroppssprak och ansiktsuttryck vilket i sin tur gjorde det svarare att fa till en
levande diskussion. I det stora hela fungerade intervjuerna bra dé de hade paboérjats innan
utbrottet av Corona blev omfattande i Véstra Gotalandsregionen. Validiteten i intervjuerna ar
god dé samtliga intervjuer har kunnat genomforas. Intervjufrdgorna var 6ppna och icke
ledande for att mojliggora berdttande svar och foljdfragor. En osdkerhet i studien ér att
intervjuerna i stor utstrickning genomfordes pa ett och samma foretag vilket gor att
reliabiliteten minskar da det finns en risk att svaren speglar situationen i ett foretag istdllet for
1 branschen.

Enkéterna paverkades daremot desto mer. I samband med att enkéterna skulle skickas ut brot
viruset Corona ut och ménga, av de 15 foretag som kontaktades, valde att avsta fran
medverkan da de prioriterade intern digitalisering och anpassning. Med ambition om 100
enkétsvar skickades 173 enkater till ett antal foretag varav 43 svar mottogs vilket innebér en
svarsfrekvens pa knappt 25 %. Den 1dga svarsfrekvensen kan innebéra en lag reliabilitet men
svaren fran enkéterna verifierar svaren fran intervjuerna darfor kan svaren fortfarande vara
relevanta. Enkatfragorna &r valida d& de verifierar intervjuerna med statistik vilket var syftet.
Syftet var ocksé att na fler respondenter da detta uppnas léttare via enkéter dn personliga
intervjuer.

Litteraturstudien paverkades ocksa av Corona da alla Chalmers bibliotek stingde ner vilket
gjorde det betydligt svérare att fa hjélp och hitta bra litteratur. Det var framforallt den
branschspecifika litteraturen som var svar att {4 tag pd vilket férdndrade forutsittningarna for
studien och ett stycke 1 teoriavsnittet behovde strykas.

64



Med néstintill alla intervjuer och enkétsvar fran mén ar konsférdelningen mycket begrénsad.
Detta skulle kunna vara en spegling av konsférdelningen av de ledande rollerna 1
produktionsfasen i branschen men det har inte undersokts vidare. For reliabiliteten i
undersokningen kanske detta inte spelar nagon roll da studien syftar till att undersoka
upplevd stress i branschen. Aven vem som viljer att delta och skilet till det kan ha betydelse
for resultatet av studien.

6.2 Resultatdiskussion

Studien undersoker om platschefer och arbetsledare upplever stress i produktionsfasen inom
byggsektorn. Resultatet av studien visar att de ledande rollerna upplever stress. Majoriteten
upplever stressen under vissa perioder under projektets gdng.

Orsakerna till stress ér bland annat att arbetsbelastningen periodvis ér for hog vilket medfor
att individerna kanner tidspress. Byggbranschen ér projektorienterad, vilket innebér att en
tidplan méste foljas och deadlines bor héllas. Ménga beslut fattas i tidiga skeden av projektet
och blir avgorande for produktionsfasen, vilket kan leda stress da de ledande rollerna inte kan
paverka de besluten. Det tyder pa att projektformen orsakar stress hos individerna da mycket
beror pa vilket skede projektet befinner sig i och att det i vissa skeden pégar mycket arbete
samtidigt. Dessutom medfor ansvaret over ekonomi och tidsplan stor stress, enligt
respondenterna, da de dr viktiga dimensioner for ett projekt. For att undvika 6verbelastningen
pa platschefer, skulle arbetsgivaren kunna bidra med att stotta i ekonomistyrningen. Det kan
gbras genom att utbilda personalen eller att avsdtta extra resurser i form av mer personal for
att avlasta med dessa arbetsuppgifter.

I analysen diskuteras att arbetsledarna har bra stod i platschefen vilket gor att de 1 samband
med beslut alltid har ndgon att rddfraga, som é&r lika insatt 1 projekt som de sjdlva, och vid
storre beslut 1aggs besluten pa platschefen. Arbetsledare har inte det yttersta ansvaret for
projektet vilket kan vara en anledning till att de inte arbetar lika mycket 6vertid och tar fler av
sina raster. Daremot blir arbetsledare ofta avbrutna under sina arbetsdagar och dédr maste en
fordndring goras for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Fordndringar som anses
lampliga att vidta dr att sikerstélla att arbetsledare far ndgon, eller ndgra timmar, om dagen
dar de ostort kan fokusera pa det egna arbetet samt kan ta ostorda raster.

Overvigande delen av de intervjuade personerna anser att de hade tid for aterhimtning
utanfOr arbetstiderna trots att vissa anviander en del av sin fritid for att utfora arbetsuppgifter.
Andra prioriterar bort vissa aktiviteter, som de hade velat gora pa sin fritid, det i sig gor de
stressade for att de inte har tid. Om det &r for hog stressbelastning under for lang tid
tillsammans med att det &r mycket annat utanfor arbetet blir den totala stressnivan hog vilket
kan bli farligt.
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I analysen diskuteras hur viktig erfarenheten dr fOr att hantera stressiga situationer pé ett
battre sétt. Erfarenhet resulterar till att individerna i de ledande rollerna blir trygga i sin
forméga, kompetens och yrkesroll vilket generellt sétt leder till att samma situation medfor en
lagre stressbelastning dn for en individ utan samma erfarenhet. Intervjuerna visar att de flesta
ledarna har upplevt stress tidigare och de beskriver att orsaker till det beror pa oerfarenhet,
det vill sdga osdkerheten i ny ledande roll. Det som ir sjdlvklart for de erfarna behdver inte
vara det for ndgon som é&r ny i sin roll vilket inte far glommas bort.

Kan stressbelastningen minskas dven for individer utan flerarig erfarenhet i yrket eller kravs
det ndgra ar 1 branschen for att minska stressbelastningen? Erfarenhet av olika situationer
som kan uppsta i produktionen krévs for att bygga upp en kunskapsbank och trygghet i rollen
for att vaga fatta beslut i situationer som uppkommer utan 6kad stressbelastning. Darfor ar
det viktigt att fa tydligt stod fran arbetsgivaren som ny ledare. Genom stéttning i form av
kunskap, avlastning och nagon form av mentorskap kan det medfora att personer, som &r nya
i sin roll, far mojlighet till en béattre psykosocial arbetsmiljo. Att branschen dr projektbaserad
kan ocksd medfora vissa utmaningar i och med att forutsittningarna for produktionen kan se
helt olika ut mellan olika projekt och sedan &r varje nytt projekt dessutom unikt. Detta kan
bland annat resultera i att det tar langre tid att bli en erfaren platschef/arbetsledare och
kunskapsoverforingen forsvaras.

Undersokningen visar att en del av respondenterna anser att deras foretag inte alls arbetar
med fradgan om stress eller att det gors 1 en liten utstriackning. Det dr dérfor viktigt att foretag
uppmaéarksammar arbetet med stress for att 6ka kunskapsnivan hos bade ledande roller och
yrkesarbetare. Samt att foretagen aktivt arbetar med fragan och inte enbart genomfor en enkit
om aret.

Ovriga atgirder som kan goras fran foretagets sida for att forbéttra den psykosociala
arbetsmiljon och minska stressen pa arbetsplatsen kan vara att utbilda platschefer och
arbetsledare. Dels for att stirka deras ledarskapsforméga, dels for att 6ka deras kompetens.

Utifran analysen framgar det att platscheferna har ett stort ansvar for produktionen, de har en
bred roll och dvergripande kunskap och ansvar. De stir ensamma och &r utsatta i sin roll och
det kan vara orsaker till att de har svért att hinna med och ta raster, vara lediga och att de
arbetar mycket dvertid. De kinner att konsekvenserna av att de inte 10ser sina uppgifter, tar
beslut eller 16ser de problem som uppstér leder till att produktionen stannar. De vet att
konsekvenserna av ett stillastdende projekt i slutindan péverkar ekonomin.

Individer i branschen har hog arbetsbelastning men klimatet ar “vem gar hem for lite stress?”.
Gor kulturen att individer inte vagar erkdnna att de “inte klarar av” belastningen, kinner sig
otillriickliga, odugliga och klena? Ar det ocksd en del av kulturen att inte ta rast och att arbeta
mycket overtid? Kanske dr det snarare ett sitt for att kéinna sig viktig och oersittlig. En 6ppen
dialog kring arbetsbelastning och en stindigt pagdende diskussion kan finga upp individer
innan det hinner gé for langt. Ett 6kat fokus pa att psykiska arbetsklimatet i produktion kan
antagligen sdnka den upplevda stressen och didrmed skapa ett battre arbetsklimat.
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6.3 Framtida forskning

En fordjupning av studien eller framtida forskning inom dmnet stress i byggbranschen skulle
kunna vara att genomfora motsvarande studie pa fler yrkesroller sdsom konstruktorer,
arkitekter och projektledare. Detta for att fa forstdelse om byggbranschen ér en stressig
bransch eller om dessa tva yrkesroller &r mer stressiga én andra. En annan infallsvinkel skulle
kunna vara att undersoka om det finns skillnader i upplevd stress mellan kénen. En tredje
infallsvinkel skulle kunna vara att undersoka hur det ser ut i andra delar av Sverige eller
varlden, om det skiljer sig och 1 sé fall vad det beror pa.

Forslag pé vad byggbranschen kan gora for atgiarder vilket ocksé kan ligga till grund for
framtida forskning.

e Utbilda ledarna

e Tydligt stdd vid ny i rollen

e Stottning 1 ekonomistyrning 1 form av exempelvis utbildning eller rddgivning

e Regler mot dvertidsarbete, ska fungera som en indikator pé att en atgird behover
goras

e Mer resurser i form av personal

e Utreda om kulturen 1 branschen gor att raster inte tas och vad som kan goras at det

e Oka kunskapsnivén om stressfrigorna hos bide ledande roller och yrkesarbetare

o Qe stress storre uppmairksamhet pa foretagen mer én i ett fatal undersdkningar

e Vikten av att inte kéinna sig ensam utan att alla ska ha ndgon att bolla med.
Exempelvis att det finns ndgon att radfraga eller mentorskap
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7 Slutsats

e Mycket beslut tas i tidiga skeden och storst paverkan da. Stress att det inte gar att
paverka s& mycket produktionsfasen

e Erfarenhet ger trygghet och tydlighet i arbetet, 1 borjan 4r behovet av stdd stort vilket
inte far glommas bort

e Overtidsarbete tycks normaliserat i branschen

Upplever platschefer och arbetsledare stress i produktionsfasen i byggsektorn?
e Ja, inte alla och under vissa perioder

Vad i byggbranschen kan eventuellt orsaka stress for de ledande rollerna?
e Osikerhet i ny roll
e Hog arbetsbelastning
e De blir ofta avbrutna och har liten ostord tid
e Projektformen

Vad kan byggbranschen géra for atgdrder?
o Forslag pa dtgérder belyses under kapitel 6.3 Framtida forskning

Studiens resultat visar att de ledande rollerna upplever stress. Den projektbaserade branschen
kan resultera i att det tar l&ngre tid att bli en erfaren platschef eller arbetsledare och att
kunskapsoverforingen kan forsvaras. Erfarenhet resulterar till att individerna i de ledande
rollerna blir trygga i sin formaga, kompetens och yrkesroll vilket generellt sétt leder till en
lagre stressbelastning dn fOr en individ utan samma erfarenhet. Slutsatsen ir att de ledande
rollerna behdver mer stod 1 rollen och det géller frimst nér de ar oerfarna. Foretagen behdver
forbéttra arbetsmetoden runt den psykosociala arbetsmiljon och minska stressen pé
arbetsplatsen. Det dr viktigt att de ledande rollerna utbildas i1 deras ledarskapsforméga och
utbildningen skulle d&ven 0ka deras kompetens. Foretagen behdver vara mer aktiva i arbetet
mot en bittre psykosocial arbetsmiljo och stirka upp de ledande rollerna med material,
kunskap och undersokningar sd de blir littare att driva en bra arbetsmiljo pd projekten med
regelbundna avstdmningar. De ledande rollerna har dven visat sig vara presterande och drivna
méinniskor och det dr viktigt att de far tid for dterhdmtning 1 form av regelbundna raster och
att arbetet gér att bedriva under de utsatta arbetstiderna. Det dr arbetsgivaren som ansvarar for
att gillande lagstiftning f6ljs och att arbetstagaren har de forutséttningar som krévs for en god
arbetsmiljo.
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Bilaga 1 - Intervjuformulér for arbetsledare/platschefer

Vi laser samhéllsbyggnadsteknik pa Chalmers och intervjuar dig till grund for vart
kandidatarbete som handlar om psykosocial arbetsmiljo med inriktning mot stress i
byggsektorn. Dérfor dr det av stor vikt att undersoka hur ditt arbete paverkar ditt maende.
Intervjun kommer att vara anonym vid sammanstillning och &r det fragor som &r jobbiga eller
for personliga si behover du inte svara. Ar det okej att vi spelar in intervjun?

Yrkesroll / Person

Hur linge har du arbetat pi...?

Vad har du for utbildning?

Hur gammal ir du?

Familjestatus?

Hur liinge har du arbetat som ...?

Vad har du haft for tidigare arbetsroller inom byggsektorn?

Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

Vad dr dina typiska arbetsuppgifter? (Ansvarsomrdden)

Hur upplever du dina arbetsuppgifter? (Ar det tydligt, svart? hur ér arbetsbelastningen?
racker tiden till? Finns tdlamod hos arbetskollegor?)

Kinner du att tiden ricker till for dina arbetsuppgifter?
Ar det ndgon av arbetsuppgifterna som ir extra pifrestande? (Jobbig, stressig, krivande,

otydlig)

Kinner du att du behover stod i dina arbetsuppgifter? (Vilket typ av st6d?)
Kiénner du att du stir ensam eller har du nigon att radfraga? (Vem? I vilken roll?)

Kinner du dig ridd for att fatta viktiga beslut? (Varfor?)
Kinner du dig bekvim i att be om hjilp?

Stress
Vad ér stress for dig?
Ser du pa stress som nagot positivt / negativt? (Vad dr bra/daligt?)

En av definitionerna for stress dir:
Hog stressbelastning upplever vi niir kraven éverstiger individens formdga att hantera
dem.

Ar du ofta stressad?
Vad tror du orsakar stressen?
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Arbetsrelaterad stress pa arbetsplatsen

Har du arbetsuppgifter som gor dig stressad? (I sd fall, vilka arbetsuppgifter?)
Har du ndagon metod for att hantera stressen?

Kan du beskriva en situation i arbetet dir du blev stressad?
Hur hanterade du det?
Hur ofta uppkommer sidana situationer?

Brukar du jobba 6ver? Hur ofta och mycket i sd fall?
Hinner du ta raster eller blir du ofta avbruten?

Arbetsrelaterad stress utanfor arbetsplatsen

Kan du arbeta hemifran? Hur ofta gor du det i sa fall?

Kan du skilja pa arbetet och fritid eller tinker du mycket pa arbetet éiven nér du ér
ledig? (dterhamtning?)

Prioriterar du arbete och karriir framfor ditt vilmiende?

Har du det stressigt utanfor arbetet?
Vad kiinner du stress éver da?

Aterhimtning

Har du tid for terhdmtning? (under arbetsdagen)
Vad gor du da?

Miaende

Har du matt diligt p4 grund utav stress?
Har du upplevt de hir faktorerna under en léingre tid?

Psykiska faktorer
e Koncentrationssvarigheter?
e Daligt minne?
e Svart att koppla av och varva ner?
o Stindig tidsbrist? (Ligger problemet i arbetet? Ligger det i privatlivet?)
e SOmnsvérigheter?
e Bestaende trotthet? (kdnner du dig trétt dven efter vila)
e  Humorforandringar?
e Olustkénslor?
e Tidspress?

Fysiska faktorer
e Spinningshuvudvirk?
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e Brostsmértor?

e Ljudkénslighet?

e Hjartklappning?

e Mag-/tarmbesvir?
o Yrsel?

e Ovrigt
Om ja, hur har det yttrat sig, i vilka situationer och hur ofta?

Har du sjukanmiilt dig pa grund av dessa faktorer?

Foretaget

Vems ansvar tycker du att det ir att skapa en bra arbetsmiljo pa jobbet?
Hur arbetar foretaget med stress?

Hur kan det utvecklas ytterligare?

Vad kan fa dig att ma biittre i din arbetsroll?

Ovriga anteckningar och frdigor:
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Bilaga 2 - Intervjuformulér for psykolog

Definition av stress

Hur skulle du definiera vad stress éir?

Som vi har forstitt finns det olika faserna eller stadium inom stress men vilka ar dessa?
Vilken ir den virsta fasen och vad ar utméirkande for den?

Gar det att bli helt aterstilld efter den fasen?

Vad ér skillnaden mellan stress och dngest?

Hur géar det att méita stress? Analysmetoder, stort morkertal, svart att greppa

Kan du forklara lang och kortvarig stress och hur det hiinger ihop?
Vad ir langvarig stress, hur lang tid? (veckor, méanader eller ar?)
Nir ér stress bra?

Nir ér stress daligt/farligt?

Orsaker till stress

Vilka ir orsakerna till att stress uppstar?

Vad ir det som héinder i kroppen?

Hur vet man att man ir stressad, vad ar varningssignalerna for stress?
Nir bor man soka hjalp?

I byggbranschen dr man alltid uppkopplad och vi har mérkt att de inte prioriterar raster och de
vet aldrig hur dagen kommer att se ut.

Récker det med aterhimtning efter jobb eller behovs nigon dndring for arbetsdagen?
Kan det vara si att man tror att det fungerar att arbeta utan rasten men att det tillslut
kommer ikapp en, att det blir lingvarig stress utan att de har mérkt av det for att de

hela tiden tycker att allting ar roligt?

Kan det vara si niir man blir stressad att man har svirt att prioritera vad som ir mest
viktigt, att man far tunnelseende?

Resurs och krav - Vi har uppfattat att langvarig skadlig stress uppkommer nir kraven ér
storre dn individens resurser.

Vilka krav och resurser paverkar stress? Vad kan det vara for olika krav och resurser?

Kan det ocksa vara kompetens? Att man Kiinner att man har tillriicklig utbildning for
det man ska gora?
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Vad ér virst, att sitta hoga krav pa sig sjilv eller att nigon annan séitter hoga krav pa
en?

Ar det skillnad pa hur olika minniskor paverkas av stress? Kon? Alder? Egenskaper?
Vilka egenskaper ir utméirkande?

Byggbranschen

I byggbranschen arbetar de flesta i projektform bade i projekteringsstadiet (fran att kraven
sdtts upp for projektet fram till att alla handlingar &r klara) och 1 produktionsfasen. Vi har valt
att fokusera véart arbete pa produktionsfasen och de ledande rollerna platschef och
arbetsledare. Det som dr utmérkande for byggbranschen ér att forutséttningarna for varje nytt
projekt dr unika. Detta stéller hoga krav pa de ledande rollerna och det gor det svart att
uppskatta ekonomin i projektet dd man aldrig vet vad som kan dyka upp.

Ar siittet att arbeta i projektform mer stressande in andra arbetsformer? Varfor?
Vilka ar faktorerna som gor det mer stressigt?

Som platschef pa ett bygge kan arbetsbeskrivningen se olika ut for olika projekt och olika
foretag. Ar det ett stort projekt sa kan platschefen ha mycket personal runt omkring som
stottar upp medan pé ett mindre projekt kan platschefen néstan fa skota allting sjalv.
Gemensamt &r att platschefen styr bygget i rétt riktning och hen ska ha en 6verblick 6ver hela
projektet med arbetsplan, sdkerhet och ekonomin. Kontakter med bestéllare, sitt egna foretag
OSV.

Arbetsledare har inte lika mycket med ekonomi att géra. De ska se till att arbetsuppgifterna
blir utforda i ritt tid och pa ritt plats. Arbetsledaren ser till att anliggarna/byggarna har de
material och verktyg som behdvs for att utfora uppgifterna.

Utifrdn vara intervjuer har vi mirkt en skillnad mellan rollerna arbetsledare och
platschef, dir platschefen har det stressigare jamfort med arbetsledare. Vad tror du ir
orsakerna till att det ar sa?

Hur paverkas man bade positivt och negativt av dessa faktorer?

- Att behova jobba dver varje vecka for att tiden inte ricker till for arbetsuppgifterna

- Att inte ha / ta tid till raster

- Svart att skilja pé arbete och fritid

- Att ha mojlighet till att arbeta hemifran (dels efter avslutad arbetstid och dels istdillet
for att gd till arbetsplatsen)

- Att ha stort ansvar 1 sin yrkesroll

- Att ha det stressigt privat
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Bilaga 3 - Enkétformular

Onlineenkit med Google forms

Aider *

(O 20-304ar
31-40 ar
41-50 ar
51- 60 &r

61-70ar

O O OO

Kon *

O Kvinna
O Man

O Annat alternativ

Yrkesroll *

O Platschef

O Arbetsledare

O Ovrigt:
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Upplever du dina arbetsuppgifter som... *

Vet ej Aldrig Ibland Ofta Alltid

Otydliga O O O O

Meningsfulla
Hanterbara
Paverkningsbara

Tidskrdavande

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O O
O O O O

Vad ar det for arbetsuppgifter som ar extra pafrestande for dig? *

Ditt svar
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Kanner du dig trygg i...? *

Ja
Din egna kompetens O
Din personal O
De ekonomiska
forutséattningarna (i O
projekt)
Det stod fran O

ledning/chef

Definierar du dig som en malinriktad person? *

O Ja, att uppna resultat ar viktigt for mig
O Nej, tar allt med en klackspark

O Ibland, nér det &r nagot jag brinner for

Vem eller vilka staller krav pa dig i din arbetsroll? *

Jag sjalv

Min chef
Mina kollegor
Min familj

Ingen

O00000

Ovrigt:

o O O

O

Vet ¢j
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Ser du pa stress som nagot... *

[] Positivt
D Negativt

|:] Bade negativt och positivt

D Ingen asikt

Ar du ofta stressad? *

O Ja
O Nej
O Kanske

Nedanfor besvaras en del fragor i skalan 1-5, detta ar vad de motsvarar.

1: Mycket séllan eller aldrig i mitt fall

2: Stammer séllan/nastan aldrig i mitt fall
3: Stammer ibland i mitt fall

4: Stammer ganska ofta i mitt fall

5: Mycket ofta eller alltid i mitt fall

Om ja, hur ofta ar du stressad?

Aldrig O O O O

Alltid
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Kan du slappa arbetet nar du ar ledig? (Helger, semester eller efter en tuff

arbetsdag) *

Aldrig O O O O

Prioriterar du arbete och karriar framfor ditt valmaende? *

O Ja
O Nej
(O Ibland

Hinner du ta raster? *

O Ja, det ar viktigt for mig
O Nej, blir alltid avbruten
O Nej, prioriterar att arbeta

O Ibland, beror pa situationen

Alltid
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Jobbar du fler timmar an din utsatta arbetstid? *

O Aldrig

O Nagon gang i manaden
O Nagon gang i veckan
O Flera ganger i veckan

O Varje dag

Har du nagra metoder for att hantera stress? (i sa fall vilka) *

Ditt svar
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Har du upplevt nagon eller flera av dessa faktorer under en langre tid? (> 2

veckor) *

Koncentrationssvarigheter

Daligt minne

Svart att koppla av och
varva ner

Standig tidsbrist

Somnsvarigheter

Bestaende trotthet

Humorforandringar

Olustkanslor till
arbetsuppgifter

Motivationsbrist

Vet ej

O

0o 0 0 0 0 0 0 0

Aldrig

O

o 0 0 o0 0 0 0O 0O

Séllan

O

0o 0O 0 0 0 0 0 0d

Ofta

O

0o 0O 0 000 0 0

Alltid

O

o 0 0 0 0 0 0 0d
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Har du upplevt nagon eller flera av dessa faktorer under en langre tid? (> 2
veckor)

Vet ej Aldrig Sallan Ofta Alltid

Spanningshuvudvark D D D D

Brostsmartor
Ljudkanslighet

Mag-/tarm besvar

0O 0O 0O O
O 0 0O 0O
0O 0O 0O O
0O 0O 0O 0O 0O
0O 0 0O O

Yrsel

Har du sjukanmalt dig pa grund av de ovanstaende faktorerna? *

O Ja
O Nej
O Vet ej

Hur arbetar ditt foretag med stress?

Ditt svar

Har du nagot forslag pa hur pa hur den psykosociala arbetsmiljon med fokus pa
stress kan forbattras i din yrkesroll?

Ditt svar


Isabelle Melin



Bilaga 4 - Diagram

Yrkesroll

m Platschef
m51% ® Arbetsledare

= 49%

Diagram 15: Férdelningen av yrkesroller som svarat pa enkditen.

Alder

= 5%

m 20-30ar
w 31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar
m 61-70 ar

5%

" 46%

Diagram 16: Aldersfordelning bland de som besvarat enkiiten.
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Koén

" 0%

= 9%

m Kvinna
® Man

= Annat alternativ

" 91%

Diagram 17: Av de som besvarat enkdten dr 91 % mdn och 9 % kvinnor.

Alder
6% ™ 0%

m 20-30 ar
= 31-40 ar
w 41-50 ar

51-60 ar
m 61-70 ar

u 44%

Diagram 18: Aldersfordelning bland respondenterna.
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