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SAMMANFATTNING

De globala klimatutmaningarna bekampas pa manga olika plan och i denna studie far man ta
del av hur det statliga organet Trafikverket arbetar for att minska klimatpaverkan fran bygget
av landets infrastruktur, specifikt vagprojekt. Forskningsstrategin ar en fallstudie pa ett
specifikt projekt med ett misslyckat miljokrav. Trafikverket valde att implementera nya former
av miljokrav pa betong som ar framtagna med syftet att styra marknaden till fordel for aktorer
som producerar miljévanlig betong istéllet for det traditionella att rakna pa den totala
klimatpaverkan fran sjalva projektet. Fallstudiens syfte &r att lokalisera hinder och orsaker
som forsvarar for entreprendren att na kraven samt framstalla rekommendationer till

Trafikverket.

Genom intervjuer med alla inblandade aktdrer och granskning av projektets dokumentation
framkom det att den nya storre agendan fran Trafikverket aldrig presenterats for
entreprentren. Ytterligare anlitade Trafikverket en konsult som framstéllde en teknisk
beskrivning som var ogenomfdrbar. Fallstudien resulterar i upplysning om brister kring bland

annat kommunikation och teoretisk kunskap.

Nyckelord: Projekt, Kommunikation, Trafikverket, Entreprenad, Offentlig upphandling, Betong



ABSTRACT

The global challenges concerning the climate are fought on many different levels and this
study takes part in how the government (Trafikverket) works to reduce the climate impact
from their infrastructure projects. The research strategy is a case study on a specific projekt
with a failed climate goal. Trafikverket chose to implement new forms of climate goals on the
choice of concrete which had the purpose of affecting the market in the way that it benefits
distributors that produce environmentally friendly concrete instead of the traditional way of
calculating the total impact of the project. The case study’s purpose is to locate obstacles
and causes that prevent contractors to reach the set goals and to provide Trafikverket with
guidelines that points to better conditions for success.

Through interviews with all involved partners and analyzing the projects documentation,
information revealed that the greater agenda from Trafikverket never were disclosed for the
contractor. Additionally, Trafikverket hired a consultant that provided technical documentation
that was impossible to execute. The case study results in a presentation about flaws on

theoretical knowledge and communication among other.

Keywords: Project, Communication, Trafikverket, Contractor, Public procurement, Concrete
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1. Inledning

| detta kapitel kommer lasaren att introduceras till studiens problemformulering och syfte med

anhangande forskningsfragor.

1.1 Problemformulering

Trafikverket ar ansvarig for den storsta delen av den statliga infrastrukturen i Sverige,
inklusive vagar, jarnvagar, broar och tunnelbanor. De &r ocksa ansvariga for trafikledning och
signalanlaggningar samt planering och utveckling av transportsystemet. Detta innebar att
Trafikverket har en stor roll i utvecklingen for miljdarbetet i landet som bestéllare da de som
stor kund kan styra efterfrdgan och forma marknaden genom deras projekt. Riksdagens
beslut om att inte ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser i Sverige ar 2045 beskrivs som en
stor utmaning for samhallet. Med dagens utveckling nar vi inte de satta nyckeltalen
(Naturvardsverket, 2023). Trafikverkets maktposition behover utnyttjas och fa onskat utfall for
att Sverige skall narma sig miljomalen. Med hansyn till dessa mal har Trafikverket satt egna
riktlinjer vilket uppenbarar sig bland annat i utftormningen av upphandlingar. For att effektivt
kunna félja dessa riktlinjer maste Trafikverket forsta vilka hinder som entreprendren utsatts
for vid verkstéllandet av dem.

Trafikverket vill nu undersoka vilka svarigheter som finns vid utférandet av projekt med
hansyn till de satta miljokraven. Konkret sa har miljomalen for byggmaterial i upphandlingen
for ett mellanstort projekt i vastra Sverige (som hadanefter kommer refereras till Brobygget)
inte natts och Trafikverket vill anvanda detta tillfalle till att studera hur det kan 6ka kvalitén pa
deras miljoarbete genom ett samarbete med Chalmers Tekniska Hogskola i form utav ett
examensarbete. Trafikverket introducerade miljokrav som oftast anvands i stora projekt till
fallstudieobjektet. Anledningen till att introducera miljokrav i liknande form som hos stora
projekt &r att fa ett storre resultat av miljoarbetet. Landet innefattas av mycket fler
mellanstora projekt vilket betyder fler tillfallen att begransa klimatpaverkan an de fatal stora

projekt i landet.

1.2 Syfte

Syftet med denna fallstudie ar att 6ka forstaelsen for faktorer som hindrar entreprenéren att
uppfylla de miljomal som ar éverenskomna i upphandlingar med bestallare. Med kvalitativ

data som bas ska Brobygget och dess intressenter undersokas for att battre forsta och i



framtiden kunna undvika ofullbordade miljokrav. Malet med detta examensarbete ar att
undersoka de problem och svarigheter som existerar gallande specificerade miljokrav vid

utférandet av vagprojekt.

1.3 Forskningsfragor

1. Vilka utmaningar méter entreprenader vid verkstéallande av klimatkrav?

2. Hur ska bestéllaren jobba med att sékerstélla klimatkrav i framtida projekt?

1.4 Avgransningar

Trafikverket presenterade ytterligare liknande fall som underlag for studien men avgréansning
till endast ett projekt gjordes till foljd av tidsbrist. Det fanns ett vidare intresse att studera
alternativa byggmaterial for att minska klimatpaverkan, men det lamnar studien till vidare
forskning for att avgransa studiens omfattning. Alternativa I6sningar undersoks inte men
studien kommer férhoppningsvis hitta de fallgropar som finns och undersdka hur Trafikverket

kan forhalla sig till dem i framtida projekt.



2. Bakgrund till fallstudieobjekt

| detta kapitel far lasaren en storre insikt i fallstudiens bakgrund.

2.1 Trafikverket

Brobygget syfte var att oka trafiksakerheten 6ver en tagbana i vastra delen av Sverige. Innan
projektets start stod en 80 &r gammal bro som var i daligt skick och forde biltrafik Gver
jarnvéag. Byggandet av bron skedde mellan 17 augusti 2020-31 maj 2021. Beslut fattades av
kommunen, regionen och Trafikverket om att byta ut bron helt och héllet. Trafikverket och
den anlitade konsulten sag detta mindre projekt som ett tillfalle att boérja anvanda riktlinjer
fran kategorin stora projekt (projekt budgeterade éver 50 miljoner) for att vidare utveckla
miljdarbetet i Sverige. Det nya elementet var formen av kravspecifikation. Miliomalet med
hansyn till betong avgransas till att endast innefatta klimatpaverkan vid framstallning av
materialet och inte livscykel fran framstallandet till dess att den ar gjuten pa plats. Vagprojekt
utsatts for manga hinder och svarigheter vid verkstéllandet av kravspecifikationer dar studien
ser till de som ber6r projektets miljokrav.

Entreprencor

Figur 1. De tre aktOrerna

| detta projekt fanns det tre aktérer. Trafikverket anlitade en konsult for att framstélla tekniska
underlag samt uppféljning av utférandet. De tekniska underlagen ar en del av det
forfragningsunderlag som entreprendrer tavlar om. Uppféljningen skedde genom en
byggplatsuppféljare, pa byggplats, som agerade som en neutral part mellan Trafikverket och
entreprentren. Entreprendren utfor de praktiska delarna i projektet fér en ekonomisk

ersattning.

| Sverige ansvarar det statliga organet Trafikverket for den langsiktiga
infrastrukturplaneringen for vag, jarnvag, sjo och luft. Trafikverket ar ocksa ytterst ansvariga
for planering, byggande, drift och underhall av de statliga vagarna och jarnvagarna. Malet
med organisationen ar att ordna goda forutsattningar for ett hallbart transportsystem som ar



effektivt och internationellt konkurrenskraftigt (Regeringen, 2023). Trafikverkets vision
sammanfattar dem med citatet “Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt’. Detta ses som
en ledstjarna for alla olika uppdrag Trafikverket antar. Visionen ar grundad pa
transportpolitiska mal som vill sékerstélla samhéllets funktion i form av smidig transport,
minimal miljopaverkan och sakerhet. Trafikverket poangterar aven vikten av deras stéllning
kring inkludering och hansyn av alla ménniskor och foretag i landet.

Organisationen bestar av sex centrala funktioner, sex verksamhetsomraden, fyra
resultatenheter, ett program fér nya stambanor och avdelningar som HR, Kommunikation,
inkop och logistik m.m. Verksamhetsomradena aterger Trafikverkets funktion genom att dela
upp verksamheten till “Planering”, “Trafik”, “Underhall”, “Investering”, “Stora projekt” och

“informations- och kommunikationsteknik”.

Verksamhetsomradena som &r relevanta till denna fallstudie ar Planering och Investering.
Planering &r den initiala gruppen som planerar atgarder for att utveckla landets statliga
infrastruktur. Aven efter planeringsstadiet ar de med och sakerstéller den framstallda
genomférandeplanen. Planering omfattar &ven sékerhetsaspekter som krisberedskap och
trafiksakerhet vid jarnvag. Investering ar verksamhetsomradet som star for genomférandet
av bestallningarna fran Planering. Investering representeras av projektledare,
projektingenjorer och relevanta specialister for projektet. Investerings fokus ar att leverera
bestallda projekt i ratt tid, till ratt kostnad, med ratt innehall och med fokus pa kund, sékerhet,
arbetsmiljo och hallbarhet. Planering beskrivs som en yta dar intressenter som medborgare,
naringsliv, samarbetspartner och avtalskunder sammanlankas. Genom detta

verksamhetsomrade levereras uppdrag som Investering i sin tur ska konkretisera till projekt.

2.2 Projektets livscykel med hansyn till miljo pa Trafikverket

Fran starten av utformningen till driftskedet av ett projekt maste Trafikverket och
entreprendren hantera miljéfragorna pa ett systematiskt satt sa att man kan leva upp till
lagkrav, minimera de negativa miljokonsekvenserna och bidra till en positiv miljdanpassning.
Trafikverket har tagit fram ett antal olika verktyg inom miljdomradet for att géra det lattare for
de involverade aktorerna. Rutiner, handledning, mallar och checklistor &r flitigt anvanda
verktyg for att skapa ett systematiskt arbetsséatt. Alla krav, beslut och stéllningstaganden ar
noga dokumenterade. Genom de fyra nivaerna strategisk planering, planlaggning,
byggskedet och driftskedet arbetar Trafikverket flitigt for att integrera miljofragorna i varje
skede och teknikomrade varav de anvander flera metoder for att identifiera, inventera och

analysera dessa.



Ett projekt pa Trafikverket far sin start forst efter att en atgardsvalsstudie ar utford. Detta ar
ett arbetssatt dar Trafikverket tilsammans med kommuner och regioner diskuterar méjliga
tillvagagangssatt och atgarder for att hitta hallbara losningar vid lokaliserad plats. Valet ska
bidra till en hallbar samhallsutveckling genom kostnadseffektiva atgarder.

Trafikverket har tagit fram mallen Miljoséakring Plan och Bygg for att dokumentera
anpassningar, forsiktighetsmatt, skyddsatgarder samt de beslut som beror
miljobeskrivningen av projektet. Mallen ar flitigt anvand under de flesta projekt for att
systematiskt beskriva miljokrav under byggskedet av projektet men ocksa kvalitetssékra och
kontrollera miljokraven fran bada hallen. Mallen fungerar dven som ett hjalpmedel for
Trafikverket att i behov utreda fragor i detalj men ocksa ett hjalpmedel for entreprenaden att
inarbeta bygghandlingar och forfragningsunderlag. Utéver dessa specifika krav som beskrivs

i mallen stéller Trafikverket &ven Generella miljokrav vid entreprenadupphandling.

| driftskedet efter fardigstallandet av projektet fortsatter arbetet med miljéfragorna.
Uppfoliningar ar viktiga for att kontrollera att inga ovantade konsekvenser har uppstatt men
ocksa att de genomfdorda atgarderna och anpassningarna har fatt énskat resultat.
Overféringen av korrekt data och information efter projektets gang ar en stor del av projektet
da erfarenhetsaterforingen inom Trafikverket kan appliceras i andra projekt. Via denna
dokumentation och information kan Trafikverket sakerstalla att de miljokrav som var stallda
har uppfyllts och att lagkrav som existerar ar métta. Data for material och kemikalier ar

viktiga for sparbarheten i framtiden.

2.3 Generella miljokrav vid upphandling av projekt

Syftet med miljokraven ar att minska miljopaverkan fran de arbeten Trafikverket ar
involverade i. Kraven omfattar utférandet fran entreprendérer som delgivits uppdraget. Kraven
skall pa ett kostnadseffektivt satt minska entreprenadens miljopaverkan. For att fa en
rimlighet i kraven har Trafikverket &ven satt kriterier for att ett krav skall innefattas i en
upphandling. Framstallandet av ett specifikt miljokrav for ett projekt maste fylla kriterierna

nedan.

Trafikverkets kriterier:
o Ett allvarligt miljoproblem ska tacklas.
e Metoden att anvanda krav vid upphandling ska patagligt bidra till att problemet

minskar.



Efterlevnaden och resultatet av kravet ska ga att félja upp.
Kravet ska vara lattbegripligt och tydligt definierat.
Kravet ska inte vara konkurrensbegransande, men samtidigt ska det stimulera

entreprendrer till innovativa l6sningar.



3. Litteratur

Under detta kapitel far lasaren en informativ bakgrund till studiens litteratur och teori.

3.1 Projekt

Ett projekt innebar en organisatorisk process dar dagliga aktiviteter utfors for att skapa en
produkt eller tjanst (Pinto, 2016). Denna process inkluderar ett antal olika unika
malorienterade uppgifter som sammankopplas inom organisationen. Komplexiteten av ett
projekt varierar dar de kan utféras inom en avdelning eller inkludera ett flertal olika individer,
grupper, avdelningar eller andra organisationer. Alla projekt har alltid ett start- och slutdatum
dar innehallet begransas av aspekterna tid, kostnad och omfattning. Eftersom Trafikverket
anvander sig av termen innehall i stallet fér omfattning kommer @ven denna fallstudie att
gora det. Projektteam behover arbeta inom dessa begransningar for att uppna projektets mal
(Pollack, 2018). Projekt ar kundfokuserade dar deras underliggande syfte ar att uppfylla

kundens krav och 6nskningar. | Trafikverkets fall ar deras kunder det svenska samhallet.

3.1.1 Projekttriangeln

Projekttriangeln ar ett centralt begrepp inom projektledning (Pollack, 2018) och representerar
relationen mellan de tre viktiga nyckeltalen: tid, kostnad och innehall. Modellen &r ett
representativt verktyg dver de viktigaste aspekterna i ett projekt dar en val fungerande
relation mellan dem ar ett kriterium for ett lyckat projekt (Pinto, 2016; Pollack, 2018). Nar det
finns rorelse i ett av nyckeltalen kan en eller bada av de resterande nyckeltalen paverkas.
Modellen uppmanar projektledaren att na en rimlig avvagning mellan nyckeltalens
begransningar. Konceptet bygger pa ett émsesidigt beroende; ifall ett projekt till exempel tar
langre tid &n forvantat kravs det mer pengar. Projekttriangeln ar aven ett bra verktyg for att
upptacka prioriteringar och motivationen hos sina intressenter for att avgora vad som &r
viktigt for dem men ocksa sammankopplingen av synséatt pa projektet mellan alla aktérer
(Ebbesen & Hope, 2013). Om alla &r pa samma bana blir det lattare for alla involverade att

planera och fardigstalla projektet.

Trots det stora inflytandet projekttriangeln har i teorin av projektledning (Pollack, 2018;
Ebbesen & Hope, 2013) maste anvandaren vara kritisk till modellen da den inte berattar hela
sanningen av mattet av framgang da det finns manga aspekter man ska ta hansyn till i ett
projekt. Det finns &ven argument att triangeln ar strikt effektivitetsbaserad och fokus borde

skiftas till en mer affars- eller kundinriktning vilket Pinto (2016) menar ar essentiellt for ett



projekt. Forskning visar att den nuvarande triangeln inte tar hansyn till hallbarhet, vilket
innefattar miljofragor, eller ger projektledaren ett verktyg for att integrera hallbarhets principer

i projektplaneringen och verksamheten (Ebbesen & Hope, 2013).

3.1.2 Faststdllande av projektframgang

Att faststéalla om ett projekt ar framgangsrikt eller inte kan vara svart (Pinto, 2016). Ett projekt
ar sallan ett misslyckande for alla intressenter under alla faser av projektet (De Wit, 1988).
Olika intressenter varderar olika parametrar annorlunda vilket ar anledningen till att ett
projekt kan ses som framgangsrikt och ett misslyckande samtidigt. Darfor ar den mest
lampliga definitionen for framgang till vilken niva projektmalen ar naddda (De Wit, 1988; Pinto
2016) och hur projektet har forhallit sig till de tre begransningarna i projekttriangeln (De
Wit,1988). Pinto (2016) menar dock att idag har en fjarde parameter, kundtillfredsstallelse,

adderats vid faststallandet av framgang.

Varje definition av ett framgangsrikt projekt maste ta hansyn till de faktorer som definierar ett
projekts grundpelare (Pinto, 2016); tid, budget, innehall och kundtillfredsstallelse. Ett projekt
ar tidsbegransat och maste halla sig inom ramen av de bestamda start- och slutdatumen for
att anses lyckat. Budgeten for ett projekt ar oftast begransad till en viss summa. Trafikverket
utfor sina projekt med hjalp av skattemedel fran det svenska folket. | starten av ett projekt ar
det tydligt definierat hur produkten eller tjanstens tekniska specifikationer ska se ut. Att mata
huruvida innehallet ar framgangsrikt baseras darfor pa projektagarens egna forutbestamda
parametrar (Pinto, 2016). Den sista parametern man maste ta hansyn till vid matandet av
framgang ar kundtillfredsstéllelsen. Eftersom varje individ i Sverige ar Trafikverkets kund kan

de inte tillfredsstalla allas 6nskan.

3.1.3 Kommunikation inom projekt

Kommunikationen i ett projekt ar av hogt varde for ett projekts framgang (Henderson, 2008)
och &r ett av de viktigaste verktygen for en projektledare att bemastra (Henderson, 2008;
Pinto, 2016). Det finns extremt manga kommunikationskanaler att anvanda i ett projekt
(Pinto, 2016) men huruvida effektiv den ar grundas pa mottagarens tolkning (Henderson,
2008). For en god kommunikation maste anvandaren vara tydlig i sitt meddelande och
kommunicera det i ratt tid och pa rétt plats varav mottagaren ska ge sin fulla
uppmaéarksamhet. Avsandaren formedlar information genom en viss kanal i form av skriftliga
och/eller muntliga symboler som mottagaren sedan ska avkoda och tolka, varav hen

aterkopplar till avsandaren (Gluch, 2006). Hur informationen formedlas ar saledes lika viktigt



som vad som férmedlas och om dessa riktlinjer inte foljs kan det ske misstolkningar som i

stallet hammar projektet (Pinto, 2016).

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att kunna styra, kontrollera och samordna parter
(Gluch, 2006). Det ar enligt Pinto (2016) kritiskt att det existerar en kontinuerlig
kommunikation mellan projektledaren, projektets intressenter och aktorer under projektets
utveckling. Kommunikationskanalerna ska vara férbestdmda i starten av ett projekt med
tydliga rutiner om vad, hur, nar och vem som ska involveras (Pinto, 2016).

3.1.4 Miljoarbeten inom projekt

Komplexiteten av miljdarbeten gor det svart att definiera ett praktiskt och operativt
tillvagagangssatt for organisationer att forhalla sig till (Marcelino-Sadaba et al., 2015).
Synsittet skiljer sig ofta mellan organisationer da det finns manga vagar att ga vid utférandet
av miljdarbeten. Vid ett samarbete i ett gemensamt projekt blir projektagarens synsatt den
dominerande kraften enligt Marcelino-Sadaba et al. (2015). Foretag och offentliga
organisationer inom byggprojekt &r ledande inom miljdarbeten och ar ofta sedda som
experter nar arbetet ska 6verforas till andra falt.

Byggprojekt som fokuserar pa miljo och ett minskat CO2 utslapp jamfért “vanliga” projekt
(Marcelino-Sadaba et al., 2015) blir generellt dyrare. Hwang & Ng (2013) har framstallt ett
antal utmaningar for hallbara byggprojekt varav de mest relevanta for Brobygget &r listade

nedan:

e Svarigheten att valja leverantdrer som tillhandahaller grona projekt till den grad som
ar dnskad.

e Svarigheter att inkludera miljovanliga specifikationer i kontrakt.

Hwang & Ng (2013) menar att det finns kritiska kunskapskrav och fardigheter som ar viktiga
for att effektivt kunna hantera dessa utmaningar. Det &r darfor fordelaktigt for foretag att
utveckla och utbilda sin personal for att lattare handskas med punkterna ovan. En
projektledares insats ar avgérande for projektets framgang och det ar darfor viktigt att ge
dessa personer den béasta utgangspunkten, eftersom det kravs stora beslut kring avvagning

inom miljdarbeten (Purvis et al., 2019).

Att ta hansyn till sociala natverken, och darfér méanniskorna de inkluderar, ar viktigt nar man

arbetar med miljofragor (Gluch, 2009). Dessa manniskor, som arbetar med att framja en



specifik fraga, har personliga varderingar, normer och idéer hur miljdarbetet ska bedrivas och
varfor det ar viktigt. Dessa faktorer paverkar hur man jobbar med miljéfragor och formas av
de organisatoriska och sociala sammanhang man befinner sig i. Nar det skapas ett behov for
forandring kan dessa kulturer och strukturer i foretaget forsvara forandringsarbetet. For att
motverka detta &r det gynnsamt med ett 6kat samarbete mellan bestallare och entreprendrer
vid miljdarbeten. Detta drivs av incitamentet att bada parter gynnas ekonomiskt men ocksa
utbytet av erfarenheter och varderingar mellan organisationerna (Gluch, 2009).

3.2 Affarsrelationer

Affarsrelationer grundas pa organisationsteori och hur samspelet mellan aktorer utspelar sig i
verkligheten. Relationen mellan bestéllare och entreprenér formuleras genom kontrakt
(Engstrém, 2017). Formella dokument klargor vilka skyldigheter och rattigheter de olika
parterna har gentemot varandra. Kontrakt ar ett avtal som kan kategoriseras som antingen
ett momentant eller ett varaktigt avtal. Kop som innefattar en direkt transaktion &ar ett
exempel pa ett momentant avtal. Vid ett varaktigt avtal stracker sig prestationsutovningen
Over en langre period (Engstrom, 2017). Detta arbete ar projektfokuserat vilket innebar att
det &r varaktiga avtal och relationer som ar relevanta. Bestéllarens behov &ar vad som initierar
relationen (Engstrom, 2017). Utifran behovet soker sedan bestéllaren en lamplig entreprendr.
Detta kraver att bestallaren framstéaller ett underlag som skall beskriva uppgiften. Den typen
av underlag kallas forfragningsunderlag pa Trafikverket och gar under lagen om offentlig
upphandling.

3.2.1 Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling reglerar de offentliga myndigheternas inkdp av varor, tjanster
och byggentreprenader (Kabagambe, 2010). Syftet med denna lag ar att sakerstélla att
upphandlingarna sker pa ett konkurrenskraftigt, rattvist och transparent sétt, att offentliga
sektorns organ ar oberoende och att entreprendrer kan konkurrera pa lika villkor. Ytterligare
syfte ar att se till att befolkningen far ut s& mycket som majligt for sina skattemedel.
Upphandlingen &r sedan 6ppen for aktorer att lamna offert pa dar de beraknar alla kostnader

och avgifter som kravs for att mota forfragningsunderlaget, arvode inkluderat.

Lag 2016:1145 om offentlig upphandling sédger (Riksdagen, 2023):

6 8 Om det leder till att vissa leverantorer gynnas eller missgynnas, far de tekniska

specifikationerna inte innehalla hanvisningar till
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1. Ett fabrikat, ett ursprung eller ett framstallningssatt som karakteriserar varor eller
tjanster som tillhandahalls av en viss leverantor,
Varumarke, patent eller typ,
Ursprung, eller

tillverkning.

Sadana hanvisningar far dock forekomma om det motiveras av det som ska anskaffas eller
det annars inte ar mojligt att beskriva det som ska anskaffas tillrackligt tydligt. En sadan

hanvisning ska foljas av orden "eller likvardigt".

3.2.2 Makt och auktoritet

Maktbalansen kan se olika ut mellan bestallare och entreprendér. Enligt Jonsson & Mattsson
(2016) kan man kategorisera forhallandet som antingen traditionellt partsforhallande eller
partnerskaps relationer. Det forstnamnda beskriver ett forhallande dar parterna ar i
konkurrensforhallande till varandra. Det vill sdga att den ena vinner pa den andres forlust.
Dar blir malet att reducera motpartens styrkeposition. Partnerskaps relationer forklaras som
ett samarbete dar bada parter vill 6ka vardekedjans kapacitet vilket resulterar i vinst for bada
parter (Jonsson & Mattsson, 2016).

Da Trafikverket arbetar for att forvalta folkets skattemedel och vill sékerstalla att de far valuta
for deras kostnader stélls de oftast i ett traditionellt partsforhallande gentemot sina
leveranttrer och entreprendrer. Ett grundlaggande resonemang som Jonsson & Mattsson
(2016) delar med sig av ar balansen mellan entreprenéren och bestallarens vinstmarginaler.
Om en part har en hogre vinstmarginal tar det fran motpartens budget. Trafikverket &r i sig
inte ett vinst fokuserat organ i form av kapital utan drivs av allmannytta och férbattrad

infrastruktur.

| ett traditionellt partsforhallande uttrycker sig maktbalansen ofta vid leveransvillkor och
prissattningen (Jonsson & Mattsson, 2016). De styrs av den starkaste parten. Som resultat
av lagen om offentlig upphandling som ar ett stéd for Trafikverkets mal “mest nytta for
pengarna” (Trafikverket, 2022) styrs prissattningen utan stérre paverkan fran Trafikverket
(offentlig upphandling). Omradet dar Trafikverket har mojlighet att utdva sin auktoritet blir pa
leveransvillkor. Genom villkoren for arbetet kan Trafikverket sékerstéalla sina intressen. Som
en av de storsta bestéllarna i landet betyder detta ocksa att Trafikverket star i 6vervagande

fall som starkaste part (Trafikverket, 2023). Trafikverkets totala inkdpsvolym 2021 uppgick till
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~55,6 miljarder. Kategorin entreprenader - investering star for den storsta delen med ~21,7

miljarder.

En utmaning i dessa typer av roller ar att skapa en gemensam forstaelse (Gluch, 2009). Att
ha en gemensam helhetsbild av syften och mal ar en viktig forutsattning for att parterna ska
leverera onskat resultat. Tidigare studier redovisar hur diskussioner kring miljdarbeten utifran
olika perspektiv &r en flaskhals for projekt (Gluch, 2009).

3.3 Byggnadsmaterial — Betong

Det omdiskuterade byggmaterialet i denna fallstudie ar betong. Heidelberg Materials (2023)
klassar betong till varldens viktigaste byggmaterial. Anvandningsomradet ar brett och
sakerstéller viktiga samhallsfunktioner som bostader och infrastruktur (Heidelberg Materials,
2023). Betong bestar av bergkross som blandas med vatten och cement. Cement bestar till
storsta del av brand kalk (kalciumoxid) och fungerar som bindningsmedel i
betongblandningen. Den slutliga produkten far egenskaper som gor det till ett, i fysisk
mening, hallbart byggmaterial som lagrar varme och ar fukttalig (Svensk betong, 2023).

3.3.1 Betongens miljopaverkan

Trots de ndmnda fordelarna och hdga utnyttjandet av betong i samhallet pratar man ofta om
betong som miljébov, framst framstaliningsprocessen och dess koldioxidutslapp (Natur och
Milj6, 2020). Cementens huvudkomponent, kalksten, bearbetas genom en
kalcineringsprocess. Processen gar ut pa att varma upp kalkstenen till cirka 1400 grader
Celsius. Under denna process frigor kalkstenen stora mangder koldioxid som legat bunden i
miljontals ar. Vid detta skede av betongens livscykel sker den storsta negativa
miljopaverkan. Andra klimatpaverkande delar i livscykeln &r transport och slutproduktionen
av betongen, dessa moment star for cirka 10% av utslappen varav de resterande 90% vid

cementproduktionen (Barmicho & Flensburg, 2020).

3.3.2 Livscykelanalys (LCA) och dess anvandningsomrade

For forsta betongens reala klimatpaverkan raknar man ihop all negativ paverkan fran att
ravarorna forvarvas, framstallningen av produkten, transport, anvandningen och demontering
till slutforvaringen. Dessa omraden omfattar betongens hela livslangd och ar ett mer

verklighetstroget satt att utvardera olika leverantérsval (Thomas Betong, 2023).
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For att branschen skall fa ett gemensamt verktyg for att utvardera olika betongprodukter med
hansyn till klimatpaverkan har den europeiska standarden EN 15804 utvecklats. Standarden

separerar och kategoriserar de olika faserna i betongens livscykel (Svensk Betong, 2023).

Vidare presenterar svenska byggbranschens utvecklingsfond, som ar en gemensam aktion
fran flera aktorer, ett flertal studier kring LCA. Studierna sager att det ar viktigt att integrera
LCA i byggbranschen varav staten tog beslut 2022 att LCA berdkningar ska innefattas for
konstruktion av nya byggnader (Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, 2020). SBUF
uppmarksammar att utmaningar med LCA bestar av bristande kunskap i hur verktyget skalll
implementeras i ett projekts olika faser. Forskning kring LCA har praglats av utveckling av

verktygen i sig.

> 2 4

Bygge- och

Ravaru- ) . , .
Transport Tillverkning Transport installations

Process

W) WTE) ) W) M)

Figur 2. Livscykelanalys

forsbrjning

| fallstudien namns det tva olika metoder att rakna ut klimatpaverkan av betong. Dessa ar
A1-A5 och A1-A3. A1-A5 raknar pa klimatpaverkan fran ravaruférsorjning av betongen fram
till gjutningen pa byggplats. (Khalil & Tokovic, 2022). Den kategori som bestallaren i
Brobygget har fokuserat pa vid utformningen av kravspecifikationen ar A1-A3 och bestar

bara utav produktskedet.

3.3.3 Transport av betong

Betongens karaktar ar viktig att behalla for att forsakra sig om dess egenskaper (Vinci, 2023)
En framgangsrik gjutning nds genom en noggrann blandning, anvandning av ratt verktyg och
lamplig transport. Efter att en fullstandig betong blandats och kvalitetssékrats med hansyn till
en skraddarsydd specifikation framtagen for byggprojektet star man infor att transportera
betongen (Vinci, 2023).
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Vid transport ar uppgiften inte endast att flytta producerad betong till byggplats utan att &ven
halla kvalitén hela vagen fram till gjutning platsen (Vinci, 2023). Specifikt ar uppgiften att
vatten-cement forhallandet, slumpen eller konsistensen, luftinnehallet och homogeniteten
inte férandras. Risken vid transport ar “segregering”. Detta innebar att bestandsdelarna i
betongen sprider pa sig som i sin tur resulterar till att betongens egenskaper inte ar
konsekvent i hela blandningen. | slutprodukten innebar det att till exempel hallfastheten inte
ar densamma utodver hela bygget. Med ratt typ av utrustning ar tiden den enda riskfaktorn.
Tumregeln i branschen ar en transporttid pa 30-60 minuter. Tidsramen for att betongens
hallbarhet bibehalls kan fordubblas med hjalp utav agiterande transportutrustning (Vinci,
2023).
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4. Metod

| detta kapitel forklaras diverse metoder som har anvants for att kunna besvara studiens
problemformulering och syfte. Rubriker inkluderar valda forskningsstrategier, datainsamling
och analysmetoder.

4.1 Litteraturinsamling

For att utdka kunskapen i vasentliga @mnen for studiens utformande har information hamtats
och granskats fran diverse bocker, vetenskapliga artiklar och hemsidor fran stora
varldsorganisationer och statliga organ. S6kmotorerna som har anvants ar Google Scholar
och Chalmers bibliotek med s6korden: projekt, kommunikation, Trafikverket, entreprenad,
offentlig upphandling och betong. Rekommendationer av relevanta informationskallor fran
studiens handledare och larobdcker fran tidigare kurser som forfattarna studerat pa
Chalmers Tekniska Hogskola har aven anvants. All litteratur som ar hamtad fran
vetenskapliga artiklar och tidskrifter anses vara palitlig da de kommer fran valrenommerade
forfattare och forskare. Den information som har hamtats fran diverse statliga hemsidor
anses ocksa vara palitlig da svenska statliga organ ar under konstant granskning av
tillsynsmyndigheter. Det har aven hamtats information fran de storsta aktérerna pa svenska
betongmarknadens hemsidor. Dessa foretag kan ha agendor till férdel for deras verksamhet

men anses trots detta som godtyckliga for studien inom specifika omraden.

4.2 Forskningsstrategi

Det finns tva erkanda forskningsstrategier, kvalitativ och kvantitativ. Kvantitativ forskning &ar
en strategi som betonar kvantifiering medan kvalitativ forskning betonar ord, bilder och
personliga uppfattningar vid insamling och analys av data (Bell et al., 2019). Kvalitativ
forskning avvisar aven normer och praxis kring positivism. Detta &r speciellt méarkbart kring
synen pa hur personer tolkar sin egen omgivning och dar den sociala verkligheten ar en
skapelse av individuella personer. Eftersom denna studie till stor del baserades pa ett fatal
personers, som var involverade i Brobygget, personliga uppfattningar som huvuddata ansags

en kvalitativ studie var mest tillampbar.

Aven om en kvalitativ forskningsstudie &r en ypperligt bra strategi finns det saklart en del
kritik. Bell et al. (2019) menar att den kvalitativa forskningen &r for subjektiv och
impressionistisk. Studien baseras for mycket pa forskarens varldsbild, asikter och relationen

med manniskorna som har studerats. Det finns &ven en risk att de involverade parterna ger
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forskaren sma ledtradar for att missleda forskaren till en slutsats som annars inte hade

uppnatts.

En forskningsstudie ska kunna aterskapa vilket ar svart i en kvalitativ studie da det inte finns
ett standardiserat och systematiskt tillvagagangssatt utan baseras pa forskarens pahittighet.
Forskarens sinne ar det huvudsakliga instrumentet och vad hen anser &r viktigt ar det som
tas upp i studien (Bell et al. 2019). Transparens av en kvalitativ studie &r ocksa en stor
angreppspunkt. Det ar ibland svart att etablera vad forskaren faktiskt gjorde och hur man
kom fram till det material som har presenterats. Om forskaren inte skriver med all fakta eller
tankeprocessen som bidrog till slutsatsen saknas det information som ar valdigt viktig for
lasaren. Detta arbete har forsokt att adressera dessa punkter i den man det ar mojligt genom
att inkludera intervjuguiden som bilaga i arbetet. Aven genom att vara transparent om
studiens brister och forsoka presentera den inférskaffade datan pa ett strukturerat vis som

lasaren kan folja.

4.2.1 Vetenskapsteoretiskt synsatt

Hermeneutik ar ett epistemologiskt synsatt (Bell et al. 2019) hur du laser, analyserar och
hanterar material i en kontext av livet som inte ar din egen for att 6ka forstaelsen kring ett
amne (Thieselton, 2009). Thieselton (2009) trycker pa det faktum att du inte ska ha nagon
forutsatt mening vad innehallet betyder och “lyssna” pa texten pa dess egna termer. Han
benamner aven det viktiga att inte forsoka fa materialet du analyserar att passa in for tidiga
antaganden eller koncept. Detta var speciellt viktigt i denna fallstudie da uppdragsgivaren av
detta examensarbete ar Trafikverket varav mestadels av tiden spenderat pa denna uppsats
ar lokaliserat pa deras kontor i Géteborg. En stor del av forstdelsen kom fran
projektdokument och intervjuer av personer pa Trafikverket och konsulten vilket &nnu mer

betonar det viktiga i hermeneutiken da det kan finnas en obalans i datan.

4.2.2 Fallstudie

Den kvalitativa metoden som anvants ar en fallstudie. Med tidsbegransningen pa detta
arbete blir det nddvandigt att gora ett urval av ett projekt déar problematiken uppenbarats for
att avgransa mangden data. Fallstudie som kvalitativ metod ar en djupgaende metod déar det
specifika fallet fungerar som en referens till det stérre sammanhanget (Hyde, 2000). Syftet
med en fallstudie &r att beskriva, forklara, forutsdga och kontrollera processer (Woodside,
2010). Trafikverkets 6nskan ar att oka forstaelsen kring problemet for att sedan kunna béttre

kontrollera projektets processer vilket &r anledning till valet av metod.
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En fallstudie ger forskaren en stérre bild av sammanhanget (Gluch, 2006). | denna fallstudie
har detta skett via en intervjustudie och en grundlig analys av dokumentation fran Brobygget
i form av detaljbeskrivningar, upphandlingar, motesprotokoller och underréattelser.
Studenterna blev tilldelade detta fall, Brobygget, med anledning till att projektet agerade som
ett pilotprojekt med en ny form av miljokrav. Trafikverket ville undersoka varfor ett specifikt
miljomal inte ndddes. Som komplettering blev studenterna erbjudna att undersoka ytterligare
fall men pa grund av vardet i det forsta fallet, och med hansyn till tidsaspekten, ansags

fallstudiens objekt som tillfredsstallande.

4.2.3 Missforstand och kritik av fallstudier

De finns flera missforstand kring fallstudier som arbetet vill klara upp innan lasaren gar
vidare. Vanliga missforstand kring fallstudier harstammar fran 6versimplifiering (Flyvberg,
2003). Missforstandet om att teoretisk kunskap som &r oberoende till kontexten ar mer
korrekt och vardegivande an konkret praktisk kunskap. Vid djupare tolkning av detta
antagande maste man fraga sig vad teoretisk kunskap grundar sig i. Flyvbjerg (2003) synar
detta genom att forklara att expertis och teori harleds fran mangder av konkreta fall vilket ger
nargangen kunskap som experter utgar fran och teori framtas pa.

Ytterligare existerar det missforstand dar man tror att fallstudiens resultat anvands till att
generalisera utifran ett enda fall. Har vill Flyvbjerg (2003) dock poangtera att en fallstudies
resultat kan ge vardefulla riktlinjer som kan utnyttjas i framtida fall. Dock kan inte resultaten

anvandas till syfte att utesluta andra studiers resultat.

4.3 Intervjustudie

Inom kvalitativ forskning finns det tva tillvagagangssatt nar man ska utféra en kvalitativ
intervju (Bell et al. 2019). Dessa tva benamns som semistrukturerade och ostrukturerade. En
kvantitativ intervju har till skillnad fran en kvalitativ ofta ett antal olika matetal for att maximera
tillférlitligheten och validiteten av nyckelkoncept via en strukturerad intervjuguide. Inom
kvalitativa intervjuer lagger man i stéllet ett storre fokus pa djupa fragor och

intervjupersonernas egna perspektiv.
| en kvalitativ intervju anses det fordelaktigt om intervjupersoner strévar eller fortsatter pa

egna “spar” utanfor intervjuns granser eftersom det ger en insikt pa vad personen anser sjalv

ar viktigt eller relevant (Bell et al. 2019). Att stalla foljdfragor eller omformulera fragor for att
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anpassa dem till intervjupersonen &r ett bra verktyg for att lata dem utveckla sina svar inom
deras egen synvinkel. En semistrukturerad intervju ar foljaktligen mer tillampbar och relevant
i denna studie da utfallet av en sadan intervju férhoppningsvis ger en detaljerad och

nyanserad infallsvinkel.

Semistrukturerade intervjuer har en lista pa fragor inom séarskilda amnen som ska tackas.
Intervjun behover inte folja den sa kallade intervjuguiden in i minsta detalj vilket kommer
resultera i svar med ett storre omfang &n en strukturerad intervju. Intervjuguiden innehaller
fragor som stalls i samma eller liknande formulering i alla intervjuer for att sedan ge utrymme
for foljdfragor inom intressanta @&mnen som forskaren har snappat upp via svaren (Bell et al.
2019).

4.3.1 Forberedelse av semistrukturerad intervjuguide

Né&r intervjuguiden forbereddes foljdes en del riktlinjer och premisser eftersom den kan
utformas pa ett flertal satt. Denna typ av intervju kan innehalla allt fran en lista av stédord
inom specifika amnen till strukturerade fragor (Bell et al. 2019). Allt forskaren anser &r
intressant som hen vill veta mer om ar de amnesomraden som ska berdras. Fragorna ska
vara 6ppna och formulerade sa att alternativa amnesomraden som inte forst var planerat kan
uppenbaras. Det ar aven viktigt att fragorna beror det forskaren tycker ar viktigt men
formuleras i intervjupersonens perspektiv och dess varldsbild. Bell et al. (2019) har &ven
sammanstallt en enkel lista av vad man ska ténka pa vid utformandet av en semistrukturerad

intervju:

1. Skapa en nagorlunda ordning pa de amnena man vill studera sa att intervjun flyter pa
men det finns utrymme for foljdfragor.

2. Formulera fragorna sa att man berér intressanta &mnen men ar aktsam att stalla
alltfor specifika.
Anvand relevant sprak baserat pa intervjupersonen.
Stall inte ledande fragor.
Se till att man har relevant information om intervjupersonen som tex. namn, alder,
kon, roll i foretaget, hur lange hen har jobba pa sagt féretag. Detta ar viktigt for att

kontextualisera deras svar.

Studiens intervjuguide skapades med dessa punkter som bas och finns som bilaga (Bilaga
1). Alla fragor och omraden diskuterades inte med varje intervjuperson utan anpassades

beroende pa relevans och personens kunskapsomrade.
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4.3.2 Urval

Valet av vilka intervjupersoner som ska vara involverade i en kvalitativ studie ar minst lika
viktigt som fragorna i sig sjalv (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Urvalet av
intervjupersonerna ska vara hyfsat homogent med hansyn till deras likheter for besvarandet
av fragestallningen. | fallet av Brobygget var denna likhet deras involveringen i projektet.

Det finns ett antal kanda tillvagagangssatt for att vélja ett urval enligt Marshall (1996) varav
den valda metoden i studien kallas selektivt urval. Forskaren véaljer det mest givande urvalet
som kan besvara forskningsfragan. Enligt Marshall (1996) ar det fordelaktigt att inkludera
personer inom olika &mnen vilket ar varfor studien har inkluderat personer med olika
ansvarsomraden hos entreprendren, bestéllaren och konsulten. Det ar ocksa fordelaktigt att
inkludera personer med specifik erfarenhet eller experter inom amnet vilket instammer pa
alla intervjupersoner da de har varit involverade i byggandet av Brobygget. | analysen och
tolkningen av datan betonar aven Marshall (1996) det viktiga att personer som stddjer den
aktuella teorin men framfor allt de som motsager dem inkluderas. Vi valde darfor att intervjua

personer fran alla inblandade aktorer: Trafikverket, konsulten och entreprendren.

Deltagarna kontaktades forst via mejl dar studenterna och studien presenterades darefter
foljdes aven vilka teman och tillhérande exempelfragor som skulle diskuteras for att ge
intervjupersonen en helhetsbild av omfattningen av intervjun. Kandidaterna forsakrades aven
att de var anonyma och endast benamndes med deras respektive titel. Efter mailutskicket
aterkopplade ca halften med att de 6nskade delta. Studenterna ringde upp de deltagare som
inte hade svarat for att dubbelkolla uteblivet intresse. Efter telefonsamtalen accepterade
ytterligare 2 kandidater att delta. Det skickades &aven ut fragor till involverade féretag for

kommentarer varav ett foretag gav aterkoppling. Totalt genomférdes fem intervjuer.
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Respondent | Féretag/organisation | Titel Datum Tid
(minuter)

1 Bestéllare Projektledare 14/03/2023 | 78

2 Entreprentr Arbetsledare for betong | 04/04/2023 | 33

3 Konsult Bitradande 20/03/2023 | 39
uppdragsledare

4 Konsult Byggplatsuppféljare 21/03/2023 | 48
(BPU)

5 Konsult Uppdragsledare 31/03/2023 | 38

4.3.3 Videosamtal

Intervjuerna tog plats pa natet via Microsoft Teams. Med tillatelse fran intervjupersonen
spelades intervjun in med bild och ljud via programmets egen inbyggda funktion. Detta

program transkriberade aven samtalet som var till hjalp vid analysen.

4.4 Analysmetod

Vid insamling av data i en kvalitativ studie &r det enligt Bengtsson (2016) vanligt att intervjuer
spelas in via video eller ljud. Dessa inspelningar transkriberas vanligtvis darefter till text. Vid
transkriberingen maste man vara noga med detaljer dar respondentens tonfall, betoning,
pauser och tajming kan vara avgdrande vad den underliggande meningen &r. Vi valde att
spela in bade ljud och bild. Efter att den utforda transkriberingen blev fardigstélld initierades
analysen av texten. Det finns enligt Bengtsson (2016) fyra stycken steg som forskaren ska ta
vid dvervagandet och konceptualiseringen av data, dessa ar: dekontextualisering,

rekontextualiseringen, kategorisering och sammanstalining.

Det forstnamnda steget, dekontextualisering, innebar att forskaren ska bekanta sig med
datan for att fa en 6vergripande bild 6ver situationen for att darfor kunna bryta ner det till
betydande teman (Bengtsson, 2016). Dessa teman ar en samling av meningar och
paragrafer som &r relaterade till varandra och har betydelse for forskaren. Varje tema ska
sedan forklaras och kodas for att sakerstélla att de roda tradarna foljer med under hela

analysen.
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| det andra steget, rekontextualiseringen, sékerstaller forskaren att all data som &r viktig for
att besvara syftet har tackts. Transkriberingen lases upp bredvid varandra for att hitta
oegentligheter. Bengtsson (2016) rekommenderar till exempel att anvanda highlighter for att
tacka de paragrafer som namns. Darefter maste forskaren gora ett val om den datan som
inte har blivit highlightad ska inkluderas eller elimineras baserat pa betydelse for analysen.
Detta utfordes genom att bada skrev ner det dem tyckte var viktigt for analysen och
dubbelkontrollera dessa mot varandra for att diskutera det som uteslots och det som var av
vikt.

Under tredje steget ska forskaren kategorisera enheterna men Bengtsson (2016) menar att
det ar bra att komprimera svaren innan for att minska texten men behalla innehallet. Svaren
komprimerades sa att det viktigaste togs ut, bade for kontentan av svaret och attityden som
formedlades. Det sista steget kallas sammanstalining (Bengtsson, 2016). Dar analyserades
den framstallda datan och samman knéts svaren sa att en generell bild skapades. Dessa

kategorier presenteras i avsnittet Empiri.

4.5 Dokumentstudie

Brobygget ar fardigstallt bade praktiskt och administrativt vid starten av studien. Detta
innebar att en mangd data i form av dokument finns tillganglig. Vid efterfragan tilldelades ett
flertal olika dokument som analyserades. Trafikverket har gett behdrighet till intranatets
projektportal for Brobygget. Dar fick studenterna tillgang till Trafikverkets egna

dokumentation som framstallts under projektets gang.

Studenterna satt lokalt pa Trafikverkets kontor i G6teborg for att utnyttja tillgangen av
intranatet. | starten av fallstudien utférdes en snabbkurs hur intranatet var uppbyggt, vart
man kunde hitta vardefull information, vilka dokument som var av varde och vad diverse
forkortningar betydde. Darefter analyserades dessa dokument, i borjan av studien, for att ge
studenterna en helhetsbild dver projektet. Studenterna granskade individuellt varje enskilt
dokument varav de sedan diskuterade intressanta och vardefulla noteringar for studiens
syfte. Under studiens gang utnyttjades dven dokumenten som stod vid fragor och i

fortydligande syfte.

Administrativa foreskrifter for Brobygget. Dessa foreskrifter tacker projektets alla omraden.
For att redovisa omfattningen sa papekas dessa exempel: miljdarbetet, riskhantering,
sekretessfragor, moten, anstallda, arbetskultur, tider, ekonomi, och avvikelser. Foreskrifterna

fungerar som arbetssattet for detta projekt. Ett exempel ur sektion AFC.333 Byggmdéten later
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féljande: “Entreprendren ska delta i minst 1 byggmoéte per manad, eller antal efter behov.
Bestéllaren kallar till byggmoten. BAS-U ska narvara”. Dessa riktlinjer skall sta som en

gemensam grund for alla involverade parter.

Teknisk beskrivning innehaller de fysiska och geografiska beskrivningarna pa projektet. Med
hjalp av den tekniska beskrivningen blir produktionsomradets forutsattningar tydliga. For
studiens del &@r den tekniska beskrivningen mindre viktig eftersom den har sitt egentliga
varde for utforandet. Vid eventuellt forskande kring alternativa konstruktionslosningar blir

dock den tekniska beskrivningen hogaktuell.

Mangdférteckning ar en sammanstallning av den méangd arbetsprestation som Trafikverket
forvantar sig fran entreprenoren. Detta ar en del av det forfragningsunderlag som sedan blir

en kontraktshandling. For studiens intresse fortydligas arbetsbdrdan till entreprenaden.

Forfragningsunderlag ar det material som Trafikverket och konsulten har tagit fram for att
beskriva projektets omfattning till de budande entreprenérerna.

Motesprotokoll ar ett dokumenterat sammantréade mellan projektets aktérer och dess
representanter. Har deltar bland annat projektledaren, platschefen, konsulten,
projektingenjorer, arbetsledare for betong och diverse avdelningsansvariga personer fran

Trafikverket.

Underrattelse skapas i syfte att dokumentera och underlatta arbetet fér kontraktsmassiga
fortydliganden, andringar och nya éverenskommelser mellan tva parter. | denna studie har

underrattelse UR 049 varit av betydelse.

4.6 Forskningsetik

Studien har tagit projektets involverade foretag och individerna som medverkade i studiens
anonymitet till stérsta allvar. Information som kan harleda lasaren till vilka féretag eller

manniskor detta inkluderar har darfor tagits bort i form av platser och namn.

Vid forfragning av intervju, i form av mejl, skrevs amnesomraden och exempelfragor ut for att
ge respondenterna en bild av vad som skulle diskuteras. Det férmedlades aven att deras
namn var helt anonymt dar deras roll endast skulle nédmnas i arbetet. Det skulle vara

fordelaktigt att aven inte namna deras roll for full anonymitet men pa grund av vardet de har
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till resultatet och den 6kade tydligheten for lasaren kvarstod rollen. Vid starten av intervjun

fragades respondenterna om det var tillatet att spela in ljud och bild.

En ytterligare etisk frdga genom arbetet gang har varit det stora inflytandet Trafikverket har
haft bade pa studiens innehall och studenterna. Arbetet skrevs pa Trafikverket vilket kan
skapa en forutfattad mening om problematiken. Detta har studenterna varit uppméarksamma
pa och forsokt forhindra genom att begransa arbetstiden pa deras kontor och halla ett
objektivt synsatt.
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5. Empiri

| detta kapitel far lasaren ta del av det underlag som stddjer analys och diskussion. Har har

ett flertal teman analyserats genom intervjuer och dokumentation.

5.1 Utformning av forfragningsunderlaget

For att verkstalla miljokraven fanns det, enligt konsulten och bestallaren, en tydlig plan hur
de skulle nds och genom att bara anvanda sig av den miljévanliga betongen sa hade man
natt projektets overliggande miljomal. | detta projekt valde bestéllaren och konsulten att
specifikt ndmna vilken betong som skulle anvandas i upphandlingen.

“Vid tillverkning av betong ska cement, Alternativ I, Anldggningscement FA
med beteckning CEM II/A-V 42.5 N - MH/LA/NSR anvéndas.” - Teknisk Beskrivning

Syftet med utformningen av den tekniska beskrivningen med héansyn till betong var att framja
underleverantorer som saljer miljévanlig betong i ett forsok att paverka marknaden, sager
projektledaren. Detta sttds aven i underrattelsen UR 049 dar projektledaren menar att
betongens totala miljopaverkan inte var i fokus utan bara livscykelsfasen A1-A3
(produktskede).

“Trafikverket ifrdgasétter inte de berdkningar som E redovisat ovan, utan ldngden pa
stréackan mellan produktionsplatsen och arbetsplatsen har betydelse for produktens totala
utslapp i slutandan. B skulle dock vilja pAminna E att de stallda kraven, bade i AF AFC.151
och i TB EBE.1 framgar det tydligt att det &r Livscykelsfasen A1-A3 som galler
(primarenergianvandningen). D.v.s. hansyn till transporten ingar ej, vilket ej heller var

meningen just for aktuellt projekt” - UR 049

Enligt alla respondenter var kravstallningen tydlig, rak och enkel att folja. Utdver betongen
féljdes de andra specifikationerna enligt beskrivningen med lite feltolkningar enligt
projektledaren. Bitrddande uppdragsledare instdmmer och menar att detta projekt satte

entreprenéren i en valdigt bra sits innan projektets start.

“Man hade en tydlig bild och en tydlig plan av hur projektets milidmal skulle uppnas fér det ar
vissa fall kan man ju ha, man kan ha ett mal som man har ser att det har kommer det vara
svart att realisera. Man kanske har gjort optimeringar tidigt, eller man och materialval som ar

svara och skapa en minskad klimatpaverkan med och da kanske man satt entreprendren i en
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en valdigt tuff sits. Det vi gjorde nu, som man kan tycka ar lite defensivt &ven egentligen att vi
satte entreprenoren i en ganska bra sits. Om ni bara nyttjar de har materialen pa det stora
tunga komponenter betong, déa kommer man att klara sina miljémal...Och dérfér ar det ju

extra trakigt att man inte nadde upp till dem.” - Bitradande Uppdragsledare

“Att det inte var sa mycket fel i bygghandlingen, sa mycket fel, vad ska man séaga det har inte
varit s svart for entreprendren att tolka och bygga sa produktionen har 16pt pa da. Det har
hant en eller 2 ganger att vi har behévde diskutera och fortydliga da. Sa att jag ar sjalv
positivt 6verraskad bver att bygghandlingen hade en san hég kvalitet om man séger sa da.” -

Projektledaren

5.1.1 Kontroll av anbud

Nar entreprentrer tavlar om kontrakt hos Trafikverket lamnar de ett anbud dar det lagsta
anbudet vinner férutsatt att dem féljer de aviseringar och krav som ar stallda. Vid kontrollen
av anbudet jamfor bestallaren den med sin egen preliminara budgetering for att hitta stérre

avvikelser.

“‘Stdmmer det ndgorlunda med den underlagskalkylen som vi sjélva har gjort? Vi brukar alltid
gbra en som vi tror kommer att kosta dé (underlagskalkyl) och kollar om det finns spridning.”

- Projektledaren

Efter denna avstamning var det enligt Trafikverkets tolkning att bestéllaren hade raknat med
den tankta betongen da det klart och tydligt stod vilken betong som géallde och att de inte
hittade nagra storre avvikelser. De dubbelkollade aldrig med entreprenoren vilken betong de

hade raknat pa utan antog att det var korrekt.

“Da ér det var utgangspunkt som bestéllare da att dom har kalkylerat enligt kravet vi har stallt
i férfrdgningsunderlaget... och det &r var tolkning att entreprenéren har réknat pa den

kravstéllda betongen da négot annat é&r ju helt enkelt fel.” - Projektledaren

BPU menar att &ven om det star fel i upphandlingen sa star det fel for alla och att det inte

borde vara nagra problem att folja.

“...men jag tdnker annars att stédller man ett sadant krav i férfrdgningsunderlaget sa &r det ju

lika for alla som jobbar som lamnar anbud. Sa att visst det kan ju bli omfattande och
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kostsamt och lite meckigt att fa till men det ar ju lika for alla. S& dar tycker jag val inte att det

ar nagot stort problem.” - Byggplatsuppféljaren

5.1.2 Konsultens ansvar

Brobygget ar ett projekt dar Trafikverket nyttjat en konsult fér att ta fram upphandlingen. Vid
intervjun beskriver konsulten sin uppgift sadan att de ska framstalla en upphandling efter det
som bestallaren har efterfragat. Darefter sékerstélla att kvalitén, tidsplanen och budgeten
halls enligt dverenskommelse. Uppdragsledaren fran konsulten svarade ja pa fragan om de
bar ansvar for innehallet i det faktiska projektet.

“Ja, absolut...vi ansvarar for att leverera i tid att vi héller budgeten som vi har talat med

Trafikverket. Att vi levererar med kvalitet, det som &r efterfragat. - Uppdragsledaren

Konsultens BPU, som var fortsatt narvarande pa projektet efter upphandlingens
framstallning, sager att han inte har djupare materialkunskap. Nar fragor uppstod kring

byggmaterial fick han ta med sig arendet vidare.

“Sen har man ju inte kunskap om allting d&, brobyggnads konstruktion &r ju mycket med
armering och betong och grejer som man inte har sa jattemycket kunskap om sa man fick ju
ta lite hjalp da utav kollegor. Ta fragan med sig, det kommer ju mycket fragor ocksa fran
entreprendren. Ja, det har gar inte. Hur gor vi har? Och sa fick man ta med sig frdgan och

férs6ka komma fram till en I6sning”. - Byggplats uppféljaren

5.2 Kommunikation mellan deltagande aktorer

Den andra kategorin som diskuterades med intervjupersonerna var kommunikationen mellan
bestallaren, entreprendren och konsulten. | borjan av projektet hade bestéllaren och
entreprentren ett uppstartsmote for att diskutera den framtida kommunikationen i projektet.
Har bestamdes det att man skulle inféra en ny praktisk kommunikationsvag genom
veckovisa miljo ronder av konsulten som sedan delade med sig informationen till resten av
aktorerna. Detta nya arbetssatt var valdigt bra mottaget och kommer anvandas i andra

projekt.

Utéver miljoronderna faststélldes det en rutin med byggmoten en gang i manaden. | detta

byggmaote togs det upp fragor som har uppstatt sedan forra motet, vad som behévs infor
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nasta mote, vems ansvar det ar att losa frdgan och hur tidigare fragor har behandlats. Detta
var den officiella kommunikationsvagen mellan aktdrerna. Under byggmatet var man valdigt
noga med att skriva upp dessa punkter da detta underlag agerade som ett verktyg for att
dokumentera hur kommunikationen har sett ut langt efter projektet ar fardigstallt. Dessa
dokument var darfor valdigt viktiga under empiriinsamlingen da maétesprotokollen inkluderar
vilka som deltog, vems ansvar fragor tillhdrde, vilket datum det uppmarksammades och nar
fragan var atgardad. Bestéllaren var valdigt noga med att dokumentera dessa moten.

“Om vi tar byggmotes protokollen, de var lite jobbigt i borjan. Jag vet inte om det ar jag som
ar kanske lite petig, men ett moétesprotokoll eller byggmaotesprotokoll ska man alltid se som
en kontraktshandling ocksa da vid eventuell tvist d@ man ska vara konkret och det man

skriver far inte bli alltfér flummigt.” - Projektledaren

Den informella kommunikationskanalen ar inte officiellt dokumenterad utan skedde mest via
mejl. Entreprentren var sdllan i direktkontakt med bestéllaren utan pratade med
byggplatsuppféljaren pa plats eller via mejl varav det togs vidare till bestallaren om det
ansags vara relevant. Byggplatsuppfoljarens roll var att agera som en mellanhand da hen var
pa plats en dag i veckan under bygget och representerade bestéllaren pa byggplatsen. |
andra projekt ar det vanligt att anvanda en “fragor-svar lista” via Trafikverkets projektportal
vilket enligt byggplatsuppféljaren har uppmarksammats som en béattre I6sning an att ta den

informella kommunikationen via mejl och konversation.

“Men det &r vél nagonting man har uppmérksammat i kommande uppdrag sen att om det var
ett satt att hantera fragorna sa ar det ju via den (fragor-svar lista) och da finns det ju
dokumenterat och ar synbart for alla som ar involverade i projektet. Vilket ar bra, mail ar ju

inte samma sak riktigt.” - Byggplatsuppfdljaren

Enligt de flesta respondenter fungerade kommunikationen bra éver lag dar fragan kring
kommunikationen av betong inte var lika god. Bitradande uppdragsledare menar dock att
entreprendren kunde varit mer flexibel i tillvagagangssattet kring mindre fragor och mer
benagen att I6sa dem. Entreprendren agerade korrekt enligt forbestamda forhallningsregler
da de lade fokus pa att fylla i underrattelser och avvaktade tills de hade fatt svar men kunde

l6sa manga fragor genom en enkel dialog, sager bitradande uppdragsledare.

“Det handlar ju kanske mycket om hur man stéller sig till problemldsning kontra tid och

ekonomi. Jag upplever val fran mitt hall att det kunde varit mer flexibelt fran entreprendrens
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hall. Att man kunde varit mer benagen att I6sa problem. Ja, men skicka ut underréattelser och
havda att man har stopp och att man kraver besked innan man gér vidare och sa. Det kan
jag tycka, sen ar det mycket mojligt att dom har dom har ratten pa sin sida i den
kommunikationen. Men i manga fall sa finns det ju smidigare vagar framat dar man har
kanske en béttre dialog mellan byggplatsuppféljningen och entreprenéren... Men i vissa fall
sa kanske man kunde ha I6st fragan med 1 samtal istéllet for genom mycket mailande och

underréttelse skrivande fram och tillbaka.” - Bitrddande uppdragsledare

5.2.1 Formell kommunikation kring betong

Den 6vergripande kommunikationen i projektet fungerade bra dar entreprentren flitigt
anvande underrattelser enligt byggplatsuppféljaren och projektledaren. Enligt
byggplatsuppféljaren var det miljéspecialisten hos konsulten som upptackte att det var fel
betong. De hade analyserat underlagen och upptackte att entreprenéren hade bestallt fel

betong.

“Sen var det vél miljéspecialisten som granskade lite i smmarna sa att sdga liksom och sag

att det har stdmmer inte.” - Byggplatsuppfdljare

Byggmote 6 (2021/03/05) ar det forsta dokumenterade tillfallet dar bestéllaren fragade om
den bestallda betongen motte specifikationen i underlaget. Bestéllaren bad entreprendren att
overlamna dokumentation som bekraftar korrekt genomforande till konsulten. Byggmoéte 7

(2021/04/01) konstaterades att fel betong har gjutits, varav en underréttelse har skapats.

“B (bestéllaren) meddelade att dokumentation behévs for att sékerstélla de extra kraven som
ar stallda i bygghandlingen (for armering och betong) avseende CO2-reduktion. E

(entreprendren) har redovisat dessa till xxx p& miljérond.” - Byggmote 6

“UR 049 ar skapad da betongen ej ér enligt BH (Bygghandling). B (bestéllaren) har stéllt krav
pa EPD A1-A3, AF CEM II. Det ar konstaterat att betongen inte &r enligt BH. Fragan far
hanteras inom ramen for slutbesiktningen. UR kan signeras och stdngas med

6verenskommelsetext.” - Byggmote 7
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5.2.2 Informell kommunikation kring betong

Bestallaren har under flera tillfallen sedan projektets start fragat entreprendéren om betongen
ar enligt upphandlingen. D& har de fatt svaret att allting ar enligt den tekniska beskrivningen.
Detta tas aven upp i underrattelsen UR 049 skapad for den fellagda betongen.

“Det é&r lyft i manga sammanhang anda fran fran projektets start. P4 byggmoten men aven pa
platsbesOk...och vi har ju faktiskt stéllt dom fragorna manga ganger, hur gar det egentligen
med den har betongen? Har ni koll p& den nu d&? Ja men det &r enligt upphandlingen da. Sa
nu ar det ju liksom olika folk pa plats pa bygget. Ett produktionsteam med byggfolk och med
platschefen. Sen finns ju en annan som sitter med materialleveranser och inkdp, det ar ju
olika grupper da. Men med dom méjligheterna vi har byggméten ar ju centralt.” -

Projektledaren

“Vidare har B stéllt kontrollfrdgor vid olika tillféllen (senast pa byggméte Nr. 6, 2021-03-04)
ang. de aktuella extra kraven avseende CO2 i bygghandlingen. Svaren B fick fran E har varit
en bekréftelse att de extra kraven i BH uppfylls. Redovisningen i EPD visar dock nu (nagra
dagar innan den planerade gjutningen) att E har planerat inkép av betong med typ av cement
som ej &r enligt BH.” - UR 049

Byggplatsuppfoljaren har aven stéllt fragan om betongen var enligt specifikation vilket hen

fick svar att det var enligt beskrivningen.

“..sen sé& far vél jag vara lite sjélvkritisk att nér jag frdgade entreprenéren om det hér. Ar
betongen enligt ratt spec, "jajjieman det finns hela underlaget har"... Nej nej, utan de pastod

att de hade enligt den tekniska beskrivningen.” - BPU

Det ar alltsa flera personer fran entreprendren som har fatt till sig denna fragan via
byggmoten eller via informella kommunikationskanaler dar de har gett svaret att allt ar enligt

kravspecifikationen.

Att bestéllaren valde att anvanda sig av en speciell betong och varfor diskuteras mer i detalj
under avsnitt 4.3. Denna betong var en avvikande specifikation i den tekniska beskrivningen
som inte tillhérde normaliteten. Att bestéllaren hade en storre motivering for att rakna pa
betong livscykeln A1-A3 istallet fér den mer vanliga A1-A5 kommunicerades inte till

entreprenoren.
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“Nej, vi har inte kommunicerat den stérre agendan utan endast férmedlat med

livscykelskravet i dokumentation” - Projektledaren

5.3 Miljokravet pa byggnadsmaterial — betong

Upphandlingen som konsulten framstallt i samforstdnd med bestallaren specificerar en
miljovanlig betong som aldrig blev en del av det slutliga resultatet. Att fokusera pa miljovanlig
betong p& denna storlek av projekt var nytt. Bestallaren sag detta medelstora projekt som ett
tillfalle att préva de strangare kraven. Projektledaren beskriver att dessa krav maste sa

smaningom omfatta alla projekt och for att upptacka eventuella problem behovs pilotprojekt.

“Det var inte formellt utpekat som ett pilotprojekt utan det var mer att vi sjalva tagit
initaiativet. Projektet var budgeterat néra grénsen till att klassificeras som “stora projekt” och
det var inte sa manga projekt i den medelstora klassen som man kunde testa det har. | och
med att detta ligger i framtiden maste vi komma i gdng med de har grejerna sa att vi kan se

utmaningarna” - Projektledaren

Konkret s& definierade bestallaren och konsulten miljévanlig betong utefter betongens CO2-
utslapp med avgransningen att endast rakna med CO2-utslappet fran framstallningen av

betongen och utesluta transport till byggplats.

Entreprendren har genomgaende haft i atanke att ta hansyn till betongens miljopaverkan. Vid
intervju med arbetsledaren for betong instammer han till miliomalen men avviker fran
resonemanget att utlamna miljopaverkan som sker i stadiet transport av betongen till
byggplats. Enligt entreprenérens utrakning fastslog de att den téankta betongen inte alls skulle
resultera i lagre klimatpaverkan.

“Jag hade hort nagot om att det skulle vara ndgon gron betong men nar man val hade gjort

utrdkningar gick det inte ihop miljéméssigt™ Arbetsledare fér betong

Nedan &r ett utdrag fran underrattelsen som utfardats for betongen. Dar framkommer
entreprenérens forklaring och utrakning till deras valda betong. Det ar har det uppenbaras for
bestéllaren att entreprendren inte forstatt kravspecifikationens utformning. Nar entreprenéren
presenterar sitt forsvar till val av byggmaterial visade sig att bade rakneséattet och

motiveringen inte foljde bestéllarens metod eller agenda.
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“Anldggning FA lagerhalls i Malmé medan Anlédggningscement Brevik finns i Wallhamn
och Varberg. Enligt EPD-data s& har Anlaggningscement FA en miljobelastning av 678 kg
CO2/ton och Anlaggningscement Brevik har 741 kg CO2/ton. Dessa siffror kan jamféras med
873 kg CO2/ton for Anlaggningscement Slite. Transport till och fran Malma (bat och bil), for
Anlaggningscement FA, medfér en miljobelastning av ca 22,5 kg CO2/ton. Det medfor ocksa
en vasentligt okad transportkostnad. For transport av Anlaggningscement Brevik (bat och bil)
ar miljébelastning av ca 4,2 kg CO2/ton.

Detta medfér foljande:

1. Anlaggningscement FA levererat Hallinden (A1-A4) 700,5 kg CO2/ton
2. Anlaggningscement Brevik levererat Hallinden (A1-A4) 745,2 kg CO2/ton

Skillnaden ar saledes 6% hdgre for Anlaggningscement Brevik jamfort med
Anlaggningscement FA. Anlaggningscement Slite (transporterat till Wallhamn och Hallinden)
skulle ha varit 873 +16,4 = 889,4 kg CO2/ton. Anlaggningscement Brevik medfor saledes en

forbattring av 16,2 % jamfort med Slite Thomas Betong har en silo som ska monteras i
Hallinden och kommer nér detta ar klart att kunna leverera en BK 1lI/A-S 42,5 N NSR MH/LA.
Denna bindemedelskombination (med 16 % slagg) kommer da att ha en miljobelastning som

ar lagre &n Anléggning FA (ca 637 kg COZ2/ton, exklusive transport)” - UR 049

Vidare beréattar arbetsledaren for betong hos entreprendren att det fanns ett rent praktiskt
problem med den specificerade betongen. Den narmsta leverantéren av produkten befann
sig i ett for langt avstand till byggplatsen. Arbetsledaren forklarar att farsk betong
transporteras max i 2 timmar innan kvalitén forsamras. Nar detta uppmarksammades sa
valde entreprentren att vanda sig till en annan leverantér (Thomas Betong) for att bestélla
en likvardig betong. Det var i det skedet som leverantéren och entreprentren kom fram till att

den vanliga betongen har minst klimatpaverkan.

“Vi &r en materialleverantér och har levererat den betong som entreprenéren bestiéllt,
daremot var det en fraga da det specificerats ett specifikt cement i forfragningsunderlaget
som vi inte kunde erbjuda har pa vastkusten, det raknades aven pa miljopaverkan att kora hit
det materialet och da blev miljopaverkan stérre med dessa inleveranser an att kora med ett
traditionellt Anlaggningscement, aven tidsplanen skulle bli paverkad da det saknas forprover

for ett sadant angivet cement.” - Teknisk Saljare, Thomas betong

Vid intervjun med konsulten som framtagit det ursprungliga underlaget var asikten

annorlunda. Uppdragsledaren pastod att det var ett orimligt argument att betongen var
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praktiskt omgjlig att transportera sa langt. Uppdragsledaren har aldrig stott pa denna

benamnda problematik och ar darfor skeptisk.

“Om det skulle vara sa, sa hade inte betongen anvénts ndgonstans...Om sa skulle vara ldget
sa skulle man ha fragat om det verkligen stammer att man skall bestélla en betong som faller
isar vid transport” - Uppdragsledare

Arbetsledaren for betong noterar &ven att det ar underligt att konsult och bestéllare reagerar
forst vid andra stora gjutnings tillfallet som var 6 manader efter den forsta gjutningen av
bottenplattan. Samma betong var tankt att anvandas och darmed antogs att det inte fanns
nagra invandningar. Hade man reagerat vid forsta gjutning hade det funnits gott om tid att
andra bestallning och plan fér nasta stora gjutning. Hen poangterar ocksa att projektet
omfattade flera stora fragor som behdvdes tas itu med och att betongvalet kan ha

nedprioriterats.

Entreprencren har ocksa anmarkt att det ar juridiskt fel att specificera en viss produkt i en
upphandling. Entreprendren har uttryckt sig i underréttelsen att dem skall ha mdjligheten att
valja mellan produkter som uppfyller kriterierna (likvardig produkt). Vid en intervju med
bitradande uppdragsledare talar hen om att man kan se det pa tva olika séatt. Tanken fran
konsulten var att gora det sa enkelt som majligt for entreprendren att valja ratt material. De
valde att specificera materialet med storst miljopaverkan pa projektet (betongen) for att
hanvisa entreprenoren till hur de skulle na malen. Bitradande uppdragsledaren séager ocksa
att de valde aven att satta CO2-utslapps ribban forhallandevis lagt just for att forenkla

genomférandet.

“Om ni bara nyttjar de hdr materialen pa det stora tunga komponenter betong, dd kommer
man att klara sina miljomal. Det ar ganska lagt hangande frukt och ganska latt vag for alla att
na miljomalet. S& dar kan man ju da tycka at 2 hall. Man kan tycka att vi gjorde lite latt for
oss. Vi hade ju kunnat ha en stdrre process och darmed skapat stérre utmaningar for
entreprendren och na sitt mal. Men nu valde vi och 4nda ja spela sakert om man kallar det
sa och ge bra madjligheter for alla och klara av de har malen. Och darfor &r det ju extra trakigt
att man inte nadde upp till dem. Eftersom att vi sag det som en ganska enkel vag framat.” -

Bitrddande Uppdragledare
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5.4 De tre nyckeltalen tid, kostnad och innehalls och dess paverkan pa projektet

Detta projekt var utsatt tidsmassigt da uppstarten var grovt forskjuten.
Upphandlingsprocessen blev utdragen till foljd av en tvist mellan de tva ledande
kandidaterna. Den forsta anbudsvinnaren visade sig inte uppfylla de grundldggande
kriterierna for att kunna konkurrera. Entreprentren som lag pa andra plats blev istallet
tilldelad uppdraget. Vid vetskapen av detta valde forsta vinnaren att strida emot detta beslut
vilket resulterade i en fordréjning pa projektstarten med cirka tva manader. Detta
kommunicerade projektledaren med entreprendren som forsdkrade Trafikverket att det inte
skulle vara nagra problem att utféra projektet trots tidspressen. De var dverens om att den
initiala projektplanen skulle utforas trots den stora férseningen pa tva manader.
Byggplatsuppféljaren namnde till projektledaren att det skulle vara férdelaktigt att ge
entreprendren en ekonomisk kompensation pa grund av att projektet var sa tidspressat.
Detta menar BPU skulle hjalpa Trafikverket langre fram nar de uppstod tvister och dar

entreprendren skyllde pa den férsenade starten.

“Ja och det sade jag till projektledaren i tidigt skede att ge dem en peng for det héar nu
da...betala tvahundratusen nu for det hér nu liksom att det kom igang sa sent och sen s ar
det fardigdiskuterat. Man skriver en éverenskommelse att OK, vi ar lite godvillig fran
bestéllarens sida. Det blev for stokigt, men sa pratar vi inte om det &r nagot mer...Da hade vi
liksom dodat den diskussionen och det vet jag att han (projektledaren) lyfte flera ganger,
liksom att ja, du sa ju det att vi skulle ha forsokt ta dod pa detta tidigt. Men det ar klart som
bestallare s& ska man ju inte str6 pengar omkring sig. Det &r ju inte det, men det blev en

trakig diskussion hela resan.” - Byggplatsuppféljaren

5.4.1 Val av miljobetong

Anledningen till att inte anvanda miljévanlig betong ar inte pa grund av héga kostnader enligt

Arbetsledaren for betong.

“Ar min erfarenhet, s& kostar ju inte den gréna betongen s& mycket mer &n vanlig
betong...Sa det ar ingen det ar ingen ekonomisk grej att man har raknat med en annan for

det &r ingen stérre prisskillnad fér dem.” — Arbetsledare fér betong

Vid fragan om det finns en tidsaspekt kring att vélja en annan betong svarade arbetsledaren
for betong att detta antagligen inte var fallet men han var osaker da det var tre ar sedan och

mycket kan ha forandrats sen dess.
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“Nej, det &r ju ingen... det kan ju inte svara f6r hur det var da, men idag sa har du ju...Det tar
jag nar jag bestéaller betong, vilken sort det & som jag bestéller gér ju ingen skillnad.” -
Arbetsledare for betong

Aven om det var en tidsbrist s& menar bitradande uppdragsledare att allting gick bra och att
innehallet nddde den standard som var kravstalld. Processen fungerade bra och om den

ratta betongen hade anvants sa skulle det inte finnas nagra anmarkningar.

“Nej, alltsa jag &r inne pa att processen som den sag ut i projektet var ratt. Hade vi bara
landat i att det hade blivit foreskriven betong pa plats sa hade alla varit ndjda och glada.
Alltsa jag, jag tror det alltsa nu tittar vi pa ett exempel dar det var ett moment som blev ett
misstag. Jag tanker att i processen sa fanns det manga moment som gick véldigt bra.” -
Bitradande uppdragsledare
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6. Analys

Efter att ha studerat teorin och empirin sa har vi genom diskussion kommit fram till vissa
slutsatser. Efter att ha genomgatt byggmotesprotokoll, intervjuer och handlingar till
Brobygget har vi upptackt brister.

Till en borjan ser vi att ramverket for kommunikation var val strukturerat. | bérjan av projektet
fanns det en tydlig plan hur kommunikationen skulle ske. Rutinerna var utformade och
6verenskomna av bade bestallare samt entreprendr. Kommunikationen under projektets
gang har fungerat val. Avvikelsen som uppmarksammas ar att entreprendren mojligtvis till
foljd av for strukturerad kommunikation inte utnyttjat den naturliga dialogen via mejl och
tillganglig BPU nar de uppstatt fragor kring upphandlingens kriterier samt nar de insett att de
avviker fran planen. De har istéllet valt att gora underréttelser kring avvikelserna samt
avvakta med arbetet pa ett tidspressat projekt.

Dokumentationen for byggmoéten har varit detaljerade och strukturerade. Detta har varit bra
for erfarenhets aterkopplingen och data for denna studie. Genom att dokumentera handelser
och kommenterar genom projektets gang forenklas uppféljningsarbeten som kommer i

efterhand. Detta ar gynnsamt for Trafikverkets forbattringsarbete.

Byggplatsuppféljaren namner att han saknade de checklistor och miljomallar som flitigt
anvants i andra projekt. Dessa har Trafikverket skapat av anledningen att underlatta
kommunikationen mellan parter. Att man inte har anvant dessa ar en missad mojlighet att
folja erkanda och uppskattade rutiner. | detta projekt har det dock inte varit avgérande da

kommunikationen har fungerat val.

Fallstudiens anmarkningsvarda avvikelse &ar fel materialval vid bygget med hansyn till
miljokraven. Att utfallet skulle bli som det var tankt forstkte bestéllaren att férsékra sig om
genom att vid ett flertal tillfallen fraga entreprendren ifall allt &r under kontroll med hansyn till
de unika betong kraven. Entreprendren anmaérker inget avvikande utan svarar med att allt &r

enligt plan.

Tva typer av installningar dras fran entreprenadens svar. Entreprentren poangterar att de
skall ha mgjlighet att vélja andra likvardiga produkter i underréattelsen UR 049 och enligt lag
(Lag 2016:1145). Att det ar fullt mojligt for dem att anvanda sig av en likvardig betong. Darfor

svarade dem att allt ar “enligt plan” da det inte fanns nagon avvikelse som behdvdes
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uppmarksammas. Rent tekniskt ar det en avvikelse fran underlagets specificerade betong.
Entreprentren har lagen pa sin sida i fraga, dock blir det problematiskt nar de tolkar

situationen som att de har mojligheter som inte star med i upphandlingen.

En annan instéllning ar att entreprenéren valjer att undangdémma avvikelsen for att undvika
konfrontation. Resultatet av detta kan betyda en storre arbetsbérda och att Trafikverket kan
begéara en korrigering av betong typen vilket i sin tur betyder férluster for entreprenaden av
de tre nyckeltalen tid, pengar och innehall. Det &r nastintill uteslutet att den valda betongen
applicerades pa grund av ekonomisk vinning d& miljévanlig betong har likvardigt inkopspris

som vanlig betong och summan som sparas in ar minimal i relation till projektets budget.

Bestéllaren och konsultens forsok att forenkla upphandlingen till fordel for entreprendren har
forsvarat entreprenorens mojligheter att folja upphandlingen. Genom specificering av betong
har man istéllet for att hanvisa, neutraliserat den andra partens méjlighet att utdva och bidra
med sin expertis. Detta blir tydligt d& entreprendren till skillnad mot konsulten kunde snabbt
berékna att den specificerade betongen var omdjlig att transportera till byggplatsen. Denna
insikt var en sjalvklarhet for arbetsledaren for betong och menar att for langt avstand
resulterar i dyra mobila stationer for att halla betongen fortsatt farsk.

Brist pa teoretisk kunskap har ocksa visat sig. Nar entreprendren val tog saker i sina egna
hander tolkade de CO2 kriterierna for betong fel. Kriterierna var formade med hansyn till
betongens livscykelanalys men det exceptionella med detta projekt var att bestéllaren i
samrad med konsulten valt att bara ta hansyn till den forsta delen av livscykeln. Denna
aspekt ar nagot som entreprendren inte forstatt eller ignorerat da deras tidigare erfarenhet av
livscykelanalyser till storsta del bestar av en total berakning av betongens paverkan pa

miljon. Entreprendren har da utifran en total analys berdknat alternativa betongval.

Teorin om traditionella partsforhallanden sager att den starkaste parten, i detta fall
bestallaren, kan paverka marknaden (Jonsson & Matsson, 2016). Bestallarens
bakomliggande syfte med utformningen av miljomalet har dock inte kommunicerats tydligt
med entreprendren. Bestallarens agenda att paverka marknaden och inte utfallet av
klimatpaverkan pa just detta projekt ar inget som entreprendren uppfattat. Ytterligare har
entreprentren inte tolkat det nedskrivna kriteriet i upphandlingen som skall representera vad
som skall innefattas vid utrakning for miljopaverkan. Darmed blir slutsatsen att entreprentren

behover oka sin teoretiska kunskap kring metoder med hansyn till klimatpaverkan.
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Konsultens inflytande i projektet ar oundvikligt att inte ta upp. De &ar parten som pa uppdrag
av bestallaren utformat upphandlingen. Foér Brobygget anlitades &ven konsulten for ett
uppfdljningsuppdrag som innebar att de skulle fungera som kommunikationskanal mellan
entreprendr och bestallare samt sakerstélla att innehallet av projektet var enligt den
utfardade upphandlingen. Miljomalets misslyckade utfall har studien bland annat relaterat till
upphandlingens val av betong. Att betongen i princip var praktiskt omajlig att fa fram till
byggplatsen speglar brister i de handlingar som konsulten fatt i uppdrag att framstalla. Efter
intervjuer med konsulten dar denna fraga lyfts har svaren varit att detta ar ett frammande
problem som till och med anses vara orimligt. | denna studie bekraftas entreprentrens
pastaende vilket leder till att slutsatsen kan dras att konsultens materialkunskap varit
bristande.

Ytterligare gor studien slutsatsen att valet att specificera betong i upphandlingen och
utelamna moijlighet till val for entreprendren var ett 6verambitidst drag. Konsultens tanke har
framkommit vid intervjuerna och forklarats tidigare i studien. Tanken har varit god men €]

enligt praxis och till och med emot lagen (lagen om offentlig upphandling).

6.1 Diskussion

For att avgora om projektet var lyckat maste man enligt Pinto (2016) analysera de fyra mest
avgorande aspekterna kring ett projekt; tid, kostnad, innehall och kundtillfredsstallelse.
Projektet har under hela forloppet varit tidspressat da uppstarten var fordréjd. Detta medfor
en anstrangning pa de andra nyckeltalen, kostnad och innehall. Att avgéra om innehallet ar
framgangsrikt ar bundet till vad man anser ar viktigt. De involverade aktorerna anser att
denna aspekt ar lyckad da bron &r enligt standard och utfor sitt syfte val. Alla de krav som
var stallda i upphandlingen var dock ej métta med hansyn till betongen. Syftet med att
paverka marknaden var inte heller framgangsrikt d& entreprenaden var tvungen att hitta en
alternativ 16sning. Kundtillfredsstéllelsen ar svar att avgora da svenska folkets asikt ar

grundad i den individuella personens varderingar dar studien uppmanar till fortsatt forskning.

Alla de aspekter som ingar i analysen har en paverkan pa hur projektet har utformats.
Symbiosen mellan dem &r en komplex utmaning att forsta dar det inte behover existera
direkta kopplingar. Ett positivt resultat for alla fyra aspekter ar svart att uppna men det ar

essentiellt for ett objektivt lyckat projekt.

Byggplatsuppfoljaren namner att en kompensation for den fordrojda starten hade varit

fordelaktig och studien drar samma slutsats. Byggplatsuppféljaren berattar att den fordréjda
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starten blev ett aterkommande problemamne pa méten som entreprendren klagade pa. Vi
gor samma slutsats med modellen projekttriangeln som grund. Kompensation fran
bestéllaren sanker kostnaderna fér entreprentren vilket gynnar de andra delarna av triangeln
tid och innehall. Med ytterligare medel kan entreprendren till exempel agera for att jobba mer
tidseffektivt eller gora investeringar for att sakerstélla innehallet av projektet.

| avseende pa relationen mellan entreprensren och bestéllaren gor studien ocksa slutsatsen
att kompensation hade varit fordelaktigt. Relationen mellan Trafikverket och entreprentren ar
av typen affarsrelation, traditionellt partsférhallande, dar det ursprungligen ligger ett
vinstintresse hos bada parter. Darfor gors slutsatsen att tillgodose det intresset till viss man.
Genom kompensation mojliggors ett fokusskifte till verkstallandet av projektet. Teorin fran

affarsrelationer sager att relationen mellan aktérerna ar essentiell for varaktiga avtal.

| forhallande till bestallaren kommer studien fram till att det finns brister i bland annat
sékerstéllandet av att deras val dokumenterade kriterier for miljokrav i projekt uppfylls.
Bestallaren har utskrivna kriterier for vad miljokrav som omfattas av deras projekt maste leva
upp till. Specifikt s& utformade den avtalade konsulten ett miljokrav som begransade
konkurrensen for betongleverantorer. Detta gar emot Trafikverkets egna kriterier: Kravet ska
inte vara konkurrensbegransande, men samtidigt ska det stimulera entreprendérer till

innovativa lésningar.

Vi anser att bestallaren skall kunna férvanta sig av konsulten att noga félja upp “udda
miljokrav” som ar fokuserade pa att paverka den svenska marknaden fér gron betong och
inte projektets miljopaverkan. Att bestallaren istéallet for att repetera fragan vid flertal formella
moten om hur det gar med betongen, utnyttja den anlitade konsulten till att verifiera det
entreprendren ger som svar. Bestéllarens val att fokusera pa dokumentation anser studien

inte ha bidragit till att sékerstalla av miljokravet utan blivit till underlag for efterspelet.

6.2 Framtida rekommendationer till bestéllaren

Denna fallstudie har gjorts i samarbete med Trafikverket. Trafikverkets incitament fér
samarbetet var att fa djupare insikt kring verkstallandet av deras miljokrav. | detta kapitel

presenteras rekommendationer for det framtida miljoarbetet vid Trafikverkets projekt.

Rekommendationerna ar grundade i de slutsatser som fallstudien kommit fram till. Genom

dessa skall genomférandekraften dka fér entreprendrer som blir anlitade samt skall
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Trafikverket kunna pa ett effektivt satt fa resultat verifierat. Studien visar att Trafikverket har

rutiner som ar uppskattade och fungerar val sa som:

e Tidigt dverenskommen kommunikationsrutin for projektet
e Anvandande av tillgangligt material pa Trafikverket (checklistor, miljomallar)
o Noga dokumentation pa byggméten

Vidare presenteras forbattringsomraden dar studien kommit fram till att bristerna som

uppdagats haft en direkt paverkan pa utfallet for Brobygget.

e Formedla agendan bakom udda kravspecifikationer for entreprendren

o Sakerstéll att anlitade konsulter &r informerade om Trafikverkets interna kriterier.
« Granska konsultens produkt (férfragningsunderlaget) innan verkstallande.

o Kompensera entreprendren for en sen start for att underhalla en god relation.

Att applicera dessa fyra rekommendationer for alla projekt &r mycket begart av en bestéllare
som betalar for en tjanst darfér hanvisar studien att Trafikverket skall uppméarksamma dessa

omraden nar de, utifran erfarenhet, vet att projekten innehaller udda element.

6.3 Reflektion

Studien genomfordes fyra ar efter projektets start. Eftersom att studien &r relativt narliggande
i tid jobbar de flesta personer som stallde upp pa intervju i samma foretag och var darfor
tillgangliga for fragor och intervjuer. Inom betongbranschen har det dock hant mycket inom
miljovanlig betong vilket betyder att utbudet ar mycket stérre idag. Darfor skildrar denna

studie inte dagens lage dar utgangspunkten for Trafikverket kan ha forandrats.

Pa grund av begransad tid kunde studien inte inkludera en marknadsundersokning av den
omtalade betongen (CEM II/A-V 42.5 N - MH/LA/NSR). Att understka om den specificerade
betongen praktiskt majligt kunde levereras till byggplatsen fran leverant6rer ar nagot som

kan ytterligare analyseras.

Vid urvalet av intervjupersoner kontaktades ett flertal av projektets mest betydelsefulla
personer fran alla aktorer. Tyvarr var kontakten med entreprendren inte tillrackligt bred dar
de som fick fragan for en intervju tackade nej. Personen fran entreprendren som stéllde upp

pa intervjun jobbar inte kvar pa foretaget och kunde darfor inte uppdatera sin kunskap i
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forberedelse for intervjun. De dokument som analyserades var endast fran Trafikverket vilket
starker obalansen i studien. For att ge forskaren en helhetsbild av problematiken kring
verkstallandet av miljokrav ar det fordelaktigt att analysera och intervjua personer fran alla

sidor. Detta var inte majligt vilket resulterar i en svag synvinkel fran entreprendren.

Det finns mycket olika byggnadsmaterial som séanker den totala miljopaverkan dar till
exempel de bitrddande uppdragsledare och projektledaren namnde att trd ar ett mer
miljovanligt byggnadsmaterial. Vi rekommenderar darfor att framtida forskning av alternativa

byggnadsmaterial utfors.
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7.1 Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Kommunikation - under byggandet
e Hur sdg kommunikationen ut mot motsvarande part? (Vad, Vem, Hur, Nar)

e Hur fungerade kommunikation enligt dig?

Byggmaterial och kravstallningen
e Har du synpunkter pa betong som valt byggnadsmaterial for detta projekt? Med
hansyn till miljo, kostnad, tillganglighet etc.

e« Om det finns gront byggmaterial, varfor anvands det inte hela tiden?
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e Nar var det bestamt/bestalld/nar fick du reda pa att den valda betongen var fel?
e Hur ar processen att bestalla grént material?

o Ar det storre skillnad fran projekt till projekt med Trafikverket? (spelutrymme)

Dokument

e Anser du att kravspecifikationen ar tillrackligt transparent?
o Var det tydliga krav och anvisningar innan projektets start?

e Tycker du att nivderna som var satta var rimliga? (Pengar/Tid/Kvalite)

Motivering

e Vad var motiveringen till att inte félja den tekniska beskrivningen angaende betong?

e Vad ar dina synpunkter pa den forskjutna starten? Hade det en stor paverkan pa er?

e Vad ar dina synpunkter pa den specifikt satta betongen i upphandlingen?

Ansvar
e Vems ansvar ar det att na projektets miljomal?
e Vems ansvar ar det att sakerstélla att miljokraven uppfylls i projektet?
e Vems ansvar ar det att kommunicera avvikelser i projektets miljomal?

e Hur var installningen fran de andra aktorerna?

Egna tankar
e Varfor naddes inte miljomalet i detta projekt?
e Hur arbetar ni med miljofragorna?
e Hur arbetar ni med de stallda miljokraven?
e Hur framstaller ni miljomalen i en upphandling?
¢ Vad kunde man gjort battre?

e Har du fatt saga allt du vill saga?

46



INSTITUTIONEN FOR TEKNIKENS EKONOMI OCH ORGANISATION
AVDELNINGEN FOR SERVICE MANAGEMENT AND LOGISTICS

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2023
www.chalmers.se

CHALMERS



