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SAMMANFATTNING

Arbetet undersoker de metoder som organisationen Build Up Nepal anvédnder sig av nér
de kommunicerar med invanare i nepalesiska byar dér nya jordbdvningstiliga
byggtekniker introduceras. Rapporten for denna kvalitativa studie syftar till att
undersoka hur kommunikationen med invanarna kan forbéttras och effektiviseras.

Arbetet har utforts dels i Goteborg och dels i Nepal. I Nepal har det utforts pd Build Up
Nepals huvudkontor i Patan och i byarna dér organisationen &r verksam. Information
har samlats genom en litteraturstudie, genom intervjuer och genom observationer i
byarna. En instruktionsfilm och ett designforslag for en mobilapplikation eller
mobilanpassad websida har skapats av oss for att studera hur anviindbara dessa verktyg
ar.

Fokus i denna studie har varit att studera hur kunskap pa bésta sétt kan formedlas till
byborna for att skapa mojligheter for byborna att ldra sig nya byggtekniker samt hur
man i kommunikation med byborna kan minska risken for missférstand och hur man
kan sidkerhetsstilla att byborna pé egen hand kan bygga hus av god kvalité utan
organisationen Build up Nepals nérvaro ute i byarna.

Resultaten visar att det &r visentligt att kommunikationen halls enkel och tydlig pa
grund av bybornas generellt sett 14ga utbildningsnivd. Att halla utbildning pé plats i
byarna, sa som sker i dagsliget, dr viktigt. Kommunikationsmedel som till exempel
manualer och film, kan goéra mycket nytta om de infoérs fullt ut och anvinds i
kombination med varandra. Resultatet visar dven pa att kommunikationen som inte sker
i direktkontakt med byborna bor goras enklare och smidigare.

Resultaten tyder pa att Build Up Nepal gor mycket ratt i dagslaget men att utveckling
och inforande av fler verktyg for att underldtta kommunikationen skulle bidra till
effektivare kommunikation och byggprocesser.

Arbetet har haft fokus pa hus byggda med CSEB (compressed stabilized earth blocks)
som &r det material som Build Up Nepal huvudsakligen anvénder.

Nyckelord: Jordbdvningssidkerhet, kommunikation, CSEB, Nepal
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ABSTRACT

The document investigates the methods used by the organization Build Up Nepal for
communication with the inhabitants of villages where new earthquake-resistant
construction techniques are being introduced. The document aims at examining, with
qualitative research, how this communication can be improved and made more
efficient.

The work has been carried out partially in Gothenburg and partially in Nepal. The part
in Nepal has been carried out at Build Up Nepal’s office in Patan and in the villages
where the organization is active. Information has been collected through a literature
study, through interviews and through observations in the villages. An instructional
video and a design-idea for a mobile application or mobile website have been created
by us to study how useful these tools are.

Matters that have been investigated are: what the best way is to transfer knowledge to
the villagers, how it can be made as simple as possible for the villagers to learn new
construction techniques, how communication should be carried out in order to avoid
misunderstandings and how it can be ensured that the houses which are built after
Build Up Nepal has left a site maintain a good quality.

The results show that it is essential that communication is kept simple and clear
because of the generally low level of education in the villages. To keep the courses in
the villages, as is being done at the moment, is important. Methods of communication,
e.g. manuals and films, can be very useful if they are introduced properly and are used
in combination with each other. Long distance communication, when Build up Nepal
is not at a village, must be made easier and smoother.

The results indicate that Build Up Nepal is already doing a lot well but that
development and introduction of further tools to assist communication would have a
highly positive effect.

The document focuses on houses built of CSEB (compressed stabilized earth blocks)
since this is the material that Build Up Nepal mainly uses.

Key words: Earthquake-resistance, communication, CSEB, Nepal
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Forord

Denna rapport utgor vart examensarbete for det tredriga programmet Hogskoleingenjor
inom Sambhillsbyggnadsteknik och det treariga programmet Afféarsutveckling och
entreprendrskap inom samhéllsbyggnadsteknik pa Chalmers tekniska hogskola.

Examensarbetet utgor 15 hogskolepoédng for bada programmen.

Examensarbetet har skrivits for organisationen Build Up Nepal. Det utgor dven en del

av ett projekt for Ingenjorer utan grénser.

Detta arbete hade inte varit mojligt utan all hjilp fran Build Up Nepals vd Bjorn
Soderberg och Buid Up Nepals ingenjorer som svarat pa vara fragor, visat oss
byggplatserna, latit oss vara med under kurser i byarna samt agerat tolkar mellan oss
och befolkningen i dessa byar. Tack! Vi vill 4ven tacka Sverker Alidnge, var handledare
pa Chalmers, som har list och diskuterat vart arbete, vridit och vént pa alla mojliga
fraigor med oss. Tack ocksd till Chalmers Mastercardstipendiet, NCC och
privatpersoner som har stottat projektet ekonomiskt. Tack till Ingenjorer utan granser
som satte oss i kontakt med Build Up Nepal. Slutligen tack till alla som har stillt upp

pa intervjuer och hjilpt det hir arbetet pé andra sétt!
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Beteckningar och forkortningar

BUN - Build Up Nepal

CSEB — Compressed Stabilized Earth Blocks
NCC — svenskt byggforetag

NGO — Non-governmental Organization

NRA — National Reconstruction Authority
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Nepal befinner sig i den mycket farliga seismiska zonen dér den indiska
kontinentalplattan mé&ter den eurasiska. En stor del av landets byggnader ar inte alls
anpassade for denna risk, sérskilt pa landsbygden (Kiyono, J. Parajuli, R.M., 2015).
Konsekvenserna av detta kunde observeras 2015 da en kraftig jordbdvning ldmnade
nistan 9000 doda efter sig samt ménga fler hemldsa (Evans, D. Shama, G. Wilkes, T.,
2015). An idag #r det ménga som inte har ett riktigt hus att bo i. Build Up Nepal ir en
organisation som hjélper ménniskor i nepalesiska byar att bygga upp sina hus med
CSEB-teknik pa sé sitt att de har hog motstdndskraft mot jordbavningar. CSEB star for
Compressed Stabilized Earth Blocks och innebir att byggstenar tillverkas av jord som
blandats med cement och pressats samman (Auroville Earth Institute). Organisationen
stravar efter att effektivisera produktionen av byggnaderna genom forbéttrad
kommunikation med byborna och genom att underlétta for dem att bygga husen pa egen
hand. For detta &ndamal haller organisationen kurser i byarna och har tagit fram olika
instruktionsmanualer. Vissa av dessa manualer beskriver byggprocessen oversiktligt
medan andra beskriver specifika steg. Nuvarande kommunikationsmetoder maste dock
forbattras samtidigt som nya metoder for att formedla kunskap maste identifieras och
undersokas. Behovet av att hitta effektiva kommunikationsmedel &r inte heller nagot
som BUN (Build up Nepal) dr ensamma om. Ménga bistandsorganisationer och foretag
kan ténkas sta infor liknande utmaningar i situationer da de ska implementera nya
byggprocesser bland vanliga ménniskor i utvecklingslander, mianniskor som varken &r
professionella byggarbetare eller ingenjorer och eventuellt har 1&g utbildningsniva och

délig laskunnighet.
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1.2 Syfte

Syftet &r att identifiera de mest ldmpliga och effektiva metoderna for kommunikation
och overforing av kunskap mellan Build Up Nepal och invénare i nepalesiska byar for
att underlétta implementering av nya byggmetoder. Rapporten kommer undersoka vilka
sdtt som dr mest passande for att lara byborna bygga enkla, jordbdvningstéliga hus av

god kvalité.

1.3 Avgrinsning

Arbetet kommer att fokusera pA CSEB-hus da Build Up Nepal huvudsakligen arbetar
med denna teknik for tillfallet. Hur byggnadernas design och konstruktion kan
forbéttras kommer inte att undersokas. Byggrelaterad kommunikation som inte direkt
berér overforing och implementering av ny kunskap kommer inte att undersokas. Med
kommunikation som inte kommer undersokas avses till exempel kommunikation

rorande logistik av byggmaterial.
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2 Metod

Examensarbetet faller inom féltet for produktionsstyrning d& det undersoker metoder
for att effektivisera produktionsprocessen genom att skapa medel for god

kommunikation.

Rapporten dr dven kopplad till hallfasthetsldra da de egenskaper som gor att en
byggnad klarar lasterna fran en jordbavning identifieras och beskrivs. Dessa &r

grunden till den kunskap som méste formedlas till byborna.

2.1 Problemanalys

e Vad har miinniskor, som ska lira sig bygga CSEB-hus, for
informationsbehov?
o Vad dr centralt att forstd for att kunna bygga ett hus som tar upp

Jjordbdvningslaster pd rdtt sditt?

Denna fraga ér viktig for att faststilla exakt vad det &r f6r kommunikationsbehov som

foreligger.

o Pdvilka siitt kan kunskap formedlas om vad som gor en byggnad
jordbiivningssiiker?
o Kan teknik effektivisera kommunikationsprocessen och hur bor den da
anvdndas?
o Vilka kommunikationskanaler anvinds idag vid byggprojekt i Sverige

och kan de anvdndas i Nepals byar?

Denna fréga avser att undersoka vilka metoder som existerar for verforing av
nddvindig kunskap. Detta for att sedan kunna granska var och en av dem och se hur

anvindbara de ar.

Vilka kommunikationsmetoder som anvinds vid byggprojekt i Sverige har undersokts
for att fa insikt i metoder som anvénds i ett industriland. Vi har undersokt om det

forekommer metoder i Sverige som dven gar att tillimpa i Nepals byar och om det gér
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att tinka pa liknande sitt eller inte.

o  Hur kommer kulturella skillnader till uttryck och hur pdaverkar de
kommunikationen?
o Hur kan det goras sd enkelt som méjligt, for mdnniskor utan

utbildning, att ldra sig bygga CSEB-hus av hog kvalitet?

Denna fraga ér central for valet av kommunikationssatt. Kulturella skillnader mellan
olika parter som ska kommunicera med varandra kan férsvara kommunikationen da
full forstaelse for varandras sétt att tinka saknas. Kulturella skillnader mellan oss,
som skriver den hér rapporten, och nepaleserna ar ocksa nagot som maéste tas hansyn
till. Vi méste vara medvetna om att dessa skillnader kan paverka hur vi uppfattar
saker och vara noggranna med att vara forslag faktiskt &r anpassade till Nepal och

kulturen dér.

Brist pa utbildning i Nepals byar innebér att minniskor saknar vana att exempelvis ta
till sig skriven information och lyssna pa l4nga, teoretiska genomgangar. Aven detta

maste tas 1 beaktande vid valet av kommunikationssitt.

e Hur ska kommunikationen se ut for att sikerstiilla god kvalité pa husen som
byggs i Build Up Nepals frdanvaro?
o Hur ska det sikerstdllas att byborna har forstatt byggmetoderna
korrekt?
o Hur ska kunskapen foras vidare ndr Build Up Nepals ingenjorer inte

ldngre dr pd plats?

Det dr viktigt att det som byborna far léra sig av Build Up Nepal inte rinner ut i
sanden efter att organisationens ingenjorer har kt. For att de nya byggmetoderna ska
fa faste i en by och fler ménniskor ska borja anvinda sig av dem behover
informationen spridas vidare direkt mellan byborna och det maste finnas sétt for dem
att kontrollera att de bygger ritt. Det &r dven essentiellt att minimera risker for

missforstand da sadana latt sker och kan fa svara konsekvenser.
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o Vad har forbittrad kommunikation for fordelar?
o Gadr det att géra byggnaderna sikrare genom 6kad eller forbdttrad
kommunikation?
o Gadr det att géra byggprocessen mer effektiv genom okad eller
forbdttrad kommunikation?

o Gdr det att spara pengar genom 6kad eller forbdttrad kommunikation?

Om felbyggen &r en vanlig foljd av bristande kommunikation kan husens
jordbavningssédkerhet forbattras genom att forbattra kommunikationen. Om
byggprocessen effektiviseras kan fler hus byggas pa mindre tid, fler ménniskor far ett
ordentligt tak 6ver huvudet snabbare och férre riskerar att skadas eller omkomma for
att de bor kvar i hus som inte haller for jordbdvningar. Tar det mindre tid att bygga

jordbdvningssdkra hus blir det dessutom mer attraktivt att bygga dem.

Den ekonomiska fragan &r intressant dé ldgre kostnader skulle vara ett viktigt
incitament for att forbattra kommunikationsprocessen. Manga av invanarna i byarna

ar mycket fattiga.

2.2 Arbetssatt

For att kunna besvara frigestillningarna har information samlats genom en
litteraturstudie, genom observationer pa byggarbetsplatserna under BUN:s utbildningar

och genom intervjuer.

Da detta arbete undersoker hur kommunikation kan f6rbéttras behOver ordet
kommunikation definieras. Vi har ldst och skrivit om begreppet, om vad det innebdr

och vad som kan begrinsa kommunikationsprocessen.

Att forsta olika former av kommunikation dr ndgot som ménniskor till en stor del lar
sig i skolan, p& universitetet och genom annan utbildning. I Sverige har vi skolplikt i
grundskolan och alla barn har ritt till en gymnasieutbildning. I grundskolan far elever
lara sig ldsa, skriva, rdkna och d&ven kommunicera pa olika sprék. P4 universitet byggs
detta pé, exempelvis genom att man lir sig forstd teknisk kommunikation och utdkar
sin vokabuldr. I Nepal finns ingen skolplikt och utbildningsnivén varierar. I denna
rapport undersoks utbildningsnivan i byarna eftersom detta paverkar hur BUN bor

kommunicera.
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Vidare har vi undersokt hur jordbdvningstaliga byggnader &r konstruerade och vilka
aspekter som dr de mest centrala. Detta for att fa djupare forstaelse for vad BUN:s olika
tekniker bygger pa. For att inse vad byborna méste lira sig undersdktes organisationens
byggmetoder. Metoder som redan dr vanligt forekommande i byarna har ocksa
undersokts. Dessa har jaimforts med de som BUN anviénder sig av i syfte att finna
likheter och skillnader. Den forstaelse for bybornas sitt att resonera som erhéllits har
vidare hjélpt oss att sétta oss in i deras sitt att se pa de nya metoderna som BUN lér ut,
hur litta dessa ér att begripa och ta till sig. Detta har i sin tur gett oss mojligheten att

battre kunna analysera olika kommunikationsverktygs anvindbarhet.

Metoder som hittills har provats for att l4ra byborna om byggprocessen har identifierats
och analyserats for att se hur anvéndbara de dr. Granskning har dven gjorts av metoder
som har anvints av andra organisationer som arbetar under liknande omstindigheter i

landet.

En undersokning gjordes genom observationer och litteraturstudier som visar vilka for-

och nackdelar det finns med att:

1. Ge byborna forstaelse for krafterna som paverkar en byggnad under en

jordbavning och vad det dr som gor att en struktur kan std emot dessa.

2. Endast lidra byborna att bygga husen steg for steg.

I dagsldget anviander sig BUN av instruktionsmanualer som de ger till byborna och som
forklarar byggprocesserna. Nyttan med dessa har undersokts samt om nagot bor
forbéttras med dem. Detta gjordes genom observationer av hur de anvénds, intervjuer

med bybor och genom att sjélva ldsa dem for att fa en uppfattning om hur tydliga de é&r.

En instruktionsfilm har skapats av oss. Dess styrkor och begriansningar har utvirderats
dels genom vér egen bedomning och dels genom att stilla ett antal fragor till BUN en
tid efter att filmen fardigstéllts och dverldmnats. Vi har dven gjort ett designforslag for
en mobilapplikation eller mobilanpassad webbsida. En jdmforelse har gjorts mellan
olika kommunikationsverktyg: muntliga, skriftliga och visuella, i syfte att se vilka som

ar mest effektiva och 1 vilka samband.

En viktig aspekt med att inféora nya metoder och ny teknik ar

kvalitetssdkring. Kvalitetssdkring &r signifikant for att sékerstilla att byborna bygger
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korrekt dven nér organisationens ingenjorer &r franvarande. Vilka system, verktyg och

rutiner som finns for detta har undersokts.

Vi har utforskat vad det finns for kommunikationsmedel och rutiner pad svenska
byggforetag, vidare undersoktes hur dessa metoder kan jaimforas med processer i Nepal
och vad som skulle fungera respektive inte fungera i landet. Detta bidrog till tankar om

hur en mobilapplikation eller mobilanpassad sida skulle kunna utvecklas och anvindas.

Kommunikationsverktyg som potentiellt skulle kunna anvéindas men som &nnu inte
anvinds av BUN har identifierats. Egna idéer har tagits fram och vi har varit lyhorda
ndr andra har diskuterat dmnet. Viktiga synpunkter har inkluderats. Slutligen har

resultaten diskuterats.

2.3 Litteraturstudie

Huvudsakligen har digital litteratur anvants da detta snabbt har gett oss tillgang till en
stor méngd kéllor av varierande slag. Kéllor for rapporten har framforallt hdmtats fran

BUN, NCC, FN och Chalmers biblioteks soktjanst.

I allménhet har palitliga kéllor sdsom akademiska tidskrifter, dédr forfattaren anger
varifran informationen &r hamtad, valts. Jimforelser har gjorts mellan flera olika kéllor

for att forsdkra oss om att informationen ér tillforlitlig.

BUN:s manualer har studerats for att se hur de &r utformade och for att f& en uppfattning
om hur de kan anvéndas och vad som utgor deras svagheter och styrkor. De har &ven

studerats for att fa béttre forstaelse for organisationens byggprocesser.

Information har dven hamtats fran tidigare rapporter och examensarbeten som har
skrivits for BUN. Detta framst for att fa inblick i situationen och mer forstaelse for

BUN:s arbete.

I Ovrigt studerades litteratur om kommunikation, om situationen i Nepal rérande
laskunnighet, skolgang och kvinnors utbildning samt olika pedagogiska metoder och
teorier rorande hur ménniskor bést tar till sig ny kunskap. Diskussionens roll for

inlérning och metoder som framjar diskussion har undersokts.

Litteratur om jordbdvningars effekt pa konstruktioner har granskats. Likasa information

om jordbavningssékra strukturer, om de generella principerna for hur dessa bor byggas
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och om kvalitetssikring. Traditionella hus och byggmetoder i Nepal har undersokts for

att se hur de klarar sig i jordbadvningar.

Vidare har mobilapplikationsutveckling och utveckling av mobilanpassade webbsidor
studerats for att forsta hur praktiskt genomforbart det dr for BUN att skapa sadana. Pris,
modell och anvéndningsomraden for olika sorters 3D-skrivare undersoktes d& sadana

skrivare kan vara anvindbara for att skapa modeller av BUN:s hus.

2.4 Intervjuer

For att snabbt och enkelt fa svar pa vissa fragor och for att fa information direkt av
BUN och andra organisationer om deras arbetssitt har ett tiotal intervjuer genomforts.
Dessa har varit med ingenjorer pa plats, medarbetare pd FN, NCC, BUN och
lokalbefolkning i byarna. En fordel med intervjuer har varit att bade kvantitativa och
kvalitativa data har erhallits. De intervjuade har berdttat om sina erfarenheter, asikter
och tankar. Till skillnad fran att stélla fragor via e-post har intervjuerna gett djupare och
mer ingdende svar. En nackdel med intervjuer &r att de dr bade tidskrdvande och
resurskrivande. De tar tid att organisera, genomfora och dérefter sammanstilla vid stor
mingd data eller information. Dérfor har det varit viktigt med god planering och bra
bakgrundskunskaper for att ha ett syfte med varje fraga. For att undvika risker och

missuppfattning har stor vikt lagts pd forarbete och analys i efterhand.

Att vara pa plats i Nepal har underlittat for att kunna genomfora intervjuer med BUN
pa ett effektivt sétt och har gjort det mojligt att stélla fragor till bybor. Sprékbarridrer
har dock gjort det svart att stilla frAgor direkt till lokalbefolkningen. Losningen har
varit att anvénda organisationens ingenjorer som tolkar. En nackdel med denna metod
ar att det finns risk for att tolken tappar information, ldgger in egna &sikter eller att
oversittningsproblem uppstér. For att sdkerstélla att inget faller bort eller dverfors
felaktigt har fragor stillts pa flera olika sétt. Kontrollfrdgor har ocksa stéllts. Ett annat
problem med intervjuer dr att det tar langre tid att samtala genom tolk 4n att konversera
med varandra direkt. Tidsbristen kan ha en péverkan pa utfallet da tolken kan férenkla

saker.

Vidare &r en risk med intervjuer att respondenten svarar for snabbt utan att kontrollera
fakta. For att motverka detta planerades de flesta intervjuer i lugna miljoer och vid

tillfillen da de intervjuade hade god tid pa sig att svara. Intervjuerna analyserades och
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jdmfordes med varandra. Forst direfter gjordes en jamforelse med Ovriga skriftliga

kéallor.

Intervjuer har framst skett 6ga mot dga. Ett exempel ér ett studiebesok hos foretaget
NCC dir en platschef och en projektledare intervjuades for att f4 information och
insikt i hur processerna fungerar i Sverige. Under var vistelse i Nepal triffade vi dven
en diplomat som arbetar med att utveckla ett kommunikationsverktyg for FN. Vi fick
en presentation av hur FN arbetar med kommunikationsprocesser och hur det kan
effektiviseras i ett utvecklingsland. Vid intervjuer 6ga mot 6ga tenderar stimningen, i
var erfarenhet, att bli mer avslappnad och det blir léttare att forsta fragor och svar. I
vissa fall har kontakt skett via telefon nér det inte har varit mojligt att tréffas.

Intervjuerna spelades in med samtycke och anteckningar togs for vidare analys.

2.5 Observationer

For att fa en inblick och mer ingdende uppfattning om byggprocesserna har det gjorts
observationer i byar dir BUN hallit sina kurser. Platser som har besokts har valts utifran
pagaende projekt samt mojligheterna att kunna ta sig fram dd manga av byarna é&r
mycket svartillgangliga. Nepal ligger pa Himalayas sydsluttning med mycket stora
hojdskillnader fran lagsta punkt pa 70 meter 6ver havet till hdgsta punkten och vérldens
hogsta berg, Mount Everest, pa 8 850 meter over havet. Detta har stor paverkan pa
klimatet. Besoken i byarna har planerats med hénsyn till att klimatet paverkar

transporter och arbete.

Flera byar har besokts dér byggprocessen har varit i olika skeden. Detta har gett en god
insyn i hur husen byggs steg for steg. Forst besoktes en by dir byggblock producerades
och en husgrund holl pa att fardigstdllas. Byn besoktes under tva dagar. Déarefter
besoktes en by ddr viggar borjade byggas. Ingenjoren fran BUN holl i en grundlig
utbildning for byborna och vdgledde dem i konstruktionen av en prototypbyggnad.
Denna byggplats observerades under tre dagar. Slutligen var vi nistan en vecka pé en
byggplats dir tak holl pa att konstrueras. Vi var pa plats fran dess att taket borjade
byggas tills dess att det var fardigt.

Observationerna har dokumenterats med anteckningar, fotografering och filmning. En
del av det filmade materialet har sedan anvénts for att tillverka en instruktionsfilm.

Nackdelen med egna observationer pa plats &r att det &r tidskrdvande.
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Svératkomligheten innebir en halvdags bilresa for att komma fram och sedan tar BUN:s
kurser och byggandet av prototyphusen flera veckor. P4 grund av detta har
observationerna genomforts under tva till fem dagar &t géngen och platserna som har

besokts har valts noggrant for att de ska tillfora s& mycket som mojligt till arbetet.

2.6 Framtagande av en instruktionsfilm

Vi har producerat en instruktionsvideo for delar av viggkonstruktionen. Anledningen
till detta &r att BUN inte har anvént sig av instruktionsfilmer tidigare och vi ville
undersoka om en sddan kan vara ett bra hjdlpmedel for att l4ra byborna bygga CSEB-
hus. Olika steg i byggprocessen har filmats och redigerats till ett sammanhingande
filmklipp. Dérefter har en ingenjor frin BUN fatt beskriva varje steg pé nepalesiska.
Undertext pa engelska har dven gjorts. Engelska har valts for att &ven ménniskor som
inte fOrstar nepalesiska ska kunna folja det som hdnder. Dessutom &r manualerna pa

engelska vilket gor att begrepp frdn manualerna kan kénnas igen i filmen och vice versa.

Tillbaka i Sverige, nagra ménader senare, har vi ater tagit kontakt med BUN och stillt

foljande fragor:

o Har instruktionsfilmen som vi gjorde anvénts? Har det gjorts nya

instruktionsfilmer som har kommit till anvindning?

e Om instruktionsfilmer har borjat anvéndas (den vi gjorde eller filmer gjorda av

andra) hur har dessa, i sa fall, paverkat arbetet med att ldra ut byggprocesser?

e Har instruktionsfilmerna nagra nackdelar eller svagheter?

2.7 Arbete med mobilapplikation och mobilsida

Vi har tagit fram ett designforslag for en enkel mobilapplikation eller mobilanpassad
webbsida som ska underlétta for byborna att hitta information om byggprocessen. Vi
har undersokt hur designen kan goéras s& anvéndarvinlig och anvindbar som mojligt
genom att se pa redan existerande liknande verktyg som anvdnds av NCC och FN,
genom att gora designen sa tydlig som mojligt for oss sjdlva, genom att fraga BUN:s
anstéllda vad de tycker, och genom att ta hinsyn till vara slutsatser rorande hur byborna

bast tar till sig ny kunskap. Utover detta har vi ldst om olika aspekter av
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applikationsutveckling och utveckling av mobilanpassade webbsidor samt

anviandningsomraden for mobilapplikationer och mobilsidor.

2.8 Etik

Rapporten ror invanare i nepalesiska byar medan vi sjdlva, som har skrivit detta arbete,
ar studenter pa Chalmers tekniska hogskola i Sverige utan nepalesisk bakgrund. Vi som
skriver och de vi skriver om kommer alltsd fran olika delar av vérlden, har olika
kulturell bakgrund, olika ekonomisk bakgrund, olika religion och olika sprék. Det finns
dédrmed en risk att innehdllet i denna rapport fargas av fordomar och forutfattade
meningar, vilket dr en risk som maste minimeras da detta annars kan péverka
forstaelsen av hur det fungerar i Nepal samt paverka studiens resultat och anvidndbarhet.
Vi har dven ett stort ansvar i att motverka detta dd fordomar och ofGrstéelse kan
foroldmpa och kan dessutom vara med och paverka hur ménniskor i vér del av vérlden

uppfattar de manniskor som vi skriver om.

For att minimera dessa risker har vi satt oss in s& mycket som mojligt i situationen for
byborna i Nepal. Vi har besokt flera byar, pratat med ett flertal ménniskor som sjélva

kommer frén Nepal och varit lyhdrda for deras syn pa saker.

Etikprinciperna som diskuteras i Brymans Social Research Methods (2008) har foljts

under arbetet. Dessa principer 4r:

- Huruvida deltagare har paverkats negativt av undersdkningen.
- Huruvida informerat medgivande saknas.
- Huruvida integritetskrankningar har skett.

- Huruvida bedrigeri har anvénts.

Vi har varit noggranna med att informera alla de som vi har intervjuat om vad deras
svar anvinds till. Alla som har deltagit i intervjuer har gjort det av egen vilja. Vi har
medvetet valt att inte ange namn pé personerna som vi har intervjuat nér detta inte har
varit av betydelse for rapporten och vi har dven respekterat de individer som valt att

delta men Onskat att inte {2 sitt namn publicerat.

Vi har dven med hénsyn till de foretag, organisationer och individer som vi har arbetat
med valt att undvika att ldmna ut information som kan anses vara kénsligt och som ¢j

haft betydelse for studien. Vi har strdvat efter att inte framstélla ndgon pa ett obefogat
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negativt eller ordttvist sétt och alltid strévat efter saklighet.

2.9 Reflektion kring studiens kvalitet och anvandbarhet

Eftersom studien &r kvalitativ, snarare dn kvantitativ, &r risken for subjektiva tolkningar
storre. Vi har forsokt minimera denna risk genom att anvidnda oss av ett stort antal
kéllor, skrivna av manga olika forfattare samt dven intervjua manga personer. Det &r
svart att repetera studien exakt eftersom omstdndigheterna som studerats stindigt
fordndras. Vi har dock skrivit utforligt om var metod vilket mojliggdr att repetera delar

av undersokningen och efterlikna andra delar av den.

Principerna som diskuteras i detta arbete kan anvéndas for andra @ndamal och projekt
ddar kommunikation har en central roll. Metoderna ar sdrskilt anvidndbara for

kommunikation och kunskapsspridning i utvecklingslédnder dir utbildningsnivén &r lag.

Aven om vi sjilva inte ir frin Nepal har vi bada kulturella bakgrunder som inte &r helt
svenska. Detta har kanske gett oss mer Oppenhet och forstaelse for hur saker kan
fungera i olika lander - mer mottaglighet for skillnader - &n vad som skulle ha varit
fallet om var bakgrund varit fran ett enda land. Att vi dr tva kvinnor underléttade for

oss att komma i kontakt med nepalesiska kvinnor och fa mer inblick i deras situation.
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3 Resultat

I detta kapitel redovisas resultat fran litteraturstudie, intervjuer och observationer.

3.1 Byggtekniker

3.1.1 Att bygga jordbivningssikert

Det &r vissa specifika aspekter som ger byggnader god motstdndskraft mot
jordbdvningar. Byggnader konstrueras vanligtvis huvudsakligen for att klara vertikala
laster samt en viss nivd av horisontella laster sdsom vindlaster. Under en jordbdvning
utsdtts de dock for storre horisontella laster &n under normalforhdllanden d4 marken
skakar i olika riktningar. Alltsd maste byggnaden kunna klara dven dessa. Huset méste
bindas ihop sa att alla delar ror sig tillsammans. (Arya A. S., Boen T., Ishiyama Y.
2013) Detta kallas for box-effekten. Om de olika delarna inte ror sig tillsammans

uppstar dragkrafter som kan slita sonder byggnaden.

Aven en regelbunden form pé byggnaden #r viktig. Oregelbundna former blir mindre
stabila och riskerar att utséttas for viidmoment, en kraft som vrider strukturen kring sin
egen axel. Till exempel 4r en enkel och kvadratisk byggnad mer stabil 4n en L-formad
byggnad. (Arya A. S., Boen T., Ishiyama Y. 2013) Figur 1 illustrerar hur en avlang
byggnad kan delas upp i mindre, kvadratiska, enheter. Troghetskrafterna gér ocksa att
olika delar ror sig olika d& de inte accelererar pa samma sitt. (Arya A. S., Boen T.,

Ishiyama Y. 2013)

Oppningar, som fonster och dérrar, bor ligga en bit ifrdn hérn di dessa innebir en
forsvagning i muren. Detta giller ej for hus med fackverksvéiggar, dd antal och
placering av 6ppningar inte paverkar dessa lika mycket. (Arya A. S., Boen T., Ishiyama
Y. 2013), (Karacabeyli, E. Rainer, J. H.) Forstarkningar ska finnas over fonster och
dorrar. (Arya A. S., Boen T., Ishiyama Y. 2013)

Byggmaterialet ska spricka sent, efter att ha utsatts for stor deformation. Taket bor vara
latt for att inte skada ménniskor i huset om det skulle rasa och for att belasta strukturen
sé lite som mojligt. (Arya A. S., Boen T., Ishiyama Y. 2013) Taket maste vara vél
forankrat samt byggt pé ett korrekt sitt med hansyn till vind. (Agarwal, A. 2007)
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Byggnadens egenfrekvens och ddmpningsformaga spelar ocksé in. (Arya A. S., Boen
T., Ishiyama Y. 2013) Om konstruktionen har samma egenfrekvens som
jordbdvningens vibrationsfrekvens kan resonans uppstd som orsakar dnnu storre
vibrationer i byggnaden. Egenfrekvensen tenderar att ha kortare intervall i l4ga
byggnader och fa ldngre intervall ju hdgre byggnaden ér. (Ichiguchi, T. Matsumura, S.
2012) Dampningsformégan kan forbittras med hjilp av ddmpare. (Ichiguchi, T.
Matsumura, S. 2012 76-77) Hog dampningsformaga hindrar vibrationerna fran att

fortplanta sig och far dem att avta snabbare.

Byggnadens formaga att hélla for jordbévningar beror dven pa marken som den stér pa.
Hog andel vatten kan leda till sa kallad likvifaktion som far byggnaden att sjunka.
Likvifaktion innebér att vibrationer i marken far korniga jordsorter med hég vattenhalt
att forlora sin héllfasthet. Sandiga jordarter tenderar att vara bland de mest kénsliga for
detta fenomen. (Arya A. S., Boen T., Ishiyama Y. 2013; National Research Council, et
al., 1985)

Byggnaden bor hélla avstdnd frén andra konstruktioner som kan rasa eller sla emot
under jordbdvningen och stora trid som kan falla. Aven branta bergviiggar med 16sa
stenar och branta sluttningar med risk for jordskred, om dessa inte har skyddande
barridrer, bor undvikas. Trad som vaxer pé sluttningar tyder pa att dessa dr stabila, dock
kan ovanligt lutande trdd peka pé att en sluttning &dndé& 4r instabil. Hus ska ocksa
upprdttas minst 250 meter fran geologiska forkastningssprickor da dessa visar att
marken pa varje sida av sprickan kan rora sig i olika riktningar. Byggnaden bor sté pa

fast jord eller berg. I annat fall bor pélar anvindas. (Sidhu, G. 2012)

Det har utvecklats flera hogteknologiska sétt att géra en byggnad mer sédker under
jordbdvningar. Dessa gar ofta ut pa att isolera den fran marken, s att den forblir stilla
dven nir marken skakar. I hoga byggnader har det dven anvénts rorliga motvikter som
ror sig 1 motsatt riktning jamfort med skakningarna och darmed motverkar resonans
och stabiliserar konstruktionen, sd som syns i Figur 2. (Vilnius College of Technologies

and Design; Khan, A. M. 2013; Adeli, H. 2013; Kelly, J. M. 1997)

Sammanfattningsvis dr box-effekten det centrala for att bygga jordbdvningstéliga hus.
Byggnader méste kunna ta upp stora horisontella krafter sa vdl som vertikala. Det dr
dven viktigt att hdnsyn tas till byggnadens form, placering av 6ppningar, lage, korrekt

byggd husgrund och tak samt att dir finns forstarkningar pa rétt stillen.
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Figur 1: Stabilisering av hus (Arya, A. S., Boen, T., Ishivama, Y. 2013)
Bilden visar ett avldngt hus som stabiliserats med hjdlp av tvirgaende viggar vilka delar upp huset i mindre
“boxar”.

Figur 2: Den rorliga motvikten i Taipei 101 (du Plessiv, A.2010)

3.1.2 Build Up Nepals byggmetoder

Enligt Bjorn Soderberg, vd for BUN, ér organisationens koncept av jordbavningstaliga
hus en vidareutveckling av organisationen Auroville Earth Institutes koncept och gar ut
pa att anvinda sig, i sé stor grad som mdjligt, av billigt material som gar att finna lokalt
i byarna. Byggblock tillverkas av en blandning med sand och lera, som tagits fran
platsen, samt cement. Blandningen pressas samman till block som passar ihop lite pa
samma sdtt som lego (se Figur 3 och 4). Blocken har dessutom héligheter som fylls med
murbruk efter att de staplats pa varandra, pa sa sitt att det bildas pelare av murbruk

genom viggen som binder samman blocken.
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Byggnaden binds ihop horisontellt med armering i husgrunden och med armerade
betongbalkar som I6per runt hela byggnaden pé sa sétt att box-effekten uppnas under
en jordbdvning (se Figur 3). Balkarna ldggs pa olika hojd i1 viggen, déribland Sver
fonster och dorrar, for att ge stod at ovanliggande block och underlétta for krafterna att
fordela sig runt 6ppningarna i muren. De horisontella armeringsjdrnen ér L-formade
och 16per runt hornen vilket 6kar hornens forméaga att halla ihop. Armering ldggs dven
vertikalt 1 svaga punkter som horn, stillen dédr viaggar mots, vid dorrar och fonster.
Vertikala armeringsjarn ldggs dessutom varje 1,5 meter dven i raka viggar. I alla horn
forankras armeringsjarnen 75 ¢m ner i husgrunden. Byggnaden gors sa regelbunden

och likformig som mojligt med fonster och dorrar en bit fran hornen.

Taket gors av plat. Plitens létta vikt r positivt ur jordbdvningssynpunkt men innebér
att taket dr kdnsligt for vind och méste forankras vél. Taket gors av erfarna svetsare och
vanligtvis ej av byborna sjilva. For ndrvarande undersdks dven andra metoder att bygga
det pé. Enligt Soderberg provas bland annat natursten, da sten dr ett traditionellt
byggmaterial. Det gar att finna badde hantverkare och materialet pa plats i manga av
byarna. Natursten har dven en estetisk fordel, da det ger byggnaden mer traditionellt
utseende. Det innebér dock en 6kad last och gor det desto viktigare att bygga rétt for att

taket ska héllas uppe dven under en jordbdvning.

BUN har tagit fram flera olika ritningar f6r husen, med olika antal rum, rumsstorlek,

fordelning av rummen, med mera.

Avancerade metoder, som att isolera byggnaden fran marken, dr ej praktiskt
genomforbara i Nepals byar da de ér for dyra, krdver avancerad kunskap, underhall och

material som i manga fall kan vara svart att fa fram.

BUN:s konstruktionstekniker bygger sammanfattningsvis pa enkla koncept som ger
byggnader motstandskraft mot jordbdvningar enligt box-effekten och de andra

principer som har nimnts i tidigare kapitel.
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Figur 3: CSEB-vigg (egen bild).

o

Figur 5: Fiirdigt CSEB-hus (bild tagen av BUNI).
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3.1.3 Bybornas traditionella sitt att bygga

Husen i nepalesiska byar byggs vanligtvis med tjocka vdggar av sten eller tegel och
med murbruk av lera eller cement. (Kiyono, J. Parajuli, R. R. 2015) (Adhikary, N.
Johnson, A. L. 2015) Den hér typen av vdggar haller vél for vertikal belastning fran
byggnaden sjidlv men nistan inte alls for dragkrafter som uppstar under jordbdvningar.
Byggnader med sddana véiggar kollapsade i stora antal under jordbdvningen 2015.
(Kiyono, J. Parajuli, R. R. 2015) Hus som byggs av sten och lera har vanligtvis viggar
bestdende av tvd lager. Det saknas bindningar mellan dessa med konsekvens att de
verkar som tva separata viggar i samband med jordbavningar. Detta leder till 6kad risk
for skador pé konstruktionen. (Kiyono, J. Parajuli, R. R. 2015) Kok finns traditionellt
pa bottenvaningen och en dvervéning byggs for sovrum, samt en vind for forvaring.
(Adhikary, N. Johnson, A. L. 2015)

Innan 70-talet byggdes traditionella hus, i vissa omraden, med tribalkar i viggarna (s&
kallade nas) som band samman konstruktionen. Dessa gav motstandskraft mot
jordbdvningar. Nir trd, och tillstdndet att filla trdd, blev dyrare slutade denna teknik
dock att anvéndas. (Adhikary, N. Johnson, A. L. 2015) Trad dr dessutom viktiga for att
binda upp jord och motverka jordskred, vilka &r vanligt forekommande i Nepal. Nu har

kunskapen om hur man bygger med nas 1 stort sett forsvunnit enligt BUN:s ingenjorer.

Sattet som husgrunden byggs pé ir inte sa annorlunda fran BUN:s. Bada anvénder sten.
Traditionellt binds denna dock ihop med lera medan BUN anvénder sig av betong.
Tegel och betong dr mer vanligt i omraden som ér lé4ttdtkomliga for fordon. (Kiyono, J.

Parajuli, R. R. 2015)

Enligt BUN:s ingenjorer och enligt vara egna observationer deltar byborna vanligtvis
sjdlva i en stor del av byggprocessen nér hus byggs i byarna. Bdde méin och en del
kvinnor deltar. Mer avancerade delar gors dock av professionella hantverkare. Manga

hus byggs utan inblandning fran utbildade ingenjorer.

I dagsldget ar en stor andel av landets byggnader daligt konstruerade. Byggnormer och
regler foljs inte. Kunskap om hur man bygger rétt saknas i manga fall bland de som
planerar och bygger husen. (Bhetwal, K. K., et al., 2016; Bothara, J. K., et al., 2000;
Bjorn Soderberg)

I Kathmandu, dit manga har flyttat under en kort tid (delvis pa grund av inbdrdeskriget),
har manga hus uppforts véldigt snabbt, utan tillrackligt stor hansyn till sdkerhet. Ofta
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har folk dven strivat efter att gora forsiljningslokaler rymliga och det har dérfor byggts
bottenvéningar med for fa birande véiggar for att vara stabila under en jordbavning.

(Achenbach, J. 2015)

Fastdn att stora delar av Katmandu star pd mark med hog bendgenhet for likvifaktion
finns det fa exempel pa fall da detta intriffade under jordbavningen 2015. Detta
utesluter dock inte att likvifaktion kan intrdffa i framtida jordbdvningar om de till
exempel har andra vibrationsfrekvenser. Likvifaktion intrdffade i ndgra andra delar av
landet under 2015 och var dessutom mer utbrett under den stora jordbdvningen pé 1930-

talet. (Bhandary, N. P., et al., 2015)

Béde i stidder och pa landsbygden uppfors byggnader som inte dr dimensionerade for
att klara av de stora horisontella lasterna som uppkommer under jordbadvningar. Enligt
BUN hénder det ofta att manniskor i byarna fuskar nér de bygger for att spara pengar.
De har svart for att ta till sig hur viktiga detaljer dr for helheten, att om en detalj byggs

fel dventyras jordbavningssékerheten for hela byggnaden.

Sammanfattningsvis byggs det, pa landsbygden, manga traditionella hus med en del
allvarliga brister som leder till dalig motstdndskraft mot jordbdvningar. Foreskrifter for
hur man bor bygga ignoreras bade i stdder och pa landsbygd. Gamla tekniker, med

betydligt bittre motstandskraft, har slutat anvindas pd grund av kunskapsbrist och

materialbrist.
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3.2 Vad BUN hittills har gjort for att lira ut byggprocesser

Enligt BUN:s medarbetare och enligt egna observationer dker BUN till byar dér en
utbildning har bestillts av lokala entreprenorer eller NGOs. Det ér dessa som betalar
for utbildningen och inte byborna som ska bygga sina hus. Nar BUN kommer fram
haller de en kurs. Kursdeltagarna kan vara de bybor som vill delta eller de personer som
kunden vill ska delta. Ibland 4r det personer som redan kan en del om att bygga, andra
génger ar de nyborjare. Det finns ofta en lokal ingenjor pé plats som far mer ingdende

instruktioner &n de dvriga.

Kursen hélls p& nepalesiska och dr bade teoretisk och praktisk. Den fO6rsta
prototypbyggnaden byggs under kursens gang. Deltagarna har ofta inte mycket
studievana och har léttare for att ta till sig utbildningen om teorin formedlas samtidigt
som de praktiska momenten utfors. Praktiska moment har &ven funktionen att
kursdeltagarna, tack vare dem, snabbt mérker ifall de har forstatt allt korrekt eller inte.
Onlinekursen Learning How to Learn (University of California) tar upp “competence
illusion”, vilket innebér att nagon tror sig ha forstatt ndgot battre d4n den faktiskt har.
Detta ér ett vanligt fenomen da nagon endast hor eller ldser ny information, utan att

testa sig sjélv.

Under utbildningen anvander sig BUN dven av manualer som forklarar byggprocessen.
Vissa ingenjorer anvinder sig mycket av manualerna medan de utbildar. Under tiden
som de forklarar ett steg visar de att steget dven beskrivs i manualen. Dérefter far
byborna sjédlva se pd manualen och stélla fragor innan de praktiska momenten bdrjar.
Andra ingenjorer verkar inte anvidnda sig av manualen lika frekvent och genomgéaende
under utbildningen. Nér utbildningen &r klar 1dmnar BUN manualer till de som har
bestéllt och betalat for utbildningen. De striavar dock efter att dndra detta, sa att alla som
har deltagit i utbildningen kan fa varsin. I dagsléget har de borjat trycka manualerna i
mindre format, pd mindre papper, s& att de ska vara billigare. Manualerna forklarar
byggprocessen i detalj och ska vara ett stod nir byborna inte kommer ihdg hur nagot
bor goras eller stoter pa problem. Personerna som har gétt utbildningen férvantas sedan,

i sin tur, lira andra om byggprocessen. Aven da kan manualerna komma till hjilp.
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Tidigare har BUN forsokt halla utbildningen i Kathmandu. Aven om detta var billigare
och logistiskt sett enklare for organisationen sa uppstod genast problem med att endast
de som kunde resa kom och deltog. Méanga hade inte denna mdjlighet. Det var bland
annat inga kvinnliga kursdeltagare. De fattigaste och de som hade lang resvidg kom inte
heller. Det blev dessutom inte lika l4tt for deltagarna att ta till sig utbildningen som nir

den genomfordes pa plats i deras byar.

Nar problem uppstar som byborna inte sjdlva kan 16sa, efter att BUN har akt ifran en
by, forklarar organisationen vad som behover goras pa distans eller aker tillbaka till

byarna.

BUN har éven tillverkat smé pappersmodeller av husen. Dessa anvédnds framst efter

sjdlva utbildningen, nér det planeras vad som skall byggas i byn framdver.

Sammanfattningsvis utbildar BUN byborna framst genom kurser pa plats. Kurserna ar
en blandning av teori och praktiska moment. Manualer anvénds som ett hjalpmedel

under kursen och av byborna efter att BUN har akt fran platsen.

3.3 Kommunikationens roll

Under aren 2007 och 2014 gjorde svensk byggtjanst tvd stora undersdkningar som
visade att bristande kommunikation kostar byggbranschen cirka 40 miljarder kronor
per ar. Ingen fordndring hade skett under 7 ar och problemet kvarstir dn idag.
Undersokningen visade tydligt att det behovs béttre informationsoverforing vilket kan
nds genom att effektivisera kommunikationsprocessen. Effektivare kommunikation kan
leda till snabbare affdarer och lyckat slutresultat i en bransch som karakteriseras av

snabba beslut och tidsbrist. (Svensk byggtjénst, 2014)

Ordet kommunikation kommer av latinets “communis”, som betyder att dela.
Kommunikation i sig bestar av olika komplexa processer och kan ses som dverforing
av information fran en plats till en annan. Det kan &ven ses som en aktivitet att formedla
information genom tal, skrift, signaler eller ett visst beteende. (Jandt, 2007) Det finns
flera olika sétt att kommunicera pd men oftast delas kommunikation i fyra olika

kategorier: verbal, icke verbal, skriftlig och visuell kommunikation dér det vanligaste
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kommunikationsprocessen sker med hjilp av ord. Antingen i skriven eller muntlig
form. Icke verbal kommunikation innebdr kroppssprak, gester och handlingar och
visualisering som &r en metod dir grafer, diagram och kartor kan anvindas for att
overfora information och formedla ett budskap. I boken “Easy Lessons to Master the
Silent Language” beskriver James Borg att 93% av all méansklig kommunikation bestar
av kroppssprik och endast 7% av kommunikationen dr ord. Andra forskare som Isa N.
Engelberg samt Dianna Wynn antyder att &ven tonfall har betydelse, att 20% har med
tonfallet att gora, 10 % ord och mellan 60—70% av kommunikationen &r kroppssprak.
Andra faktorer som kan paverka hur ett meddelande tolkas dr socialt beteende och
kulturella monster. Nar ménniskor med lika kulturell och spraklig bakgrund
kommunicerar handlar det om att skapa fortroende sa att det inte uppstér misstolkningar
pa grund av olika virderingar eller attityder. (Gibson, 2002) Olika ldnder har olika
kommunikationssitt beroende pa kultur och andra element som kan paverkar
kommunikationen. Eftersom kultur och kommunikation oftast gar hand i hand ar det
viktigt att ta hiansyn till badda under interkulturella kommunikationsprocesser. Kunskap
om bade kulturella monster och socialt beteende hjélper till att undvika problem som
kan uppsté pa grund av en missvisande tolkning. En annan viktig aspekt for att kunna
formedla rétt budskap ér att forsté skillnaden mellan kommunikation och information.
(Jandt, 2007) Information kan ses som ett budskap som en sindare formedlar till en
mottagare. Fordelen med information &r att ett budskap kan nds fram snabbt och
nackdelen é&r att det blir svarare att skapa engagemang da information &ar
envigskommunikation. I en modern arbetsplats krdvs planerad kommunikation dér
information och kommunikation méter varandra. For mycket information innebér inte
effektivare kommunikation. For stort informationsflode kan vara svart att ta in vilket

kan leda till att budskapet inte nar fram eller tolkas pa felaktigt sétt.

3.3.1 Kulturell inverkan p4 kommunikation

I ett utvecklingsland som Nepal dar utbildningsnivan oftast dr 1ag pé landsbygden
behovs olika kommunikationssétt med lokalbefolkningen som kompletterar varandra.
En stor del av lokalbefolkningen i byarna kan inte ldsa eller skriva. Enligt FN beror
detta pé att det ofta saknas ekonomiska mdjligheter for forédldrar att skicka sina barn till
skolan. Istéllet maste barnen arbeta. Fordldrarna behover pengar och i vissa fall har de

inget annat val &n att lata sina barn arbeta for att bidra till familjens forsorjning. Nar
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barn méste arbeta istéillet for att gi till skolan gir de ofta miste om mdjligheten att léra
sig ldsa och skriva. Stora fordndringar i utbildningssystemet under de senaste sextio
aren har bidragit till framsteg och béttre mojligheter. Fram till &r 1951 var skolan bara
dmnad for den kungliga sldkten samt deras hovmén. P4 grund av detta &r det en stor
andel av befolkningen som har bristande grundlédggande kunskaper. Léskunnigheten
bland kvinnor &r si lag som 27,6%. Lag utbildningsnivd innebér dven dalig hilsovird
vilket har medfort att forvantad livslangd ar under 60 ar. Enligt FN &r Nepal ett av
vérldens minst utvecklade ldnder dir mer &n 40% av landetsbefolkning lever i
fattigdom. Landet haller pa att dterhdmta sig fran ett inbordeskrig som pagick fram till
2006. Under kriget levde tvé tredjedelar av befolkningen pé drygt 1 dollar om dagen.
Den siffran har fordndrats drastiskt efter att monarkin avskaffades och republik
infordes. Landet stod infor stora forandringar nér jordbdvningen drabbade 8 miljoner
ménniskor varav 3,9 miljoner var barn. Med drygt 5000 skolor som kollapsade
lamnades cirka 1 miljon barn utan méjlighet till vidare skolgang. (Plan Sverige 2017)
Det finns dven en hel del kulturella faktorer som bland annat paverkar flickors skolgang
och kvinnors mojlighet att arbeta i landet. Nepal 4r ett av manga lander ddr menstruation
ar tabu. I vissa delar av landet hélls kvinnor avskilda under mensen och de far varken
g 1 skolan, sova i samma hus som familjen, dta med familjen, arbeta eller besdka
allméinna platser d4 de anses vara orena. Aven pé de platser dér det inte finns nagot
forbud kan mens innebéra ett stort hinder da brist pa toaletter och rent vatten paverkar
kvinnors mdjligheter att g i skolan eller arbeta och ha en inkomst. (Wateraid Sverige,

2017)

Utbildningsniva i byarna och kulturella skillnader har haft en stor paverkan pa Build
Up Nepals arbetsmetoder. Organisationen anvédnder sig till en stor del av visuella
metoder eftersom traditionell teoretisk klassundervisning har testats med déligt resultat
nér undervisningen inte kopplats direkt till praktiska moment. Detta har lett till att BUN
har valt att skicka ut ingenjorer till byarna for att hélla en utbildning pa plats for
lokalbefolkningen. Under nigra dagar far byborna lédra sig alla de olika stegen som
krévs for att bygga egna hus. For att kunna forbdttra kommunikationen gjordes en
jamforelse med olika verktyg och kommunikationsmetoder som anvinds idag pa

byggforetaget NCC i Sverige.
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3.3.2 Kommunikationsmetoder paA NCC

NCC dér ett av nordens storsta bygg- och fastighetsutvecklingsforetag som bygger allt
ifran bostdder, lokaler, végar till anldggningar och Ovrig infrastruktur. Foretaget
anvinder sig av olika verktyg och metoder for att nd framging med battre
kommunikation. Oftast sker kommunikationen verbalt men mycket sker ocksa genom
skriftliga kéllor. Ett exempel péa skriftliga kéllor &r kontraktshandlingar som maste vara
skriftliga enligt de allmdnna bestdmmelserna for byggnads- anldggnings- och

installationsentreprenader ndmner platschefen pd NCC.

For att kunna samverka med sina kunder, underentreprenérer och konsulter har de
skapat ett stodverktyg som kallas Projektportalen. Portalen kan ses som en gemensam
digital arbetsyta dér allt dokumenteras. Genom att exempelvis ha dagbok, dokument,
kontroller och drenden samlat kan alla f6lja och se hur ett projekt vixer fram. Férdelen
med portalen &r att den anvidnds av ménga i produktionen att foretaget kan tillsammans
med kunden kommunicera pé ett mycket snabbt sitt och folja upp allt i realtid. Istillet
for att ha olika system eller olika personer som é&r ansvariga for olika dokument har
platschefen samt arbetsledaren allt samlat pa en plats. Detta leder till enklare och
snabbare processer som gor det mdjligt att hitta bade eventuella fel och 16sningar till

det pa ett mer effektivt sitt.

Verktyget gor det mojligt att fa en tydlig dverblick av olika projekt dér hela projektens
genomforande framgar. Det forenklar och &r aktuellt for alla som &r involverade i ett
projekt. Arbetsledaren ndmner att det gor hela processen mycket ldttare da det ar enkelt
att exempelvis komplettera med bilder eller information ute pa byggarbetsplatsen.
Vidare beskriver han att genom négra knapptryck pa mobilen gar det att godkédnna nigot
som behover godkéinnas eller avsla vid eventuella anmérkningar. Verktyget har lett till
att kommunikationen blivit mycket smidigare och det har blivit mycket littare for alla
involverade. Genom att ha 6verblick minskas &ven risken for fel och avvikelser. Nér vi
fradgar NCCs kund SKB berittar deras byggledare samma sak. Han ndmner att fordelen
med projektportalen som kund ar att {4 koll pa hela byggprocessen och egenkontroller,
handlingar riskanalyser genom nagra knapptryck. Att teknologi och enklare hantering
av information pa ett stdlle gor hela processen mycket smidigare. Under slutet av 2015
borjade NCC arbeta med digitala verktyget Bluebeam som ursprungligen har utvecklats
av ett bolag inom NASAs rymdprogram. Med hjélp av programmet kan stora miangder
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pdf-handlingar hanteras och malet var att underldtta kommunikationen mellan
byggprojekt och deltagare. Dessa satsningar pé effektivare kommunikation ledde till att
bolaget blev nominerad till arets lean- byggare 2017. (Lean Forum Bygg, 2017)

3.3.3 Utveckling av kommunikationsprocesser med hjialp av teknologi
Besoket hos NCC gav idéer om hur teknik kan anvdndas for att effektivisera
informationséverforing mellan BUN och lokalbefolkningen. Ett forslag om en enklare
mobilapplikation och hemsida som kunde anvéndas utan nit i byarna presenterades.
Detta da det alltid fanns tillgang till minst en mobiltelefon — och oftast fler — i varje by.
Applikationen skall kunna anvindas som ett forenklat och anpassat
kommunikationsverktyg for utvecklingslander. Design och funktion fick anpassas med
enkla bilder, manualer och instruktionsvideor for att kunna fa den anvéndarvénlig. Pa
samma sétt som NCCs projektportal skall bilder kunna léggas till och det skall dven
finnas visuella instruktioner som kan vara till hjilp ute pa byggarbetsplatsen. Byborna
skall visuellt kunna se och klicka pa olika delar av maskiner vid funktionsfel for att fa
information om atgérder och dven for att skicka felanmélan direkt till Buld Up Nepal
(Se figur 8). Organisationens ingenjorer far dd en notifikation och kan dédrmed hjilpa
till utan att ta sig till platsen. Idag far en ingenjor aka hela végen till byarna om nagot
inte fungerar for att ta tillbaka maskinen till huvudstaden Katmandu dir den repareras.
I vissa fall har det visat sig att det inte krévs nadgon storre reparation utan att problemet
skulle kunna I6sas av lokalbefolkningen sjdlva med enklare instruktioner.
Mobilapplikationen skall leda till att kommunikationen blir mycket ldttare och att bade
tid och pengar sparas.

Det finns redan en applikation som anvinds i utvecklingslédnder, problemet dr att den
endast dr riktad mot industrin och inte lokalbefolkningen. Den teknik som anvinds kan
ses som en enklare version av NCCs projektportal och dr utvecklad av en organisation
som tillhor FN. Industriapplikationen anvénds redan pa attahundra platser varav éttio
ar byggprojekt. Da den inte 4r anvéndarvénlig for lokalbefolkningen visade FN stort
intresse av utveckla sin applikation genom att ldgga in de forslag som framtagits &t

BUN.
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Figur 7: Virt designforslag pa sidor for mobilapplikation (bilder frdn BUN).
Har visas vdrt exempel pd en enkel och anvindarvinlig mobilapplikationsdesign. Olika manualer och filmer kan
dppnas och laddas ner. Den skall dven underlitta kommunikationen med BUN.

Figur 8: Figur pd CSEB-maskin for mobilapplikation
Figuren visar ett exempel pd en maskin som tillverkar CSEB. De olika delarna dr markerade for att enklare kunna
ange den del som dr ur funktion.
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3.4 Lara ut grunderna vs. lira ut steg for steg

Det finns olika mojliga utgdngspunkter for utbildning i jordbévningssékert byggande.
Dels kan grunderna liras ut: vilka krafter det &r som paverkar en byggnad under en
jordbavning och vad det dr som gor en byggnad jordbévningsséker. Ett annat sitt &r att

endast 1dra ut hur husen ska byggas steg for steg.

3.4.1 Fordelar med att lira ut grunderna

En fordel med att lara ut grunderna &r att byborna da kan gora éndringar pa egen hand
utan att dventyra byggnadens férméga att klara jordbdvningar. Andringar kan behovas
om till exempel ett visst byggmaterial saknas, om byborna vill uppréitta en byggnad
anpassad till en annan verksamhet eller ett annat antal invénare, om byggnaden maste
anpassas efter terringen. Att forsta grunderna kan gora det léttare for byborna att forsta
vilka steg i byggprocessen som ér viktiga och kan dven underlétta for dem att skilja pa
bra och daliga idéer och rdd som de kan tdnkas hora fran olika héll. Om de endast har
lart sig byggprocesserna utantill kan déliga idéer borja anvindas och foras vidare utan
att ndgon har tillrdckligt mycket kunskap for att kunna ifragasitta dem. Det kan
dessutom vara léttare att forstd nadgot nytt om anledningen till att saker gors pa ett visst
satt har forklarats. Stylianides, A. J. och Stylianides, G. J. (2014) papekar vikten av att
lara sig koncept gradvis for att fullstaindigt forstd dem. En insikt leder till ndsta. Forvisso
diskuterar artikeln undervisning i matematik men principen dr applicerbar dven hér. Om
man inte gér tillvdga pa detta vis finns risken att elever ldr sig nadgot utantill utan att
faktiskt forstd det och kunna applicera det pa egen hand. (Jonsson, E. 2015) Inom
pedagogik talas det om djupinldrning jamtemot ytinldrning. Att inte forstd grunderna

kan innebira att elever stannar vid ytinldrning. (Alveteg, M., Wingren, C. 2005)

Onlinekursen Learning How to Learn (University of California) ndmner chunking,
vilket innebér att kunskap delas upp i delar. Istillet for att 14ra sig allting pa en géang,
till exempel memorisera hur ett hus byggs fran borjan till slut, 14r man sig varje del for
sig, oberoende fran de andra delarna. Detta gor kunskapen mer hanterbar och man lér
sig varje del mer ingdende. For att sedan forstd hur delarna ska anvédndas maste man
lara sig helheten, den dvergripande bilden, sa att man forstar var delarna ska placeras

in. Helhetsbilden kan jaimforas med att ldra sig vad som faktiskt hdnder under en
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jordbdvning och hur detta paverkar en byggnad, vilka egenskaper som gor att en
byggnad kan std emot dessa krafter. D& kan de enskilda byggprocesserna ldras ut som

chunks, som sedan kan placeras in dér de passar.

Att ldra sig grunderna till hur jordbévningssédkra hus byggs ger alltsa mer flexibilitet &n
att lara sig bygga ett hus steg for steg. Eleven kan sjélv avgora ritt plats att placera in

en chunk, rétt tidpunkt att gora en atgérd, ifall processen som helhet skulle modifieras.

3.4.2 Fordelar med att léira ut att bygga steg for steg

Enligt BUN delas ekonomiskt stod ut av National Reconstruction Authority (NRA) till
ménniskor som vill bygga upp sina hus igen efter jordbdvningar. For att fa tillgang till
det ekonomiska stodet méste huset byggas utifran en av de ritningar som godkénts av
NRA. Andras ndgot, si att huset inte lingre byggs enligt den godkinda ritningen,
riskerar det ekonomiska stodet att utebli. Detta gor sa att det, for majoriteten av
byborna, skulle kunna anses vara overflodigt att ha tillrackligt mycket kunskap for att

kunna gora egna dndringar.

Att ldra ménniskor en byggprocess steg for steg dr dessutom ldttare &n att formedla
kunskap om krafter och liknande som dessutom kréver en viss forstaelse for fysik vilket
ménga bybor troligtvis saknar om de har limnat skolan tidigt. Aven ifall de forstar kan
det fortfarande vara svart for dem att applicera teorin praktiskt. Det dr léttare att ha

praktiska utbildningar om fokus endast ligger p4 att lira byborna bygga steg for steg.

BUN har dven tagit fram flera olika ritningar vilket ger byborna en viss valfrihet utan
att de behdver ha en vildigt ingdende forstaelse av jordbdvningar. Nagra enkla regler,
som BUN ldr ut (armering i svaga punkter, armerade balkar som I6per runt hela
byggnaden etc.), gér ocksa sa att deltagarna kan gora en del egna dndringar men
fortfarande bygga jordbédvningssikert. Genom att endast ldra byborna att bygga steg for

steg sparas tid och fler hinner utbildas.

Byborna har redan varit med om en jordbdvning vilket har gett dem en viss forstielse
for de krafter som &r inblandade. Ifall det behdvs mer kunskap finns ofta mdjligheten

att ater ta kontakt med en ingen;jor.
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3.5 Kommunikationshjalpmedel och metoder

3.5.1 Build Up Nepals instruktionsmanualer

Manualerna innehéller bilder och text som forklarar byggprocesser steg for steg. Aven
en del vanliga misstag tas upp. All text dr pa engelska. Vid det hir laget &r manualer
fortfarande ett ganska nytt koncept for BUN. Enligt BUN:s VD har organisationen
anvint sig av dem sedan januari 2017. Det r ett verktyg som ger byborna nagonting
att vinda sig till for att kontrollera att de bygger rétt efter att BUN har ldmnat byn. Dock

ar ett problem att byborna ibland bygger fel 4nd4, trots manualerna.

Det dr mycket kostsamt att trycka upp ett stort antal manualer vilket har resulterat i att
det i dagslaget endast dr ett fatal manniskor som har tillgéng till dessa. BUN vill darfor
dndra formatet pa manualerna till pocketformat vilket innebdr sdnkta kostnader for

manualerna som gor det mojligt att distribuera till flera ménniskor.

Mindre format skulle d&ven gora de ldttare att bdra med sig och saledes potentiellt

innebéra att de anvinds oftare.

Ett annat problem é&r att manga bybor saknar vana att anvinda manualer och har lag
utbildningsniva. Det har visat sig vara svart dven for de med lds och skrivkunskaper.
Fastdn att manualerna innehéller mycket bilder &r det oklart hur tydliga instruktionerna
upplevs av byborna. Nér vi sjdlva laste igenom dem upplevde dven vi att vissa stycken
var oklara och svarbegripliga. En del byggprocesser ar svéra att forklara pa ett enkelt

sétt med text och bilder (se Figur 8 och 9).

Mojligtvis fungerar manualerna béttre som komplement till utbildningen och som stod
at ménniskor som redan har deltagit i den 4n for att ldra ut nya tekniker till ménniskor
som @nnu inte har sett ett hus byggas enligt BUN:s koncept. En del steg och tekniker
som beskrivs dr dock vilbekanta for nepaleser som tidigare har byggt andra hus, dven

traditionella sddana.

Byborna som deltog i utbildningen i en by dér vi var pa plats uttryckte 6nskemal om
fler bilder och om att manualerna skulle dverséttas till nepalesiska, dd ménga av dem

inte forstod nagon engelska dverhuvudtaget.

Allt som allt & manualerna ett bra verktyg som dock fortfarande &r under utveckling,

bade innehdllsmadssigt och anvindningsmassigt.
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11. Put the corner rebars anchored deep in foundation
Put a layer of concrete in the corner to level it out, place one 12
diameter rebar in center of the corner, and one rebar from the

Figur 9: Bild ur manual
Exempel pd en sida i manualen som vi sjdlva tyckte var otydlig. Var exakt ska armeringsjdrnen som ndmns pd
slutet sitta?

Figur 10: Annan bild ur manual

Annu ett otydligt stycke. Bortsett frdn att bristen pd kommatecken gér vissa meningar svdrldsta tycks steg 2
foresld att en punkt ska markeras uppe i luften, ddr taknocken ska sitta. Det stdr inte hur detta bor
dstadkommas. Steg 3 dr ocksd svdrtolkat.
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3.5.2 Instruktionsfilm
Ett par ménader efter att vi 6verlimnade vér instruktionsfilm till BUN och atervinde

till Sverige tog vi dter kontakt med organisationen och stillde foljande fragor:

1. Har instruktionsfilmen som vi gjorde anvénts? Har det gjorts nya

instruktionsfilmer som har kommit till anvindning?

2. Om instruktionsfilmer har borjat anvéndas (den vi gjorde eller filmer gjorda av

andra) hur har dessa, i sa fall, paverkat arbetet med att ldra ut byggprocesser?

3. Har instruktionsfilmerna nagra nackdelar eller svagheter?

Den 13 juni 2018 fick vi svar. Av svaren framgick foljande:

o Instruktionsfilmen som vi gjorde har inte kommit till anvindning i byarna utan
har framst anvénts av BUN under arbetet med att ta fram fler
instruktionsfilmer. Ett antal nya instruktionsfilmer har skapats men inte heller

dessa har borjat anvdndas ute i byarna én.

o Ett problem som har identifierats &r att bybor som inte har gatt i skolan har ett
kort koncentrationsspann och att filmerna darfér maste vara mycket enkla och

lattforstaeliga.

3.5.3 Kvalitetssiakring

Ett system och rutiner behover utvecklas for hur kommunikation med byborna kan
upprétthéllas ndr BUN:s ingenjorer inte ldngre ar pé plats. Detta system ska mdjliggora
for kontroller som sékerstéller att byborna har byggt korrekt samt mojliggora att ge

instruktioner effektivt pa distans sa att fel och brister atgérdas.

Enligt egna observationer och diskussioner med BUN:s medarbetare kontrolleras
kvalitén, i dagsldaget, huvudsakligen genom att byborna hor av sig nér de har fragor eller
stoter pa problem samt genom att BUN aker tillbaka ut till byggplatserna eller tar
kontakt med byborna for att hora sig for hur det gar. Ibland skickar byborna fotografier
till BUN ifall de har stott pa problem, till exempel om det &r nagot som ser konstigt ut

eller dr sonder. Nér detta hdander kan ingenjorerna ringa for att forklara hur byborna ska
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atgirda problemet. Vildigt ofta aker ingenjorerna dock &ndé tillbaka ut till
byggplatserna. Det finns for det mesta en lokal ingenjor pa plats 1 byarna som i forsta

hand ska sékerstilla att det byggs rétt, utan BUN:s inblandning.

De storsta problemen med hur kvalitén sdkras i dagslidget ar att det kan vara svart, for
BUN, att identifiera och 16sa fel pa avstand och att ingenjorerna déarfor ofta méste aka
tillbaka ut. Detta tar valdigt 1dng tid d& végarna ar déliga och avstanden till byarna kan
vara langa. Ett annat problem é&r att om fel inte upptécks av byborna ar risken stor att
de forblir oupptéickta. BUN har inget bra sétt att upptéicka felen sjidlva om de inte blir
kontaktade av byborna eller aker tillbaka ut till byarna. Fel kan dessutom vara svara att
upptidcka dven om BUN éker till byggplatserna eller far ett fotografi ifall felet redan har
dolts, till exempel felaktigt placerad armering som redan har gjutits in i betong. Det

saknas sétt som kan hjilpa byborna att sjdlva identifiera fel.

Ett sdtt att underldtta for kvalitetssdkringen ar att tillverka checklistor, ddr byborna
punkt for punkt kan kontrollera att de har gjort allting som bor goras och pé rétt sétt.
Manualerna innehéller, i dagsléget, ett fatal korta checklistor och exempel pa vanliga
fel.

Anvindningen av fotografier kan ockséa utvecklas. Det skulle kunna sta i checklistan
nér bilder skall tas och skickas till BUN och dven hur dessa bilder bor tas: vilken vinkel,

vad som ska vara synligt.

BUN har tidnkt pa att ett prov skulle kunna delas ut med fragor relaterade till
kursinnehallet. Kursdeltagarna skulle fa gora detta prov en tid efter att kursen avslutats,
for att sdkerstilla att kunskap inte har gétt forlorad eller att de har fatt feluppfattningar

om vissa delar av byggprocessen.

Sammanfattningsvis saknas det frimst sitt for att underlétta for byborna att sjélva kénna
igen fel. Det saknas dven sétt for BUN att pa avstdnd kunna kontrollera ifall det byggs

ritt och att pa avstdnd kunna hjélpa till att tgirda de fel som uppstér.

3.5.4 Potentiella kommunikationsverktyg
Som tidigare ndmnt ir film ett kommunikationsverktyg som kan anvéndas.
Instruktionsfilmer skulle kunna skapas och laggas upp pa internet. Internet finns dven i

svartillgdangliga byar, eller inte alltfor langt bort fran dem. Instruktionsfilmerna skulle
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kunna visa varje byggmoment och forklara dem pé nepalesiska. Filmerna kan anvéndas
under BUN:s utbildningar eller efterdt nir BUN har ldmnat en by och fler hus ska
byggas, for att ge byborna mojlighet att kontrollera hur saker skulle goras. De kan ocksa
anvindas i samband med att fler ménniskor ska utbildas av de som redan har gitt BUN:s

kurser.

BUN vill att tillgang till eventuella framtida instruktionsfilmer ska begrdnsas till
personer som har gatt utbildningen. Enligt BUN:s vd dr detta dels eftersom
organisationen maste kunna tjdna pengar pa sitt arbete, dels for att folk inte ska vélja
att se pé filmerna istéllet for att ga utbildningen och pé sé sitt inte lira sig bygga lika

ordentligt och sdkert.

En mobilapplikation kan skapas dér filmer, manualer, checklistor, ritningar - av bade
planlosningar, &vergripande konstruktion och detaljer - samt beskrivningar av
nédvéandig utrustning och material finns med. Den skulle kunna anvidndas redan i
projekteringen av byggnaderna, ndr det bestims hur byggnaderna ska utformas och
vilka ritningar som ska foljas, vilket material som behdver anskaffas. En sadan
mobilapplikation behover inte sténdig uppkoppling till internet och kan delas direkt
mellan mobiltelefoner. Nackdelen &r att den kréver en hel del kunskap inom flera
omraden som programmering och design. Att skapa och underhalla en mobilapplikation
tar dven mycket tid. Applikationen méste anpassas till olika typer av mobiler och
uppdateras nér ritningar, manualer etc. uppdateras. Nér en ny uppdatering sldpps maste
anviandarna ladda ner den nya versionen. P4 en mobilanpassad sida blir uppdateringarna
dédremot omedelbart synliga. (Summerfield, J.) Dessutom skulle filmklipp av bra
kvalitet som &r inkluderade i en applikation medfora att den blir tung och tar mycket

lagringsutrymme pa en mobiltelefon.

En mobilanpassad sida skulle uppfylla de tinkta funktionerna lika bra som
applikationen. Nackdelen &r att den skulle vara mer beroende av internetuppkoppling.
Enskilda manualer, ritningar och filmer skulle dock fortfarande kunna laddas ner for att

sedan anvindas utan uppkoppling. En sédan sida é&r léttare att skapa och krédver mindre

underhall.

Flera artiklar och rapporter pekar pa vikten av diskussion for larandet. (Stylianides, A.
J. Stylianides, G. J. 2014; Chawinga, W. D. 2016; Berman, P. 2016) Genom att eleverna

far mojlighet att diskutera med varandra och med BUN:s ingenjorer kan oklarheter
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identifieras, fragor stéllas, information formuleras om pé flera sétt och tankar utforskas.
For att underlitta detta kan ett ndtverk, forum eller blogg skapas dir alla som har

deltagit i BUN:s kurser kan diskutera byggtekniker samt ldsa tidigare diskussioner.

Anvindandet av miniatyrmodeller kan utdkas. Modeller pa byggnaden, eller olika delar
av byggnaden, kan anvidndas under utbildningen for att ge en mer konkret bild av hur
resultatet forvéntas bli och hjdlpa eleverna att visualisera vad malet &r - dels det slutliga
maélet, dels malet for varje delmoment i processen - och hur alla moment hénger ihop
och leder till en helhet. Tillridckligt detaljerade modeller tar dock tid att tillverka och dr
svéra att skapa. Ett alternativ till handgjorda modeller kan vara modeller skapade med
en 3D-skrivare. De dr relativt snabba att tillverka nér en digital modell av en byggnad
vél har tagits fram. P& detta sétt dr det dven ldttare att géra modeller som &r mer
verklighetstrogna dn pappersmodellerna. Trots att 3D-skrivare borjar bli billigare och
mer lattillgdngliga (Thomson, J.; DesMarais, C. 2011; Jamaluddin, A.) 4r de dock
fortfarande ganska dyra. En nackdel med miniatyrmodeller av de flesta slag ar deras
omtélighet vilket gor dem svara att ta med till byarna, sérskilt dd BUN:s fordon oftast

ar fullpackade under resorna och att resorna sker pa véldigt daliga, ojimna vagar.

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-43 35



4 Diskussion

4.1 Byggtekniker

Vad har ménniskor, som ska ldra sig bygga CSEB-hus, for informationsbehov?
Grunden till vad byborna maste forsta, for att kunna bygga jordbavningssikert, ar box-
effekten. Strukturer méste 14sas pé sé sétt att de kan ta upp de horisontella krafter som
de utsétts for under en jordbavning. Det dr viktigt hur 6ppningar och armering placeras
och vilken form byggnaden fir. Aven att taket konstrueras ritt och att hiinsyn tas till ett

antal faktorer vid val av plats att bygga pé ar nddvandigt.

CSEB ér néstan helt nytt pd den nepalesiska landsbygden men inte alla byggtekniker
som BUN Ilédr ut ar revolutionerande. Ménga av dem liknar tekniker som Nepals
befolkning redan anvédnder, som till exempel tekniker for husgrunder och
takkonstruktioner. Dock &r det ocksd mycket kunskap som inte ar lika spridd, som
ménga fortfarande inte besitter eller inte har forstatt fullt ut. De tekniker som redan

anvinds behover dessutom perfektioneras.

4.2 Kommunikationens roll

Vad har forbattrad kommunikation for fordelar? Hur kommer kulturella skillnader till
uttryck och hur paverkar de kommunikationen? Kommunikation &r centralt for alla
byggprojekt. En effektiv. kommunikationsprocess leder till bade tid och
kostnadsbesparingar. Ineffektiv kommunikation kan istéllet leda till missforstand,
felbyggen och Okade byggtider. (Josephson, 2005) Alla dessa saker gor
byggprojekt dyrare och kan rentav leda till livsfara, bade under byggskedet och
om den fardiga byggnaden rasar. | ett omrade med stor risk for kraftiga
jordbavningar bor darfor kommunikation tas pa allvar. Byggrelaterad
kommunikation i nepalesiska byar skiljer sig fran kommunikation inom svenska
byggprojekt. En del av detta beror pa att de som bygger husen i Nepals byar oftast
inte ar professionella byggarbetare utan de bonder som sedan sjélva ska bo i
husen. Personerna som utfor byggarbetet ar ofta inte laskunniga och de ar vana
vid att bygga och bo i mer enkla konstruktioner an vad de flesta svenskar ar vana

vid. De &r inte lika noggranna med tid som i Sverige men verkar daremot, av det vi
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har sett, ha en kultur dar improvisation och egna initiativ &r mer accepterade. Fér
att sprida kunskap om konstruktionsprocesser och tillverka byggnader med god
kvalité maste hansyn tas till dessa forutsattningar och kommunikationen bor
anpassas darefter. Metoder som anvands for kommunikation inom svenska
byggprojekt sa som "Projektportalen” kan inte direkt éverforas och anvandas i
den form som de anvénds i Sverige. Detta beror pa att metoderna som BUN
anvander sig av maste vara enkla och latta att forsta for bade byborna och BUN

sjalva samt anpassas till de forhallande som rader.

4.3 Grunder eller steg for steg

Nér det kommer till om man ska ldra ut grundliggande kunskap om de krafter som
paverkar en byggnad under en jordbdvning och vad som gor att byggnaden kan sta emot
dessa eller om fokus ska vara pa att endast ldra ut sjdlva byggprocesserna, steg for steg,
drar vi slutsatsen att det inte #r praktiskt att liira ut allt for djupgdende kunskaper. Aven
om det finns fordelar med undervisning enligt det forsta alternativet sa dr dessa fordelar
inte tillrackligt stora for att motivera tiden och resurserna som behover ldggas pa det.
Risken for att eleverna dnda inte kommer kunna ta till sig eller veta hur de ska anvidnda
teoretiska kunskaper, efter en kurs, &r for stor. “Steg for steg” -undervisning &r lattare
att knyta till praktisk utbildning, vilket byborna har ldttare for att ta till sig 4n teoretisk
utbildning.

Aven NRA:s krav pa godkinda ritningar for att dela ut bidrag medverkar till att gora
djupgéende kunskap 6verflodig. Om byborna bestdmmer sig for att sjilva utforma ett
hus utan en fiardig och godkéind ritning s riskerar det ekonomiska stddet att utebli.

Déremot existerar redan ett antal olika ritningar som ger byborna viss valfrihet.

Det finns emellertid fordelar med att formedla varfor saker gérs som de gors pa en enkel
nivd. BUN:s nuvarande sétt att ldra ut gar huvudsakligen igenom
konstruktionsprocessen steg for steg, men ger dven lite Overgripande information om
anledningen till att saker gors som de gor. Detta ger inte eleverna riktigt samma niva
av flexibilitet som utbildning fran grunden i bésta fall skulle kunna ge, men ger dem
anda forstaelse for det mest nodvandiga. Utbildningen ger dem fortfarande en viss mén

av flexibilitet genom att formedla ett antal enkla regler for vad som behdver goras for
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att ett hus ska bli jordbadvningstaligt. Dessa regler kan anvéndas dven ifall ett hus byggs
pa ett sétt som avviker fran de fardiga ritningarna. Lokala ingenjorer ska dessutom ga

att kontakta ifall ndgon storre fordndring behover goras.

4.4 Kommunikationsmedel och metoder

Pé vilka sitt kan kunskap formedlas om vad som gor en byggnad jordbdvningssiker?
De metoder for overforing av kunskap som har identifierats och som uppfyller malet
om att vara lattillgangliga och underldtta for bybor att ldra sig om byggprocessen ar:
kurser pé plats i byarna, manualer, film, mobilapplikation, mobilanpassad sida och

miniatyrmodeller av byggnaderna eller delar av byggnaderna.

Att, som BUN gor i dagslédget, hélla utbildningar pa plats i byarna dér teori varvas med
praktik &r en effektiv metod som sdkerstéller att prototyphusen byggs med god kvalitet.
Prototyperna kan sedan kopieras av byborna och kunskaperna som kursdeltagarna har
erhallit kan anvédndas i kommande byggprojekt. Eleverna kan fi svar pé sina fragor och
bli rittade nir de gor fel. Aven BUN erhiller viktiga lirdomar av att vara pé plats i
byarna och se hur saker fungerar i praktiken samt vad som é&r sérskilt svart for
kursdeltagarna att forstd géllande byggprocessen. Att kurserna hélls pa nepalesiska, av
nepalesiska ingenjorer frdn BUN, och att det ofta finns en lokal ingenjor pa plats
innebdr att det inte blir ndgon svardverkomlig kulturell vigg mellan ldrare och elever.

Detta skulle kunna vara en risk om ldrarna var till exempel véasterléndska.

I dagsldget 4r manualerna ett verktyg som forklarar byggprocessen for CSEB-husen
steg for steg. Manualerna har en betydelsefull roll for 6verforingen av kunskap da dessa
ar ndgot som byborna alltid kan falla tillbaka pd nir det uppstér tveksamheter om hur
de ska bygga och nér kunskapen ska spridas i BUN:s franvaro. De dr ocksa relativt
lattillverkade. De behover dock goras mer léttforstaeliga dven for bybor med 14g
utbildningsniva, huvudsakligen genom att dverséttas till nepalesiska och genom fler
bilder som illustrerar de olika momenten. D& ménniskor i byarna ofta inte 4r vana vid
att 14sa underléttar det att ha illustrationer till sd& mycket som mdojligt. Det mesta i
manualerna stir pa engelska, ett sprak som manga i byarna inte behérskar. Trots att det
vanligtvis finns &tminstone nagon som kan lite engelska, diribland de lokala

ingenjorerna, sa dr det en begrinsning nér endast ett fatal personer kan tolka texterna i
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manualerna. Detta forsvérar och fordrojer Overforingen av kunskap och dkar risken for
att manualerna misstolkas pa grund av hur fa personer det &r som kan kontrollésa.
Manualerna borde ldsas igenom av fler innan publicering for att sékerstélla att det som
star dr tydligt. Sérskilt bra dr det om ndgon som inte redan kan byggprocessen utantill
far lasa. Beskrivningar som verkar sjilvklara for ndgon som har varit med om att bygga
otaliga CSEB-hus kan vara fullkomligt obegripliga for individer som aldrig har sett ett
sadant hus byggas.

Brister i manualernas tydlighet och forméga att fa ménniskor att forsta byggprocesser
beror emellertid inte bara pa otillrackligheter i manualernas utformning och kvalité utan
ocksa pa brister hos manualen som medium for 6verforing av kunskap. Vissa saker &r
svéra att beskriva pa lattbegripliga sitt med endast text och bilder. Till exempel kan det
vara svart att formedla hur saker ska sitta i en tredimensionell verklighet med hjélp av
tvadimensionella bilder. Det kan ocksé vara svart att tydliggéra vad som &r vad nér
bilder &r fulla med detaljer, som armeringsjarn av olika slag. Av denna anledning ar
manualen ett bra hjélpmedel framforallt i kombination med ndgot annat som till

exempel kurserna eller andra hjdlpmedel som kompenserar for manualernas brister.

Det vore till fordel att gora manualerna mer lattillgéngliga, att dela ut dem i storre antal,
till fler ménniskor eller att skapa digitala versioner som &r litta att komma &t. Det ar
positivt om de anvdnds mycket redan under sjélva utbildningen dé detta forstirker
elevernas uppfattning om att de &r anvdndbara. Nar BUN hela tiden aterkopplar till
manualerna lér sig eleverna var de kan hitta kunskap om sérskilda moment samt att de

far battre forstaelse for vad det som star 1 manualerna innebr.

Aven instruktionsfilmer ir ett bra verktyg som troligtvis, likt manualerna, bést anvinds
for att formedla kunskap om byggprocesserna steg for steg. En introduktion skulle dock
kunna inkluderas som forklarar lite av grunderna till vad som gor byggnader
jordbdvningstiliga. Film kommer runt problemet att manga nepaleser inte kan eller har
svart for att lasa. Filmmediet har &ven den fordelen att det formedlar sddant som inte
kan formedlas verbalt, eller dr svart att formedla verbalt. Det ger ocksé eleverna
mdjligheten att hinga upp ny kunskap pa visuella intryck vilket kan gora den littare att
forstd och minnas 4n om de bara fér hora eller 14sa om nagot. Desto fler olika medier
som anvénds for att ldra ut nagot och ju fler sinnen som involveras, desto storre ar

chansen att saker blir ihagkomna. (Baines, L. 2008)
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Instruktionsfilmer har potential bdde som ett verktyg for BUN — nér de ska utbilda
ménniskor — och som ett verktyg som kan anvéndas av byborna ndr BUN inte ldngre ar
pa plats. Filmerna behover utvecklas till att beskriva varje byggmoment i detalj och
med hog tydlighet. Filmerna behdver dven goras littillgingliga sé att alla bybor som

deltar i BUN:s kurser kan ta del av dem. Om de ar online ska de vara litta att hitta och

spela upp.

En mobilapplikation skulle kunna vara ett bra redskap, inte bara for att ldra ut tekniker
utan ocksé for att underlétta planering och kommunikation mellan BUN och byarna.
Den skulle kunna samla filmer, manualer, ritningar, checklistor och annan information.
Den skulle vara ldtt att sprida och skulle kunna skickas fran mobil till mobil utan
internet. Applikationen skulle dock kréva relativt mycket arbete och underhéll. Filmer

av bra kvalité skulle krdva mycket lagringsutrymme.

En mobilanpassad sida som uppfyller de flesta av applikationens funktioner 4r mer
realistisk att skapa och 4 att fungera pa ett enkelt och effektivt siitt. Aven om den kriver
lite mer internetuppkoppling &n applikationsalternativet s& r fordelarna si pass ménga

och betydelsefulla att de troligtvis véger mer &n nackdelarna.

Mer detaljerade miniatyrmodeller, av byggnaderna eller delar av byggnaderna, kan vara
véldigt anvéndbara. De kan bidra till att ge bybor en viss forstielse for helheten som
annars kan vara svér att formedla med steg-for-steg-undervisning och manualer. De &r
dven anvéndbara i de fall didr négot ar svart att forstd frén tvadimensionella bilder.
Detaljerade modeller riskerar emellertid att kriva mer arbete &n nyttan de medfor. De
tar tid att tillverka och dr kanske for omtéliga for resorna ut till byarna. 3D-printade
modeller skulle dra ner pé arbetet for att skapa modellerna men det krévs att priset kan

héllas nere.

Det vore mycket positivt att utoka mojligheterna for BUN:s kursdeltagare att diskutera
problem och 16sningar med varandra och med BUN. Natverk, forum och bloggar ar de
hjédlpmedel vi har ndmnt som kan anvéndas till detta &ndamal. Dessa har fordelen att
diskussionerna dven litt kan 14sas i efterhand. Genom diskussioner av detta slag skulle
fler oklarheter komma fram och ménniskor kan ocksé dela med sig av 16sningar, idéer
och tankar. Mgjligheten till siddana diskussioner kan vara sérskilt viktig om

byggprocessen endast lérs ut steg for steg. Da blir det snart tydligt om man har missat
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att lara ut nagot som behdver laras ut for att ett steg i byggprocessen ska vara begripligt.
Personer som inte nojer sig med ytlig kunskap har ocksd mojlighet att ldra sig

ytterligare.

4.5 Kyvalitetssikring

Hur ska kommunikationen se ut for att sikerstélla god kvalité pa husen som byggs i
Build Up Nepals franvaro? Vad giller kvalitetssakring behover BUN utveckla
verktyg, system och rutiner som kringgar de begransningar som finns i dagsliget. Pa

sa sitt kommer tid sparas och manga byggfel kommer undvikas.

Négot BUN maste bestdmma sig for dr hur centraliserat eller decentraliserat de vill gora
systemet for kvalitetskontrollerna. Om de sjdlva utfor kontroller, genom att ta in
rapporter, checklistor och bilder, minskar risken for felbyggen jamfort med om de ndjer
sig med att lata byborna sjélva utfora de enda kvalitetskontrollerna. Dock blir det ocksa
mer arbete for organisationen och det kommer ta tid for dem att utfora alla kontroller.
Detta skulle ocksd kunna leda till mindre flexibilitet i byggprocesserna. Om ett
decentraliserat system anvinds, dir byborna och de lokala ingenjorerna star for alla
kontroller, kan &ndringar gdras snabbare utan att byarna behdver vénta pa svar fran
BUN men kvalitén riskerar att bli mer ojimn om de lokala ingenjorerna har olika
kompetensniva. Att infora ett certifikat for ingenjorerna dr en metod som skulle kunna
mildra detta problem. Mycket tillit laggs dessutom vid att dessa ingenjorer faktiskt tar

ansvar. For att sikerstilla att detta sker méste de fa rétt incitament att gora sa.

Checklistor har stor anvandningspotential, bade for decentraliserade sjdlvkontroller pa
byggplatserna och som ett redskap som BUN kan anvénda sig av for att folja upp
byggprojekten. Checklistorna som finns i manualerna &r inte tillrdckliga. De behover
goras mer omfattande och anvdndningen av dem bor sdttas i system. Att checklistorna
finns mitt inne i manualerna, bland beskrivningar av byggprocesser, kan leda till att de
ses mer som ett stod dn som nagonting som maste foljas. Manniskor kan missa att se pa
listorna ifall de kénner sig sdkra pd byggprocessen och darfor inte anvinder
manualerna. Att ha separata checklistor kan dka chansen att de anvinds regelbundet.
Om BUN begér rapport pd att alla steg har gjorts kan anvéndningen av listorna troligtvis

oka ytterligare.
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Fotografier dr ocksé ett bra redskap, frimst for centraliserade kontroller. Séttet som
bilderna anvénds pa kan utvecklas genom bland annat instruktioner for hur de ska tas
och inférande av rutiner for nér i byggskedet de ska tas. Detta skulle till exempel
kunna sté i eventuella checklistor. Har skulle en mobilapplikation eller mobilsida
kunna vara anvéndbar for att samla bilderna under projekt och byggskede. Pa sé sitt
skulle alla bilder bli lattare att hantera for BUN. Genom att infora ett prov som
kursdeltagare far gora en tid efter kursen skulle BUN kunna avgora hur redo

kursdeltagarna dr for att bygga och gora kontroller pa egen hand.

4.6 Fortsatt forskning

Da film bara har anvénts av BUN under en mycket kort tid och att de digitala metoderna
ar daligt utvecklade &r det svart att dra ndgra sékra slutsatser i dagsldget. Detta gor det
svart att kunna sdga med sdkerhet hur anvindbara de skulle kunna vara. For att
vidareutveckla detta arbete skulle det kunna jobbas mer med filmmediet och undersdkas
hur det har blivit med instruktionsfilmerna lingre fram. Det skulle &ven kunna
undersokas hur digitala metoder som bade applikation eller hemsida har utvecklats.
Speciellt d& FN har visat intresse for att koppla dessa till deras industriapplikation. Som
tidigare ndmnt anvénds deras applikation pa &ttahundra platser och med hjilp av BUNs

applikation skulle de kunna na ut till lokalbefolkningen pa ett enklare sitt.
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5 Slutsats

Kunskapen som BUN maste lyckas formedla &r helt ny eller delvis ny for befolkningen
i byarna. Det dr nodvéndigt att organisationen anvinder sig av enkla, tydliga och
lattforstaeliga kommunikationsmetoder som lémpar sig for ménniskor med lag

utbildningsniva. Det &r dven viktigt att metoderna och verktygen ar lattanvénda.

I dagsldget haller BUN utbildningar pé plats i byarna. Teori alterneras med praktik pa
ett sitt som &r ldmpligt for att byborna ska ta till sig s& mycket som mdjligt av
utbildningen. Organisationen gér igenom konstruktionsprocessen steg for steg och
formedlar ett antal enkla regler for vad som behover goras for att ett hus ska bli
jordbdvningssékert. Detta ger byborna forstaelse for det mest nédvéndiga samt en viss

man av flexibilitet.

Manualer, film, mobilapplikation, mobilanpassad sida, miniatyrmodeller och
diskussionsforum &r andra metoder och verktyg med betydande potential. Nagra av
dessa metoder &r redan i bruk men behover viss vidareutveckling, medan andra skulle
behova introduceras frén grunden. Manualerna har en viktig roll i dagsldget och kan
forbattras ytterligare genom att exempelvis inkludera fler och tydligare illustrationer
samt Overséttas till nepalesiska. Instruktionsfilmer kan anvédndas for kunskap som é&r
svar att formedla verbalt och gor dven inlarningen enklare for manniskor som har svért
att ta till sig skriftlig information. En mobilapplikation eller mobilanpassad webbsida
kan med fordel anvédndas for att 14tt samla och distribuera stora miangder information,
men kréver en del underhalls- och utvecklingsarbete och skulle behdva fungera trots
potentiellt bristande internetuppkoppling. Miniatyrmodeller kan anvéndas for att
underlitta forstaelsen och illustrera hela eller delar av byggprocessen, men modellerna
maste vara ldtta att tillverka och tillrickligt téliga for att kunna tas med till
byggplatserna. Slutligen kan nitbaserade diskussionsforum anvdndas for att lata
kursdeltagare diskutera bade med varandra och BUN, samt dven utgora grunden for en
kunskapsdatabas. En del av dessa kommunikationsmetoder kriaver visst arbete for att

inforas, men de skulle alla vara relativt anvindarvénliga for bade BUN och byborna.

Kwvalitetssékring efter att BUN har ldmnat en by é&r viktigt for att sékerstélla att byborna
har tagit till sig den nya kunskapen korrekt. Verktyg, system och rutiner behover

utvecklas for detta &ndamal och organisationen méste bestimma sig for om den ska
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satsa pa mer centraliserade eller decentraliserade kvalitetskontroller. Checklistor dr ett
redskap som kan underlétta bade for BUN att f6lja arbetet i byarna och for byborna att
gora sjilvkontroller. Fotografier kan ocksa underlétta for BUN att f6lja arbetet i byarna
pa avstdnd. Ett prov, en tid efter utbildningen, kan anvindas for att sdkerstélla att

kursdeltagarnas kunskapsniva ér tillrdckligt god.

For framtida studier skulle det vara intressant att underséka om film och digitala

hjélpmedel har kommit till anvéndning och hur de i sé fall anvénds.
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