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Abstract

It has become more common to develop mobile applications for several platforms in parallel,
while the available documentation on these methods still are deficient. This report describes the
development of a mobile application with the framework PhoneGap, with PhoneGap a web
application is compiled in to a mobile application. This implies that a web application is
developed and that tools as HTMLS5, CSS3 and JavaScript are used. To get a more “mobile
feeling” frameworks like jQuery Mobile is used. The framework PhoneGap enables access to
functionality like GPS, contacts and camera. This is not possible with a regular web application.
PhoneGap enables deployment on seven platforms.

A mobile application for budget and economical overview has been developed. The mobile
application has been tested on Android and iPhone, and then delivered as a beta release. This
report describes furthermore a statistical survey where support for the mobile applications
functionality and priority is compiled. This report also describes a user test of the beta release,
where the users express opinions regarding functionality and usability.

The conclusion of this report is that PhoneGap is a good way to develop mobile applications,
with the exception of computation heavy mobile applications.



Sammanfattning

Det blir allt vanligare att utveckla mobilapplikationer for flera plattformar parallellt, samtidigt &r
den information som finns tillgénglig for metoder av detta slag knapphéindig.

Rapporten beskriver utvecklingen av en mobilapplikation till flera plattformar. Det verktyg som
anvénts dr ramverket PhoneGap, med hjilp av PhoneGap kompileras en webbapplikation till en
mobilapplikation. Det innebdr att en webbapplikation utvecklas med hjélp av verktyg som
HTMLS5, CSS3 och JavaScript. For att f4 en “mobilkénsla” har ramverk som jQuery Mobile
anvints. Ramverket PhoneGap ger atkomst till funktionalitet som till exempel GPS, kontakter
och kamera vilket inte ar mojligt med en vanlig webbapplikation. PhoneGap mojliggor
driftsdttning pé sju plattformar, dér ibland i0S, Android, Symbian och BlackBerry.

En mobilapplikation for budgethantering och ekonomisk &versikt har utvecklats.
Mobilapplikationen har driftsatts och testats pd iPhone och Android, den levereras som en
betaversion. Rapporten redogér &dven for en statistisk undersokning dér underlag for
mobilapplikationens innehdll och prioriteringar sammanstédlls. Dessutom genomfors
anvindartester pa betaversionen av mobilapplikationen, ddr anvéndare uttrycker dsikter om
funktionalitet och anvéndbarhet.

Slutsatsen i denna rapport dr att PhoneGap dr ett bra sitt att utveckla mobilapplikationer med
undantag frén berdkningstunga applikationer.
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Definitioner

Har foljer en fortydligande lista pa forekommande nyckeltermer och ord.

Aktuellt saldo:
Anvandbarhet:

API:

Debugger:

DOM:

E-Mobile:

Emulator:

GUI:

IDE:

Look-And-Feel:

Native:

Tillgdngligt belopp pa givet konto.

Definieras enligt ISO-normen 9241-11 som foljer: “Den grad i
vilken anvdndare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for
att uppna specifika mdl pa ett dndamalsenligt, effektivt och for
anvdndaren tillfredsstdllande sdtt.”

Stdr for Application Program Interface och dr en regeluppsdttning
som beskriver hur en programvara samverkar med en annan
programvara. Det vanligaste sdttet att beskriva API dr genom att
visa en uppsdttning funktionsanrop och beskriva dess funktionalitet.

Debugger, eller avlusare dr en programvara till for att underséka
ett program eller en applikation under kérning.

Ar ett plattforms- och sprikoberoende grénssnitt for dtkomst och
dynamiskt uppdatering av ett dokuments innehdll, struktur och
formatering.

E-Mobile dr ett pseudonym for det IT-foretag som dr
uppdragsgivare och bestdllare av mobilapplikationen.

Mjukvara som gor det mojligt att simulera funktionaliteten pd en
annan mjukvara eller hardvara. I detta sammanhang sd kan man
tex simulera Androids operativsystem pa en PC.

Grafical User Interface dr det man avser som grafiskt
anvdndargrdnssnitt.

Integrated Development Environment dr en bendmning for
utvecklingsmiljéer.

Ett begrepp som kan oversdttas ganska rakt av, se-och-kinn. Look-
and-feel handlar om hur en applikation ser ut, hur det kinns att
anvdnda den, hur responsiv knappar och touchskdrmen dr.

Native development, eller nativ utveckling innebdr att man
anvdnder en maskinvaras ‘“originalsprak” for att programmera.
Native for Android dr en form av Java och native for iOS dr
Objective-C. I denna rapport anvinds ordet Native framfor den
svenska oversdttningen nativ. Detta eftersom det inte finns en
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Native-applikationer:

Notifikationer:

Parallellutveckling:

Personlig budget:
Q&A-sidor:

Ramverk:

SRS:

SURAC:

Transaktioner:

absolut och vedertagen oversdttning, samtidigt som begreppet
native dr vida kdnt, dven bland svenska utvecklare.

Syftar till applikationer som utvecklats for en specifik maskinvara.
Meddelanden fran applikationen.

I rapporten anvinds begreppet ndir en applikation utvecklas till
flera plattformar med gemensam kdllkod.

Anvdindarens personliga budget.

Webbsidor dir anvindare kan stilla fragor till varandra och
besvara dem.

Ar en uppsittning regler, riktlinjer och rekommendationer nir
begreppet anvinds inom IT.

Software requirements specification. Ett dokument likt SURAC, med
tekniska krav, bland annat icke funktionella krav.

Statement of User Requirements and Acceptance Criteria. Ett
definierat dokument pa specifika krav for ett system.

Intdkter och utgifter pa givet konto.
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1 Inledning

Det ar svért att fa en 6verblick Over sin privatekonomi eftersom kontanthanteringen minskat och
de flesta kopen genomfors med betalkort, vilket gor det svérare att kontrollera sin budget enligt
Andersson, Chan och Hadzimusic (2005). Dérfor behdvs en tjanst som mojliggdr enkel och
snabb ekonomisk oversikt.

Att betala med kontanter har minskat med teknikens utveckling. Enligt Nyberg (2010) har det
blivit vanligare att betala med kort eftersom det &r léttare att hantera och sikrare for butikerna.

Enligt Symantecs (2012) undersdkning “State of Mobility Survey”, har det blivit vanligare for
webbtjinster att ha en tillhdrande mobilapplikation. Att utveckla native-applikationer till flera
olika plattformar kréver extra kompetens och kan bli kostsamt samt tidskrdvande. Eftersom det
handlar om att utveckla tvé eller flera, till synes exakt likadana mobilapplikationer parallellt blir
detta ett problem for foretag med stram budget. Enligt Boardman (2012) dr det viktigt att
mobilapplikationen finns tillgéinglig pa flera plattformar for att na ut till en storre kundgrupp.

Det finns ett antal ramverk som kan anvédndas for att parallellutveckla mobilapplikationer.
Genom korskompilering med ramverken mojliggodrs anvéndandet av samma kallkod for flera
plattformar klargdr Kerri Shotts (2012).

1.1 Problembeskrivning

Det finns mobilapplikationer som visar transaktioner och historik for privatekonomi. Dock finns
f4 mobilapplikationer dédr kunduppgifter kopplas till flera olika banker samt mdjligheten att sitta
en generell budget for alla bankkonton och kategorisera olika utgifter, som mat, boende eller
ndje.

Nér en mobilapplikation skall utvecklas till flera plattformar, och tiden for den planerade
implementeringsfasen dr stram, behdvs en metod for att parallellutveckla till plattformarna. Det
finns ett flertal ramverk som mojliggdr detta och en del information kring dessa pa webben, men
informationen finns framfor allt pa foretags egna sidor och pa mindre tillforlitliga medier som
bloggar, forum och Q&A-sidor vilket &r ett problem for utvecklare. Det finns f& genomarbetade
rapporter var en mobilapplikation utvecklats och parallellutvecklingsmetoden beskrivs.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med denna rapport dr att beskriva utvecklingen av en mobilapplikation for budgethantering
och ekonomisk oversikt. Utvecklingen sker med hjélp av ramverket PhoneGap, som mojliggor
driftsdttning pé sju olika plattformar, denna rapport avgriansar sig dock till iOS och Android.



1.3 Bakgrund till mobilapplikationen

Kandidatprojektets uppdragsgivare E-Mobile driver en gratis webbtjanst som ska gor det enkelt
att f4 en 6verblick over privatekonomi och konsumtion. E-Mobiles mélséttning dr att na ut till en
bred kundgrupp och att bli framtidens verktyg for budgethantering och privatekonomi. E-Mobiles
befintliga webbtjénst gor det mojligt att hdmta information frdn banker och fa en automatisk
kategorisering av transaktioner. Med hjélp av grafer och diagram visualiseras informationen av
konsumtionen och klimatpaverkan. Som ett steg for att na ut till fler anvéindare och bli mer
tillgénglig har E-Mobile bestillt mobilapplikationer for iOS och Android. Mobilapplikationernas
syfte dr att med ett informativt grinssnitt ge tillgéng till funktionaliteten frdn webbtjénsten.

1.3.1 Identifiering av kund och anvandargrupp

Malgruppen for webbtjdnsten dr personer som vill fa en béttre dverblick dver sin privatekonomi.
Mobilapplikationen riktar sig till de som anvidnder E-Mobiles webbtjénst och har en telefon med
plattform av typen iOS eller Android.



2 Metod

I detta kapitel beskrivs de metoder som anvénts for att utveckla mobilapplikation med ramverket
PhoneGap. En statistisk undersékning genomfordes for att ta reda pa vad framtida anvindare
prioriterar 1 en mobilapplikation for budgethantering. Ett anvindartest genomfors med
mobilapplikationen for att utvdrdera produkten och ge forslag pa forbattringar. I litteraturstudien
beskrivs hur information for utvecklingen av mobilapplikation inhdmtats.

2.1 Litteraturstudie

Rapporten skiljer sig frdn majoriteten av rapporter i det avseendet att muntliga killor anvénts i
hogre grad @n vanligt. Muntliga killor har i sin tur validerats med hjdlp av tester, praktiskt
genomforande och utvirdering for att ge ett trovérdigt resultat.

Kontroversiella kéllor som anvints dr foretagens egna sidor, populdrvetenskapliga artiklar,
bloggar, forum och Q&A-sidor. De tre sistndimnda, bloggar, forum och Q&A-sidor riknas som
muntliga kéllor, de beskrivs och motiveras hér nedan.

Joes Fesmoso dr en forfattare och redaktdr som fokuserar pa teknik. Fermoso bloggar bland annat
pa teknikbloggen GigaOM.

Fermoso, J. (2009). PhoneGap Seeks to Bridge the Gap Between Mobile App Platforms.
GigaOM. http://guides.lib.chalmers.se/content.php?pid=208254&sid=2199177 (2012-04-16).

Andrea Dallera dr en erfaren programmerare, som bdde drivit eget foretag och arbetat pa det
italienska It-bolaget Virital Farm. Efter att ha anvént Titanium i flera manader skriver Dallera ett
langt redogérande blogginldgg om ramverket.

Dellera, A. (2011). Why you should stay away from Appcelerator’s Titanium.
http://usingimho.wordpress.com/2011/06/14/why-you-should-stay-away-from-appcelerators-
titanium (2012-04-19).

Kari Shotts dr en mjukvaruingenjor med inriktning mot webbdesign och grafik. Hon har dven
erfarenheter fran desktop- och mobilutveckling, framst 10S. Shotts har tidigare arbetat pa
Microsoft och arbetar nu pa photoKandy Studios LLC som webb- och databaskonsult. Efter att
ha utvecklat en applikation forst med PhoneGap och sedan native med Objective-C startade hon
foljande diskussion pad Google Groups fourm.

Shotts, K. (2012). PhoneGap vs. Native: Some Thoughts on Going Native.

http://groups.google.com/group/phonegap/browse _thread/thread/045c¢81623429ddaf/4f0576865¢
595143?1nk=raot (2012-04-19).

Douglas Crockford dr en Amerikansk programmerare som &r mest kdnd for sitt bidrag till
utvecklingen av JavaScript-spraket och for att gjort data formatet JSON populért. I nuldget
arbetar han som JavaScript-arkitekt pad Yahoo men foreldser och skriver om &mnena JavaScript



och JSON. Crockford erh6ll 2002 doménnamnet json.org dér han lagt upp beskrivning av JSON
formatet.

Crockford, D. (2012). Introducing JSON. json.org (2012-05-07).

World Wide Web Consortium (W3C) ér en intressentgrupp med medlemmar fran ledande
industrier, forsknings- och utvecklingsinstitut, standardiseringsorgan och regeringar. Deras
huvudsakliga arbete utgdr att utveckla tekniska protokoll, standarder och programvara for
internet. Enligt W3C leds organisationen av Tim Berners-Lee och Jeffrey Jaffe och
organisationens mél ar att leda utvecklingen pé internet till dess fulla potential.

World Wide Web Consortium. (2012) World Wide Web Consortium (W3C). http://www.w3.org/
(2012-05-13).
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En statistisk undersokning genomfordes for att analysera om det finns intresse av en
mobilappliaktion for budgethantering och ekonomiskdversikt. Fragor gidllande ménniskors tankar
kring sdkerhet respektive anvéndarvénlighet stilldes och finns sammanstillt i bilaga D.
Undersokningen svarades pa av 84 personer som speglar mobilapplikationens malgrupp.

"1 2+34+,%.$-'9

Ett anvindartest genomfordes for vidareutveckling av mobilapplikationen. Anvéndartestet
genomfordes pé en betaversion for att erhélla bista mojliga aterkoppling. Det primédra malet med
testet var att undersoka anvindarvinligheten av mobilapplikationen och dess prestanda.

"5 2.6-$'7-$8,&( )

Projektet kommer att utvecklas enligt arbetsmetoden Scrum eftersom det dr viktigt med en agil
arbetsmetod d& uppdragsgivaren fortfarande utvecklar sin produkt.

Scrums iterativa arbetssétt med sprintar mojliggor aterkoppling frdn uppdragsgivaren efter varje
avslutad sprint. Sprint och dagliga moten ger teamet en god overblick av vilket arbete som skall
utféras och av vem. Efter varje sprint finns mojligheten att testa och utvdrdera
mobilapplikationen for att kontrollera senaste funktionalitet samt redogora den senaste versionen
for uppdragsgivaren. For mer information om Scrum, se avsnitt 3.14



3 Teknisk bakgrund for parallellutveckling av
mobilapplikationer

Kapitel tre innehaller teknisk information, och &r intressant for de ldsare som inte tidigare kidnner
till nedan beskrivna tekniker.

3.1 Designmonster Model-View-Controller
Model-View-Controller (MVC) ir ett designmdnster som anvinds inom utveckling av mjukvara.

Designmonstret bygger pa att mjukvaran delas upp i tre delar vilka dr Model, View och
Controller enligt Huang och Zhang (2008). I Model sker huvuddelen av berdkningar och
datainsamling som View anvidnder for att rendera det grafiska grinssnittet. View skoter
renderingen av grafiken och presenterar det visuellt. Controller hanterar héndelser och inmatning
frén anvdndaren som styr Model samt View beskriver Leff och Rayfield (2001). Férdelarna med
det hir &r enligt Microsoft MSDN (2012) att med en modulariserad applikation dr det mdjligt att
bara byta ut en av delarna som till exempel View delen och lansera produkten till en annan

platform.
P Controller
/

Figur 1 MVC-illustration "Relationship between the Model, View, and Controller." frin Wikipedia.org

3.2 PhoneGap

Avsnittet fokuserar pd Adobe Systems PhoneGap och korskompilering, och jaimfor det med
Appcelerators Titanium och vanlig native-utveckling.

Vad ir korskompilering?

For att forstd korskompilering méste man forst veta vad kompilering dr. Kompilering &r nér man
gor om kéllkod till exekverbara filer, helt enkelt ndr man gor om killkod till ett korbart program.



Korskompilering i sin tur dr ndr man kompilerar kéllkod pé en plattform, som skall exekveras pa
en annan plattform, till exempel om man utvecklar fér Android pa en dator med Windows.
Maskinerna har olika maskinvaror, vilket gor att de inte pratar samma “sprak” och da behdver
man oversétta frain Windows till Android, vilket gors med en korskompilator enligt Rob Landley
(2007).

Nér man utvecklar native till Android eller iOS sker siledes korskompilering till den specifika
plattformen. Problem uppstér forst ndr samma kéllkod skall kompileras till flera plattformar.
Alltsd ndr man vill ha samma applikation pé flera plattformar, till exempel Android och iOS;
Vilket dr mojligt med hjilp av ramverk som PhoneGap.

3.2.1 Vad ar PhoneGap?

PhoneGap ir ett av de marknadsledande ramverk som mdjliggor ateranvéndning av kéllkod
enligt Vision Mobiles undersdkning (2012). PhoneGap goér det mgjlig att anvinda samma kéllkod
till bdde Android och i0S, plus fem andra plattformar.

Med PhoneGap som ramverk méste utvecklare anvinda sig av HTMLS5, CSS3 och JavaScript
istéllet for native-sprdk som Java och Objective-C for att utveckla applikationerna enligt Fermoso
(2012).

Resultatet blir en hybrid mellan en native-applikation och en webbapplikation.
Mobilapplikationen &r strukturerat och layouten renderas, som en webbapplikation. Samtidigt &r
det en kompilerad mobilapplikation och den gér att distribuera pd Google Play och Apples App
Store.

I och med anvindandet av PhoneGaps ramverk far mobilapplikationen ocksa tillgang till delar av
telefonens “Application Programming Interface” (API). Detta APl dr ett grénssnitt mot
funktionalitet som accelerometer, kamera, kontakter och dylikt. Detta dr inte mojligt med en
vanlig webbapplikation.

Plattformar som stods av PhoneGap

Enligt PhoneGaps (2012) egna dokumentation finns det stod for sju olika plattformar, det &r
Apples i10S, Googles Android, Microsofts Windows Phone 7, Research In Motions BlackBerry,
HPs webOS, Samsungs Bada och Nokias Symbian.

Feature iPhone |iPhone |Android [Windows |BlackBerry [webOS|Bada|Symbian
3g- 3gs+ |1.0-4.0 [Phone?7 |5.0 och nyare

Accelerometer |Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja |Ja

Kamera Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja  |Ja

Kompass Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja  [Nej

Kontakter Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja  |Ja




Filer Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej |Negj
Geolocation Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja |Ja
Media Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej |Negj
Nitverk Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja. |Ja
Notifikation Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja |Ja
(meddelande)

Notifikation Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja. |Ja
(jud)

Notifikation Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja. |Ja
(vibration)

Lagring Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej |Ja
Streckkods- Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej |Negj
ldasare

Figur 2 PhoneGaps funktionalitet pé olika telefoner

Som ses ovan ger PhoneGap tillgang till flera av funktioner fran telefonernas API. Tabellen
bestar av kolumner med telefoner och rader med funktioner frén telefonernas API.

Enligt PhoneGaps (2012) krdver PhoneGap utvecklingsmiljon Eclipse for att utveckla till
Android och Xcode till 10S.

3.2.2 Vad finns det for alternativa tekniker till PhoneGap?

PhoneGap é&r bara ett bland ménga ramverk som mdjliggdr parallellutveckling for
mobilapplikationer. Appcelerators Titanium &r ett exempel pa en konkurrent till PhoneGap.
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Titanium dr en plattform for att utveckla desktop- och mobilapplikationer, pa ett liknande sétt
som PhoneGap. Den storsta skillnaden ar att Titanium har sitt eget API, som skiljer sig p4 manga
avseenden frin det mer etablerade JavaScript ramverket jQuery. Det innebér att utvecklare maste
sdtta in sig i ett helt nytt API innan de kan borja implementera.

Enligt Native, Hybrid and Mobile Web (2012) &r en stor nackdel med Titanium att den bara &r
kompatibel med Android och i0S, motsatt PhoneGaps sju plattformar.
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Med prestanda som aspekt dr native-utveckling ldmpligast, oavsett om det giller Android eller
10S. Native-utveckling dr ocksé det dnda sdttet att fi ett riktigt native look-and-feel. Nackdelen
med native &r att det tar ldngre tid att utveckla dérfor att man bara kan utveckla till en plattform i
taget beskriver Shotts (2012).



3.3 jQuery och jQuery Mobile

Enligt Reid (2011) dr jQuery Mobile ett JavaScript bibliotek som anvéinds for att forenkla
utveckling av mobila webbsidor. JQuery Mobile bygger péd jQuery biblioteket och gor det mojligt
att anvdnda webbutvecklingsteknik HTMLS, CSS3 och JavaScript. Dessa anvénds for att skapa
ett grafiskt grianssnitt som ser lika ut oavsett vilken plattform som en mobilapplikation skall koras

pa.

3.4 JavaScript Object Notation

Enligt Crockford (2012) dr JavaScript Object Notation (JSON) ett textbaserat format som
anvinds for att Overfora strukturerad data Over nidtverk. Formatet dr baserat pd JavaScript
notation och liknar det sdtt JavaScript representerar enkla datastrukturer och vektorer, dven
kallade objekt. JSON formatet &r trots dess likhet med JavaScript inte bundet till ndgot specifikt
programsprak.

{
"objects" : { "account_numbepr" : M"¥¥kxddkikkxxx*xg9362",
"balance" : "4045.26",
"bank™ : "/api/vl/banks/1/",
"id" : "1",
"name" : "Kapitalkonto",
"resource_uri" : "/api/vl/accounts/1/"
})
}

Figur 3 Ett JSON-objekt med kontoinformation

3.5 JavaScript

Enligt Flanagan (2006) ar JavaScript ett skriptsprik utvecklat av Netscape med 6ppen kéllkod
och tillgéngligt kostnadsfritt for alla. Framst &r spriket avsett for att skapa interaktiva webbsidor
och webbapplikaitoner. JavaScript kan interagera med HTML-kod och DOM vilket medfor att
webbutvecklare kan anvédnda sig utav dynamisk innehall pa sina webbsidor.

3.6 HTMLS

HTMLS (Hypertext Markup Language) dr den femte versionen av HTML standarden och enligt
O’Brien (2010), ett mérksprak som presenterar innehall pa world wide web. HTMLS5 anvénds for
att skapa webbsidor och anvinder sig av HTML-taggar for att strukturera kéllkod och design som
sedan presenteras pa webblédsaren. Ett exempel pa en HTML-tagg ser ut pd foljande sitt:
<title>Titel pd dokument</title>. Med HTMLS finns mdjligheten att spara data lokalt i
webbldsaren med hjélp av local storage”. Data och uppgifter bestar av en nyckel och ett vérde.



Nyckeln fungerar som en identifierare till specifik data och vérdet dr informationen kopplat till
den beskriver Kappert (2011).

3.7 CSS och CSS3

Enligt World Wide Web Consortium (2012) sa ar CSS (Cascading Style Sheets) ett
formatmallssprak som anvinds for att beskriva struktur, stil och utseende for webbsidor. HTML
och XHTML éar exempel pa webbdokument som kan anvénda CSS for att kunna stilla in bland
annat storlek pé text, bakgrundsfirg och typsnitt.

CSS tillater anpassning av dokumentets presentation till olika enheter oberoende av storlek och
form pa skdrm hos klient datorn. World Wide Web Consortium (2012) anger ocksa att
separationen av CSS fran HTML-dokument har flera fordelar.

Bland annat foljande:
e Littare att underhalla webbsidor.

e Mojligt att dteranvéinda och dela CSS instéillningar med flera dokument pd samma
webbsida.

Sedan den fOrsta presentationen av CSS1 1996 vilket beskrivs av World Wide Web Consortium
(2008) sa har fler pabyggnader gjorts till CSS-standarden. Den senaste &r CSS3 och tilldter till
skillnad frdn CSS2 modularisering av CSS-filerna. Enligt Gasston (2011) sa kan CSS-koden
separeras 1 olika dokument (moduler) dér varje modul lagger till nya egenskaper. CSS3 ar ocksa
bakatkompatibelt med tidigare versioner.

3.8 Webbutveckling med lokalserver

Utveckling med PhoneGap sker fordelaktigt med en lokal webbserver (localhost), vilket gor att
webblédsaren kan ansluta lokalt till webbsidan genom datorns loopback enhet. Loopback enheten
nds vi IP 127.0.0.1 och ar enbart till for att nd den lokala datorn enligt The Internet Society
(2002). Tekniken anvénds for felsokning av Skriptsprak eftersom det mojliggdr att hitta fel under
exekveringstiden beskriver Lee och Ware (2002).

3.9 Asynchronous JavaScript and XML

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) ar ett samlingsnamn for en grupp tekniker som
anvéinds for att forenkla kommunikation mellan klient och server pa webbapplikationer. Enligt
Powell (2008) forenklar AJAX-interaktionen mellan klient och serversidan. I ramverket ingar
XMLHttpRequest, DOM, XHTML och XML. XMLHttpRequest ir ett API som ger mdjligheten
att gora dynamisk uppladdning till webbsidor genom anrop till webbserver och dédrmed hantera
en webbsida utan att hela innehallet maste laddas om.



XML (Extensible Markup Language) dr en notation som gor att information kan skrivas
pa ett sitt som bdde dr ldsbart for en ménniska men samtidigt gér att tolka och
manipuleras av en dator. XML dr ocksd ett textbaserat format for att representera
information pé ett strukturerat sétt enligt World Wide Web Consortium (2012). XML ér
enligt World Wide Web Consortium (2012) det vanligaste formatet som anvénds i dag for
att dela och 6verfora information.

DOM (Document Object Model) ér enligt World Wide Web Consortium (2009) en
programspriksoberoende konvention for att strukturera och hantera objekt i HTML,
XHTML och XML-dokument. Dokumentets olika delar klassificeras som olika objekt
som relateras till varandra i en tradstruktur. Tack vare denna strukturering kan program
och script dynamiskt komma &t dokumentens olika delar och manipulera dessa genom att
till exempel fylla dem med nytt innehall.

XHTML ir enligt World Wide Web Consortium (2002) ett méarkessprak som kan ses som
en utdkning av HTML. Till skillnad frdin HTML dr XHTML baserat pA XML. XHTML
anvints for att beskriva format och presentationsstilen pa en webbsida.

Nedan visas tva exempel, dels med traditionell webbinteraktion och ett med Ajax-interaktion.

Full page refresh Full page refresh
T A
. H 1_/'\/'
User Activity User Activity User Activity
> > >
Waiting T A Waiting T 4
Client Side
g g g &
b = & £
. -4
5 & g &
2 3 2 c )
2 fs : RS
Time 2 = 2 =
3 a8 3 a8
) > v »
Server-Side Server-Side
Processing Processing
Server Side

Figur 4 Traditionell webbinteraktion. Fran Powel(2008)

Nackdelen med traditionell webbinteraktion &4r att interaktionen mellan anvidndaren och

webbtjdnst blir ldngsam, d& hela sidans innehdll maste hidmtas vid varje forfrigan som
anviandaren gor.
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Partial page refresh Partial page refresh

A ¢ Update A
User Activity
A A A A >
[ — [ c [ < @ v
3[R O3 O|R 32 3
m m m
Client Side Ajax P4 S s S H =) =
nmuni =2 5 2 5 2 =) 5
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= z = =

Z & e E

3 = 2 [

Time 3 = - § =
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. > v >
Server-Side Server-Side
Processing Processing
Server Side

Figur 5 Webbintaraktion med Ajax. Fran Powel(2008)

Nér kommunikation med servern triggas hdmtas endast den data som dr kopplad till anvéndarens
handling. Processerna sker asynkront vilket tillater att klienten kan gora annat medan forfragan
behandlas av servern.

3.10 Highcharts

Highcharts dr en tjdnst som erbjuder ett JavaScript-bibliotek och en méngd olika tabeller samt
diagram som gér att skrdddarsy efter egna onskemél med hjélp av deras API. Enligt Highcharts
dokumentation (2012) beskrivs tabeller och diagram syntaktiskt som JavaScript-objekt-literaler.
En begrinsning med Highcharts &r att dldre versioner av Android saknar stdd for vissa funktioner
nér det géller diagram. Detta géller for Android version 2.x.

Dessutom finns ett JavaScript-verktyg jsFiddle tillgéngligt for deras tjdnst som kan anvédndas for
att testa deras tabeller och ddrmed direkt se hur de ser ut beroende pa instillningar.

3.11 Utvecklingsmiljo for Android (Eclipse)

Eclipse dr en programvara som bygger pd oppen kéllkod och dr en utbyggbar utvecklingsmiljo.
Anvindarmiljon kan byggas ut med plug-ins (insticksprogram) vilket gér det mdjligt att utveckla
i flera programsprék och samtidigt integrera olika tekniker. Enligt Rogers, Lombardo, Mednieks,
och Meike (2009) ar Eclipse ocksd den utvecklingsmiljé som &r bist integrerad med Android
SDK. For detta krivs att man installerar Android Development Tools (ADT) som é&r en samling
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insticksprogram och mdjliggoér utveckling med Eclipse. ADT ger Eclipse utdkad funktionalitet
och med hjélp av detta insticksprogram kan Eclipse anvéndas till att:

e Skapa projekt for att utveckla applikationer till Android plattformar.

o Fa tillgdng till en samlings verktyg som mojliggdér anvindning av emulatorer for att testa
kallkod.

o Kompilera och felsoka kéllkod.

e Exportera Android applikationer till Android paketfiler (APK). Dessa filer kan sedan
anvéndas for att installera applikationen pé ett Android operativsystem.

For att kunna utveckla Android-applikationer behdvs dessutom en installation av Android
Software Development Kit (SDK). Android SDK idr inte bundet till Eclipse men &r en
forutsittning for Android-utveckling. Android SDK &r en mingd utvecklingsverktyg som ger
tillgang till debugger, emulatorer, dokumentation, exempelkod och olika Gvningsmaterial.

3.12 Utvecklingsmiljo for iOS (Xcode)

Xcode idr en gratis utvecklingsmiljo som anvénds for att utveckla applikationer for plattformar
som kor operativsystemen OS X och iOS beskriver Wentk (2011). Utvecklingsmiljon stodjer
flera programsprak bland annat Objective-C, Objective-C++, C, C++ och Java. Enligt forfattaren
ar utvecklingsmiljon Xcode optimerat for native-programmering med Objective-C. Dessutom
finns funktioner och verktyg i utvecklingsmiljon for att hantera projekt, felsoka och utveckla
killkod samt bygga grafiska anvdndargrénssnitt.

For att kunna kompilera kédllkod for i0OS-plattformar behdvs dven iOS SDK beskriver Brannan
(2011). 108 Software Development Kit (1I0S SDK) gor det mojligt att tillverka och testa iPhone-
applikationer. Med i0OS SDK kommer en iPhone-emulator som kan anvéndas for att testa
funktionaliteten. Didremot behdvs en utvecklingslicens for att dverfora mobilapplikationen till en
10S-enhet.

3.13 Extreme Programming

Extreme Programming &r en arbetsmetod som dr anpassad till mindre projekt med malet att skapa
kvalitativ mjukvara till en lag kostnad. Enligt Beck (1999) anvénder sig Extreme Programming
av manga sma iterationer dir prioriterade delmél implementeras vilket mdjliggér en tidig
testversion. For att verifiera kéllkodens kvalité innan integrering med projektet skall den
enhetstestas. Ett enhetstest dr en funktion som skrivs for att automatiskt testa viss funktionalitet.
Parprogrammering dr en metod som ofta anvinds inom ramen for Extreme Programming, en
programmerare kodar och en kontrollerar kdllkoden fortlopande. Det ger hogkvalitativ kdllkod
men Okar kostnaden avsevdrt. Modellen bygger pa att kunden &r nérvarande under
utvecklingsprocessen och tar beslut fortlopande angéende utvecklingen. Den fortlopande
aterkopplingen gor att kunden har stor mojlighet att paverka slutresultatet.
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Nackdelar som brukar framhéavas dr att det fungerar bast i mindre projekt och &r svart att skala
upp om projektet skulle vixa. Kundens representant i projektet ger stor inflytande och har
mojlighet att padverka designen av mjukvaran under utvecklingen vilket kan leda till mycket extra
arbete enligt Sullivan (2004).

Planning/Feedback Loops

Release Plan
Months

Iteration Plan
Weeks

Acceptance Test
Days

Stand Up Meeting
One Day

Pair Negotiation

Hours/

Unit Test

Minutes

Pair Programming

Code

Figur 6 lllustration av utveclingscykeln fSr Extreme Programming "Extreme Programming (XP) requires planning and
feedback at many levels and many frequencies." frEn Wikipedia.org
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Enligt Schwaver (2009) bygger Scrum pa tre faser, den forsta d4r PreGame-fasen dér projektet
planeras, mjukvaruarkitekturen bestims och arbete som skall utféras sammanstills i en
arbetslogg. Game é&r fasen dér huvuddelen av arbetet utférs genom flera sprintar under en
bestdmd tidsperiod, ofta en till fyra veckor per sprint. Varje sprint borjar med ett planeringsméte
dér teamet bestimmer vad som skall géras under nésta sprint och under vilken tidsperiod sprinten
stracker sig. Under sprinten halls korta dagliga moten for att diskutera frdgor som ror tidsplanen
och dverlappande omraden enligt Sutherland, Viktorov, Blount, Putinkov (2007). Efter varje
sprint genomfors granskningsmoéten dér resultatet for sprinten presenteras for kunden. Har har
uppdragsgivaren insyn och mdjlighet att paverka arbetet. Det genomfors dven sprint retrospektiva
moten som ér till for teamet och Scrum-master, motena utvéirderar hur arbetet gick samt vad som
kan forbattras till ndsta sprint. Nir sprintarna dr klara gar projektet 6ver i PostGame fasen, hér
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sluttestas produkten och forbereds for leverans. Underhdll och drift ingér inte i ndgon av Scrums
faser, forklarar Schwaver (2009).

Centrala Scrum-rollerna i projektet &r:

e Produktagare:
o Representerar kunden och ansvarar for fordndringar, tilligg och prioriteringar.

e Scrum-master:
o Rollen innehavs av projektledaren. Ser till att processen efterlevs och avlidgsnar
hinder for teamet.

o Team:
o Skoter utvecklingen av produkten.

e Kunden:
o Bestillaren av produkten och dr med vid sprintmétet for att ge terkoppling.

24 h
30 days
L
Product Backlog Sprint Backlog Sprint Working increment

of the software

Figur 7 Arbetsmetodscykel for Scrum "The Scrum project management method." Fran Open Clip Art Library
(openclipart.org)

3.15 Vattenfallsmodellen

Vattenfallsmodellen dr en utvecklingsmodell som anvénds vid utveckling av mjukvaruprojekt.
Modellen bygger ofta pa sju steg dér varje steg skall avslutas innan nista steg paborjas. De steg
som ofta forekommer ar: forstudie, kravspecifikation, designspecifikation, implementation, test,
leverans samt drift och genomf6rs i den ordningen. Efter varje steg dokumenteras arbetet som
genomforts vilket ger kunden mojlighet att enkelt avbryta projektet for att dteruppta det vid en
senare tidpunkt enligt Schwarz (2006).

Om de forsta stegen i modellen planeras vil och utférs noggrant sparas tid under de senare
stegen. Stegen dr vildefinierade vilket mojliggdr att en tydlig tidsplan gér att specificera.
Nackdelar med modellen dr att tilldigg och foréndring av projektmalen krdver att tidigare
avslutade steg omarbetas. Dokumentationen skapas for att kunden ska ha mojlighet att avbryta
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projektet, for att kunna &teruppta det vid ett senare tillfille. Dokumentation ar bra men
tidskrdvande. Ytterligare ett problem &r att buggar inte hittas forrén vid testningsfasen och da ér
det komplicerat att skriva om mjukvaran om det dr ett designfel enligt Petersen, Wohiln och Baca
(2009) .

Forstudie
Kravspecifikation
Designspecifikation
Implementation
Test
Leverans
Drift

Figur 8 De sju stegen i vattenfallsmodellen

3.16 Anvandartester

Enligt Myers, Badgett och Sandler (2012) har tester dir anvéindare &dr delaktig blivit viktigare.
Forfattarna menar att dagens mjukvarusystem i de allra flesta fall har genomgétt ordentliga
anvandarstudier. Enligt Nielsen (1993) dr anvédndartester en metod for att undersdka och testa en
produkt. Det som dr intressant for just denna typ av test dr bland annat att de &r tdnkt att utviardera
hur riktiga anvéndare anvinder produkten. Samtidigt sdger Barnum (2011) att med
anvindartester sa ges mojligheten att faktiskt se vad anvéndarna faktiskt gor, inte hur man antar
att de bor gora nér de anvédnder en produkt.

Enligt Myers (2012) dr man vid testningen endast intresserad av funktionaliteten pd mjukvaran
och tar inte hénsyn till den underliggande programstrukturen. Myers (2012) sédger ocksd att
anvéndartester bor struktureras och planeras i forvég. I huvudsak skall man skapa testfall som bor
efterlikna den ténkta anvdndningen av applikationen. Myers (2012) séger till sist att man bor
testa alla applikationens funktioner. Enligt Nielsen (2000) behover inte antalet anvéndare som
ingdr 1 testningen vara omfattande utan nagra fi individer dr tillrackligt for att uppfanga
majoriteten av felen.
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3.17 Principer for design av anvandargranssnitt

Enligt Larry Constantine och Lucy Lockwood (2011) syftar principerna for design av
anvindargranssnitt till att forbéttra kvaliteten av det grafiska grénssnittet. Dessa principer lyder:

Strukturprincipen: “Detta gdller det 6vergripande anvindargrdinssnittet, arkitektur och layout.
Ett design bor organiseras pd ett sdtt som dr klar, uppenbar och intuitiv for anvindaren. Detta
bor vara grundad pad en konsekvent modell som strukturellt sdtter relaterade saker tillsammans
och separerar orelaterade saker. Med andra ord liknande saker bor likna varandra. Till exempel
bor verktygsfiltsknappar se ut som knappar i verktygsfiltet.”. Kortum (2008) understdder ocksa
Constantine och Lookwood nér han beskriver att det ar essentiellt att anvéindargranssnitt bor vara
intuitivt. Han menar att om inte anvdndargrénssnittet dverensstimmer med anvindarens inre
modell av hur det fungerar sé dr risken stor att anvandaren gor fel.

Enkelhetsprincipen: “Utformningen av grdnssnittet bor gora vanliga uppgifter enkelt,
kommunicera klart och tydligt i anvindarens eget sprak samt ge bra genvdgar som dr relaterade
till ldngre procedurer. Ett sokfilt med ordet "Sok" dr tydligare dn “Snabb nyckel ordsokning”.”.
Detta stods dven av Raskin (2000) som menar att d&ven om dagens produkter har en mer
underliggande komplicerad struktur s& finns det ingen anledning att anvindargranssnittet skall

vara komplicerat att anvénda.

Synlighetsprincipen: “Alla alternativ och verktyg som behovs for att utfora givna uppgifter bor
vara synlig och ldtt tillgdnglig pd utformningen av grdnssnittet utan att distrahera anvindaren
med redundant information.”

Aterkopplingsprincipen: “En bra grinssnittsdesign, som en bra likare, bér hélla anvindaren
informerad om atgdrder eller tolkningar, dndringar i tillstandet eller fel som dr relevanta genom
tydlig och koncis sprdak. Detta hjdlper anvindaren att kinna kontroll 6ver processen genom att
vara medveten om sina handlingar.” Nielsen (1993) ger ocksa stod for detta och menar att det
dessutom &r viktigt att ldimplig information om vad som sker bor ges med en kort responstid.

Toleransprincipen: “Grdnssnittet eller snarare systemet bakom det bor kunna ta emot en viss
mdngd av fel fran anvindaren. Ett felaktigt klick eller nagot sadant annat bor vara reparerbar.
Ett bra exempel pad detta dr dngra och gora om funktioner som tilldter anvindare att effektivt
resa genom sina steg. Detta minskar kostnaderna for misstag och det atféljande stress samt
frustration som foljer med det.”. Constantine och Loockwood far dven stod for detta av Raskin
(2000) som till och med menar att om man gor dngra funktionerna tillrackligt bra s& kan man
rationalisera bort ménga av de varningsmedelanden som fragar om man verkligen vill utfoéra en
farlig atgérd. Detta eftersom mdjligheten att dterstélla tidigare tillstdnd stdndigt finns tillgdngligt.

Ateranviindningsprincipen: “Grinssnittet bor dteranvinda interna och externa komponenter
samt beteenden vilket minskar behovet for anvindaren att tinka om och komma ihdg.”.
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Kapitlet beskriver genomfSrandet av projektets faser oamfagandet av mobilapplikahen.
Kapitlet bersr Sven framtagandet av kravspecifikation, kvantitativ undersskning och
anvSndartester.
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Eftersom teamet valde att utvSrdera ramverket PhoneGap kommer mobilapplikationerna
utvecklas som en webbapplikation. Teamet skri@ikibden f5r webbapplikationei HTML5,

CSS3 och JavaScript Mobilapplikationen hanterar data som JSOijekt eftersom
uppdragsgivarens server anvSnder sig av detta format. F3r korskompilering till Android och iOS
valde teamet att anvSnda sig av Eclipge X¥code d@E de Sr utvecklingsmiljSer som PhoneGap
rekommenderar
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Kravspecifikationerframtogs under te antal mdten med uppdragsgivaren dSr mlIsSttningen var
att fE en kil av uppdragsgivarengsrvSntningar och fSrsSttningar infSr projektet. -Kobile
beskrev sin bakgrund, nuvarande verksamhet och i vilket sammanhang de sCEg
mobilapplikationen. Mobilapplikationeskullebli ett komplement till deras befintliga webbtgbn

f&r att3ka tillgSngligheten. Bobile krSvde atinobilapplikationerskulle utvecklas fsr Android

och iOS.

Teamet skapade ett fSrsta utkast pE det grafiska grSnssnitt som presenteradediférdeh
responsen anvSndes f&r f&rbSttringar. Kravspecifikatiqgenomarbetades noggrant dolys
fram som en komihation av en SURAC och en SRS sgodkSndes av uppdragsgivaren.

Kravspecifikationen har under implementeringen varit ramen fSr mobilapplikationens
framtagand@ch finns att ISsa i sin helhet i bilaga E.
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4.3 Framtagning av grafiskt granssnitt

Né&r det grafiska anvéndargranssnittet designades tog teamet hénsyn till de principer som syftar
till att forbattra kvalitén pa anvandargréanssnittet. Se avsnitt 3.17

~100; —‘!_

S A

WILLYS _—_ﬂ:‘

Figur 9 F&rsta utkast av applikationens grafiska grSnssnitt

For att fa en idé om hur designen av det grafiska
anvandargranssnittet skulle se ut undersoktes
befintliga mobilapplikationer for ekonomisk
oversikt. Anledningen till undersokningen var att
fa en bild av hur mobilapplikationer ar utformade
och skapa ett bekant designmonster. Enligt
Horton och Lynch (2008) oOkar ett bekant
designmonster ~ anvandbarheten  och  gor
anvandaren bekvam med mobilapplikationen.
Exempel pa ett designmonster &r en inloggning
sida med tva textfalt for inmatning av
anvandarnamn och l6senord. Designmonstret har
blivit ett vanligt satt att forma inloggningssidor
vilket har medfort en bekant och igenkannligt
monster for anvandare. Ett annat exempel pa
designmOnster ar navigationsfalt, vilket &ven
foljer "Enkelhetsprincipen” som beskrivs i avsnitt
3.17, gor det mojligt for anvéandaren att navigera

Figur 10 Skiss av Sversiktssidan bland  mobilapplikationens  sidor.  Enligt

Wheeler(2011) ar anvandare bekanta med navigationsfalt eftersom det har blivit vanligare att
inkludera en sadan komponent i mobilapplikationer. Nar framtagningen av det grafiska
granssnittet utfordes var det viktigt att efterlikna E-Mobiles webbsida sa mycket som mojligt for
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att ge anvindaren samma upplevelse. Ett méte med uppdragsgivaren tog plats for att diskutera
designen pad mobilapplikationen didr Onskemal pa utformning och design av komponenter
beskrevs. Forutom E-Mobiles dnskemédl hade teamet fria hdnder att folja valfria designmonster
och komma med egna idéer. Efter undersdkning av olika principer och det initiala motet med E-
Mobile ritades den allra forsta modellen av mobilapplikationens sidor samt komponenter.

Den forsta modellen presenterades for uppdragsgivaren och med hjdlp av deras kritik &ndrades
vissa delar i det grafiska grénssnittet. Det slutgiltiga resultatet av det grafiska grénssnittet
presenteras i avsnitt 5.4.

"l HSU&'S (), (.- $,/+8FU6%8+0%)+,((

" 2 /+&* %%&+0%)+,('(3-*40+)'0Y54
Applikationen utvecklas enligt en MVC-modell som finns beskrivet i avsnitt 3.1. MVC ger en
bra struktur eftersom funktionalitet och vy separeras.

Index.html
(Views)

ViewController
(Controller)

JavaScrip
(Model)

4

LocaStorage Internet Server

Figur 11 MVC -struktur f§r mobilapplikationen
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€ven projektets filsysteniSljer MVC-modellen, nedan fSljer en beskrivning av de olika delarna.

Jquery.mobile.structure-

1.1.0.min.css

styles.css

- Lang.xml

Evisto.png

Launch640,png

Icon_dollar.png

lcon_evisto.png

lcon_piechart.png

lcon_settings.png

Evisto.png

balanceScript.js
categoriesScript.js
Cordova-1.6.0.js
globalVar.js
Highcharts.js
historyController. s
4@7 Jgeuery.mobile-1.1.0.min.js
Jquery-1.71.min.js
Login.js
notificationCall.js
transactionScript.js
updateFunc.js
viewController.Js

Balance.html
Budget.html

catagoriesOne.html

Info.html

( — Login.html
A
views cantent Notification.html

Overview.html

setAcc.html

Navbar. html

setPass.html
Settings.html
Transactions.html

Index.html |

Figur 12 Applikationens filstruktur
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index.html

"#$%&'()* ar tillsammans med  +!$,-."(/.**$/&01 i js-mappen
mobilapplikationens kérna och beskrivs i avsnittet logik i samma kapitel. 2
CSS

I CSS-mappen finns alla CSS-filer som skoter utseende och positionering for alla element
1 mobilapplikationen.

data
data-mappen innehaller information, bland annat finns en XML-fil med alla olika titlar pa
engelska och svenska.

icons

icons dr den mapp dér alla bilder och ikoner finns lagrade.

IS

js-mappen innehaller alla JavaScriptfiler och didrmed all logik. Héir finns allt fran

historikhantering till den logik som renderar transaktionslistor. Hir finns &dven
+1$,-."(/.**$/&01 som skéter all laddning och hdmtning av sidor samt data.

VIEWS

I views finns alla HTML-filer med strukturen for de olika sidorna. Varje sida har en egen
HTML-fil. Det som skiljer dessa HTML-filer frdn vanliga ar att de endast innehaller en
31%4(1."5 . Det finns ingen 3'()*5 , <(!(*$5 eller 36.#75 eftersom innchallet i
filerna laddas dynamiskt, mer om detta i efterf6ljande avsnitt logik.

MUH#S %&'()
Innehall i mobilapplikationen laddas dynamiskt med hjdlp av ett egenkonstruerat ramverk. Det
gor att sidan aldrig laddas om, utan innehallet i mobilapplikationens 31$4(1."15 byts ut.

Ramverkets kédrna ar +!$,-."(/.**$/&01 2 8"#$%&'()* ar den som alltid visas och ar
uppdelad i tre stycken 31$4(1."15

Header

Header bestdr av en bakétknapp, en titel och uppdateringsknapp. Titeln uppdateras
automatiskt ndr en ny sida laddas in. Det sker via funktionen *.9#:$9#$/2 i
viewController. Alla titlar finns sparade i en XML-fil pd bdde svenska och engelska.

Aven bakatknappens funktionalitet 4r egenkonstruerad. Den finns i en controller som
kallas "1(./7-."(/.**$/&01

Uppdateringsknappen anropar ;<#9($=** i ;<#9($>;"4&01& Den anropar i sin tur
funktioner som uppdaterar konton, transaktioner, kategorier och banker. Det sker med
hjélp av AJAX GET-request.
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Content

Content dr den sektion dér innehdll visas. Det &r hidr de olika sidorna laddas nidr man
anviander mobilapplikationen. Laddningen sker med hjdlp av metoden !"#!$%&'()  och
"+&*)(%)(- 1 #%/,*)(0*""%0123 . Varje knapp och klickbart element har en
speciell CSS-class, som gor att bara dessa element kan anropa !"#!$%&'()1  Alla
klickbara element har dessutom en strang kallad &+(+4"*I+(#*) . Denna string ar
namnet pa den nya sidan som skall laddas med "*+&,*)(%)( . Metoden "#!$%&'()

anropar dven de funktioner som krévs for att skapa historik och ladda in den nya titeln.

Footer

Footer dr en sektion bestdende av mobilapplikationens navigationsfalt med fyra knappar
lankandes vidare till respektive sida.
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Oient

Server

AJAX POST

{anvandarnamn losenord)

Login() flogin

Sucsses eller error —

- AJAX PUT 7

(JSON Objekt) transaction.reso

urce_uri

setCategory()

Banks/
] AJAX GET

- categories/
apifvl
uppdateAll() apife1/ transactions/
ISON-objekt eller error Accounts/

v

K

getitem(key)
Returnerar obj setitem(key,ob))

localStorage

Figur 13 lllustration av dataflsde och serverkommunikation

Med hjSlp avPhoneGapsAPI kommunicerar mobilapplikationen genom Wl eller 3G
beroende pE telefonens anslutning. Inloggningen sker dg&m&'( dSr mobilapplikatinen
skickar anvSndaruppgifter via en krypterad HTEPSlutning med hjSlp av AJAX POST
request. StSmmer inloggningsuppgifterna godkSnner servern inloggringars fEr anvSndaren
ett felmeddelande och msjligheten att fSrsSka igen.

JavaSdpt-filen )*+,- ./0%1&'( laddas fsr att ge tillgEng till funktionerna som
mobilapplikationen anvSnder f&r att hSmta och spara data fMEhilEs server vilket sker i tvE
steg. Steg ett Sr att laddar data genom AJAXequest Mobilapplikationen skickaen GET
request sm innehEller anvSndarnamn och I8senord samt en pekare till vilken information som
efterfrEgas. Om alla uppgifter stSmmer svarar servern meduatengtinformationen i ett
JSONobjekt. Steg tvE Sr att spara informationen lokalt i HTML5 local stsoagen strSng

som finns beskrivet i avsni&.6. | JavaScripfilen 0*+,-./0%1&'(  finns Sven funktioner som
returnerar den lokalt sparadatasom ett JSOMbjekt. NSr anvSndaren valt att Sndra kategori pGE
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en transaktiorsker detta genom en AJAX PU€quest sonskickas till servern. Med PUT
request skickas ett JISGdbjekt som innehEller data fSr den aktuella transaktionen med den nya
kategorin.Servern uppdaterar informationen och den nya kategorinsytiig p(E #obiles
webbsida.

M"# $%&'(&)*)+,*-%"./.&(01 *

Highcharts implementeras i mobilapplikationen genom att importera biblioteket Highcharts.js.
Med detta skapas sedan diagram genom modifikatiddighchartsfSrdiga exmpel i verktyget
jsFiddle. Data som anvSnds fatt rita diagrammen hSmtasorh av JSONobjekt frEn servern

och sparas lokalt.

"2 3(&40%1+(%5'*&6*789:;

Arbetet delades upp i tre Scrum sprints fSr att underlStta implementeringesSiantydliga
delml. Det gav Sven msjlighet att testdilapplikationen under utvecklingsfasen.

Uppdelningen av Scrumollerna f&r detta projektet Sr:
I Scrummaster: Projektledaren
I Kund : EMobile
I ProduktSgare:#obile
I Utvecklingsteam: Kandidatgrupp 32
En kort beskrivning av de tre sprintarna fsljer.

1"2"< 7=(%50%<

Under fSrsta sprinten Sr det prioriterat att fE ramverket f&r den dynamiska sidladdningen att
fungera. Strukturen f&r sidladdningen Sr viktig f3r mtbilapplikationen blir skalbar och den
fortsata utvecklingen skall kunna ske distribuerat. Sidorna fSr transaktioner, budget och saldo
skall laddas taitiskt med hjSlp av HTML. Deger eninblick i mobilapplikationens desigoch ge
E-Mobile msjlighet att p(Everka mobilapplikationens utfonguuinder utecklingen.

M2"> 7=(%50*>

MCElet f&r andra sprinten Sr med hjSlp av JavaScript implementera funktioner f&r dynamisk
laddning av data, sparad i lokala JS@INr. Importera statiska diagram med hjSlp av Highcharts

och senare anvSnda funktionerna f&r dynamiskniagdav data f&r att visa informationen i
transaktions salde och budgetsidan. | denna sprint lades Sven stort fokus pE att f&rbSttra och
utveckla anvSndargrSnssnittet bland annat med hjSlp av jQuery Mobile. MElet Sr att ta fram en
pre-alfa-produkt liknande slutprodukten, d@M®bile skall kunna Eterkoppla infSr sista sprinten.
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MCElet f&r tredje sprinten Sr att kunna kommunicera riddties server. Mobilapplikationen

skall logga in sSkert mot servern genom HTTPS. Det skall g att hSmtandse¢avi(E och

sedan spara data lokalt. Mobilapplikationen skall Sndra kategorier f3r transaktioner pE servern.
Funktioner fSr att returnera de sparade objekten skall finnas och samtliga sidor skall \ara klar

" -./)0'()1+234+10)2567'/)80+/9+:9/)*(*/*(9+;)80 '<7:)()1 +
Infér utvecklingen av mobilapplikationen hade teamet en hypotes krimmisk8rs fSrdomar

och tankar kring sSkerh&Skerhet Sr en kritisk egenskdfr saknad tillit resulterar i fSrlorade
anvSndare.

DSrfsr genomfSrdeen statistiskundersdkning Teamet anvSndgoogle Survey, ett verktyg f3r
att skapa undersskningsformulSr. Fr(Egorna tog ameSndgn pE sSkerhet och viktig
funktionalitet i aspekt. FSr resultat ocHlektion, seavsnitt5.2, fSr testet i sin helhet se bilaga D.

I'= >0)2567'/)80+/9+/)9?)8/*0<*0" +

GenomfSrande av anvSntister utfsrde avslutningsvidsr att utvSrdera mobilapplikahens
nuvarande funktionalitesamt skapa underlag fSr vidareetkling. Testet genomfSrdes p&E fem
personer med varierande bakgrund fSr att skapa en bred bild av bemsStandet. Testets resultat och
reflektion kring detta gCEr att finnavisnitt5.3, testet isin helhet gCEr att finna i bilaga B.

I"="@A,'+5B)1/+/)97?)8/*0<*0'+?'+)789?)8(1/ C+

Myers (2012) nSmner att det inter SjSlvklart att en stor mSngahvSndartester ger bra
(Eterkoppling. &s kan det bli dyrt fSrklaratMyers och samtidgt kan det bli sv(Erttta
sammanstSlla data om detfSrm@Enga som Sr involverade i testerna. FéréattnSmner ocksE
att oavsett hur m@Enga anvSndartesier genomfsrs g@Er det inte garantera att 100% av
problemen upptSckdlielsens(2000) forskningvisar att det g@&tt anvSnda sig av en mindre
antal anvSndartester och Snd@E fE ett tigjtSwmidi gensvar i form awupptSckta feEnligt
Nielsens upptScker fem anvSndartester 85% av felen.
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¥+ -$'()./#0) -128#1#3'#0(45%36'-73(&'#)-)
178-&(22&-6("-73#8
Nedan fSljer en lista med en kortbeskrivning av mobilapplikationens funktionalitet.
! Budget
Visa budget och hur mycket som spenderats inom ramen fSr de olika kategorierna
! Loggain 5
AnvSndare kan fgga in med anvSndarkonto meMobiles sever.
! Loggaut
AnvSndaren kan trycka pkaapp fSr att loggait.

I Saldo
AnvSndaren kan se sitt aktuella saldo.
I Transaktioner
Se en listaned transaktioner frEn och till konton.

I Uppdateringsknapp
Det finns msjlighet att uppdatera informationen i mobilaggtionen manuellit.

I Kategorisera transaktioner
AnvSndaren kan flytta specifika transaktioner till Snskad kategori.

1*9 "#3$%&'(")(6/(3'-'(-/) %34#0%$.63-3:

Undersskningen resulterade i ett nEgorlunda vSntat resultat. Majoriteten av de tillfrcEgade hade
sSkerhetsom nEgot densEgiktigt i en mobilapplikation av denna karakt$5 av de 84
tillfrEgaddSnde sig Sven osSkra pE att ISmna ut bankuppgifter till en mobilappticasicart

52 av 84redan an$nde sin mobil f3r att kolla siianksaldo. NSr vi vSgdmvSndbarhet mot
funktionalitet var anvSndbarhet viktigaglet Sr information som vi tagit i beaktan nSr vi
utvecklat mobilapplikationenResultatet visar att anvSndarna prioriterar sSkerhet och d@E Sr
viktigt med en transparent 13sning pE sSkerhetspretég att anvSndaren f3rstEr hur 15senord
och anvSndarinformation sparas. NSr mobilapplikationen lanseras b3r det finnas med en tydlig
redovisning fSr hur information hanteras bEde lokalt och-ld@bitles serverFsr testet i sin
helhetse bilaga D.

% "HE%& () (/X3/<34(0'H$' #0
Det 3vergripande intrycket av mobilapplikationen wa#tr den vaenkel och intuitiv att anvSnda.

Tre av fem beskriver den som ISttanvSnd och 3$versk@Edlig. Mobilapplikationen beskrivs ocks@E
som att den p(E ett enkelt sStt gav eekmr@omisk Svelick.
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Det som nSmndes som st$rande vid anvSndandet var att mobilapplikationen inte var tillrSckligt
responsiv i visa ISgen. Det nSmndes ocks@Eslhatilining bara fungerade genom att dra i
kanternaDe fel somnSmnts hatagits i beaktandf vidare utvecklingF3r testet i sin helhet se
bilaga B.

I"# $96&'()*+)+,-.*-/%&120,)10),(.3)& .-, (4+&&+)00%0

Detta avsnitt presenterar de sidor och komponenter som finns i mobilapplikationens grafiska
grSnssnitt.

"#'5 67,)+
o R = Bilden visar logirsidans utseende pE mobilapplikationen. FSr
o Evisto & att logga in finns det tv(E textfSIt dSr anvSndaren skall mata in
:!b evisto sitt anvSndarnamn och I$senord. M3jligheten att skapa ett nytt
Beta konto finns pC inloggningssidan genom att tryckangg@ipen
Expbei ONytt kontoO som ISnkar vidare tiMBbileshemsida.

AnvSndare som har gldmt sitt ISsenord kan EterhSmta det
genom att trycka pE I1Snken OGISmt L&senord?0. Eftersom
majoriteten av logirsidor ser nEgorlunda likadana ut skapades
login-sidan pE datsStt f&r att ge anvSndarett igenkSnnligt
Logga in Nytt konto designmsnsterEnligt Lynch och Hortor(2008)gsr detta att
anvSndaremetvad som skall gSras fSr att logga, irilket

Glémt Lésenord? f&rbSttrar anvSndarbarheten.
Info

Losenord

Figur 14 Login

I"#'8 9*05(&)'0

=R 3:34 P = Den fSrsta sidan som visas efter att en anvSndare har loggat in
Back EvR 2 Sr Sversiks-sidan. PE Sversikgidan visas en graf frEn
Konto Highcharts som presenterar anvSndarens totala budget pCE ett
Privatkonto konto och hur mycket som spenderats. OvanfSr grafen finns

Saldo Budget Spenderat fyra klickbara texutor som presenterar den totala budgeten,
179 ke 11000 kr 10821 ke hur mycket som har spenderatamtanvSndarens saldo och
bankkonto namn i textform. Beroende p vilken textruta
anvSndaren klickar p@E omdirigeras anvSndaren till en specifik
sida. Klickar anvSndaren pE textr@®aldoeller Spenderat
omdirigeras anvSndaren flifansaktioner TextrutanBudget

12,500

10,000

$ € o 21

Saldo Budget Settings

Fiaur 15...versikt



ISnkar vidare anvSndaren till siddgndgef och Kontoomdirigerar anvSndaren till sid&fsl]
Konto.

I"#'S 96&'()*+,-(.& /
_Carrier = 3:34 PM [~

Back Transaktioner

Bilden visar hur sidaffransaktionerser ut. PE toppen av sidan
Saldo  Konto Spenderat finns en etikett som Sr uppdelad i tre delar. Den fSrsta delen
179 kr  Privatkont 10821 kr  presenterar anvSndarens saldo, den andra delen presenterar

kontonamn ochden tredje presenterar beloppet av spenderad

2012-04-19 ow @ Dudget. PGidan visas Sven anvSndarens transaktionshistorik.
Kg Kellaren Varje transaktion presenterar datum, kontohSndelse och belopp
2012-04-16 o av vtransaktionen. Belopp i fétt Sr utgifter och belopp i svart Sr

Emils Livs =xe intSkter. Transaktionerna Sr klickbara och klickar man pE en

transaktion omdigeras man till sidan Kategorisera.
<o @  Transaktionslistan formades pE detta vis fSr att skapa ett bekant
utseende som de flesta internetbanker anvSnder.

2012-04-14
Olrepubliken

Ty

Budget Settings

Figur 16 Transaktioner

"#'# 0123.+
Carrier & 3:35 PM [~
Back Budget [ . . . .
Sidan innehCEller ett stapapram frEn Highchar som
Alla kategorier presenterar anvSndarens personliga budget. Varje stapel
representerar en specifik kategori och visar hur mycket
" Okategoriserad ~anvSndaren har att spendera samt hur mycket som har

spenderats. Staplarna Sr klickbara och omdirigera8radaren
till ett annat stapeiagram. Klickar anvSndaren pE en av dessa
Trensoart  staplar presenteras ett stafi@yram som representerar
- ~underkategorin till den valda huvudkategorin. AnvSndaren kan
fortsStta klicka pE dessa kategorier tills den sista underkategorin
n@Es och omdirigerar dSreftev$ndaren till en sida som visar
Mat & dryck ~transaktioner f8r den specifika kategorin.

¢ O

Saldo Budget Settings

Hem & hushall

Figur 17 Budget
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Carrier & 3:36 PM [~
—_ Insialiniign 2l Bilden visar hur sidamstSliningarser ut i mobilapplikationen.
Sprak HSr har anvSndaren msjligheten att SpdEaen viss instSlining

eller Sndra bank respektive bankkonto. AnvSndaren har Sven
Logga ut msjligheten att uppdatera sitt konto med de senaste uppgifterna
eller att logga ut frcEn mobilapplikationen.
Info

Valj konto
Valj Bank

Notis!

L [ )
Start Saldo Budget
Figur 18InstSliningar

o€

"#'l 0,'1+2-*&1-,.
_Carrier & 3:35 PM [~
Valj Kategori:
Sidan Kategorisera innehEller tvE textetiketter och tre menyer.
Hem & hushall Menyerna innehEller kategorierna som finns tillgSngliga i

“ mobilapplikationen och har en trSdstruktur. Klickar anvSndaren
Energi & drift V] pE den Sversta menyn visas de huvudkategorier som finns
tillgSrgligt i mobilapplikationen. Efter att anvSndaren har valt
O en av dessa kategorier kommer underkategorierna till den valda
huvudkategorin att visas pE nSsta meny och pE samma sStt f&r
den tredje till ett ISv nEs.

Previous Done

VA & sophamtning
v Olja

Fjarrvarme

Figur 19 Kategorisera
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Carrier = 5:00 PM (==
¢

Back Saldo

SidanSaldovisar de olika bankkonton som anvSndaren har valt
att ISgga till i mobilapplikationen. PCE sidan finns en delare som
har bIE bakgrundsfSrg med banknamn och titel. Under
uppdelaren finns de konto som anvSndaren valt att ISgga till
e-sparkonto smae © FEN en bank och dess&l®kbara. Klickar anvSndaren pE ett
konto omdirigeras hon till en sida dSr en lista med kontons
transaktioner presenteras.

Lonekonto 73350.10 ke €)

¢ & N

Budget Settings

Figur 20 Saldo

"#"'+ &-./1&0.)1234"(%)56*78&(89

NSr en anvSndare Sr inloggad finns ett navigationsfSit tillgSnglig i mobilapplikationen.
NavigatinsfSltet finns i nedre delen av mobilapplikationen och best@Er av fyra knappar med
ikoner respektive namn. Beroende pE vilken knapp anvSndare klickar p&E navigeras hon till vald
sida Standard fSrgen pGE navigationsfSltet Sr svart och nSr en knapp h&rSmadiss
bakgrunden till ljusbICE f3r att framhSva valet ochtI&adigt Wheele(2011) Sr anvSndare redan
bekanta med navigationsfSlt eftersom det har blivit vanligare att inkludera i mobilapplikationer.

Headern har sin plats i Svre delen av applikatich Sr tillgSnglig under tiden anvSndaren Sr
inloggad. PE headern fines bak®mnapp och en uppdatéwr@app samt en textetikett.
Bak@mnappen omdirigerar anvSndareh f§rgEende sida och uppdakeappen uppdaterar
kontanformation till de senaste upptgfna. Textetiketten presenterardan som visas
mobilapplikationen.
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Mobilapplikationer har blivit ett viktigt sStt f8r fSretag att nCE ut till en bredamdgkupp. Men

att utveckldikadananativemobilapplikationer tillflera plattformar Sr dyrt och tidskrSvande. Det
finns utvecklingsverktyg f3r att parallelitveckla till fler plattformar samtidigt, dock Sr det svErt

att hitta information om utvecklingsverktygeaiSrfsr skrivs denna rappofsr att avSrdera en

metod fr parallelitveckling valde teamet ramverket PhoneGefiersom det Sr ett av de
marknadsledande ramverken inom korskompilering. F3r att utvSrdera ramver&eklades
mobilapplikationen EMobile till plattformarna Android samt iOS. PGE detta sStt har ramverket
testatsoch utvSrderats pE de olika plattformarna. Mobilapplikationerna utvecklades som en
gemensam webbapplikation som sedan korskompileras till respektive mobilplatiietrger
teametmsjligheten att anvSndahoneGapsativefunktionersamtlansera produkten pE Google
Play och App Store. Mobilapplikationerna utvecklades i HTML5 samt JavaScript och med hjSip
av ramverk, som jQuery Mobile. Uppdragsgivast@lldekrav ochhadednskeml pE funktioner
sommobilapplikationerskulleinnehElla, ket fsrdeteametfram till vErt resultatltvSrderingn

visar att utvecklingen g&r snabbare och nCr ut till flera plattformar med PhoneGap, dock finns det
nackdelar som pEverkarbitapplikationens kvalitZ, sotill exempel prestanda.

)/ 012%2&3(42&3%&&256

HS f3ljer teamets kritiska diskussion och tankar som uppstCEtt under projektets gEng.

N/)* 7814 #1(-,4('%%($%9,:3# (-5;2# <<#23'%256,1(2(=>56,?'<

F&rst och frSmst ger PhoneGap msjligheten att anvSnda samnuaikifiliffera plattformar. Det

sker genom att utveckla en webbapplikation med hjSlp av CSS3, JavaScript och HTML5.
PhoneGap ger dessutom msjligheten att anvSnda flertalet native funktiondfig(se?2
PhoneGaps funktionalitet pE olika telefpngliket inte Sr mjligt i en vanlig webbapplikation.

Mobilapplikationen anvSnder inte m@Enga av PhoneGaps funktioner fSrutom notifikationer och
kompilera mobilapplikationen. PhoneGap gsr det m§jligt att damsmobilapplikationen pCE
Google Play respektiv&pp Store

F&rdelen med att anvSnda JavaScript under utvecklingen Sr att det finns mycket information
tillgSngligt och Sven mgjligheten att implementera andra ramverk som jQMmije samt
Highcharts.

D) @":34,#1(-,4(%%($%9,:3#'(-5;2#'<<#23'%256,1(2(=>5,?'<
Under testning av PhoneGap noterades flera nackdelatesonet beskriver nedan
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NSr webbapplikationen kompileras till en mobilapplikation f&r Android blir resultatet olika
beroende p&E vilken Andraidrsion mobilapplikationen kSrs pCE. Felsskning Sr sCEledes sv(Erare
med PhoneGap Sn vid etkling av native kSllkod. Dé&eror delvis pE JavaScript och mEnga av
felen upptScks fSrst nSr kSllkoden kSrs, istSllet fSr vid kompilering som i Java och Objective
Teamet upplever att korskompilering av webbapplikationer ger sSmre prestanda Sn native
utvecklande mobilapplikationer. Det Sr inget som teamet kan verifiera eftersom det inte finns en
identisk nativeutvecklad mobilapplikation att jSmfSra med. Dock &r eh vedertagen teori som
bEde firesprEkas av tShaich finns dokumenterad feset OPhoneGap Preformence
Measurement results® Pala(2012)

"#'$ %&'()*+&*+,*- . *-/&00&*&11*+234&*567/89&:;
Vi valde PhoneGap eftersom det fanns tidigare mobilapplikatiomersterens och det Sr ett av

de ledande ramverken fparallelutveckling.Dessutom rekommenderades det av bekanta och av
uppdragsgivaren.

"#'< =>81*'&?+8'@*('&?()*4AB8'C*D70,38-*'&?+8'@*()"*-,E3&EE/,/>

| avsnittet4.4 beskrivs hur teamet valt att ta fram ett eget ramverk istSllet f3r att anvSnda det
inbyggda i jQuery Mobile. Detta val gjorde teamet avseende fSljande aspekter.

"#'$"% &'()*+,-.+/0./+,123,-04564+3'.,

Problem somdamet insEg med jQuery Mobile varaiitkSllkod fsr mobilapplikationens sidor
sparad index.htmifilen vilket resulterar i rSrigstruktur Med ettegenkonstrueratamverk kan
teamet sjSlva bestSmma 3Sver itagplikationens struktur. Demedfsr msjlighden till en

organiserad utvecklingsmilj#Sr fokukan 1SggagE skalbarhet.

"#'$"# 704+,8+'-.49(4,123,-84+4+,54:+;9:-/ +<==',

| och med det egenutvecklade ramverket finns endast den funktionalitet Ses deh inget
Sverflsdigt. DetSr en del i lean mjukvaruutveckling vilket innebSr att all utveckling och arbete
skall vara vBleskapande f&r projektet. D8t en strategi som teamet arbetat efter dE en avskalad
applikation blir snabbare i k&rISge och krSver mindre lagringsutrymme.

"#$"> ?2+16'=,='(,"".,+4=@'+0

Detkanvara tidskrSvandatt utveckla ett eget ramverkiersom teamet b@Ede behdver konstruera

ett ramverk oh sedan implementera d&n annan f&rlust med ett eget ramverk Sr att inget
kommer OgratisO. Allt mEste implementerasepdaaewl, SE som historik, ISnkar och menyer.
Bland annat g&Er man Sven miste om specialeffekterna som f3ljer med i jQuery Mobile, som
slide - transition och andra effektfulla SvergEngar mellan sidor.

"#'F G1+2'E8',/>*&+*&'081-?817E8/*HI'B?

Arbetsmetoden Scrum paske teamet bra d@E den Sr iterativ eftetgipdragsgivaren Sndrade
kraven pE mobilapplikationen under projekg@Eng. Det gav teamet msjligheten att bestSmma
vad som skall gSras under utvecklingsfaseuil&et medfSrde att teamet hade mer kontgser
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projektet. Med dagliga mSten som ScrusresprEkakunde uppgifter delas ut bland teamet
samtiigt blev det Sven en kontrglE utfsrt arbete. Dock krSver Scrum mer tid GEt m&ten och
planering Sn arbsmetoden Extreme Programming.

"#'$"% &'()*+,(-.,/,*0)(12)(34)* [/

Under planeringsfasen undersSktes alternativa arbetsmetoder bland annat vattenfallsmodellen
som Sr en av de mer anvSnda utvecklingsmodelleattenfallsmodellen finns beskriven i
avsnitt3.15 NEgra problem f&r detta projekt med vattenfallsmodellen Sr att det krSvs en tydlig
kravspecifikation frEnppdragsgivarenArbetsmetoderhar inte utrymme till f8rSndring under
processen vilket Sr viktigiftersomE-Mobile fortfarande utvecklar sin produkt. Andra problem

med vattenfallsmodellerSr att testning och test versioner Sr i slutet av utvecklingsprocessen.
Modellen krSver Sven ett tydligt projektledarskap vilket inte passar v(Ert projekt eftersom det
utvecklas med en plattstruktur.

ExtremeProgrammingfinns beskrivet i avsnit8.13 och Sr modernare och bSttre anpassad fsr
utveckling med msjlighet till frSndring underojektets gENFSr detta projekskulle Extreme
Programmingterativa arbetssSpassa bra eftersom det ger oss msjligheten attt tifkigpa en
testversionArbetsmetodefSresprEkam h3g nSrvaro avppdragsgivaren, samt g3r deiErt att
sStta tydliga och klara mEl f&r projekd&rfsrvaldesExtremProgrammingoort.

"#'l $%&'()*'+,- ./

D teamet inte hade tillrScili§rkunskagr inom HTML5, CSSoch JavaScript krSvdes det tid
f&r utbildning innan utveckling kunde pEbsrjiBet har Sven gjort att implementering tagit
ISngre tid Sn vad Sr m3jligt f8r en erfaren webbutvecklare. Doctetararit mycket intressant
och teamet har ISrt sig mycket under projektets gEEng.

"#'0 $,)1*23-4-().-5&28&/.56/72,/.-8/9&/4:,19&.)/

Det tog ISngre tid Sn planerat att ta fram kravspecifikationen. Det berodde pGE att
uppdragsgivaren, inte hade klara Snskem&t ele bra definition pE mobilapplikationens
funktionalitet Eftersom teamet hade frineten att forma mobilapplikation efter bSsta fsrmEga
lades mycket tid p(E att undersSka vad fSr funktioner en sCEdan typ av mobilapplékation
innehEllaTid Sgnades Sven @t tydliggsra kravspecifikationen d@& den skulle godkSnnas av
uppdragsgivaren.

Under utvecklingsfasen har kravspecifikationen varit en chadk prioteringslista av funktioner

f&r teamet. Genom att f8lja listan kunde teamet se vad som skall gdras oshma8t viktigast

att g3ra. AnvSndarfallen som finns i kravspecifikationen har varit en god bas f&r designen av det
grafiska grSnssnittet och anvSsmdér att forma den slutgiltiga designenFSrhEllning till
planeringsrapport och Gargthema under projeitis gtEng

Projektplanen har varit ett hjSlpmedel som drivit projektet fram@Et. Genom att ge en Sverblick pE
vilket arbete som skall utfSras kan arbetsuppgifter fSrdelas inom teamet. Eftersom
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uppdragsgivaren under projektets g@Eng Sndrade sina $nskem@dEsSrdjektplanen och
delmElen. Gardthemat som skapades tillsammans med projektplanen har varit ett bra verktyg
f&r att hElla reda p&E projektets olika utvecklingsfaser. Med kjSBardtschemat och
veckomsterhardeadlinef$r olika delm@htrSffat itid.

6.2.8 Exogena faktorer

| projektet finns en uppdragsgivare som utvecklingenmmbilapplikationen Sr beroende av.
Teametskriveri projektplanen avsnitt 3.3RiskfaktorerOUppdragsgivaren levererar inte enligt
Sverenskommelse.O

Uppdragsgivaren har inteimplementerat budgimnktionen, det g&Er alltsE inte att bestSmma
grSns f&r hur mycket som ska speras f3r varje kategori. DefSr att funktionen inte finns
tillgSnglig i mobilapplikationentrots att detta Sr angivet i kravspecifikationegrSndringaram

gjorts av uppdragsgivaren under projektets gEng har skapat pralketrmedfsrt att tidhar
spenderats paE 15sa problemeistSllet fSr atutvecklaprodukten

Highcharts upptrSdande varierade beroende PC vilken version av Android som applkatonen
pCE. Enligt Highcharts egna dokumentation Sr det de Sldre Android versionerna 2.x som inte Sr
kompatibla med alla funktioner bland annat nSr anvSndaren interagerar med diagram.

Ett annat problensom uppkom vid anvSndning av jQuery Mobile var mdivigationsfSit och
headersom finns imobilapplikation® fSrsvann vid skrolining. Deberodde p(E en standard
funktion i jQuery Mobile.Dock lanseradgQuery Mobile en ny version med en ISsning pCE
problemetunder projektets gEng

6.3 Avslutande ord

Teamet tror att korskompilering av webbapplikationer till flera plattformar Sr en
utvecklingsmetod som kommer att Ska i popularitet. Efter att ha utvecklat ramederket
PhoneGap har teamet upplevt att det passasSbenklareapplikationer Med PhoneGagEdet
snabbee att utvecklamobilapplikationer som Snskas finnas p&E flera plattformanaitEan
EtemvSndSlikod Detleder till sparad utvecklingstid, och sEledes utvecklingskostDebér.
b3r man undvika PhoneGap nSr berSkningstunga applikationer skall utvéekiast upplevde
PhoneGap som mer krSvande och inte lika responsiv som-nataeklade mobilapplikationer.
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Under projektet har fokus via att utveckla mobilapplikationen fSr iOS ochAndroid.
Funktionaliteten har implementerats efpeioritetsordningersom bestSmdes medMobile. HSr
nedan listas nEgra funktioner som kan implementeras i senare versioner av applikationen.

I Budgettak
NSr EMobile har implementerat ett budgsk borde funktionen integreras
mobilapplikationen. | SURAC Sr dettt delm@E| av bud@atktionen och skulle varit
implementerad i fSrsta utgEvan.

! Autovmatiska uppdateringar
AnvSndarens information mobilapplikatonen skall uppdateras automatiskt med ett

f8rinstSlit tidsintervall som anvSndare8ljer

¥ Msjlighet att spara banklSsenord lokalt
AnvSndaren mEste sIE in ISsenordet till sin internetbank manuellt fE8nat
information frcEbanken till EMobils server Detta kan ISsas genom att spara ISsenordet
krypterat lokalt i mobilapplikationen och sedan skicka en request freEn mobilapplikationen
till banken som svarar-Elobiles server.

I Notiser
AgvSndaren skall fE notis nérven transaktion genomfsrts p(E n(Egatregigo eller
nSr nEgdiudgettakn@Es. DekrSver att mobilapplikationen lyssnar pEkanal frEn
servern som skickar informationefunktionen fungerar inte p(E servern Sn.

I Spara ISsenordet 5
Spara inloggningsiSsenordet lokastEanvSndaren ist behSve ange det vid varje
inloggning.
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Bilagan Sr till f3r att underlStta den fortsatta utvecklingen d@E all funktionalitet inte Sr klar i
mobilapplikationen. Bilagan skall kunna anvSndas fristEEende som ett verktyg fSr vidare
utveckling.

-%2%*5'#/26(*753/2
Det Sr en mobilapplikation som utvecklas semmwebbapplikatio med hjSlp av ramverken

Jquery Jguery Mobile och PhoneGaydobilapplikationen kommunicerar medMobiles server
med hjSlp av AJAX. Informationen hanteras som JD)ekt.

89205#6%0'

Fel Verision | Allvarlighetsgrad| prioritet | stgSrdat
Navbaren Sndrar placering 1 IEg
Transaktionslistan under budget visas 1 medel

felaktigt

anvSndarnamn med @ fungerar inte 3 hsg

Allvarlighetsgrader

0 F3rbSttring 3 stsrre funktionalitets bortfall

1 AnvSndargrSnssnitts problem 4 Applikationen avslutas, data fSrloras

2 Mindre funktionalitets bortfall 5 L&Esning, ingen fortsatt testning gEr att genomfsra.

:%04(77%20%*50%#6.243/(2%*#533#/7)' % 7%Y823%*5#
I Budgettak

NSr EMobile har implementerat ett budget tak borde funktionen integreras
mobilapplikationen. | SURAC Sr dett delm@&| av budget funktionen och skulle varit
implementerad i fSrsta utgEvan.



Automatiska uppdateringar

AnvSndarens information inobilapplikationen skall uppdateras automatiskt med ett
f&rinstSllt tidsintervall som arSndarewSljer.

MSjlighet att spara banklSsenord lokalt

AnvSndaren mEste sIE in ISsenordet till sin internetbank manuellt fE8nat
information frEbanken till EMobils server. Detta kan ISsas genom att spara ISsenordet
krypterat lokalt i mobilappkationen och sedan skicka en request frEn mobilapplikationen
till banken som svarar-Elobiles server.

Notiser

AnvSndareriEr emotis nSr en transaktion genomfsrts p&E nEgot registrerat konto eller nSr
ncEgot budgettakEs. DétrSver att mobilapplikatiomelyssnar pE dw@nalfrEn seern
som skickar informationerfiunktionen fungerar inte p(E servern Sn.

Spara ISsenordet

Spara inloggningsi$senordet lokadEanvSndaren iet behdver ange det vid varje
inloggning.
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Bild 1: Applikationens filstruktur.
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Bild 2: Applikationens logiska struktur.
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HSr nedar$r en lista pE vilka JavaSefiler som anvSnd, funktionerna som de innehEller och en
kort beskrivning om vad fSr funktion de har ioflapplikationen. FSr mer information se
kSlikoden.
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!

5 "3-6&37&.892 + 3-"HF$)* +
+++++InnehEller globala variablef+++++++- Hanterar data hSmtning frEn servern, |
5 1/2%-.:%-;$.-33#.892 + datalagring och utloggning.
I 6&,<=#:>-?2))* + 5 DI#?%-;$.-33#.892 +
Hanterar bak@Etknappen s@& den ISnk I 3-&4%-;$#,$)* +
fSregCEendgda. o 3-&4I#F)* +
5 3-"/;892 + I 3-&4AK#&A#.)* +
L3+ I ,3/,<#4C$)* +
Skster inloggningen mot servern. Hanterar den dynamiska sidladdningen.
5 ;-$/@/,&%$/-,%&33892 +
- A-&4)F +
I (#22&"#)* +
I B3&:C##B)*+
I DI6.&$#)* +

I 21-?E3#.$)* +
Skrivs  fSr  att  underlStta a
implementera notifikationer senare.
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Fem anvSndartester genomfsrdes f3r att fGE synpunkter pGE mobilapplikationen, informationen
finns sammanstSlid nedan. «ldern, utbildningsh yrkesbakgrund finns redovisat i

beskrivningen aanvSndartesVarje anvSndare testade fem ofiah f3r att tScka stdrre delen av
mobilapplikationens funktionalitet.

L0,+- Po+*234

Det 3vergripande intrycket av mobilapplikationen var att den var enkel och intuitiv att anvSnda.
Tre av fem beskriver den som ISttanvSnd och Sversk@Edlig.

Flertalet beskev ocks@E att mobilapplikationen pE ett enkelt sStt gav en bra ekonomisk Sversikt
dock gav den intrycket av att den inte var fSrdigutvecklad.

B)(H67*-'8*)*#9::/ & /- % #

I Mobilapplikationens responstid var IEng i vissa ISgen.
t Skrollningen i budgetvyfungerar bara i kanterna.
! Androids bak@&tknapp p&E mobiltelefonen minimerade appen.

5)(#4)%H6 7" ++*H

I Att skrollningen skall kunna g att gra genom att ta pE hela skSrmen.
I Bra om responsen pE nEgra av knapparna fsrbSttrades.

I Att det skall gCE att skapa egategorier fr&En applikationen

I Att kunna stSlla in budgettak direkt frEn applikationen.

I Att kontouppgifterna uppdateras automatiskt

B)(#+#:*)#8, (#8<:1/)::/14)+ 1<%, %#

Testgruppen benSmrmobilapplikationen som anvSndbar och ISttsversk@Edlig.
Mobilapplikationen ger en bra Sverblick.

Tidslinjen nSmndes som informativt och Sverblickbart.

FSrgvalen och utformningen benSmndes som tilltalande.

Den grundiSggande funktionaliteten uppskattades.

Att det gCEr att gSra en personlig budget som gr att Svaritkadsvis.

5)(#&)*H-&=*+#)++H#HOTH#+=>

! Tidslinjen i budgetvyn kunde beskrivas lite tydligare.
I Sv(rt att fSrstE vad favoritkontot innebSr.
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| detta test skall anvSndare utfSra fSljande anvSndartester, och efter det utvSrdeaticay@plik
AnvSndaren skall vara medveten om att applikationen fortfarande befinner sigasbeth inte

Sr helt fSrdig. Testledaren skall hjSlpa till sE lite som m3jligt, och den hjSlp som ges skall
beskrivas i testrapporten nedan.

1. Loggain
2. Byta kaegori pCE transaktion
3. Se budget

a. kolla transaktioner fSr kategori Ma¢ Livsmedel

4. €ndra favoritkonto.
5. Logga ut

["%HO(* T

2(',(-+%3%04&5*

elder: 35

KSn: Man

Utbildning: CivilingenjSr

Yrke: Systemutvecklare

Modell pE anvSnd telefon: Android 2.3

Vad fick du fSr helhetsintryck av applikationen?

Ger intrycket av en dia fast med stor potensial. Jag tycker att det beh3vdes lite hjSlp och
instruktioner innan jag kom igEng med appen men fSrstEr att det beror pE att det Sr en tidigart
version av android som jdgstar.

Jag tycker att man ser en potensial dSrfsr att i sin privatekonomi s fattar man beslut nSr man Sr
ute och gEr dvs att man Sr i en butik eller liknande och d@E kSnns det hSr som ett bra sStt att kunr
se hur ens ekonomi mr. Man ser hur man st@&ion till sin budget och kan dSrfsr f&E en
Sverblick infSr sitt beslut. Dessutom bra att man kan se i relation till hela sin budget oavsett
vilken eller vilka banker man har.

Vad det nCEgot som stSrde upplevelsen?

Applikationen Sr inte alltid tillrSckjt responsiv i vissa ISgen.

Vad kan f&rbSttras?

Just f&r denna version av android sE kan skroliningen bli bSttra, Tidslinjen som finns med i
budgeten Sr informativ men beh3ver beskrivas vad det Sr s@E att det blir intuitivt, vissa
anvSndarstudier skulle ikona fram till att responsen pE knappar b3r vara snabbare, | vissa ISgen
Sr applikationen inte tilrSckligt responsiv.

Vad var bra med applikationen?

...verblicken Sver ens budget, Tidslinjen ger en bra Sverblick, FSrgvalen och utformningen Sr
tilltallande. Nannet p&E applikationen Sr bra. Den grundiSggande funktionaliteten kSnns helt rStt.
Vad var sv(rt att fSrstE?



Tidslinjen i budgetvyn Sr inte helt intuitiv utan kan fsrklaras.

Testledare: Andreas Wieden

Hur mycket hjSIp behdvde anvSndare under testet?

Klarade sig sjSlvstSndigt men behdvde hjSlp f&r att f8rstE hur scrollningen fungerade samt fE
fSrklarat vad viss grafisk information hade fSr betydelse..

"#$%6&.(
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elder: 27

KSn: Man

Utbildning: Mekatronik och automation
Yrke: Student

Modell pE arsnd telefon: Android

Vad fick du fSr helhetsintryck av applikationen?

En mycket fin och enkel applikation. LStt att ISra sig snabbt och bli bekant med.
Vad det nEgot som stSrde upplevelsen?

Lite seg nSr man byter sidor

Vad kan f&rbSttras?

Vet gj

Vad var bra med applikationen? 3

Att man kan gSra en personlig budget. En mycket bra idZ!

Vad var sv(rt att fSrstE?

Testledare: Nader Al Tayyar

Hur mycket hjSIp beh3vde anvSndare under testet?

AnvSndaren behsvde ingen hjSlp alls. Han utforska applikationen ochdf§fahska bra hur
mobilapplikationen fungerar.

"#3$%&'2

)&*+&,-#.#%/01'

lder:27

KSn:Man

Utbildning:gymnasium

Yrke:ServicerEdgivare

Modell pE anvSnd telefon: nexus s 4.3 Androd



Vad fick du fsr helhetsintryck av applikationen?
LSttanvSnd, gr inte atidla i budgeten. Sv(Ert att se summorna
Vad det nEgot som stSrde upplevelsen?

Rutan som kommer upp nSr man byter kategori ligger fel.
Vad kan f&rbSttras? §

Skapa egna kategorier, sStta budgeten i appen, grafiken,
Vad var bra med applikationen?

HCElla kollgpE budgeten och se mEnads budget

Vad var sv(rt att fSrstE?

Nej sjSIvférklanande

Testledare: Henrik Larsson

Hur mycket hjSIp behdvde anvSndare under testet?
Inte mycket

"#$%8& (
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elder: 21

KSn: Man

Utbildning: PEg&Eende kandidatexamen inonomk
Yrke: Deltid som resefsrsSljade pE SJ.

Modell pE anvSnd telefon: iPhone 4s

Vad fick du fSr helhetsintryck av applikationen?

Den behsver uppdateras.

Bra grundupplSgg, med navbar.
Uppdaterainfemationen var konstig.
Budgekategorietborde vara sama skala
...versiktssidan skall inte vara skrollbar.

Man kan inte se att konto g(Er att byta pE framsidan.
Vad det nEgot som stSrde upplevelsen?

F&rstod inte att den laddade nSr man skulle logga in.
Vad kan f8rbSttras?

Borde kommit upp en ruta dSr det stEr loggin on.
Vad var bra med applikationen?

Inte sGE snygg OvSlj kategoriO att alla syns pE en gEng, blev konstigt att alla tre syns pE en g&En
Vad var sv(rt att fSrstE?

Testledare: Viktor Ansund

Hur mycket hjSIp behdvde anvSndare under testet?
Var tvunden att berattatdivsmedel var en underkattegori.

1C
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elder: 27

KSn: Man

Utbildning: Gymnasium

Yrke: Snickare

Modell pE anvSnd telefon: Samsung nexus android 4.3

Vad fick du fSr helhetsintryck av applikationen?

Ganska enkel att f8rst@E. Fungeradigin Bra sStt att fE en ekonomisk3versikt. KSnns lite
buggig. Bra flyt i appen.

Vad det n(Egot som stSrde upplevelse?

Androids bak@Etknappen avslutar minimerar applikationen, Scrollningen i budget funkar bara i
kanterna.

Vad kan f8rbSttras?

Scrollningen budget och en bak@&tknapp som fungerar enlig Andorid standard,

att konto uppgifter uppdateras automatisk

Vad var bra med applikationen?

Ideen Sr bra och mobilapplikationen Sr enkel att fSrstCE.

Vad var sv(rt att fSrstE?

Nej funkar som alla andra appar.

Testledare: Henrik Larsson

Hur mycket hjSIp behdvde anvSndare under testet?
FSr att visa hur favoritkonto byts.

...veriga kommentaren;

Applikationen testades p&E en telefon med en 1.2 GHZ dual core processor vilket ledde till hSg
responsiviteit.

11
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Hur man anvSnder produkten skriven f&r en nybsrjare.

I Se ...versikt:
F&r att se Sversikt pE budget, klicka pE knappen ...versikt som finns i navigationsfSitet.

I Se Saldo:
F&r att se saldo pE ett bankkonto, klicka pCE knappen Saldo som finns omsf@tati
och sedan pEskad bankkonto. Efter ahankkonto har valts presenteras saldo Sverst p(E
sidan.

I Se Transaktioner:
F3r att se transaktioner g@Ebankkonto, klicka p(E knappen Saldo som finns i
navigationsfSltet och sedan p@battkkonto. Efter att bankkonto har valts presenteras
kontots transaktioner i form av en lista.

I Se Budget:
F&r att sepersonligoudget, klicka pE knappen Budget som finns i navigationsfSitet.
Efter(Et presenteras det personliga budgeten som ett stgehdia

I Kategorisera transaktion:
F&r att kategorisera transaktion, klicka pE knappen Saldo som finnsatinagigltet
och sedan pCE Snskankkonto. Efter attbankkonto har valts presenteras kontots
transaktioner i form av en lista. Klicka p(E dandaktionen som Snskas att kategorisera
som sedan omdirigerar dig till sidan Kategorisera. Genom de tre menyerna kategoriseras
en transaktion.

I Se transaktioner fSr en kategori:
FSr att se transaktioner fSr en kategori, klicka pE knappen Budget som finns
navigationsfSltet. Sedan klickar du pE en kategori Sriutskitld kategorisedan
presenteras i form av en transaktions lista.

I €ndra favorit konto:

F&r att Sndra favorit kaa, klicka pE knappen InstSliningar som finns i navigationsfSltet
och sedan pCE knappen VSIj konto.

12
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Den statistiska undersskningen genomfsrdes med ett formulSr som skickades ut till 84 personer i
teamets bekantskapskrets. St&lfdEgor och sammanstSlining av dem Eterges i diagrammen

nedan.

Antal svar: 84

v |
Other -
0 8 16 24 32 40

Diagram 1: Vad har du fSr mobil?
Nej [32]

Diagram 2: AnvSnder du mobilen f3r att kolla ditt banksaldo?
Nej [33]

1a [51]

Ja (D i

Diagram 3: €r du intresserad av din konsumtions miljSpEverkan?

13



— Mer funktionalitet [:

Lattanvand [53]

Diagram 4:Vad fSredrar du hos en applikation fSr ekonomisk Sversikt?

——Nej, men

gore get :

Nej [33] —

- N
A | IV

Diagram 5: KSnner du dig trygg med att logga in med dina bankuppgifter pE en tredjepartstjSnst?
*Nej men jag gsr det Snd&2]

"H$%6& $HE ') +,-"+& .$),$"& ,"*)/& #$0& 1)& $22%*,$.*-)& 34"8
560/1.79$). 1")/&-87&+$%0-4#1"+*, &+ $%%&*B179%%$: &

Vad Sr viktigt i en applikation f&r budgethantering och saldodversikt?

I Jag tycker det Sr viktigt att det g@Er snabbt och enkelt att se tillgSngligt saldo och

transaktioner.

I PCElitlighet & trygghet

I Plusminus ochslutsumma. Hur mycket har gEtt in p&E kontot den hSr (eller senaste
m@Enaden) och hur mycket har jag totalt spenderat.
Grafik! Trenddiagram, staplar, piecharts!
LSttanvSnd
Enkelhet, att jag inte behdver ISgga in siffror sjSlv utan att det g3rs automatiskt.
Att det g(Er att summera utgifter inom vissa kategorier. Tex, mataffSr, fika, hyra osv.
LSttanvSnd och simpel
Andrapart fungerar bra nog, tredjepart nSr det r3r pengar ska man akta sig fr och jag tror
inte de stSrre bankerna accepterar att deras systetjagrp(E s vis heller :).. men antar

14



att er app endast Sr till f3r att gSra en Sversk@Edlig budget... Det finns ju redan ett par
s@Edana .. exempelvis "mina utgifter".. SE det viktiga Sr ju att ni blir bSttre Sn de
existerande om ni ska pE n@Egot sSttrkeraki)

F&rst och frSmst att man kSnner sig sSker, dvs nGEgon form av certifiering Sr gjord av
appen. Annars Sr det att jag snabbt och utan f&r m@Enga knapptryck kan se saldo och
Sversikt Sver mina senaste inksp.

Snyggt, snabbt, intressant

Tips pCE att spgpangar

Enkel tillgSnglighet/ anvSndarvSnlig, sSkerheten och jag tycker att "appen" ska se snygg
och professionell ut.

SSkerhet och anvSndarvSnlighet skulle jag sSga...

Att man kan se sitt banksaldo

"Tydlighet samt funktionalitet. Det jag saknar i Nordemg, Sr att kunna markera
specifikt vad kSpen varit fSr nEgot. T.ex. kunna skriva egna kommentarer brevid kSpet, sGE
jag hCEller reda p& vad jag kSpte fSr pengarna.”

"LStt att anvSnda och tillgSnglig 24/7. Med IStt att anvSnda syftar jag frSmst pE en
friktionsfri inloggningsprocess, som dels g&r snabbt och Sr tillgSnglig utan externa dosor
etc. Jag hade gSrna sett nGEgantegrerat."

"att fE en enkel och omfattande Sversikt nSr man direkt kommer in i applikationen."

Att man kan se saldot och fSra Sver melgparkonto och konto knytet till mitt Videort.

P den sista frEgan om trygghet Sr det viktigt att applikationen Sr sanktionerad av banken,
dCE "vet man" att man kan lita pE den.

Just Sversikten och budgetar f&r olika SndamCEl.

"Hade Snnu hellre haft ends(E tjSnst integrerad i min ordinarie bank, dSr jag kunde
samla information frEn tredje parter och dSrefter fE hela min ekonomiska Sversikt i min
ordinarie internetbank alt. mokdlankapp.

Viktigt Sr enkelt att registrera nya uppgifter, och att det tG@eraonifiera. T.ex. kunna
fotografera kvitton som verifikationer alt. f(E ett kvitto elektroniskt till bokfSring i eget
fSretag, medan fSr privata ink3p rScker det med en rad i den egna
budgeten/saldoSversikten.

Automatiskt generera Sversikter baseratva@EnkSp gsrs. Landar automatiskt pE t.ex.
N&je om k3p gérs pE Grdna Lund alt. p&E ""KISder™ om ett k3p gdrs pE H&M.

"Knyter in med min bank pE ett sSkert men enkelt (fsr mig som anvSndare) sStt. Vidare
$nskar jag att den gCEr snabbt att anvSnda ocht stilasig nSr jag ""bryter™ mot min

budget eller pE annat vis gSr nEgot som jag inte vill. All inmatning av utgifter och
inkomster mEste ske helt automatiskt annars kommer jag med stSrsta sannolikhet sluta
anvSnda applikationen efter fSrsta start (f&r ddpetering i vart fall).
Saldo3versikten vill jag komma Et snabbt och enkelt, men nEgon annan Sn jag fCEr inte
kunna komma (Et den (sCEvida inte jag ger mitt godkSnnande sE Klart).

15



Vidare kan man i vart fall med min bank fSra Sver pengar med "'personlig kadtk
endast till mottagare som man registrerat sedan tidigare (d@ man loggat-legnhéd e
"Buggfri och anvSndarvSnlig. Buggar hade gjort att man tappar trovSrdigheten.
Det ska Sven g snabbt att logga in och kolla SGE att man hinner i mataffSrsk3n"
SSkehet.

Enkelhet och sSkerhet

Kategorisering av utgifter.

Inget krEngel!

Att det Sr enkelt

Bra balans mellan funktionalitet och hur IStt den Sr att anvSnda. TrovSrdigheten Sr ocks@E
viktig.

Snabb, smidig, bra grSnsshnitt.

FrScka animationer! TSnk Powerpoint.

F&r att ISgga en budget skulle jag sSga att det Sr viktigt att:

* Det Sr IStt att ISgga till, Sndra, bocka av och ta bort element och budgetar.

* Det finns tydliga Sversiktsvyer, helst i grafform.

* Det finns olika budgettyper som ger olika $versikt/itisiSgar

* Den Sr GEtkomlig fr@En flera stSllen (dator, telefon, padda..).

* Om den Sr kopplad till saldo, s finns det ocksE notifieringar om 3verskridna budgetar,
fSrslagsvis Sven msjlighet att spSrra.

* AnvSnder sig av statistik freEn redan anvSnda bud@atasamma typ?) fSr att

underlStta vid skapandet av nSsta budget. Exempelvis "'Det brukar bli ca X% dyrare Sn
du estimerar"

F&r att f(E komma Et mina saldouppgifter och gSra ekonomiska transaktioner krSver jag att
den (inga undantag):

* €r grundligt tegad (automatiska och heltSckande test), sSkrad och utgiven av ett serigst
fSretag, helst officiellt frGEn en bank.

* AnvSnder sig av banlD eller dyl., fast Snnu hellre bankdosa eller annan officiellt
utgiven extern hCErdvara fSr autentisering.

* Inte pE m@ sStt sparar anvSndaruppgifter eller kopplas samman med
kommunikationstjSnster sGE som kontakter, mail eller SMS.

* Automatiskt loggar ut anvSndaren vid inaktivitet under kort tid."

Msijlighet att se historisk data, att kunna f(E datan som excel ellél, adkunna se graf

Sver anvSndning.

Anslutning till internetbanken Sr egentligen en ganska onddig funktion d@E man kan 1Sgga
in sitt saldo i appen i bSrjan av budgetperioden och allt eftersom man noterar sina inkSp
kan appen rSkna ut hur mycket man kaar.

Jag anvSnder ju inga appar.

snabb saldoinfo Sr prio 1.
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HSr f&ljer det dokument som Sr projektets kravspecifikation.
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Statement of user requirements and
acceptance criteria (SURAC)

Detta dokument Sr en kravspecifikation f&r E-Mobiles bestSlining av en app f&r Andriod Market
och App Store.

E-MOBILE APP

Version 1.0
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1 Introduktion

Uppdragsgivaren driver en gratis webbtjSnst f3r att frbSttra mSnniskors privatekonomi.
TjSnsten fungerar genom att ISsa in en anvSndares ekonomiska historik (i form av
banktransaktioner) och ger denne en 3verblick. | dagslSget Sr tjSnsten kompatibel med deflesta
svenska internetbanker.

NSsta steg f&r uppdragsgivaren Sr att skapa en mobilapplikation som komplement till
webbtjSnsten. Detta sker genom ett samarbete med institutionen f&r Data- och
Informationsteknik och levereras i form av kandidatprojekt E-Mobile.

Uppdragsgivaren Sr ett uppstartsfsretag som drivs av Chalmers School of Entrepreneurship
(CSE) och siktar pCE att bli framtidens verktyg fSr att hantera privatpersoners ekonomi

1.1 Syfte

Syftet med rapporten Sr att redogsra f3r alla funktionella-, ickefunktionella- och kvalitetskrav.
Rapporten kommer Sven ta upp projektets omfattning och avgrSnsingar, dessutom kommer
rapporten att behandla acceptanskrav och innehlla en testplan.

1.2 Identifiering av kund och anvSndargrupp
Projektets kund och uppdragsgivare Sr fSretaget E-mobile (beskrivs i avsnitt 1 Introduktion).

AnvSndargruppen f&r webbtjSnsten Sr personer som vill fE en bSttre $verblickv sin ekonomi.
Applikationen riktar sig till de anvSndare som har en smartphone av typen iPhone eller Android.
Inga specifika frkunskaper krSvs f&r att kunna hantera applikationen.

2 Definitioner och referenser

2.1 Definitoner

Aktuellt saldo: AnvSndarens aktuella saldo.

Backbone: Ett ramverk f&r nStverkskommunikation.
CoffeeScript: Ett scriptspr&k fSr javascript.

Eclipse: Ett utvecklingsverktyg som kommer att anvSndas under
programmeringsprocessen.

I GUI (Graphic User Interface): Grafiskt anvSndargranssnitt.

I Huvudmeny: €r den fSrsta meny som dyker upp efter att man startat upp applikationen
och loggat in.

jQuery mobile: Ett ramverk fSr grafiska komponenter.
Kassafldde / transaktioner: AnvSndarens bank transaktioner.
Notifikationer: Meddelanden frEn applikationen.

Personlig budget: En anvSndares personliga budget.
PhoneGap: Cross-platform kompilator.

Scrum: En agil utvecklingsmetod.

AnvSndbarhet (Usability): definieras enligt ISO-normen 9241-11 som fsljer:
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KRAVSPECIFIKATION E-Mobile Chalmers

I ODen grad i vilken anvSndare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt fr att
uppn specifika mEI pE ett SndamElsenligt, effektivt och f&r anvSndaren
tillfredsstSllande sStt.O

" UnderhEllbar (Maintainability): InnebSr hur IStt det Sr att underhElla och vidareutveckla

applikationen.

2.2 Referenser

" Schwaber K, Sutherkand J (2011) Scrumguiden.
http://www.scrum.org/storage/scrumguides/Scrum%20Guide%20-%20SE.pdf 2012-02-
09

Apple iOS dev Center (2012)https://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action
2012-02-09

" Android developer (2012) http://developer.android.com/index.html 2012-02-09

" PhoneGap development (2012) http://phonegap.com/docs 2012-02-09

" Reid, J(2011) jQuery Mobile. OOReilly

3 Projektsversikt

3.1 E-Mobiles ml

Strategiska ml:

1. AnvSnda oss av plattformerna App Store och Android Market f3r att nCE fler anvSndare och
sprida tjSnsten snabbare. Ju fler anvSndae E-Mobile har desto ISttare blir det att b3rja generera
intSkter.

2. Andra strategiska mI Sr att telefonen anvSnds mer och mer till att g3ra allt; lyssna pE musik,
surfa, ta kort, filma och fram3ver Sven betalningen. Vi Sr pEvSg mot ett samhSlle dSr &an
betala allt med telefonen. Detta kan vara en intressant msjlighet fSr E-Mobile dE detta msjliggsr
att vi kan g ner pE produkt nivE f3r varje k3p, anvSndare fEr en mer exakt ggning av sin
ekonomi. E-Mobile har m3jlighet att rikta besparingsférslag Snnu mer. Genom att kunna g&E ner
pCE produkt niv@E sE kanNEobile ocksE gsra en bSttre kartlSggning anvSndare milj§p@Everkan
och dSrmed generera bSttre data.

Operativa mCEl:

1. Msjlighet till att anvSnda tjSnsten utan att spara ISsenordet p(E EMobiles server. Det blir en
sSkrare tjSnsteftersom i fall d@E EMobiles server blir hackad finns inte I15senord lagrat p&E
servern.

2. Skapa en mer interaktiv tjSnst dSr anvSndningen av tjSnsten blir en vana. Tanken Sr att Ska
hur frekvent anvSndaren loggar in f&r att kolla sin ekonomi samtidigt som det blir en del av
vardagen att f(E en notis gSllande att en transaktion precis gick igenom, om man $verskridit sin
budget eller bara kolla hur mycket man har kvar att handla idag fSr en specifik kategori.

3. Det blir ett komplement till den hemsidan. Vissa vill ha msjligheten att se sin ekonomi nSr
som helst.
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3.2 Projektbakgrund

Uppdragsgivaren vill utka tillgSngligheten f3r sin webbtjSnst genom att utveckla en
mobilapplikation. Mobilapplikationen skall vara ett informativt grSnssnitt med tillgEng till den

mest vSsentliga informationen och funktionalitet frEn webbtjSnsten. Det skall finnas en version

fSr Android respektive iOS.

4 Projektets syfte

4.1 Syfte

Det huvudsakliga syftet med mobilapplikationen E-Mobile Sr att erbjuda ett ISttillgSngligt och
anvSndarvSnligt sStt att fE en Sverblick av sin ekonomi.

4.2 Produkten

Till E-Mobile skall en applikation levereras fSr Android respektive iOS. Applikationerna skall
finnas att tillgE p& Android Market respektive App Store ockommer att vara kostnadsfria.
Applikationerna skall kunna visa information frcEn EMobiles server.

5 Projektets omfattning

5.1 Projektets innehEll

! Applikationen skall utvecklas fSr Android respektive iOS.
I Applikationen kommer att utvecklas med hjSlp av ramverket Phonegap i skriptsprEket

Javascript.
I Applikationen kommer testas genom acceptans test, modul test och kvantitativa
undersSkningar.

5.2 AvgrSnsningar

Appen skall inte kunna...
Skapa ett konto.

Skapa eller Sndra en budget.
LSgga till bankkonto.

|
|
!
I ...verfS@a pengar mellan konton.

6. Use Case

6.1 Introduktion

Sida
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Use Case Sr ett anvSndarscenario dSr anvSndare skall utfSra en specifik funktion, hSr f&rljer en
lista:

I Logga in i applikationen

I Logga ur applikationen

| eterhSmta ISsenord

I Skapa anvSndarkonto

I Se transaktioner

I Se grovbudget

I Se saldo

I Se kassaflSde/transaktioner som graf
I Se specifierad budget

I €ndra automatiska uppdateringsintervall
I €ndra notifikations intsSliningar.

I Uppdatera uppgifter manuellt

I Hitta hjSlpavsnittet i applikationen

I Hitta OAboutO avsnittet

I Skicka ett support meddelande

I €ndra sprEket i applikationen

I (LSgga till ett konto)

Logga in i applikationen

MCLI: Logga in i applikationen
Huvudaktr: AnvSndaren
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile server

Huvudfisde:
1. Antagande: Inloggningsuppgifterna finns inte sparande.
2. P displayen visas tv(E fSlt f8r text inmatning och tv@E knappar.
3. AnvSndaren skriver sitt AnvSndarnamn.
4. AnvSndaren skriver in sitt I$senord.
5. AnvSndaren klickar pHogga in knappen.
6. Applikationen kontrollerar inloggingsuppgifterna mot E-mobile server.
7. Antagande: Servern svarar.
8. Antagande: Inloggningsuppgifterna Sr korrekta.
9. Servern bekrSftar inloggningen.
10. Huvudmeny visas.

Alternativt flSde:
1-6 Antagande: Logg in uppgifterna finns sparade.
1. Applikationen kontrollerar uppgifterna mot servern.

7-9 Antaganden: E-mobile servern svarar inte.
1. AnvSndaren fEr ett meddelande OKan inte nE servernO
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2. GO-TO: Huvudfisde: 2.

8-9 Antagande: AnvSndaruppgifterna stSmmer inte

1. AnvSndaren fEr ett meddelande att inloggningsuppgifterna inte stSmmer..

2. GO-TO: Huvudfisde: 2.

Startvilkor(preconditions): Applikationen startas
Slutvilkor(postconditions):
IF inloggningsuppgifterna stSmmer
AND servern svarar
THEN huvudmenyn visas
ELSE
anvSndaren fCEr fsrsska igen

Logga ut

MCEI: Logga ut
Huvudaktsr: AnvSndaren

Huvudflsde: 3 3
1. AnvSndaren vSljer instSliningar.
AnvSndaren vSljer logga ut.

2.
3. AnvSndarens I3senord och sparade uppgifter raderas.
4

AnvSndaren omderigeras till inloggnings sidan.

Startvillkor (preconditions) : Inloggad i applikationen
Slutvillkor (postconditions):

IF Inloggningsuppgifterna raderas

AND inloggnings sidan visas

THEN anvSndaren Sr utloggad

«terhSmta I$senord

MGEI: sterhSmta fSrlorat ISsenord till applikationen
Huvudaktr: AnvSndaren
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile server

Huvudfisde:

AnvSndare vSljer @Gl3mt ISsenord?O

En ruta med ett text inmatningsfSit blir synligt.
AnvSndaren skriver in sin registrerade e-mail.
Antagande: E-mobile servern svarar.

Antagande: e-mailen finns registrerad.

Ett e-mail med konto uppgifter skickas till anvSndare.

ogakwNE

Chalmers
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Alternativt fISde:
4-5:; E-mobi[e servern svarar inte
1. AnvSndaren fCEr ett meddelande att enobile servern inte svarar.

5-5 Antaganden: e-mailen finns inte registrerad.
1. AnvSndaren fCEr ett meddelande att emailen inte finns registrerad.

Startvilkor(preconditions): Applikationen startad
Slutvilkor(postconditions):
IF servern svarar
AND e-mailen finns registrerad
THEN anvSndaren fCEr I13senordet skickat till sin registrerade email
ELSE anvSndaren fCEr fsrsska igen

Skapa anvSndarkonto
MCEI: Skapa ett nytt avSndarkonto

Huvudaktr: AnvSndaren
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile server

Huvudfisde: 3 . )
1. AnvSndaren trycker pE ISnkenSkapa kontoO.
2. Applikationen startar mobilens webblSsare och anvSndaren blir derigerad till Emobiles
registreringstjSnst pE webbplattsen.

Startvilkor(preconditions): Applikationen startad

Se transaktioner

MCEI: Visa en lista [ned transaktioner.
HuvudaktSrer: AnvSndaren
UnderstSdjande aktSrer: Bank, E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren befinner sig i huvud menyn.
AnvSndaren vSljerknappen @itt SaldoO.
Antagande: AnvSndaren har lagt till ett bankkonto i applikationen.
En SvergEng sker till saldomenyn/saldofsSnstret.
AnvSndaren vSljer det Snskade kontot.
En Sverg@Eng sker till kontofdnstret dSr en lista visas med de transaktioner som
utfsrts pE anvSndarens konto.

o gk wd

Alternativa flSden:
3-6. AnvSndaren har inte lagt till ett konto 5
1. Applikationen frcEgar om anvSndaren vill ISgga till ett konto.
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Startvilkort(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad.
Slutvilkor(postconditions):

IF anvSndaren har lagt till ett konto

THEN anvSndaren kan se sina transaktioner

Se transaktioner som graf

MCEI: Se transaktioner som graf
Huvud aktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:

1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad pCE sitt konto
AnvSndaren vSljer ®itt saldoO knappen som visas pE huvudsidan.
Antagande: AnvSndaren har lagt till ett bankkonto i applikationen.
AnvSndarens saldo visas pE Mitt saldoO f3nstret.
AnvSndaren vSljer @isa som grafO.
Transaktionerna visas som en graf.

o gk wd

Alternativa flSden:
3-6. AnvSndaren har inte lagt till ett konto 5
1. Applikationen frcEgar om anvSndaren vill ISgga till ett konto.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad
Slutvilkor(postconditions):

IF anvSndaren har lagt till ett konto

THEN anvSndaren kan se sina transaktioner

StSll in kategori p(E transaktioner

MCEI: Kategorisera specifik transaktion
Huvud aktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

Huvudfisde:
1. Antagande: AnvSndaren befinner sig i huvud menyn.
2. AnvSndaren vSljer knappen Mitt SaldoO.
3. Antagande: AnvSndaren har lagt ett konto i applikationen.
4. En Sverg@Eng sker till saldomenyn/saldofsSnstret.
5. AnvSndaren ser framf3r sig en lista med utfSrda transaktioner och vSljer den
transaktion som skall kategoriseras.
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6. En Sverg@Eng tllkategorif$nstret visas p&E skSrmen.

7. En vallista f8rs upp underifrEn med de kategorier som Sr f&rdefinierade av E
mobiles system.

8. AnvSndaren vSljer den kategori som transaktionen skall h3ra till.

9. F&rSndringen registreras av systemet och bakgrundsfSrgen p&ransaktionen
Sndras enligt den f&rutbestSmda fSrgkodningen.

10. etergCEng till kontofSnstret sker.

Alternativa flSden:
3-9. AnvSndaren har inte lagt till ett konto 5
1. Applikationen frcEgar om anvSndaren vill ISgga till ett konto.

5-9. AnvSndaren har inga transaktioner
1. Applikationen informerar anvSndaren om att det inte finns n(Egra transaktioner.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad.
Slutvilkort(postconditions):

IF anvSndaren har lagt till ett konto

AND transaktioner finns i kontot

THEN anvSndaren kan kategorisera transaktioner

Se grovbudget

MCEI: Att visa grovbudgeten
HuvudaktSr: AnvSndaren
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad och befinner sig i huvudmenyn.
2. AnvSndaren vSljer knappen BudgetO.
3. En Sverg@Eng sker till budgetfSnstret som visar upp budgeten i olika kategorier
presenterade som en lista.

Alternativa fISden:

3: AnvSndaren har inte skapat en budget 3
1. Applikationen informerar att det inte finns n(Egon budget och frEgar om anvSndaren vill
skapa en.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad

Slutvilkor(postconditions):
IF anvSndaren har skapat en budget
THEN budget lista visas upp f&r anvSndaren
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Se saldo

MCEI: En anvéndarq skall kunna se sitt nuvarande saldo
Huvud aktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

Huvud flSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad pE sitt konto.
2. AnvSndaren vSljer knappen ®litt saldoO som visas pE huvudmenyn
3. AnvSndarens saldo visas pE OMitt saldoO finstret.

Alternativa flSden:
1: E-mobiles server Sr inte uppkopplad
1. AnvSndaren fEr ett meddelande att servern inte fungerar eller att telefonen inte har
nCEgon anslutning till Internet.

3: AnvSndaren har inte lagt till ett bankkonto
1. Applikationen informerar anvSndaren att det inte finns nEgot bankkontach
frEgar om det skall ISggas till en.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad.
Slutvilkor(postconditions):

IF anvSndaren inloggad

AND anvSndaren har lagt till ett konto

THEN anvSndaren kan se sitt saldo

Se specificerad budget

MCEISe specificerad budget
Huvud aktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad p(E sitt konto.
2. AnvSndaren vSljer BudgetO knappen.
3. AnvSndarens budget visas pE Min budgetO f3nstret.
4. AnvSndaren vSljer en $nskad budget kategori.
5. Kategorin visas f3r anvSndaren.

Alternativa flSden:
2-5: AnvSndaren har inte skapat en budget
1. Applikationen informerar anvSndaren att det inte finns nEgon budget och frEEgar
om en budget skall skapas nu.
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Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad.
Slutvilkor(postconditions):

IF anvSndaren inloggad

AND anvSndaren har skapat en budget

THEN anvSndaren kan se sin budget

€ndra automatiska uppdaterings intervall

MCEL: €ndra tid pE den automatiska uppdateringen
HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad.
AnvSndaren vSljer knappen stSliningarO som visas p&E huvudsidan.
InstSlinings alternativ visas f&r anvSndaren.
AnvSndaren vSljer Oppdaterings tidO.

AnvSndaren vSljer en Snskade uppdaterings tid.
Automatiska uppdaterings tiden Sndrat.

NoO O AW

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad.

€ndra notifikations instSliningar

MCEI: €dra notifikations instSliningar
HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad
AnvSndaren vSljer knappen stSliningarO som visas p&E huvudsidan.
InstSlinings alternativ visas f&r anvSndaren.
AnvSndaren vSljer otifikations instSliningarO.
BestSmda val visas f&r anvSndaren att vSlja pCE.
AnvSndaren vSljer den $nskade notifikations instSliningen.
Notifikations instSlining Sndras till den 3nskade.

NoO O AW

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inlggad

Uppdatera uppgifter manuellt
MCELI: Uppdatera uppgifter manuellt

Sida
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HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: Bank, E-mobile, E-mobiles server

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad.
2. AnvSndaren vSljer Oppdatera nuO som visas i nedre hirnet a applikationen.
3. Applikationen uppdaterar till senaste bankuppgifter.

Alternativa flSden:
3: E-mobiles server svarar inte
1. AnvSndaren fEr ett meddelande att servern inte svarar eller att telefonen inte har nGEgon
anslutning till Internet.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad
Slutvilkor(postconditions):

IF E-mobiles server svarar

THEN uppdatering lyckades

Hitta hjSIpavsnittet i applikationen

MCEI: Hitta hjélpavgnittet I applikationen
HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren har startat applikationen.
2. AnvSndaren vSljer @ som finns i nedre delen pCE inloggningssidan eller
huvudmenyn.
3. Informations fSnstret med flera valknappar visas.
4. AnvSndaren trycker p@EH)SIpO knappen.
5. HjSlp sidan visas f&r anvSndaren.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste ha startat applikationen.

Hitta OAboutO avsnittet

MCEI: Hitta OAboutO avsnittet i applikationen
HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren har startat applikationen.
2. AnvSndaren trycker p&EiO knappen som finns i nedre delen pE inloggningssidan
eller huvudmenyn.
3. Informations fSnstret med flera valknappar visas.
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4. AnvSndaren trycker pEAboutO knappen.
5. About fSnstret visas fSr anvSndaren.

Startvilkor(preconditions): AnvSndaren mEste ha startat applikationen.

Skicka ett support meddelande

MCEI: Skicka ett meddelande till Emobile support
HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren har startat appiikationen.
2. AnvSndaren vSljer @ knappen som finns i nedre delen pCE inloggningssidan eller
huvudmenyn.
Information fSnstret med flera valknappar visas.
AnvSndaren vSljer GupportO.
Support f8nstret visas f&r anvSndaren.
AnvSndaren skriver in sin e-mail adress och sitt meddelande och trycker pE
skicka.
7. Meddelandet skickas till E-mobile support.

o0k w

Alternativa flSden: 5
7: Telefonen saknar nSt uppkoppling
1. AnvSndaren fEr ett meddelande att telefonen inte har nEgon anslutning till Internet och
ber om det.

FSruts Sttningar(preconditions): AnvSndaren mEste ha startat applikationen

€ndra sprEket i applikationen

MCEI: €ndra sprCEkgt som visas p&E applikationen
HuvudaktSrer: AnvSndare
UnderstSdjande aktSrer: E-mobile

HuvudflSde:
1. Antagande: AnvSndaren Sr inloggad.
AnvSndaren vSljer stSliningar® som visas pE huvudsidan.
InstSliningsalternativ visas f&r anvSndaren.
AnvSndaren vSljer §prEkinstSliningarO.
BestSmda sprEkval visas f&r anvSndaren att vSlja pE.
AnvSndaren vSljer Snskade sprEket.
SprEket som visas pE applikatnen Sndras till det $nskade.

NoO O AW
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Startvilkort(preconditions): AnvSndaren mEste vara inloggad

7 Funktionella krav

7.1 Introduktion

HSr nedan fljer de funktionella kraven f3r projektet.

Alla krav har en prioritet mellan ett och fyra.

Prioritet 1: Funktionen mEste implementeras f8r att applikationen Sver huvudtaget skall fungera.
Prioritet 2: Funktionen bsr implementeras f3r att ge applikationen ett anvSndarvSrde.

Prioritet 3: Funktionen 3nskas implementeras f3r att $ka anvSndarvSnligheten.

Prioritet 4: Funktionen kan implementeras vid m@En av tid fSr att Ska applikationen funktionalitet.

7.2 Lista med funktionella krav

Automatisk uppdatering
Budget

Kategorisera transaktioner
Kommunicera via Wi-fi/3G
Logga in

Logga ut

Notifikationer

Saldo

Supportmeddelande
Transaktioner
Uppdateringsknapp

VSlja spr@&k

Varna vid budget Sverskridande
sterhSmta I3senord

7.3 Budget

Krav: Visa den budget som finns bestSmd pE webbplatsenVisa hur mycket som spenderats
inom ramen fSr de olika kategorierna och hur mycket som finns kvar att spendera.
Prioritet: 1

7.4 Kommunicera via Wi -fi/3G

Krav: Kommunicera med E-mobiles server via Wi-Fi och 3G uppkoppling.
Prioritet: 1

7.5 Logga in
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Krav: Applikationen skall kunna logga in mot E-mobiles server. Det skall Sven finnas msjlighet
att spara ISsenordet till banken lokalt pCE telefonen.
Prioritet: 1

7.6 Logga ut

Krav: AnvSndaren skall kunna trycka pE en utloggningsknapp som loggar ut anvSndaren.
Prioritet: 1

7.7 Saldo

Krav: AnvSndaren skall kunna se sitt aktuella saldo.
Prioritet: 1

7.8 Transaktioner

Krav: Se en lista eller graf med transaktioner frEn och till konton.
Prioritet: 1

7.9 Automatisk uppdatering

Krav: AnvSndaren skall fEE msjligheten att vSlja en tid pE sin automatiska uppdaterings intervall.
Tiderna kommer att vara bestSmda och dem kommer vara fsljande:

15 min, 30 min, 1 h, 5 h samt 24 h. AnvSndaren skall Sven fGE mgjligheten att inaktivera den
automatiska uppdateringen.

Prioritet: 2

7.10 Notifikationer

Krav : Det skall finnas msjlighet att fE en notifikation nSr en transation genomfsrts.

Det skall finnas m3jlighet att f&E en notifikation nSr nEgon av budgettaken nEtts fsr kategorierna i
den personliga budgeten.

Prioritet: 2

7.11 Uppdateringsknapp

Krav: Oberoende av hur ofta applikationen uppdaterar informationen mot servern skall det
finnas m§jlighet att gSra det manuellt.
Prioritet: 2

7.12 Kategorisera transaktioner

Krav: AnvSndaren skall kunna flytta specifika transaktioner till $nskad kategori.
Prioritet:3

7.13 Varna vid budget Sverskridande

Krav: Applikationen skall varna anvSndaren med notifikation nSr den personliga budgeten Sr
nSra p(E att Sverskridas.
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Prioritet: 3

7.14 «terhSmta I$senord

Krav: AnvSndaren skall kunna fE sitt ISsenord skickat till den registrerade email adressen.
Prioritet: 4

7.15 Supportmeddelande

Krav: Det skall finnas ett supportformulSr som anvSndaren kan kommunicera med
supportavdelningen pE Emobile.
Prioritet: 4

7.16 VSlja sprEk

Krav: Det skall g att stSlla in sprEKk via instSliningarna f&r applikationen.
Prioritet: 4

8 Icke -funktionella krav

8.1 Introduktion

HSr nedan fsljer de funktionella kraven f3r projektet.

Alla krav har en prioritet mellan ett och fyra.

Prioritet 1: Kravet mEste vara uppfullt f§r att applikationen skall kunna anvSndas kommersiellt
Prioritet 2: Kravet $nskas vara uppfyllt f3r att $ka applikationen anvSndarvSnlighet.

8.2 Lista Sver Icke -funktionella krav

| SSkerhet

! Prestanda (Performance)

I AnvSndbarhet (Usability)

I UnderhEllbarhet (Maintainability)
I Felhantering

8.3 SSkerhet

Krav: AnvSndaren behsver styrka sin beh&righet (elektroniskt) via anvSndarnamn och I$senord
vid inloggning. Verifiering sker mot E-Mobiles server.
Prioritet: 1

8.4 Prestanda (Performance)

Krav: Applikationen skall kunna lagra inloggningsinformationen respektive bankuppgifter p
minnet sCE anvSndaren bara behSver ange dessa vid fSrsta inloggningen.
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Applikationen uppdaterar Sven all information vid start f&r att minska laddningstid vid
anvSndning. Denna informationen sparas sedan p(E minnet f3r att applikatione skall kunna
anvSndas utan nStverksanslutning.

Applikationen skall uppdatera information automatiskt med ett disktet valbart intervall mellan 15
minuter och 24 timmar.

Prioritet: 2

8.5 AnvSndbarhet (Usability)

Krav:
I Varje interaktion med applikationen skall svara med en visuell reaktion.
I Saker som ser likadana ut skall fungera likadant.
I Applikationens primSra anvSndningsomrEde (se saldo och budget) skall vara tillgSngligt
med ett enda Klick.
Prioritet: 2

8.6 UnderhEllbarhet (Maintainability)

Krav: Koden skall vara kommenterad, och variabler namngivna, pE engelska.
Mjukvaruarkitekturen skall finnas dokumenterad
Prioritet: 1

8.7 Felhantering

Krav: Fel som inte kan hanteras av applikationen resulterar i ett felmeddelande.
Prioritet: 2

9O Kvalitetskrav

9.1 Design

I Analysen skall genomfsras p(E ett objektorienterat sStt.
I Koden skall delas in i olika filer/klasser och deras indata respektive returvSrde skall vara

tydligt deklarerade.

9.2 AnvSndargrSnssnitt

I Applikationen Sr i f8rsta hand tSnkt f&r den svenska marknaden, dSrav kommer sprEket
vara p&E svenska.
I FSrjkodning kommer ske enligt E-Mobiles angivelse.

9.3 Dokumentation

! AnvSndarmanual
I Beskrivning av grafiskt anvSndargrSnssnitt.
I UML-Diagram
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I Use-Cases
I Testplan
I SRS (Softwere Requerments Specification)

10 Organisatoriska aspekter

10.1 Projektsupport

| de faser d@E EMobiles godkSnnande krSvs f3r projektets fortlSpande Etar sig EMobile att
granska material som ISmnats f&r godkSnnande inom loppet av tv(E arbetsdagar.

10.2 ErkSnnande

Teamets medlemmar skall erkSnnas skriftligt som applikationens upphovsmSnn. Deras namn
skall synas i kSllkoden, pE applikationens OAbosidaO, pE Android Market, i Apples App Store
och p(E EMobiles webbsida.

12 Leverabler

Presentation av produkt
Applikation
KSllkod

!
!
!
I Dokumentation
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13 Avtal

Denna Kravspecifikation har godkSnts och upprSttats i tvE (2) likalydande exemplar, varav
Parterna har tagit var sitt.

Datum Ort

Tomislav Rogan
OEMobileO AB
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