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SAMMANFATTNING

Byggbranschen i Sverige pressas att 6ka produktionseffektiviteten, kvaliteten och minska
kostnader. Branschen lyckas dock inte uppné effektivitetsokning och forekomsten av vanliga
fel och brister kvarstar. Dessa prestationer kan forbéttras over tid genom aterforing av
erfarenheter och delning kunskap. Detta ar séllan forekommande da varje byggprojekt ses
som unikt. Genom att bygga enligt standardiserade huskoncept kan repetition och
standardisering av produktionsprocesser uppnas och detta ldmpar sig vél for industriell
produktionsprocess i fabrik. Genom industrialisering av byggproduktionen dkar
forutsattningarna for att lyckas med erfarenhetséterforing och kontinuerliga forbattringar.
Lean teori och metoder belyses som en viktig del for effektivisering av arbetsprocesser och

for att uppna konstanta forbéttringar inom industriellt byggande.

Syftet med detta examensarbete &r att hitta forbattringsmojligheter for utférandet av
erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar hos ett byggforetag som bygger enligt
standardiserade huskoncept med industriell byggprocess. Informationsinsamling utférdes
genom en systematisk litteraturgenomgéang av relevant forskning pa émnet
erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar inom industriellt byggande med fokus pa
svensk forskning. Parallellt med litteraturgenomgéngen gjordes en kvalitativ
intervjuundersokning pé foretaget K-fastigheter vars verksambhet ér att utveckla, producera

och forvalta standardiserade koncepthus med industriell produktionsprocess.

Resultaten visade att foretaget har flera kanaler for aterforing av erfarenheter samt rutiner for
att kontinuerligt forbittras. I foretagskulturen finns fokus samt vilja att lyckas med detta.
Genom analys och jaimforelse av forskning kring &mnet och empiriska resultat hittades
utvecklingspotential for foretagets arbete med erfarenhetsaterforing och kontinuerliga
forbattringar. Utvecklingspotentialen sammanstélldes i form av flera atgérdsforslag pa rutiner
och aktiviteter som foretaget bor implementera i verksamheten for att lyckas béttre med

erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar.

Nyckelord: Erfarenhetséterforing, kontinuerliga forbéttringar, industriellt byggande, Lean
Construction
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ABSTRACT

The construction industry in Sweden faces pressure to increase the production efficiency,
quality and to reduce cost. Though the industry does not manage to achieve increased
efficiency and the occurrence of common flaws and defects remain. The performance in these
aspects can improve over time through feedback of experience and sharing of knowledge.
This is rarely occurring due to the fact that every construction project is viewed as unique.
Building according to standardized building concepts allows for repetition and standardisation
of production processes which is suited for industrial production processes in factories..
Industrialization of production processes increases the conditions for succeeding with
experience feedback and continuous improvements. Lean theory and methods is highlighted
as an important factor for increasing the efficiency of working processes and achieving

constant improvements when using industrialized construction.

The purpose of this thesis is to find possibilities for improvement in the execution of
experience feedback and continuous improvements at a construction company which builds
according to standardized building concepts using industrialized construction processes.
Gathering of information was performed by systematic literature review of relevant research
of the subject of experience feedback and continuous improvements in industrialized
construction focusing on swedish research. Parallel with the literature review a qualitative
interview survey was performed at the company K-fastigheter whose operation is to develop,

produce and manage standardized concept buildings using industrialized production process.

The results concluded that the company has multiple channels of experience feedback and
routines for continuous improvements. In the corporate culture there's a clear focus and a will
to succeed with this. Through analyzing and comparing earlier research with the empirical
results was a development potential found for the company in regards to its work with
experience feedback and continuous improvement. The development potential was concluded
in the form of several proposals for actions concerning routines and activities that the
company should implement in their operation to improve their work with experience feedback

and continuous improvements.

Key words: Experience feedback, continuous improvements, industrialized
construction, Lean Construction
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. FORORD

Examensarbetet Erfarenhetsdterforing och kontinuerliga forbdttringar i ett industriellt
byggforetag har forfattats av Erik Jansson och Herman Karlstedt vid avdelningen for
Construction Management pa Chalmers tekniska hdgskola. Examensarbetet omfattar 15
hégskolepoing, ér skrivet under varen 2021 och det utgor den avslutande examinationen for
véra studier pa programmet Affarsutveckling och entreprendrskap inom
samhéllsbyggnadsteknik.

Examensarbetet ar utfort i samarbete med K-fastigheter. Vi vill rikta ett stort tack till Anders
Antonsson, vér handledare pa K-fastigheter, for hans hjélp under arbetet och stort tack till
ledning och personal pa K-fastigheter som l4tit sig intervjuas.

Vi vill dven rikta ett stort tack till Dimosthenis Kifokeris, var handledare pa Chalmers.
Dimosthenis har varit utmérkt stod for oss genom hela arbetet och bidragit med stort
engagemang och stor kunskap om bade examensarbetets berérda &mnen savil som
forsknings- och skrivprocessen.

Goteborg, maj 2021
Erik Janson & Herman Karlstedt



1. INLEDNING

1 f6ljande kapitel forklaras bakgrunden och syftet till examensarbetet. Vidare presenteras det

foretag som undersékts och arbetets avgrinsningar.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen i Sverige pressas bade externt och internt mot att forbattra produktiviteten,
kvaliteten och minska produktionskostnader (Lundkvist, 2015). Branschen har dock
svérigheter med att 6ka produktionseffektiviteten och kvaliteten samt minska de problem som
uppstar under byggprojekt (KPMG, 2017). Under den senaste tioarsperioden har forekomsten
av de vanligaste bristerna, fel och skadorna i byggprojekt har varit oforédndrad (Boverket,
2018). Enligt undersdkningar fran Boverket okar risken for upprepning av samma fel péa
grund av brister i arbetet med erfarenhetsaterforing (Boverket, 2018). Erfarenhetsaterforing
och mojligheten att dela kunskap och lirdomar kan dessutom anvindas for att forbéttra
prestationerna over tid (Lundkvist, 2015). Kunskapen om hur man bygger korrekt finns inom
byggbranschen men den behover delas till berdrda aktorer (Boverket, 2018). Vissa aktorer har
uppnatt goda resultat med att minimera forekomsten av brister och fel genom systematiska
atgarder (Boverket, 2018). Den langsiktiga framgangen for foretag som bygger enligt
huskoncept dr beroende av kontinuerliga forbéttringar och fornyelse (Lundkvist, 2015).
Organisationen behover fanga upp och utnyttja erfarenheter genom flera kanaler for att stodja

forbattringsprocesser (Lundkvist, 2015).

Att arbeta enligt teori inom Lean Construction ger mojlighet for byggforetag att 6ka
effektiviteten. Inom Lean Construction teori &r strdvan att minimera aktiviteter som innebar
sloseri och maximera vérdeskapande aktiviteter (Tzortzopoulos et al. 2020). En av de faktorer
som identifieras som sloseri inom Lean Construction r att inte utnyttja personalens
kreativitet, kunskap och idéer (Tzortzopoulos et al. 2020). Att fanga upp personalens
kreativitet, kunskap och idéer genom erfarenhetséterféring och utnyttja informationen vid
problemldsning och vid aktiviteter kopplade till lirande kan bidra till att foretagets
processeffektivitet och produktkvalitet kontinuerligt forbattras (Meiling, 2010). Kontinuerliga
forbattringar innebadr att standigt forbéttra processer och produkter i sma steg samt att 6ka
graden av standardisering i produktionsprocesser och detta ingar inom Lean Construction

(Séderholm, 2010).

Implementering av Lean Construction, kontinuerliga forbattringar samt standardisering har

goda forutsittningar inom industriellt byggande. I industriellt byggande ingér strategier som



syftar till att kontinuerligt forbéttra kostnader, produktionstid och kvalitet fokuserat pa
produkter och processer (Lundkvist, 2015). Industriellt byggande innebér att delar av
tillverkningsprocessen sker 1 fabriksmiljo (Soderholm, 2010). For att lyckas med
industrialisering krévs repetition och standardisering av produktionsprocesser vilket enkelt
kan uppnaés vid produktion av bostadshus (H66k & Stehn, 2008). Att implementera ett
effektivt arbete med erfarenhetséterforing och kontinuerliga forbéattringar ér alltsé en del i att
oka produktionseffektivitet samt minimera fel och brister inom produktionen i byggbranschen
och ju storre del av byggprocessen som ér industriell desto battre &r mdjligheterna till att dra

nytta av erfarenhetséterforing for att kontinuerligt forbéttras (Meiling, 2010).

1.1.1 Kort om K-fastigheter

K-fastigheter &r ett projektutvecklings- bygg- och fastighetsbolag som huvudsakligen ér
inriktat mot hyresbostadsfastigheter (K-fastigheter, 2021). Bolagets fastigheter finns i framst
Oresundsregionen samt i utvalda stider i viistra och sddra sverige men verksamhet finns dven
i1 Mélardalsregionen och Danmark. Bolaget startades 2010 av Jakob Karlsson, VD, och Erik
Selin, styrelseordférande. Sedan dess har verksamheten véxt och bolaget borsnoterades 2019.
Idag har K-fastigheter 2237 ldgenheter i forvaltning, 1311 lagenheter under produktion och
3880 under projektutveckling. I verksamheten ingér dessutom foretaget Finja Prefab som ér

en stomentreprendr inom betongelement.

Foretagets affarsmodell har utvecklats dér de sjélva bade utvecklar, producerar och sedan
forvaltar hyresbostadsfastigheter (K-fastigheter, 2021). Foretaget &r uppdelat i en struktur
dérefter med affarsomrédena projektutveckling, produktion, férvaltning och Finja Prefab. K-
fastigheter har &ven kompletterat sitt fastighetsbestdnd genom att kdpa befintliga
hyresbostadsfastigheter.

K-fastigheterna bostadshus byggs enligt tre standardiserade huskoncept (K-fastigheter, 2021).
Huskoncepten kallas 14ghus, lamellhus och punkthus. Vid projekterings- produktions- och
forvaltningsprocesserna av dessa koncepthus dteranvénds standardiserade ritningar,
dokument, material, tekniker, arbetssitt och rutiner med mera. D& produktionen av dessa
huskoncept konstant upprepas dr foretagets byggnader mycket lika varandra. Det som varierar
mellan byggnaderna &r framforallt vningsantal och fasadbeklddnad. Ibland byggs dven
kommersiella lokaler i koncepthusens bottenplan eller underjordiska garage for att utnyttja
specifika byggritter pa bista sitt och for att mota marknadens efterfragan. Koncepthusen
utgar fran standardiserade byggnadssystem och vissa komponenter prefabriceras i interna

fabriker enligt en industriell byggprocess. Bland annat utfackningsvéggar och betongelement



for stomme och balkonger och trappor prefabriceras. Vissa prefabricerade betongelement

innehéller komponenter som bland annat fardiga avloppsgrodor och elstammar.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att hitta forbéttringsmojligheter for utforandet av
erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar for ett foretag vars verksamhet ar bade
fastighetsutveckling, -produktion och -férvaltning av standardiserade koncepthus med

industriell byggteknik.

1.3 Fragestillning

For att uppna syftet undersoks foljande fragestillningar i studien:
e Hur utfor K-Fastigheter erfarenhetsaterforing?
e Hur arbetar K-Fastigheter med kontinuerliga forbattringar?

e Vad foresprékar teori i relevant litteratur kring utforandet av erfarenhetsaterforing
och kontinuerliga forbéattringar for foretag inom industriellt byggande i Sverige?

e Hur kan K-fastigheter forbéttra utforandet av erfarenhetsaterforing och kontinuerliga
forbattringar idag i utifrén teori?

e Hur kan K-fastigheter forbéttra utférandet av erfarenhetsaterforing och kontinuerliga
forbattringar i framtiden utifran teori?

1.4 Avgransning
Den empiriska undersokningen studien avgrinsas till att endast beréra foretaget K-fastigheter.
Foretagets verksamhet inom fastighetsutveckling, -produktion och -férvaltning omfattas men

verksamheten inom Finja Prefab omfattas inte.

Litteraturgenomgéngen omfattar endast litteratur som berdr &mnena erfarenhetsaterforing och

kontinuerliga forbattringar gillande foretag med industriell byggproduktion i Sverige.



2 BEGREPPSDEFINITION

I féljande kapitel definieras begrepp som dr centrala fér examensarbetet.

2.1 Lean Production

Konceptet “Lean Production” framtogs och myntades i samband med undersdkning av
“Toyotas Production System” i boken The machine that changed the world av Womack et al,
1990 (Reinhart G, et al. 2019). I undersokningen beskriver de att Toyotas produktionssystem
var nagot som urskiljde sig fran andra biltillverkare d& deras massproduktion av bilar krdvde
halva produktionsutrymmet, halva ménskliga arbetet, halva tiden att skapa en produkt av vad
andra biltillverkare krivde (Reinhart G, et al. 2019). Vidare sa beskriver undersokningen att
Lean Production ocksa &r ett holistisk tanke- och management sétt och inte bara en

produktionsmetod (Reinhart G, et al. 2019).

Tolkningen av vilka system och metoder som ingér i Lean Production idag genom litteraturen
ar komplicerat da definitionen av Lean Production &r odefinierad enligt J, Pettersen (2008).
Dock f6ljs det ursprungliga malet och grundtanken med Toyotas produktionssystem som ar
att uppfylla kundens behov samt eliminera slgseri. Detta gors genom att striva mot
kontinuerliga forbéttringar (Kaizen) dér sloseriet elimineras genom arbete av all personal.
(Reinhart G, et al. 2019). Toyota och tog fram sju olika sldserier (Muda) som de arbetar mot
for att minska kostnader och ledtider (Ono T. 1988):
1. Overprocessering, nir for mycket tid eller anstringning fignas &t en
produktionsuppgift 4n nédvéndigt.
2. Transport, som indikerar att icke viktiga rorelser sker pa grund av en produkt.
Exempelvis ineffektiva layouter i fabriken.
3. Produktfel, &r ett resultat av dalig intern kvalitet och skapar omarbete eller skrotning.
4. Viéntan, nir produktionen uppehélls p& grund av t.ex maskinstopp eller sena
leveranser.
5. Lager och stora inventarier skapar 1&nga ledtider samtidigt som det férhindrar smidigt
och kontinuerligt arbetsflode.
6. Onddiga rorelser av en medarbetare som forbrukar tid och energi.

7. Overproduktion, nér for mycket producerats eller produceras for tidigt.

Trots att Lean Production &r svar definierad sa ér grundtanken fran Toyotas
produktionssystem hjidlpsam i att skapa en grundforstaelse av konceptet i praktiken (Pettersen,
2008). Vidare for att lyckas med att applicera Lean metoder och system éar det viktigt att

organisationen fokuserar pa koncept som passar organisationens behov (Pettersen, 2008).



2.2 Lean Construction

Da Lean Production appliceras pé andra industrier skapas problem i form av skillnad pa
informationsteknik, design och utférande (Tzortzopoulos et al. 2020). Samlingspunkten
mellan olika utférande av Lean &r just sloseri som den stora utmaningen (Tzortzopoulos et al.
2020). Applicering av Lean i byggande har sina skillnader frén traditionella
produktionsindustrier (Koskela et al, 2020). Byggindustrin arbetar i projekt, dir mycket av
produkterna ér unika och konstrueras pa olika platser (Koskela et al, 2020) till skillnad fran
traditionell tillverkningsindustri dir organisationen arbetar med permanenta arbetslag

(Koskela et al, 2020).

Framtagandet och appliceringen av Lean Construction fokuseras dirav pa de problem som
funnits 1 byggnadsindustrin i flera decennier (Koskela et al, 2020). Liknande Toyotas
produktionssystem utvecklades metoder for att hantera byggindustrins problem (Koskela et al,
2020). Exempel som utvecklats for byggindustrin r Last Planner system av ballard (2000),
Integrated project delivery (matthews & howell, 2005) eller choosing by the advantages (
Arroyo et al 2015) (Koskela et al, 2020). Vidare har ocksé flertal metoder frén Lean
production implementerats och anpassats in i Lean Construction dé deras anvéndning ofta ar

generellt utvecklat (Koskela et al, 2020).

Sammanfattningsvis sa dr Lean construction ett samlingskoncept dér huvudsaken ér att
anvénda sig av metoder och ett underliggande Lean ténkesétt for att 16sa branschspecifika
problem. Detta belyser att utveckla Lean efter organisationens behov och inte efter “Lean”.
Detta gors for att undvika en dvergangsfas av eventuella misslyckade anstrangningar vid

implementering av Lean (Kifokeris, 2021).

Lean kultur inom bygg

En problematik kring att applicera Lean inom byggindustrin &r kulturen. Detta beror bland
annat pa att varje projekt inom byggindustrin ses som unik, dir projektering och produktion
sker 1 en temporér organisation (H66k & Stehn, 2008). Dessa karaktdrsdragen &r en del av
byggkulturen och har setts som ett problem vid applicering av Lean i organisationen (Ho0k &
Stehn, 2008). Genom anvéndandet av Lean metoder utan att anvénda ett underliggande Lean
ténk eller kultur missar organisationen att skapa en l&ngvariga forbéttringar i hogre l16nsamhet
och effektivare processer (Ho0k & Stehn, 2008). Mélet r att skapa en ldrande och
problemlosningsbaserad arbetsplats med fokus pa minimera sloseriet och forbattra virdet for

kunden (H66k & Stehn, 2008). Lyckad implementering av Lean har visat att bade individuella

5



maél sésom sjilvforverkligande och bekréftelse uppnas tillsammans med forbéttrad

verksamhet utforande (Ho6k & Stehn, 2008).

For att uppna en Lean kultur krdvs det att hela organisationen arbetar med konceptet genom
strategier sdsom botten-up/up-down dér en tydlig Lean strategi appliceras av ledningen samt
att medarbetare far verktyg och praxisar att folja (Ho6k & Stehn, 2008). Verktygen och
utforandet ska motivera personalen att tinka Lean, dir kulturen uppnés nér personalen

uppfattar att Lean Strategin eller verktygen fungerar (H66k & Stehn, 2008).



3 TEORETISK REFERENSRAM

1 foljande kapitel presenteras teori kring berorda dmnen som ligger till grund for

bdde litteraturstudien och den empiriska studien.

3.1 Industriellt byggande

Industriellt byggande innebér byggverksamhet dar produktion av byggnadskomponenter sker
i en stingd fabriksmiljo och endast montering av komponenter och fullbordande behandlingar
utfors pa byggarbetsplatsen (Soderholm, 2010). Ett definierat byggsystem anvinds och
byggprocessen ér utforligt utvecklad och uppforandet av byggnader baseras pa repetition av
bade byggnadsdesign samt standardiserade produktionsprocesser (S6derholm, 2010).
Organisationen &r permanent och vél anpassad efter byggprocessen for effektiv ledning samt
forberedelse och kontroll av inkluderade aktiviteter, floden, resurser och resultat (S6derholm,
2010). Fokuset &r pa hela virdekedjans intressen, att skapa maximalt kundvérde och att

forbattras langsiktigt (S6derholm, 2010).

Construction Manufacturing
industry industry

Industrialised
construction

Figur 3.1. Modellen ér hdmtad fran (S6derholm, 2010)

Industriellt byggande kan forklaras som att vara i en brytpunkt mellan bygg- och
tillverkningsindustrin. Industriellt byggande har &tta karaktéristiska egenskaper (Soderholm,
2010):
1. Planering och kontroll 6ver processerna.
Utvecklade tekniska system.
Prefabricering av byggnadsdelar.
Langsiktiga relationer mellan parter.
Logistik integrerat i byggprocessen.
Kundfokus.

A o B

Fordelaktig informations- och kommunikationsprocess.



8. Systematisk métning av prestation och &teranvéndning av information.

Att stidndigt arbeta med samma personer, produkter och byggsystem framjar arbete med
kontinuerliga forbéttringar (S6derholm, 2010). Att ha stéindig kontroll 6ver alla aktiviteter,
floden och resurser &r inspirerat teorin Lean Production (H66k & Stehn, 2008). For att kunna
overfora information mellan alla intressenter i hela virdekedjan pa ett effektivt sétt krivs

anvindning av integrerade IT verktyg (Soderholm, 2010).

Traditionell byggverksamhet har vissa egenskaper som himmar mojligheterna att léra sig av
erfarenheter och forbattras (Meiling, 2010). Varje projekt &r unikt vilket innebér att tekniska
16sningar inte kan ateranvindas utan behover dndras for varje projekt (Meiling, 2010).
Organisationer &r tillféalligt sammansatta och underentreprendrer samt personal varierar
mellan projekt (Meiling, 2010). Produktion sker pa en byggarbetsplats dar
arbetsforhallandena leder till 14ga mdjligheter att standardisera processer (Meiling, 2010).
Dessa egenskaper undviks genom att en 6kad andel av produktionsprocesserna utfors

industriellt i fabrik (Meiling, 2010).

(limited learning possibilities)

On-site
I siter | NINNNINI
Open panel
fabrication: -
prefabrication: [N Completed
Closed panel project
prefabrication: [IINNNENENARRERERVRVRIRURVRRRERHE
Modular
construction: |IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-
Off-site Time

(enhanced learning possibilities)

Figur 3.2. Diagrammet ar hdmtat fran (Meiling, 2010).

Da andelen av byggprocessen som ar industriell 6kar och andelen som ér traditionell minskar
blir forutsdttningarna gynnsammare for att nd 6kad kunskap genom lirande av erfarenheter
och att kontinuerligt forbattras (Meiling, 2010). Dessutom kan effektivitet, kontroll och
kvalitet 6ka och kostnader minska (Meiling, 2010).

3.2 Erfarenhetsaterforing

Aterforing kan forklaras som interaktionen mellan ett delar i ett system (Meiling, 2010). Om
resultat som uppkommer i systemet kopplas tillbaka in i systemet kan resultaten anvéndas

som inmatning for att forma framtida resultat (Meiling, 2010). I detta examensarbete &r det



aktuella systemet K-fastigheters foretagsorganisation samt omgivande intressenter. Aterforing
ar negativt da informationen endast anvinds for att korrigera avvikelser fran det eftersokta
resultatet i en process men aterforing dr daremot positivt da den anvénds for att forbattra

processer genom att justera eller helt fordndra dem (Meiling, 2010).

For att forbéttra sina prestationer dver tid och behdver byggforetag utveckla processer for
aterforing av erfarenheter och delning av kunskap (Lundkvist, 2015). Foretag som bygger
enligt huskoncept behdver kontinuerligt forbittra och fornya koncepten men hjélp av
erfarenheter for att na langsiktig framgéng och dverleva (Lundkvist, 2015). Erfarenhet &r en
nyckel till kunskap och erfarenheter behover delas for att kunskap ska kunna spridas
(Meiling, 2010). For att lyckas med att kontinuerligt forbattra huskoncept krévs alltsa
systematiska processer for erfarenhetsaterforing (Jansson et al., 2015). Att utnyttja
erfarenheter kan dven bidra till att frimja problemldsning och lyckas med kontinuerliga
forbattringar (Meiling, 2010). Alltsa finns det starka rationella incitament for foretag att
utnyttja erfarenheter (Meiling, 2010). Inom byggbranschen ér viljan att undvika fel och
defekter en ytterligare kraft som driver pd ateranvindningen av erfarenheter dé fel och
defekter kan anses som bevis for att produktionsprocessen fungerar suboptimalt (Meiling,
2010). Det kravs dock att erfarenhetsaterforing riktas till en relevant mottagare av
informationen for att erfarenhetsaterforingen ska kunna uppfylla sitt tillténkta syfte (Meiling,
2010). D& erfarenheter nyttjas for att forédndra huskoncepten sé lagras erfarenheterna i sjélva
koncepten (Jansson et al., 2015). Inom konceptet Lean Construction sa ses det som en av de
atta identifierade typerna av sldseri att inte engagera personalen i att formedla sina idéer, sin
kunskap och kreativitet samt dra nytta av detta for mojligheten att lara och forbéttras
(Tzortzopoulos et al. 2020). Alltsa innebar det sloseri enligt Lean Construction att inte utfora

aterforing av personalens erfarenheter.

Erfarenheters innehall delas ofta upp i tva kategorier - de tydliga och de underforstadda
delarna av erfarenheten (Lundkvist, 2015). De underforstddda delarn kan vara grundade i
intuition, outtalade tankemodeller, yrkesskicklighet och sakkunskap medan de tydliga delarna
kan vara en uppséttning uttalad information samt nummer och diagram (Lundkvist, 2015).
Detta &r en betydande egenskap hos erfarenheter och bada delar ar viktiga (Lundkvist, 2015).
Erfarenheter bestar alltsé delvis av praktiska element (Lundkvist, 2015). For att en person ska
fa erfarenhet behdver denne gora nagot eller delta i en process (Lundkvist, 2015). Mottagaren
av erfarenhetsaterkoppling behdver vara i en liknande situation eller kontext samt ha liknande
kunskap som personen som fick erfarenheten for att helt kunna forsta de underforstddda
elementen av erfarenheten och dirigenom ta del av erfarenheten i helhet (Meiling, 2010).

Detta &r en svarighet med aterkoppling av erfarenheter (Meiling, 2010). Om personen som



fétt en erfarenhet deltar i aterkopplingsprocessen sé kan delar av de underforstddda elementen
aterkopplas (Lundkvist, 2015). D& erfarenheter dokumenteras utan att kopplas till den kontext
de uppkom i forloras de underforstadda delarna av erfarenheten (Meiling, 2010). De tydliga

elementen av en erfarenhet &r littare bade att forklara och dokumentera (Lundkvist, 2015).

Négra exempel pa erfarenhetséterkoppling som kan uppkomma i byggkontext ér (Meiling,
2010):

1. Angéende produkter: Personal som jobbar inom byggproduktion och férvaltning
eller hyresgéster aterkopplar sina erfarenheter kring hur vl produktion, underhall och
anvéndning av byggnaden fungerar till projektutvecklare som designat byggnaden.

2. Angéende processer: Personal dterkopplar sina erfarenheter kring hur vél
organisationen fungerar inom alla aspekter, fran ledningsstrategier till specifika
arbetsmetoder.

3. Angéende resurser: Personal aterkopplar sina erfarenheter kring hur vél utrustning,
maskiner, dataprogram, verktyg etc. fungerar.

4. Angéende personer: Personal dterkopplar sina erfarenheter kring hur vil specifika

personer arbetar och fungerar i sina yrkesroller.

Olika individer i organisationen fér varierande typer av erfarenheter som kan utnyttjas for att
forbattra huskoncept i olika aspekter (Jansson et al., 2015). Att ha flera olika kanaler for
erfarenhetsaterforing kan bidra till att fanga upp olika typer av erfarenheter (Jansson et al.,
2015). Ett vanligt tillvigagéngssitt for att finga upp erfarenheter inom byggprojekt &r att gora
utvérderingar efter projekt och att stilla fragor till personal men det finns argument for att
dessa strategier 4r otillrdckliga (Meiling, 2010). Utvérderingar i efterhand kan leda till att for
lite tid for lite tid blir 4gnad &t erfarenhetsaterkoppling och dessutom finns ett oundvikligt
tidsmaéssigt glapp mellan nér erfarenheter uppkom och néir de formedlas och fingas upp vilket
kan leda till att kvaliteten pa &terkopplingen forsdmras (Meiling, 2010). Informationen i
erfarenhetsaterforing bor inte vara av lag kvalitet d& det leder till svérigheter att hantera och
utnyttja informationen (Jansson et al., 2015). Med avseende pa detta dr det vara béttre att
fénga upp erfarenheter kontinuerligt under projektetens gang i anslutning till att
erfarenheterna uppstér (Meiling, 2010). Pa sa sétt skapas béttre forutsittningar for tydligare
formuleringar och mer precis kunskap vilket effektivt frimjar kontinuerlig forbéttring i
organisationer (Meiling, 2010). Det finns sex fordelar med att finga upp erfarenheter i
samband med att de uppstar som noterats, det: (1) undviker behovet av att ateruppfinna gamla
16sningar, (2) underldttar innovation, (3) dkar agilitet, (4) forbattrar teamwork, (5) forbéttrar
integrationen mellan olika delar i forsérjningskedjan, (6) forbéttrar projektets prestation

(Meiling, 2010). Alltsé finns stora mojligheter som f6ljd av att fanga upp erfarenheter i
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realtid, men for att dessa mdjligheter ska kunna uppnés behover erfarenheterna dven riktas till

en relevant mottagare (Meiling, 2010).

e 3.3 Kontinuerliga forbittringar

Forbéttringar ar en central del i ledningskonceptet Lean Construction och éven i andra
ledningskoncept som Total Kvalitetsledning (TKL) och Business Process Re-engineering
(BPR) och har dérfor fdngat intresset inom forskning (Soderholm, 2010) Kontinuerliga
forbattringar kan forklaras som béde en ledningsstrategi i sig samt en process inom det mer
omfattande forbattringskonceptet Lean Construction. (Meiling, 2010) En forbéttring kan
definieras som att nd en ny prestationsnivé som é&r béttre 4n nagon tidigare niva (Soderholm,
2010). Forbattringar kan ocksé definieras genom den japanska termen kaizen, (dir “Kai”

betyder forandring och “zen” betyder bra) i kombination med innovation (Meiling, 2010).

Kaizen (kontinuerliga forbéttringar) involverar att upprétthélla och forbéttra standarden pé
arbetsprocesser genom att konstant forbéttras i sma steg (Meiling, 2010). De kontinuerliga
forbattringarna inom kaizen ar atskilt frén innovation vilket &r en annan forbéttringsprocess
som syftar till forbéttring som resultat av stora investeringar (S6derholm, 2010). Innovation
kan innebéra forbéttring i stora steg. Det dr viktigt att skilja pa innovation och kaizen da
innovation dr en separat process innan en ny utformning av en produkt eller arbetsprocess och
processen kaizen fokuserar pé daglig produktion (S6derholm, 2010). Tillimpning av smé
stegvis forbéttringarna av standarden pé arbetsprocesser belyses ofta som den huvudsakliga

skillnaden mellan kvalitetsledning i vést och i 6st (Meiling, 2010).

Figur 3.3. Diagram hiamtat fran (Meiling, 2010).

Diagrammet visar ett foretags arbetsprocesser och produkter kan forbéttras dver tid genom att

processerna kaizen och innovation samverkar.

For att forbéttringar ska bli langsiktigt varaktig krdvs att processerna underhalls och vérdas i
kombination med att graden av standardiserat utforande okar, annars riskerar processer att

stagnera och forbittringar kan gé forlorade (Soderholm, 2010). Detta antyder att det finns en
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néra relation mellan kaizen och standardisering av alla aktiviteter (S6derholm, 2010). Varje
arbetsprocess innehaller en mingd enskilda aktiviteter och for att kunna forbéttra en process
ar det nodvéndigt att ha kinnedom om varje separat aktivitet och metod som processen
involverar in i detaljnivé (Soderholm, 2010). Standardisering av arbetsprocesser definieras
inom kaizen som en uppséttning policys, regler, direktiv och procedurer faststillda av
ledningen for alla viktiga aktiviteter (Meiling, 2010). Dessa fungerar som riktlinjer med syfte
att mojliggora och underlétta for personal att framgéngsrikt utfora sitt arbete (Meiling, 2010).
Nyckeln till lyckat arbete med kaizen och stiandiga forbéttringar &r att fa alla medarbetare

engagerade i det (Meiling, 2010).

Generellt i byggbranschen anvinds ad-hoc problemlosning, vilket innebér ostrukturerad
problemldsning som utfors med varierande tillvigagéngssétt i olika fall och situationer
(Sandberg et al., 2021). Problem hanteras ofta genom att “sldcka brander” utan att férandra
organisationens beteenden, uppfattningar eller véirderingar vilket innebér single-loop learning
(Jansson et al., 2015). For att utveckla effektiva forbattringséatgérder behdver de
underliggande orsakerna bakom problem identifieras i enlighet med double-loop learning
(Jansson et al., 2015). Problemldsning vid arbete med kontinuerliga forbéttringar utfors ofta
genom strukturerad problemlosningsmetoder (Soderholm, 2010). En metod for strukturerad
problemldsning som visat sig vara ett anvéandbart ramverk for att lyckas med stéindiga
forbattringar och som frdmjar larande &r PDCA-ldrandecykeln (Plan, Do, Check, Act)
(Soderholm, 2010). Andra metoder och verktyg som kan anvéndas dr grundorsaksanalys

(GOA), 5 x Varfor? och orsak- verkan fiskbensdiagram (Meiling, 2010).

ACTION | PLAN

CHECK DO

Figur 3.4. Diagram hdmtat fran (S6derholm, 2010).

De fyra stegen i PDCA-liarandecykeln ar (S6derholm, 2010):

Plan/planera - Undersok den nuvarande situationen och utveckla 16sningar for forbattring.
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Do/genomfor - Anvind de nya atgérderna pa forsoksbasis.
Check/kontrollera - Utred effekten av fordndringarna.

Act/agera - Standardisera forbéttringen permanent.

Det finns tre fordelar med strukturerad problemldsning: Det frémjar ldrande, dr ett verktyg
som forbéttrar personalens problemldsningsforméga och det hjélper till att stabilisera nya
produktionsprocesser (Meiling, 2010). For att nya processer ska kunna bli stabila adr
standardisering viktigt (Meiling, 2010). Standardiserade arbetsprocesser kan ses som en
nddviandig forutsittning for kontinuerliga forbattringar men samtidigt kan kontinuerliga

forbattringar leda végen till att uppna 6kad standardisering (Meiling, 2010).

Time
>

Figur 3.5. Diagram fran (Meiling, 2010)

Diagrammet visar att forbéttringar av processer behover stabiliseras for att uppna 6nskad
effekt. Stabiliseringen 4r en stindigt pagéende process. Kontinuerliga forbéttringar ér alltsa

inte en statisk metod utan en evolutionir larandeprocess (Meiling, 2010).
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4 Metod

1 f6ljande kapitel presenteras val av undersokningsmetoder, undersékningsdesign, urval och

undersokningens kvalitetssdkring.

For att uppfylla ett informativt resultat krdvs en bild av hur K-Fastigheter arbetar med
erfarenhetsaterforing och forbéttring av koncepthus och arbetsprocesser i praktiken. For att
sékerstilla kvaliteten pa undersokningen utfordes en utforlig informationsinsamling utifran
Bryman (2016) systematiska bedomningsmall. Vidare stirktes forfattarnas kompetens att
undersoka detta &mnet och mojlighet att skapa en undersokning med detaljerade data som
tillsammans ger en helhetsbild. Nedan redovisas tillvigagangssattet och sikerhet stéllandet av

kvaliteten for informationsinsamlingen.

4.1 Utgangspunkt

Framtagandet av helhetsbilden infor projektet har gjorts genom att undersoka tidigare
forskning inom d&mnet kontinuerlig forbattring och erfarenhetsaterforing inom industriellt
byggande. Detta har gjorts for att stérka forfattarnas uppfattning inom &mnet som undersoks.
Amnena som tidigare presenterats i den teoretiska referensramen ger grund for vidare

fordjupning i intervjuundersékningen av processerna i K-fastigheter.

I relationen mellan teori och forskning sa ligger tyngden pé generering av empiri for att hitta
utvecklingspotential av foretagens arbetssétt i praktiken. Detta &r ett induktivt synsétt enligt
Bryman et al. (2019). For att skapa en bild av foretagens arbetssétt ligger fokus pa data i form
av ord fran medarbetare pé foretaget och inte pé kvantifiering. Den sociala verkligheten som
ar forédnderlig och beror av individens skildring blir en faktor i undersokningen (Bryman et al
2019). D& ndamnda egenskaper ar typiska for kvalitativ undersdkningsstrategi dr det vad som

anvands.

4.2 Systematisk litteraturgenomging

Datainsamlingen gjordes utifran Bryman (2016) strukturerade metod for att samla in och
beddma data. Detta har gjorts systematiskt genom sdkning i Scopus och Chalmers
biblioteksdatabas EDR. Sokningsstrategin utgick fran att ta kvalitetsgranskade artiklar vilka
hittades genom s6korden: Experience Feedback, Industrialized Construction, Lean

Production, Lean Construction och Continuous Improvement.
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Varje kélla blev bedomd utifran relevansen till forskningsfragan, publiceringsdatumet for att
ha aktuell forskning och med fokus pa svensk forskning for att sékerstélla liknelser mellan
teori och empiri. Utifrén dessa krav valdes 15 artiklar dédr en databearbetning utfordes.
Databearbetningen resulterade i den teoretisk referensramen, begreppsdefinitioner samt
sammanstillning av information en checklista vilken presenteras som resultat av

litteraturgenomgéngen.

4.3 Kvalitativ intervjumetod

Kvalitativ semistrukturerad intervju valdes dd metoden har egenskaper som gor den passande
for att nd medarbetarnas kunskap. Anvandning av intervjuguide med specifika fragor pa
amnet erfarenhetsaterforing och forbéttring under intervjuerna gav mojlighet att hélla tydlig
fokus pa att uppfylla undersokningens syfte (Bryman, 2016). Dessutom kan anvéndning av
intervjuguide forhindra att intervjun ror sig for mycket i olika riktningar. Samtidigt kan nya
fragor stéllas som uppf6ljning pa intervjupersonernas svar for att bidra till en uttémmande
bild av det praktiska arbetet med erfarenhetsaterforing och kontinuerlig utveckling vilket
utnyttjades under intervjuerna. Att intervjupersonerna far mojlighet att ge utvecklade svar pa

fragorna kan resultera i det detaljerade data som eftersoks.

I denna studie har fyra kvalitativa semistrukturerade intervjuer utforts. Varje intervju har
konstruerats utifran en intervjuguide som skapades utifran den teoretiska referensramen, men
varje intervju har sin egen specificerade fragor for att anpassa efter respondenternas olika
yrkesroller. For att sékerstélla att respondenten forstar fragorna och dmnet skickades en
sammanfattning av dmnet och en tydlig frdgemall ut minst en vecka innan intervju. Detta
gjordes for att ge respondenten mdjligheten att forbereda sig pa svar som annars kan vara
komplicerade och svéra att besvara. Samtidigt sékerstiller det kvaliteten pé intervjuerna.
Intervjufrdgorna och har skapats utifrdn sammanstéllningen av teoretiska referensramen

genom checklistan nedan som utgjort intervjuguide.

e De kontinuerliga forbéttringarna bor sikta mot ett specifikt mal
e Ledningen bor ha ett holistiskt synsétt och ledningsstod.

e Ledningen bor ihédrdigt skapa en kultur med engagemang kontinuerliga forbéttringar
och ldrande hos personalen i hela foretaget.

e Det bor finnas flera kanaler for erfarenhetséterforing
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e Erfarenhetsaterforing bor utforas enligt systematiska rutiner.
e Erfarenhetsaterforing bor riktas till en relevant mottagare.

e De som utvecklar huskoncept bor involveras i pdgédende projekt for att ta del av
erfarenhetsaterforing.

e Problemldsning bor utforas enligt bestimd metod eller procedur.

e Utforandet av problemldsning och kontinuerliga forbéttringarna bor vara enhetligt i
hela foretaget.

e Problemldsning bor utforas i samarbete med personal som arbetar ndrmast problemet.
e Det krivs infrastruktur for att uppné sociala interaktioner.

e Det krivs infrastruktur for att nd dokument.

e Information och erfarenheter bor vara léttillgénglig for personal.

e Besiktningsprotokoll bor utnyttjas for ldrande och forbéttring.

e Utforandet av kontinuerliga forbéttringar kraver traning och forbéttring.

e (Graden av standardisering bor vara 6kande.

4.4 Urval

Vid genomforandet av undersokningen dr urvalet av foretag och intervjurespondenter en
tinkvérd utmaning dé det kan paverka resultatet. Urvalet av foretag var malstyrt utifran
vissa kriterier och urvalet av respondenter var snobollsurval i enlighet med urvalsmetoder i
(Bryman, 2016). Kriterier for val av foretag var att det skulle vara ett byggforetag som
producerar enligt standardiserade huskoncept genom industriella processer. Snébollsurvalen
har utgétt fran en initial kontaktperson pa foretaget som rekommenderar relevanta
intervjurespondenter (Bryman, 2016). Respondenterna som intervjuats har varit
affairsomradeschefer inom foretaget pa avdelningarna for projektering, produktion och
forvaltning samt yrkesarbetare pa fabrik. Bakgrund till valet av dessa respondenter ar
personernas kdnnedom och mojlighet till pdverkan kring utvecklingen av arbetsprocesserna

och slutprodukten.

Respondenterna ger olika inblick i varje affarsomrades arbetsprocesser, med fokusdmnena i

intervjuguiden sdsom hur mél uppnés, effektivisering av processer, minskade kostnader for

16



produkter, forbattring av kvalitet och hur erfarenhetsutbyte sker mellan avdelningarna.
Genom att intervjua cheferna i varje affarsomrdde uppnaddes ett utokat perspektiv pa
arbetsprocesserna i olika skeden i virdekedjan samt hur olika delar av foretaget arbetar med

erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar.

4.5 Kvalitetssiakring

For att sékerstélla kvaliteten pa undersdkningen &r det viktigt att visa stark validitet med
mdjlighet till hog reliabilitet (Bryman et al, 2019). Anvéndningen av en kvalitativ
undersokningsmetod skapar dock svarigheter att anvénda sig av vanliga koncept for att méta
reliabilitet och validitet (Bryman et al, 2019). Vid kvalitativ undersdokningsmetod kan
kvalitetssdkring istéllet goras genom kriterier framtagna av Lincoln & Guba (1985):

o Trovirdighet
Tidigare forskning som anvénds som grund till ssmmanstéllningen av teori &r framtagen av
vedertagna forskare inom dmnet dér allt material som anvénds alltid 4r “Referentgranskad”.
Detta &r for att skapa en pélitlighet med en stark teoretisk grund. Intervjuerna publiceras som
en sammanfattning i form av bilaga for att pavisa en god pélitlighet och Sppen forskning.

e Overforbarhet
Undersokningen av foretagets erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbattringar inom
standardiserade koncepthus é&r specifikt vilket ger undersdkningen 14g 6verforbarhet.
Undersokningen ar en fallstudie dir malet ar att undersoka K-fastigheters system och metoder
for kontinuerlig forbéttring inom ett hogaktuellt imne som industriellt byggande.

e Pilitlighet
Insamlandet av bade den teoretiska referensramen och empirin fran studien ar vél
dokumenterade. Detta ger unders6kningen goda mojligheter att fa liknande resultat.

e Konfirmerbarhet
For att skapa god konfirmerbarhet géller det av vi har en objektiv syn pa arbetet for att inte

lata egna vérderingar att pdverka resultaten pa undersokningen.
4.6 Undersokningsdesign

Undersokningsdesignen grundas pa fragestéllningen och utférandet pa insamlingen av
empirin. Valet att undersoka ett enskilt foretag med en kvalitativ intervjumetod passar vél in
med undersokningsdesignen fallstudie. En fallstudie &r en mycket populér
undersokningsdesign vid arbete med kvalitativ forskning dar kvalitativa
undersokningsmetoder sdsom semistrukturerade intervjuer (Bryman et al, 2019). Detta ar for

att dessa metoder &r sdrskilt anvdndbara vid generering av en intensivt detaljerad granskning
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av ett fall. En fallstudie ger samtidigt undersdkningen stor mdjlighet att kombinera flera

undersokningsmetoder.

Forfattarnas undersdkning ér ett internt fall dér malet dr att fa en forstéelse dver
erfarenhetsaterforingen och kontinuerliga forbéttringar hos en organisation (Bryman et al,
2019). Forfattarna vill finna ndgot unikt kring deras affdrsmodell och jamfora det med teori
for att finna utvecklingspotential for foretaget och inte skapa ndgot som gar att appliceras for

andra foretag eller vara generellt applicerbart.
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S RESULTAT

1 f6ljande kapitel presenteras resultaten frdan litteraturgenomgdngen samt

intervjuundersokningen.

5.1 Resultat litteraturgenomging

Litteraturgenomgéngen resulterade i av samling identifierade aktiviteter, strategier och
verktyg som enligt litteraturen framjar utférandet av erfarenhetsaterforing och kontinuerliga

forbattringar inom industriella byggforetag.

e De kontinuerliga forbéttringarna bor sikta mot ett specifikt mal.
For att kontinuerliga forbéttringar ska uppna sin fulla potentiella effekt behover de sikta mot
ett specifikt mal samt ske konstant (Meiling, 2010). En 6vergripande strategi sdsom Lean
Construction kan fungera som en struktur som fraimjar mdjligheten for de kontinuerliga

forbattringarna att ligga i linje med foretagets méal och visioner (Meiling, 2010).

e Ledningen bor ha ett holistiskt synsiitt och ledningsstod.
Hela foretagets verksamhet bor optimeras som helhet hellre &n att optimera individuella delar
av organisationen (Jansson et al., 2015). For att uppnd langsiktigt bibehéllna anstrdngningar
mot att kontinuerligt forbéttras och undvika suboptimering &r det viktigt med ett holistiskt

ledningsstdd som ser till hela organisationens bésta (Meiling, 2010).

e Ledningen bor ihirdigt skapa en kultur med engagemang for kontinuerliga
forbéttringar och lirande hos personalen i hela foretaget.

Ett effektivt ledningsstdd ar viktigt for att skapa en god miljo for kreativitet och fritt tdinkande
vilket underléttar att lyckas med kontinuerliga forbattringar samt innovation i projektbaserade
organisationer (Jansson et al., 2015). Framgéngsrik implementering av kontinuerliga
forbattringar som strategi innefattar att oavbrutna stegvis forbattringar med syfte att minska
sloseri i alla processer blir en del i organisationskulturen pé hela foretaget (Meiling, 2010).
Organisationskultur innefattande engagemang for kontinuerliga forbéattringar och lérande bor

ihardigt skapas och formedlas fran ledningen (Meiling, 2010).

e Det bor finnas flera kanaler for erfarenhetsiterforing.
En kombination av flera olika kanaler for erfarenhetséterforing ér nodvéndig for att kunna

kontinuerligt forbéttra huskoncept i projektbaserade byggforetag (Jansson et al., 2015). For att
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forsdkra att erfarenhetsaterforing fangas upp inom organisationens alla processer kravs
tillgang till kanaler for erfarenhetséterforing pa alla avdelningar i organisationen. (Jansson et

al., 2015).

e Erfarenhetsiterforing bor utforas enligt systematiska rutiner.
Byggforetag behover utveckla processer for erfarenhetsaterforing for att kunna forbéttra sina
prestationer langsiktigt (Lundkvist, 2015). Systematiska processer for erfarenhetsaterforing
kréavs for att understodja forbattringar av komponenterna, processerna, kunskapen och

relationerna som kontinuerlig forbéttring av huskoncepten baseras pa (Jansson et al., 2015).

e Erfarenhetsiterforing bor riktas till en relevant mottagare.
For att erfarenhetsaterforing ska kunna uppna sitt tillténkta syfte att anvéndas i
problemldsning samt leda till ny kunskap och forbéttring behover informationen riktas till en

relevant mottagare (Meiling, 2010).

e De som utvecklar huskoncept bor involveras i pigiende projekt for att ta del av
erfarenhetsaterforing.
Effektiva processer for att uppna forbéttring samt innovation frdmjas genom att de som
utvecklar huskoncepten ér involverade i produktionen av pagéende projekt for att ta del av
erfarenheter darifrén (Jansson et al., 2015). De som utvecklar huskoncepten bor vara
involverade bade genom direkt samarbete med individer som arbetar i padgaende projekt och

genom rutiner kring projektforbattringar i organisationen (Jansson et al., 2015).

e Problemlosning bor utforas enligt bestimd metod eller procedur.
Genom systematisk problemldsning kan underliggande orsaker till problem identifieras
(Jansson et al., 2015). Strukturerad problemlésning &r &dven ett anvéndbart ramverk for
ytterligare framsteg med kontinuerliga forbattringar (Meiling, 2010). PDCA-metoden 4r en
metod for strukturerad problemldsning som visat sig frdmja larande nér det géller
problemldsning bade relaterat till processer och produkter (Meiling, 2010). Problem behdver
dock filtreras med avseende pa allvarlighetsgrad da mindre problem kan 16sas med enklare

verktyg (Meiling, 2010).

e Utforandet av problemléosning och kontinuerliga forbittringarna bor vara
enhetligt i hela foretaget.
Det ar fordelaktigt att det rader konsensus dver hela foretaget for hur problemldsning och

kontinuerliga forbéttringar ska utforas (Meiling, 2010). Mjligheten till enhetligt utférande
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fraimjas genom formalisering och standardisering av vilka metoder och verktyg som ska

anvindas (Meiling, 2010).

e Problemlosning bor utforas i samarbete med personalen som arbetar nirmast
problemet.
Problemldsning bor vara ett delat ansvar dir den personal som arbetar ndrmast problemet
identifieras och involveras i problemldsningen (Meiling, 2010). Personalen som arbetar
nidrmast problemet har bade underforstadd och tydlig kunskap kring det (Meiling, 2010).
Dessutom dr problemlosning en givande aktivitet vilken kénns bra att lyckas bidra till

(Meiling, 2010).

e Det kriivs infrastruktur for att uppna sociala interaktioner.

e Det krivs infrastruktur for att ni dokument.
Personalens individuella behov av att inhdmta kunskap ska motas genom social kontakt och
dokument med information (Meiling, 2010). Infrastruktur for social kontakt krivs for att
kunna 6verfora av de underforstadda delarna av kunskap vilka &r svara att formedla genom
dokument (Meiling, 2010). Dessutom finns information lagrad i huvudet pé individer i
organisationen vilken kan delas genom social kontakt (Meiling, 2010). Olika kanaler for
kommunikation fyller olika syften for processerna med erfarenhetsaterforing och
kontinuerliga forbéttringar och individer som far erfarenheter kan foredra att anvinda olika
kanaler for att formedla sina synpunkter (Jansson et al., 2015). For att dela de tydliga delarna

av erfarenheter bor infrastruktur for dokument och arkiv finnas (Meiling, 2010).

o Information och erfarenheter bor vara lattillgéingligt for personal.
Information om erfarenheter och kunskap bor vara sammanstilld i ett passande format och
vara lattillgéngligt for relevanta mottagare (Meiling, 2010). Ofta kan lagrad information vara
svartillginglig och bestd av en ostrukturerad blandning av relevant och irrelevant information
samt sakna en tydlig mottagare och dessutom ha 1ag kontextuell koppling (Meiling, 2010).
Kvaliteten pé erfarenhetséterforing avgdr om syftet att anvénda erfarenheterna till
kontinuerlig forbattring kan uppnés (Jansson et al., 2015). Da erfarenheter aterfors ofiltrerat
samt &r av lag kvalitet kan en 6verbelastning av information uppsta (Jansson et al., 2015).
Lagrad information leder inte i sig till ny kunskap utan for att n& ny kunskap behdver den
lagrade informationen anvéndas i samband med problemldsning, vara ldttillgénglig och ha en

tydlig mottagare (Meiling, 2010).

o Besiktningsprotokoll bor utnyttjas for lirande och forbéttring.
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Besiktningar dr obligatoriskt att utfora i alla byggprojekt i Sverige men detta ar ofta en
forbisedd informationskélla som inte utnyttjas for kontinuerlig forbattring (Meiling, 2010).
Industriella byggforetag har mdjlighet att effektivt dra nytta av informationen kring fel och
defekter for att ldra och forbittras (Meiling, 2010). Data fran besiktningsprotokoll kan vara en
viktig kélla till erfarenhetséaterforing och anvéndas till kontinuerliga forbéttringar (Lundkvist,
2015). Slutbesiktningsprotokoll kan vara anvéndbara for att identifiera systematiska

aterkommande problem i produktionsprocessen (Lundkvist, 2015).

e Utforandet av kontinuerliga forbittringar kriaver trianing och forbittring.
For att utférandet av kontinuerliga forbéttringar ska bli effektivt krdvs tréning, formalisering

och forbéttring av processerna kopplade till forbéttring (Meiling, 2010).

e Graden av standardisering bor vara 6kande.
Vid industriellt byggande ar forhéllandena for att utnyttja erfarenheter och lira av misstag
mer fordelaktiga &n vid traditionellt byggande (Meiling, 2010). Da graden av standardisering
okar blir forhéllandena mer fordelaktiga for kontinuerliga forbéttringar (Meiling, 2010). Det
sista steget inom strukturerad problemlosning med PDCA-metoden innebér att implementera

de nya losningarna som standardiseringar (Soderholm, 2010).

5.2 Resultat intervjuundersokning
Genom intervjuundersokningen av K-fastigheter har ett antal olika rutiner, verktyg och
system dédr kontinuerliga forbéattringar utfors och erfarenheter aterkopplas identifierats. Dessa

strukturer har kartlagts och undersokts.

5.2.1 Kommunikationsrutiner

° Affirsomradesmoten

Varje vecka halls ett mote ddr VD och cheferna for K-fastigheters affdirsomraden
projektutveckling, produktion och forvaltning deltar. P4 dessa moten formedlar chefen for
respektive affirsomréde en genomgéng dver vad som pagar i affarsomradet och delar pé sa
sétt erfarenheter. P4 affarsomradesmotena diskuteras dessutom problem och andra
fragestéllningar vilket kan resultera i forbéattringar. Informationen som affidrsomrédescheferna
far av varandra kan de sedan delge vidare ut i till relevanta mottagare i sitt respektive

affarsomrade.
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° Produktrad

Produktrad dr moten med syfte att forbéattra de tre huskoncepten laghus, lamellhus och
punkthus. De som deltar &r VD, afférsomrédeschefer for projektutveckling, produktion och
forvaltning och produktchefer vilka ér ansvariga for respektive huskoncept. Pa produktrdden
lyfts alla forbattrings- och forédndringsforslag rorande koncepthusen. Alla forslag fran
forslagsladan dér all personal kan 1&dmna forbéttringsforslag diskuteras. Dessutom kan forslag
ha kommit till motesdeltagarna genom social dialog. Forbattringsforslag av alla omfattningar
lyfts, frdn sma detaljer som exempelvis vilken entrélampa som dr snyggast, till stora system
som exempelvis att installera solceller pa hela fastighetsbestdndet. Motesdeltagarna rostar om
vilka forslag som &r bra och da ska undersokas vidare. De forslag som produktradet finner
intressanta far en relevant person i uppdrag att undersoka vidare i avseende kostnad,

mdjlighet och rimlighet och presentera vidare information pé nésta produktrad.

° Workshopmaote

Workshopenméten genomfors under framforallt projektutvecklingen, innan handlingar for
bygglovsansokan skickas till kommunen samt till viss del under pagéende projekt.
Workshopmdétena fungerar som ett samarbete dér affarsomrade produktion samt foérvaltning
granskar ritningarna och aterkopplar synpunkter pa dessa utifrdn bygg- och
forvaltningsperspektiv till projektutvecklarna. Alltsé aterkopplas erfarenheter frén olika delar
av K-fastigheter for att forbattra produkten, processen och sékerstélla att projektet dr utférbara
och foljer byggssystemen utvecklade av K-Fastigheter. Under métena skapas dven
processkartor och checklistor med bestdmda rutiner, aktiviteter och processer som ska
genomforas och undersokas i varje projekt. Workshopmétena fokuserar framforallt pa

projektutvecklingen men aterkommer under projektens gang.

° Daglig dialog

Utover den dialog och informationsutbyte som sker genom planerade métesstrukturer, system
och rutiner sa finns en tét daglig dialog i organisationen. Personal kommunicerar samt byter
erfarenheter genom daglig kontakt fysiskt pa kontoren och byggarbetsplatserna samt via email
och telefon. Det 4r en platt organisationskultur med hogt i tak och 14ga trosklar for

kommunikationen mellan personal och ledning.

° Fabriksmoten

Pa K-fastigheters fabriker halls moten varannan vecka dér deltagarna ar producerande

personal i fabrikerna, fabrikschefen och en representant som arbetar pa byggarbetsplatser och
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dérigenom tar emot produkterna som byggs pé fabriken. Pa fabriksmoétena diskuteras det hur
produktionsprocesser fungerar och forbéttringar av processerna gors utifran erfarenheter fran
farbikspersonalen, erfarenheter fran fabrikspersonal pé andra av K-fastigheters fabriker vilka

formedlas via fabrikschefen samt erfarenheter fran personalen som tar emot produkterna.

° Byggmoten

Byggmoten hélls var tredje vecka pé byggarbetsplatserna och de som deltar dr producerande
personal samt ibland forvaltare. Pa byggarbetsplatserna hélls d&ven samordningsmdten och
installationsmdten. P& dessa moten lyfts alla typer av frdgor som ror projektet. Det kan
exempelvis handla om arbetsmilj6, ekonomi eller tidplan. Aven forbittringsforslag och

synpunkter fran den producerande personalen lyfts.

° Kunskapsaterforingsmote efter projektslut

Efter varje avslutat projekt sammankallar affarsomrade produktion till ett méte med egen
producerande personal, underentreprendrer och samarbetspartners som deltagit i
produktionen. Métet innebér att de gér ndgot kul ihop samt fangar upp kunskap som

uppkommit under projektet. Detta ses som ett tillfidlle for erfarenhetsaterforing.

° Uppfoljningsmote med hyresgéster

Efter varje avslutat projekt sker ett uppfoljningsméte med forvaltare och hyresgéster nagra
ménader efter att hyresgésterna flyttat in i bostdderna. Information samlas in kring hur
kunderna upplever bostaden och hur personalen upplever forvaltningsarbetet. I detta skede
lyfts alltid synpunkter kring hur produkten kan forbéttras. Synpunkter kan bidra till utveckling
av organisationen eller av koncepthusen och tas darfor vidare till exempelvis

affairsomradesmoten eller produktrad.

5.2.2 Mél

Genom undersokningen identifierades vissa malsdttningar som en underforstadd del i
foretagskulturen. Det &r mél att sténdigt forbéttra huskoncepten samt arbetsprocesser i
avseende pa kvalitet, kostnadseffektivitet, tidseffektivitet, minska forekomsten av fel, 6ka
graden av standardisering samt 6ka kundnéjdhet. Detta utfors delvis genom att forbéttra
miétetalet produktion till virde (PTV). For att 6ka kundnéjdheten forsdker miétetal i ndjd kund
index (NKI) forbéttras. Varje affirsomrade har dessutom tydligt uttalade méal som de siktar

mot att uppfylla vilka ligger i linje med de underforstddda mélen. Pa affdrsomrade
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projektutveckling arbetar de mycket med att mojliggdra att uppna foretagets mal kring att
producera 1300 lagenheter varje ar fram tills 2023. De arbetar ocksa med att skapa snabba
och korta processer for bygglov samt utvecklar och finslipar produkten utifrén den
erfarenhetsaterforing som kommer frén varje tidigare projekt med maélet att stindigt forbattra
de tre olika koncepthusen. Affairsomrade produktion arbetar konstant med malet att forbéttra
leveranstiderna, kvaliteten och ekonomin i projektet. D4 tidsatgangen kan forbéttras ger det
positivt utslag pa ekonomin. Kvaliteten dr svéarare att mita men malet ar att det ska vara god
arbetsplats och arbetsmiljo utdver kvalitet pa produkt. Affarsomrade forvaltning har som mal
att effektivisera av forvaltningen med fokus pa att minska stélltiderna. Forvaltningen har dven
ett ekonomiskt mal att arbeta med att minska driftkostnaderna for fastigheterna med
15kr/kvm.

° Produktion till virde (PTV)

Produktion till viarde innebér den totala kostnaden i projektkalkylen i forhallande till
marknadsvérdet av fardigstéllda byggnader. Detta dr ndgot som hela K-fastigheter arbetar
med for att gora s& bra som mojligt. Varje ménad gors en avstamning kring hur varje projekt
ligger till. Varje affarsomréde arbetar olika kring att forbéttra PTV: Affarsomrade
projektutveckling forsoker skapa sé bra forutsittningar som mdjligt for produktionen till att
bygga billigare. I det ingar bland annat att planera husen till ledningségare for att fa sé billiga
anslutningsavgifter som mojligt samt att anvinda billiga materialval i sina beskrivningar.
Affiarsomrade produktion arbetar for att minska ledtider och produktionskostnader. Inom
affarsomrade forvaltning &r det hyror mot drift- och underhéllskostnader som arbetas med.

Ekonomiavdelningen har rollen att réntesékra, fa billiga réntor och kreditiv under projektets

géng.

. Nojd kund index (NKI)

En NKI undersdkning med cirka 80 fragor skickas till kunderna som fér svara anonymt.
Fragorna handlar om hur K-fastigheter dr som bolag och vad kunderna tycker om sina hem.
Kunderna ges mojlighet att formedla 6nskemal samt tycka till om vad som é&r bra eller daligt
med fastigheter och omréden. Detta dr ett enkelt sétt att finga upp erfarenheter och
forbattringsmdjligheter fran kunderna som annars kanske aldrig hade belysts. Varje lokalt
forvaltningskontor fir sedan i uppgift att skapa en budget for att tillgodose vissa av
onskemalen och behoven. Onskemalen och behoven ir dven négot som kan behandlas pa
produktréd for att forbattra koncepthusen. Resultatet av NKI unders6kningen maits i ett index

som pavisar kundndjdheten.

25



5.2.3 Andra system, rutiner och verktyg

e Intranit

Intranitet dr en funktion pa K-fastigheter dér information delges. P4 intranétet publiceras all
information och det fungerar som en portal déir personalen kan soka efter 1sningar pé
problem eller dndringar. Det dr ocksa via intrandtet som personalen blir informerad kring
system och rutiner samt processkartor som beskriver for personalen pé varje affairsomrade om
hur K-Fastigheter ska jobba. Det finns mycket informationen pa intranétet vilket gor det svart
sOkt och att ta till sig allt som publiceras. Det dr chefernas ansvar att informera personalen att

systemet finns och att uppmuntra anvéndningen av systemet.

e Projektportal
En digital projektportal anvinds for hantera och lagra alla dokument som ror varje projekt.
Anvindningen borjar vid projektutveckling med dokument sasom bygglovsforfarande,
utredningar och ritningar. Projektet §verldmnas senare till aftarsomrade produktion som
dokumenterar hela projektet under produktionen. Portalen och dokumenten anvinds dven
mycket i det dagliga arbetet i produktionen. Dokumentationen kan delas med extern personal.
Efter projektet ér klart sa arkiveras och sparas dokumenten pa projektportalen. Ifall nagra
fragetecken uppkommer i framtiden, exempelvis frén forvaltare, sa finns all dokumentation
att tillga kring projektets process och utférande i projektportalen. Systemet &r létt att anvinda

och navigera i.

® Processkartor
Processkartor skapas under workshopmoten. I processkartor beskrivs vilka arbetsprocesser
som ska utforas samt rutiner for hur det ska gé till. K-fastigheter har processkartor for vilka
processer som ska utforas i varje projekt innan inldmning till bygglov samt for hur
arbetsprocesser ska utforas inom samtliga affairsomraden. Processkartorna sammanstélls i
form av checklistor med cirka 50-70 kontrollpunkter. Processkartorna och checklistorna finns
pa digitalt pa intranétet for all intern personal att tillgd. Processkartorna utgar frén synpunkter
fran representanter fran alla affairsomraden samt frn saker som missats eller kan forbittras
utifran tidigare projekt. Processkartornas funktion dr att vara en rutin som sékerstiller att alla
viktiga processer utfors korrekt. Checklistorna anvénds i det dagliga arbetet bade i
projektstarter och under projekt. I checklistorna framgar det saker som ska tinkas pa under
processer men det dr inte uttommande instruktioner 6ver hur alla aktiviteter ska utforas.Varje

kontrollpunkt bockas av nér respektive uppgift ar utford och listorna stdms av pa
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affarsomradesmoten. Checklistor anvénds dven under forvaltningsskedet déir fastighetsskotare

foljer en utarbetad lista med uppgifter for att minska stélltider.

e Forslagslida
Pa intranitet finns en digital forslagslada som ér lattillgénglig for all personal i
organisationen. I forslagslddan kan forslag till produktforbéttringar och synpunkter kring
huskoncepten ldmnas in. Forslagen lyfts sedan under produktrad. Forslagsléddan ér vilanvénd,
speciellt av fastighetsforvaltare och fastighetsskdtare vilka ser och hor mycket relevant

information. Méanga forslag kommer ursprungligen fran kunderna.

e Besiktningsprotokoll
Vid besiktning av hus sé deltar representanter fran bade bygg och forvaltning och
informationen fran besiktningsprotokoll anvénds i hog grad vid forvaltningen av
fastigheterna. Fokuset dér &r att inte ha ndgra anmérkningar pa fastigheten. Affarsomrade
forvaltning har mojligheten att uppticka dterkommande fel genom att de arbetar med
besiktningsprotokollen. Anvéndningen av informationen i besiktningsprotokollen &r dock inte
systematisk utan av en spontan karaktir. D& aterkommande fel upptécks sa undersoks dem
vidare for att hitta den bakomliggande orsaken. Aterkommande fel i besiktningsprotokoll kan

tas upp pa produktradet om nigon dndring i produkten hade varit 16nsamt.

e Rutin for problemlosning
Problem som uppkommer i det dagliga arbetet hanteras pa bésta sétt utifrén problemet och
situationen, alltsé enligt ad-hoc problemldsning. Tillvigagangssittet for problemldsning &r
ofta att i ett forsta steg kommunicera med varandra och hitta en 16sning. Personalen som
arbetar ndrmast problemet radfragas och blir involverade i problemldsningen. Det finns
faststéllda rutiner for vissa typer av problem, exempelvis personalproblem dér det finns

regelverk och problem som ror koncepthusen vilka lyfts pa produktrédden.

e Rutin for vem personal kan kontakta for rad och stod
Rutiner for vem personal kan kontakta for rdd och stod beror pa vem i organisationen det
géller och dven pa fragans karaktdr. En vanlig rutin &r att personal kontaktar som nérmsta
chef eller kollegor i forsta hand. Vid vissa typer av fragor vénder sig personal till HR eller

produktchefer.
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e Statistik over fel

Forvaltningen for statistik 6ver de fel som éterkopplas fran hyresgésterna. Statistiken fors

veckovis och varje vecka presenteras vilka fel som finns att atgérda.

e Engagera personal i forbittring
Pa K-Fastigheter &r personalen engagerad i att komma med forbéttringsforslag till processerna
och produkten. Ny personal pa foretaget far ett introduktionssamtal dér och uppmanas om att
komma med forbéttringar. Samtidigt arbetar den producerande personalen pé foretaget med
tidsackord som ett incitament for personalen att komma med forbéattringar kring processerna.
Vidare sé dr kulturen pa foretaget hogt i tak, vilket gor det fritt att komma med

forbattringsmdjligheter antingen till sin ndrmaste chef eller i forslagsladan.

e Utvirdering av forbattring
K-Fastigheter arbetar for produktion till vérde, dér de méter ekonomi, tid och kvalitet noga
innan en dndring implementeras. Andringar foljs sedan alltid upp genom att undersdka
kalkylerna och ndjdheten fran kunderna. Kvalitet dr svarare att méta &n de andra aspekterna.
Generellt brukar en &ndring minimera fel, exempelvis kan byte av leverantor av produkter

minska fel och brister i produkterna.

e Forbittring av rutiner kring forbittringar

K-fastigheter forbattrar sina rutiner genom workshopmétena dér processkartor dver rutiner for
processer skapas. Det sker ocksd ménadsméten dar utveckling av antingen prognosarbete,
kvalitetsarbete eller genomgéng av tidsplaner utfors. Detta gors pé affarsomrade produktion
och det ar de tre viktigaste faktorerna for produktionsverksamheten. Foretaget har dock ingen
uttalad plan for hur rutinerna for och utférandet av kontinuerliga forbéttringar och

erfarenhetsaterforing ska forbattras.

e Okad grad av standardisering
K-fastigheter arbetar konstant med att 6ka graden standardisering. Mélet 4r att planritningar
ska kunna ateranvindas med sé lite omarbete som mojligt. Det kommer dock alltid att vara
lite skillnad pé varje tomt och fokus ligger att maximera BoA och BTA vilket leder till vissa
skillnader 1 planritningar for att effektivt utnyttja varje byggratt. Foretaget vill 4ven utfora s&
stor del av arbetet som mdjligt pé fabrik. De haller pa att ytterligare standardisera

betongstommarna for olika hustyper till att utga frén samma mall.
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® 5.2.4 Sammanfattning av empiriska resultat

De empiriska resultaten visar att erfarenheter fangas upp ifran alla foretagets affarsomréaden,
fran personal och ledning, frén underentreprendrer och fran hyresgéster.
Erfarenhetsaterforingen flodar till olika relevanta mottagare i foretaget via en kombination av
flera olika kanaler. Kanalerna for erfarenhetsaterforing bestér av flera motesstrukturer,
spontan daglig kommunikation som sker direkt mellan kollegor, direkt mellan medarbetare
och chefer. Aterforing utfors dven genom en kommunikationskedja dér personal aterfor
erfarenheter till chefer som formedlar den vidare uppat i organisationshierarkin och sedan
formedlas informationen nedat i hierarkin till berérd personal pa en annan avdelning.
Dessutom aterfors erfarenheter genom en NKI-enkiten fran hyresgister och via system som
forslagsladan. Pa intranétet, i processkartor och i1 projektportalen finns erfarenheter lagrade

och &r lattillgéngligt for personal att ta del av.

Erfarenhetsaterforingen utnyttjas genom att kontinuerliga forbattringar utfors systematiskt i
produktrédet géllande produkter samt i workshopméten géllande processer och rutiner.
Erfarenheter utnyttjas dessutom for spontana kontinuerliga forbéttringar som utfors i samband
med andra métestyper samt i samband med spontan kommunikation mellan medarbetare i
foretaget. Forbattringarna syftar framforallt till att nd mélséttningarna som &r en
underforstadd del av foretagskulturen samt till att na de uttalade mélen som respektive

affarsomrade arbetar mot.
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6 ANALYS

1 f6ljande kapitel analyseras, jamfors och tolkas resultatet fran litteraturstudien och resultatet

fran den empiriska undersékningen. Utefter analysen presenteras dtgdardsforslag.

6.1 Erfarenhetsiterforing

Konceptutvecklares involvering i projekt

Litteraturgenomgéngen visade att de som utvecklar huskoncepten bor vara involverade i
pagaende projekt for att ta del erfarenhetsaterforing (Jansson et al., 2015). Intervjuerna visade
att huskoncepten utvecklas genom moten kallade produktréd dér alla forslag till utveckling av
huskoncepten diskuteras och sedan undersoks och beslutas om. Alltsé dr det de personer som
deltar p& produktraden som utvecklar huskoncepten. I produktraden deltar de
produktansvariga samt representanter som arbetar inom alla olika affdrsomraden vilket
innebdr att de &r involverade i pagéende projekt pé olika sétt. De produktansvariga &ér
involverade 1 pdgaende projekt under hela projekttiden genom att de &r nérvarande i
projekteringen samt utfor arbetsplatsbesok pa byggarbetsplatserna. Representanterna fran
affarsomrade produktion &r involverade i pdgéende projekt genom att de driver produktionen
av projekten. Representanterna frén alla affarsomraden och VDn ér involverade i pdgédende
projekt genom affirsomradesmotena veckovis med dér cheferna for affairsomraden
projektutveckling, produktion rapporterar vad som hénder i pdgaende projekt. Dessutom
deltar representanter fran alla affdirsomraden i workshopmétena vilka framst beror
projekteringsfasen av projekt men dven delvis pagéende produktion av projekt. Alltsa &r de
som utvecklar huskoncepten vél involverade i alla pagdende projekt och K-fastigheters

verksamhet ligger i linje med vad tidigare forskning visat i denna aspekt.
Kommunikationskanaler

Enligt litteratur behdver erfarenhetséterforing riktas till en relevant mottagare for att kunna
uppna sitt syfte och vara till nytta (Meiling, 2010). Genom intervjuerna identifierades flera
olika typer av végar for hur erfarenheten kan aterforas till en relevant mottagare.
Overfringen av erfarenhet frén en medarbetare p& K-fastigheter till en relevant mottagare
som arbetar pd samma affdrsomrade kan formedlas genom att medarbetaren prata med sin
nirmsta chef eller direkt med mottagaren. Da den relevanta mottagaren arbetar pé ett annat
affarsomrade kan medarbetaren &nda prata direkt mottagaren. Intervjurespondenterna var
eniga om att K-fastigheter &r en organisation med hogt i tak dér alla kan sdga vad dem tycker

och dér alla kan prata med alla. Exempelvis kan en fastighetsskotare kontakta VDn direkt.
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En annan vig for aterforing av erfarenheter ar formedling uppat, sedan sidledes och sedan
nedat i organisationshierarkin. Personen som fétt en erfarenhet formedlar den till sin chef som
formedlar den vidare till affirsomradeschefen som i sin tur formedlar den till
affairsomradeschefen pa berdrt affirsomrade vilken sedan formedlar erfarenheten nedét i sin
organisation till en relevant mottagare. Vigen for formedling av erfarenhet via ett flertal
person till en relevant mottagare pa ndmnt sétt forefaller vara lang. Det blir speciellt manga
led ifall det &r personal vid en underentreprendr som fatt en erfarenhet eller nér den relevanta
mottagaren arbetar pé ett annat affirsomréde. Forfattarna av rapporten ser en risk for
forsdmring av kvaliteten pé erfarenhetséterforingen dé den formedlas fran person till person i
flera steg. Da litteraturen visade att erfarenhetsaterforing inte bor vara av 1ag kvalitet kan
detta vara negativt (Jansson et al., 2015). Intern personal har mdjligheten att kringga kedjan
av vidareformedling genom att vénda sig direkt till den relevanta mottagaren men

underentreprendrer har inte samma mdjlighe till detta.

Da en erfarenhet berdr utveckling eller fordndring av huskoncepten ér produktradet den
relevanta mottagaren. Genom K-fastigheters interna forslagslédan som kanal har alla
medarbetare pd foretaget mojlighet att dterkoppla erfarenheter vilka sedan tas upp under
produktrddsmoten. Erfarenheter kan dessutom na produktradet genom att de formedlas till

cheferna som deltar.

Enligt intervjurespondenterna har K-fastigheter svarare att fanga upp erfarenhetsaterforing
fran underentreprendrer och samarbetspartners i produktionen dé rutinerna for
erfarenhetsaterforing och daglig kontakt inte ar lika pataglig. Personal fran
underentreprendrer kan under projekten formedla erfarenheter till K-fastigheters projektledare
som sedan for vidare informationen till relevant mottagare i organisationen. Erfarenheter fran
underentreprendrer kan dven fangas under lopande bygg-, samornings- och installationsmdten
samt kunskapsaterforingsmotet som halls efter projektets slut och formedlas till relevant
mottagare via projektledaren. Litteraturgenomgangen visade dock att utvérdering efter projekt
ar otillrackligt som strategi (Meiling, 2010). Negativa aspekter med denna strategi ar att for
lite tid kan dgnas at erfarenhetséterforing samt att det blir ett tidsglapp mellan da en erfarenhet
uppkommer och nir den formedlas vilket kan sénka kvaliteten pé informationen (Meiling,
2010). En positiv aspekt pa mojligheten till erfarenhetséaterforing &r att K-fastigheter har

underentreprendrer som samarbetspartners under langre perioder och &ver flera projekt.

Hyresgésternas erfarenheter fangas upp genom NKI-undersdkningen och riktas vidare till

varje lokalt forvaltningskontor som far i uppgift att géra forbattringar utefter vissa
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erfarenheter och 6nskemél. Hyresgisterna kan éven prata med fastighetsskotarna som i sin tur

for vidare erfarenheter till relevant mottagare genom tidigare ndmnda végar.

Pa K-fastigheter finns alltsé en eller flera kanaler for att finga upp erfarenheter och rikta
dessa till en relevant mottagare oavsett vem i organisationen eller i anslutning till
organisationen som far erfarenheten och oavsett vem den relevanta mottagaren &r vilket ligger
i linje med litteraturen (Jansson et al., 2015). K-fastigheters mojligheter att rikta erfarenheter
till en relevant mottagare dr dven Overensstimmande med vad Meiling (2010) menar kravs for
att kunna dra nytta av erfarenheter. I vissa fall formedlas dock informationen via ett flertal
personer vilket riskerar att ha negativ paverkan pé kvaliteten enligt rapportforfattarna. Detta
ar speciellt problematiskt gillande erfarenhetséaterforing fran underentreprenorer dé de saknar

andra kanaler for erfarenhetsaterforing.

Personalens tillging till information

Enligt litteraturstudien behdver personalens individuella behov av att inhdmta kunskap motas
genom social kontakt och dokument med information (Meiling, 2010). For att mojliggora
tillgangen till social kontakt och dokument krivs infrastruktur (Meiling, 2010). Forskning
visar dven de underforstadda elementen av erfarenheter behdver kommuniceras genom social
interaktion for att kunna 6verforas (Meiling, 2010). Dessutom finns en stor del av kunskapen
en organisation besitter endast lagrad i personalens minnen och tankar (Meiling, 2010). P& K-
fastigheter ar infrastrukturen som personal anvénder for kommunikation med varandra
telefoner, email, Microsoft Teams, samt de fysiska platserna kontoren, fabrikerna och
byggarbetsplatserna. D4 infrastruktur for flera kanaler for sociala interaktioner anvénds i hela

organisationen ligger K-fastigheters verksamhet i linje med litteraturen (Jansson et al., 2015).

Gallande dokumentation sé visade intervjuundersokningen att pa K-fastigheter lagras all
dokumentation frén varje projekt i en digital projektportal. Dér finns all dokumentation som
skapas under projektutvecklingen samt under produktionen tillgénglig for personal. P&
intrandtet finns processkartor att tillgd med information om rutiner kring hur olika processer i
foretaget ska utforas. Dessutom anvénds checklistor utifrén processkartorna som verktyg
vilka visar aktiviteter och moment som ska utforas i varje projekt under bade
projektutveckling, produktion och forvaltning. I férvaltningen anvénds dessutom en annan typ
av checklista som visar vilka aktiviteter som ska utforas exempelvis dé en fastighetsskdtare
besoker en fastighet. Informationen i de ndmnda systemen kan ses som dokument. Alla dessa
system kan ses som delar av K-fastigheters infrastruktur som mojliggor for personalen att
inhdmta information och kunskap fran dokument och pé sé sitt stimmer K-fastigheters

arbetssétt Overens med forskningen i denna aspekt.
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Litteraturstudien visade att den information som finns att tillgd dokument vara sammanstalld i
ett format sa att den é&r lattillgéinglig for de relevanta mottagarna i personalen (Meiling, 2010).
Kwvaliteten pa informationen avgoér om den kan nyttjas av personalen till larande och
kontinuerlig forbéttring och dérigenom uppna sitt syfte (Jansson et al., 2015). Enligt
intervjurespondenterna ar projektportalen l4tt att anvdnda och informationen léttillgénglig.
Aven pa intranitet 4r informationen littillgéinglig. Syftet med checklistorna i punktform som
ar skapade utefter processkartorna ér att all information tydligt ska uppfattas och sedan
bockas av nér respektive uppgift dr utford s att inga moment missas. [ intervjuerna framgick
det dessutom att fastighetsskdtarna framforallt anvénder sig av checklistor nér de &r nya i sin
yrkesroll och att de med tiden lér sig vad som ska utforas och da inte behover ta hjilp av
checklistor. Detta tyder pa att de tar till sig informationen i checklistan och att den bidrar till
att 0ka deras kunskap. Alla dessa system forefaller alltsé innehalla lattillgénglig information
som kan utnyttjas for att tillgodose personalens behov med kunskap och foretagets sitt att
tillhandahélla information ligger séledes i linje med vad forskningen foresprakar. Systemen
tillgodoser personalen med olika typer av information men det kan ses som att de tillsammans

bildar en helhet.
6.2 Kontinuerlig forbattring

Ledningens synsitt & strategier

For att uppna den fulla potentiella paverkan som kontinuerliga forbéttringar har inom ett
foretag krévs det att de stegvisa forbéttringarna sker konstant och siktar mot ett specifikt mal
(Meiling, 2010). For att uppna att stegvisa forbéttringar sker behover foretaget sikta mot ett
specifikt mal samtidigt som foretaget ar stindigt oppet for dndringar (Meiling, 2010).
Intervjuerna har givit en god bild dver att foretaget har ett gemensamt mal som organisationen
arbetar for. Genom strategin att forbéttra PTV har foretaget en dvergripande
forbattringsstrategi som tillhandahéller en struktur for kontinuerliga forbattringar. Vidare sa
bryts ocksé mélen och strategin ned till affirsomradesspecifika metoder och méal. Detta ger
varje affairsomrade en tydlig bild vad som behdver forbéttras kring deras problematik medan
visionen behalls och ligger i linje med hela foretaget. Samtidigt s& optimeras foretaget i helhet
dér varje affarsomréde arbetar for att skapa langsiktiga anstrdngningar for kontinuerliga
forbattringar. Detta dr ndgot som Meiling (2010) trycker pa som viktigt, dér ledningen
behover ha ett holistiskt ledningsstod som ser pa foretaget som helhet istéllet for att fokusera
pa suboptimeringar. K-Fastigheter stérker det holistiska ledningsarbetet genom kvartalsmoten

mellan alla affarsomrdden och workshop moten, dér idéer och samarbeten delas mellan
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affairsomradena. Sammanfattat sa har ledningen holistiska synsitt och strategier skapat goda
mdjligheter for konstanta kontinuerliga forbattringar att ske samt att bibehélla de
anstrdngningar som personalen gor. Detta stimmer tydligt 6verens med litteraturen och ger

mdjlighet till att uppfylla den fulla potentialen som kontinuerliga forbattringar medfor.

Foretagskultur och personal

En framgéngsrik implementering av kontinuerliga forbattringar som strategi med syfte att
minska sloseri 1 alla processer bor vara en del av organisationskulturen pa hela foretaget
(Meiling, 2010). Innefattande i organisationskulturen ar ett engagemang for kontinuerliga
forbattringar och ldrande som ihdrdigt skapas fran ledningen (Meiling, 2010). Nagot som
uppmérksammades vid intervjuerna med en fabriksarbetare var att trots att processerna ar
tydligt standardiserade finns det alltid mojlighet att komma med forbéttringsforslag for att
gora arbetet mer tidseffektivt eller léttare att hantera i senare led pa byggarbetsplatsen. Pa
fabriksmoten diskuteras problemldsning med en representant fran senare led om nya
effektiviseringsatgirder som formedlas vidare s att andra fabriker kan implementera samma
atgarder. Fokuset for fabrikspersonalen ér att standigt forbéttra processerna for att uppna dkad
16n genom ackords nér ett projekt gar snabbare &n planerat. Ledningen ger hér ett initativ for
till att effektivisera processerna samt skapar ett aktivt samarbete mellan afféarsomrddena nér
projektet ror sig genom de olika projektfaserna. Problematik kan dock uppsta nir personalen
arbetar for endast snabbare processer vilket dé kan eventuellt medfora att fler problem uppstar
i processen och dédrmed péverka kvaliteten negativt samt mdjliga extra kostnader. Denna
strukturen ger ocksé mojligheten till personal att utféra problemlosning och effektivisering
bottom-up. Att personen som arbetar ndrmast problemet involveras i problemlosningen ér
nagot som Meiling (2010) lyfter som viktigt da personalen har en underforstddd och tydlig
kunskap kring problemet. Via intervjuerna forklarades att nér ett problem uppstér som ér
komplicerat och kriaver hdgre ansvar sa tar chefen 6ver men att personalen som dr iblandad
fér vara med och se hur problemet 16ses. Att 16sa problem é&r en givande aktivitet enligt
Meiling (2010) da det kénns bra att bidra till problemldsningen. Utifrén intervjuerna som
gjorts har dr organisationskulturen visats innehélla engagemang for kontinuerliga
forbattringar dér personalen kénner sig bekvdma med att kommer med forslag och 16sningar.
Genom antingen att komma med fOrslag till sin ndrmaste chefen eller skriva nagot i
forslagsladan. Tillsammans med ett holistiskt ledningsstdd ger organisationen goda

mdjligheter att skapa konstanta kontinuerliga forbéttringar.

Samtidigt som ledarskapet och personalen uppmuntras att komma med idéer kring

forbattringar ar det ocksa K-Fastigheters affarsmodell som mojliggor att det ar liten
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opposition till &ndringar. Enligt Ho6k & Stehn (2008) har byggindustrin tvd huvudproblem
kring applicering av Lean principer:

1. Projektbaserad industri dér arbetslag konstant bryts upp och éndras for att passa nya

projekt.

K-Fastigheter har hanterat detta genom att alla projekt ser liknande ut genom standardisering.
Varje medarbetare vet hur processerna fungerar och kan dérfor léttare se forbéttringar {or att
minska sloseri i processerna.

2. Minskliga faktorer sdsom motvillighet till férdndringar och liknande.
Detta &r ndgot som paverkar starkt foretagskulturen enligt forfattarnas uppfattning.
Foretagskulturen i K-Fastigheter uppmuntrar att personalen ska komma med forbéttringar och
andringar. Standardisering kommer med en stor del repetition men i samband med PTV och

ackorden ges starka initiativ for personalen att hitta med forbéttringsforslag.

Problemlosning och kontinuerliga forbittringar

Problemldsning &r en viktig del i arbetet med kontinuerliga forbéattringar. Systematisk
anvéndning av en strukturerad problemldsningsmetod sésom PDCA-metoden framjar ldrande
kring bade produkter och processer (Meiling, 2010). Under intervjuundersdkningen noterades
strukturerad problemldsning var nadgot som endast anvénds i vissa specifika undantagsfall
som beror olyckor eller vissa personalproblem. Generellt sker problemlosningen spontant
genom kommunikation mellan berérda parter. Formagan till problemldsning dr en mycket
positiv kvalite hos projektledare (Pinto. K, J. 2020). Anvéndning av en strukturerad
problemldsningsprocedur ger foretag ett verktyg som fraimjande lirande nér det géller
problemlosning bade relaterat till processer och produkter (Meiling, 2010). Undersékningen
kring varfor ett problem uppstér kan sedan leda till en forbéttring som vidare standardiseras
och problem kan dédrmed undvikas i framtida projekt. Samtidigt kan hanteringen av problem
dokumenteras och delas och dirfor undvikas av andra projektledare och platschefer i framtida
projekt. Problemen som undersoks behdver rangordnas och filtreras bort da léttare problem
kan 16sas med enklare verktyg (Meiling, 2010). Det &r ocksa fordelaktigt att det rader
konsensus 6ver hela foretaget hur problemlosning och kontinuerliga forbattringar ska utforas
(Meiling, 2010). Genom intervjuerna sa tyder det tydligt p& hanteringen av de kontinuerliga
forbattringar och enklare problemldsning har en god konsensus over foretaget. Styrkande
hade varit om svarare problem hanteras genom en problemldsnings procedur, dér ett problem

hanteras genom standardisering i form av anvéndning av specifika metoder och verktyg.
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Besiktningsprotokoll

Litteraturgenomgéngen visade att besiktningsprotokoll kan vara en viktig killa till
erfarenhetsaterforing dé informationen om fel och defekter i byggnader kan utnyttjas av
industriella byggforetag till kontinuerlig forbattring (Lundkvist, 2015). Speciellt
slutbesiktnings protokoll kan vara anvéndbara for att identifiera systematiskt aterkommande
fel (Lundkvist, 2015). Den empiriska undersdkningen visade att besiktningsprotokollen anses
vara viktiga men att K-fastigheter inte har nagon rutin for hur informationen i
besiktningsprotokollen hanteras och utnyttjas. Vissa fel upptécks vara dterkommande
spontant och grundorsaken bakom problemen étgérdas dé. I intervjuundersdkningen lyfte en
intervjurespondent att det 4r en bra id¢ att skapa en rutin for hur informationen i
besiktningsprotokollen ska utnyttjas, synnerliggen géllande slutbesiktningprotokollen. K-
fastigheters verksamhet ligger alltsé inte i linje med vad som foresprékas enligt
litteraturgenomgangen i dagsléget da de endast drar nytta av de méjligheterna med
informationen i besiktningsprotokollen till en 1&g grad och pa ett spontant sétt. Dock ser de

nyttan med ett 6kat och rutinméssigt hanterande av besiktningsprotokollen.
Lirande och standardisering

For att utférandet av kontinuerliga forbéttringar ska bli sa effektivt som mojligt krévs det
utveckling och formalisering av processerna kopplat till forbattringarna (Meiling, 2010). K-
fastigheter anvénder sig av upplérning i form av att varje anstélld far genomgéngar hur arbetet
pa foretaget ska utforas. Vidare sa anviands nagra vissa metoder utifran Lean Production men
det finns ingen central kompetens eller utbildning kring Lean metoder utan informationen har
formedlats fran personal som har viss kdnnedom kring det fran tidigare arbetsplatser. I den
empiriska undersokningen identifierades dock inga tydliga rutiner for vidare utveckling for

utférandet av processerna for erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbattringar.

Standardiseringen &r en stor mdjlighet for foretaget. Industriellt byggande har forhéllanden
som gor det léttare att utnyttja erfarenheter och léra sig av misstag 4n vid traditionellt
byggande och forbéttrade 10sningar kan standardiseras i processer (Meiling, 2010). Genom en
storre andel av produktionsprocessen utfors industriellt blir forhéllande mer fordelaktiga for
kontinuerliga forbéttringar. Genom intervjuerna sa uppfattades det tydligt att mélet for
organisationen att standardisera s& ménga processer som mojligt. Mélen som varje
affarsomrade arbetar med speglar deras strdvan mot dkad standardisering. Projektering vill
skapa en mall som gar att kopiera frén projekt till projekt och produktionen anser att ju mer av

arbetet som kan utforas 1 fabrik desto bittre.
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6.3 Atgiirdsforslag

Utveckla regelbundet rutinerna for erfarenhetsiterforing och kontinuerliga
forbéttringar.

Foretaget har ett flertal rutiner for hur erfarenhetsaterforing och kontinuerlig forbéttring som
utfors genom flera kanaler och processer. Dock har ingen tydlig process for att regelbundet
utveckla dessa rutiner identifierats. Litteraturen visade att ett effektivt utférande av
kontinuerliga forbéttringar kriaver trdning, formalisering och forbéttring av processerna
kopplade till kontinuerlig forbattring. Darfor bor ett arbetssétt for att regelbundet utveckla
dessa rutiner skapas. Forslagsvis &r workshopmétena en bra plattform for detta da foretagets
andra typer av rutiner utvecklas och faststills i processkartor genom workshopméten i
dagsléget. Utveckling av rutiner kring erfarenhetsaterforing och kontinuerlig forbéttring kan

integreras i som ett &mne som diskuteras regelbundet i workshopmoten.

Implementera nya kanaler for systematisk erfarenhetsiterforing fran
underentreprenorer.

K-fastigheter har svarigheter med att fanga upp erfarenheter fran underentreprendrer

via de nuvarande kanalerna for detta vilka dr genom spontan aterforing till projektledare och
via kunskapsaterforingsmoten efter projekt. Litteraturgenomgéngen visade att det bor finnas
flera kanaler for erfarenhetsaterforing, att den bor ske systematiskt och att
erfarenhetsaterforing efter projektslut har flera nackdelar. Dérfor bor nya kanaler for
erfarenhetsaterforing frdn underentreprendrer implementeras. Nya kanaler for systematisk
erfarenhetsaterforing frdn underentreprendrer kan vara exempelvis kunskapsaterforingsmoten
under pagéende projekt, erfarenhetsaterforing som del av varje bygg- installations- och

samordningsmoten och enkétundersdkningar.

Skapa rutin for att systematiskt utnyttja information i slutbesiktningsprotokollen.
K-fastigheter hanterar information i slutbesiktningsprotokoll pé ett ostrukturerat sétt och

utnyttjar den endast till viss del. Fel och brister i slutbesiktningsprotokoll antyder att
produktionsprocessen inte dr optimal, synnerligen géllande dterkommande fel. Rutiner for
hantering av slutbesiktningsprotokoll bor vara systematiska och innefatta att identifiera
grundorsaken i bakom fel och forbattra produktionsprocessen dérefter. Grundorsaken bakom
fel bor identifieras genom strukturerad problemldsning och metoder som exempelvis PDCA-

metoden eller grundorsaksanalys.
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Anvind en strukturerad problemlosningsmetod.

Problemldsning pé k-fastigheter utfors i nuléget pé olika sétt beroende pé situation. Dérfor
foreslér vi att skapa en standardisering av metod for problemldsning som hela organisationen
anvénder. Anvéndning av en strukturerad problemldsningsmetod framjar mojligheten till att
identifiera underliggande orsaker till problem samt mojligheten for processer och produkter
att kontinuerligt forbittras. Detta &r speciellt relevant gédllande mer omfattande problem da
mindre problem kan 16sas med enklare verktyg. Genom att till exempel anvidnda den
strukturerade problemldsningsmetoden PDCA fér personalen tydligare verktyg att undersoka
problem och hitta forbattringar systematiskt. Strukturerad problemldsning har dessutom flera
pavisade goda effekter genom att den frdmjar larande och kontinuerlig forbattring géllande

bade processer och produkter.

Utoka kompetensen kring Lean Construction

Litteraturgenomgéngen visade att nér 1&g kompetens inom Lean finns s& kan implementering
av Lean leda till negativa konsekvenser som dkade kostnader. Genom att implementera Lean
Construction som en strategi inom organisationen utdkar det verktygen att hitta och l6sa
problem, men god kompetens inom omradet krivs. K-Fastigheter anvinder sedan tidigare
flertal metoder inom Lean Construction men genom att klargdra och stéirka kompetensen kan
anvéndandet av Lean ge personalen flera végar att finna 16sningar och fler mojligheter till att
skapa konstanta forbattringar. Kompetenser kring Lean Construction kan utokas genom

ledningen utbildas inom lean eller en konsult stiarker konceptet.
6.3.1 Atgirdsforslag kopplat till tillviixt

Implementera ny kanal for erfarenhetsiaterforing for personal pa nya kontor.

Inom en snar framtid kommer K-fastigheter sannolikt 6ppna nya kontor. En nuvarande kanal
for erfarenhetsaterforing ér daglig spontan kontakt mellan personal pa kontoret. Nér personal
arbetar pa olika kontor och inte tréiffas regelbundet bortfaller denna kanal till
erfarenhetsaterforing och detta bor kompenseras genom att skapa en ny kanal.
Erfarenhetsaterforing mellan personal pa olika kontor kan exempelvis utforas genom
regelbundna moéten, exempelvis pa Microsoft Teams eller pa huvudkontoret, utokning av
informationsinnehall pa intranétet eller att personal frén befintligt kontor arbetar tillfalligt pa

nya kontor for att sprida tidigare erfarenheter till den nya personalen.
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7 DISKUSSION

1 f6ljande kapitel diskuteras syfte och metod samt forfattarnas arbetsgang genom
examensarbetet. Dessutom diskuteras resultaten, analysen samt datgdardsforslagen och

genomforandet av dessa.

7.1 Syfte, metod & arbetsging

Syftet med studien var att hitta forbattringsmojligheter for utférandet av erfarenhetsaterforing
och kontinuerliga forbéttringar for K-fastigheter. Fragestillningarna har fungerat som en
riktning for arbetets utformning i form av ett ramverk for litteraturgenomgéngen. Information
fran litteraturgenomgangen samlades i en litteratursammanstéllning i form av en checklista
vilken sedan anvéndes som en intervjuguide till den empiriska studien. Resultatet av den
empiriska studien jaimfordes sedan med tidigare nimnd checklista som konstruerats utifran
litteraturen. Detta har varit studiens stottepelare genom hela undersdkningen, samtidigt som
den reviderats, forbattrats och utdkats i takt med forfattarnas utveckling inom &mnet genom
abduktion. Framtagandet av atgérdsforslagen har utgétt fran syftet med studien och aspekter
kring vilka processer K-Fastigheter saknar i sin organisation for att utveckla sitt arbete med
erfarenhetséterforing och kontinuerliga forbittringar. Atgirdsforslagen har sin grund i
resultatet samt analysen kring vad som fungerar bra och mindre bra i forhallande till syftet
samt vilka utvecklingsmojligheter forfattarna anser finns. Genom étgérdsforslagen har studien

uppnatt sitt syfte.

7.2 Resultatdiskussion

Foretaget arbetar med forbittring

Analysen visar att K-fastigheters verksamhet dr verensstimmande med vad resultaten fran
litteraturstudien foresprékar utifran flera punkter pé checklistan. Flera av de synsiitt,
aktiviteter, system och verktyg som foresprakas i litteraturen anvinds redan av foretaget och
vissa av dem é&r specifikt for syftet erfarenhetséaterforing och forbittring. Detta bekréftar att
foretagets vilja att kontinuerligt forbéttras som identifierades som en underforstadd
maélséttning i foretagskulturen faktiskt utférs med praktiska &tgérder. Detta visar pa att
foretaget redan har kommit en bit med sitt utférande av erfarenhetsaterforing och

kontinuerliga forbéttringar dér deras utforande dr relativt bra.

Utvecklingspotential finns
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Flera punkter pa checklistan dr dock inte 6verensstimmande med nuvarande arbetssitt. Detta
kan ses som att det finns potential for utveckling ur dessa aspekter. Atgirdsforslagen har
fokuserat pa dessa punkter dér diskrepans finns mellan foretagets utférande och litteraturen.
Genom att dndra sitt arbetssétt till att vara i enlighet med vad litteraturen foresprékar kan K-
fastigheter lyckas med att effektivisera processerna kring erfarenhetséterforing och
kontinuerliga forbéttringar. Detta kan uppnés genom att implementera atgidrderna som

foreslas.

Affirsmodellen

Vid undersokning hur K-Fastigheter arbetar med erfarenhetsaterforing och kontinuerliga
forbattringar gjordes analyser kring deras organisationsstruktur. Forfattarna ser
Affarsmodellen som en nyckelfaktor som bidrar till mojligheten for K-fastigheter att arbeta
overensstimmande med litteraturen. Att K-fastigheters affiarsmodell innefattar flera led i
vérdekedjan internt, bdde projektutveckling, produktion enligt industriell- samt traditionell
process och forvaltning bidrar till goda mdjligheter att finga upp erfarenheter och léra av
dessa. Att flera delar i virdekedjan ar integrerade i foretaget innebér att samma foretagskultur
kunnat skapas hos personalen i alla delar. I foretagskulturen finns flera identifierade
maélséttningar och pé sa sétt arbetar personalen inom de olika affirsomradena med att
kontinuerligt forbéttras mot samma malbilder. Att affirsomradena dr under samma ledningen
och att ledningen dessutom har en tit kommunikation mdjliggor ett holistiskt synsétt och
ledningsstdd pa hela foretaget. Den tdt kommunikationen mellan affarsomraden bidrar dven
till att spontan erfarenhetsaterforing uppnés. Genom att K-fastigheter kunnat implementera de
system som finns for erfarenhetsaterforing och forbéttring inom olika delar av vérdekedjan
fungerar de dessutom framgangsrikt. Foretaget har svarigheter att finga upp erfarenheter frén
underentreprendrer men inte fran intern producerande personal da den interna producerande
personalen dr mer integrerad i foretagets system och kanaler for erfarenhetséterforing.
Affarsmodellen mojliggdr dessutom all personal kan ta del av samma infrastruktur for

information via dokument i form av intranétet och projektportalen.

Den empiriska undersokningen visade att ytterligare en central del i K-Fastigheter
affarsmodell dr anviindandet av standardiserade koncepthus som tillverkas genom industriellt
byggande. Vidare visade intervjuerna att det finns en viss kunskap och anviandning av
metoder inom Lean Construction men att andelen r begransad. Konceptet Lean Construction
ar inte klart definierat och anvéndningen av det i praktiken har visat sig ha negativ paverkan
pa kostnader generellt inom byggbranschen i Sverige enligt Boverket. En forklaring till detta
ar generellt 14g kompetens om konceptet. Industriellt byggande foretag har goda mojligheter

till att anvénda sig av Lean da flera punkter inom koncepten gynnar varandra. Strukturen pa
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affarsmodellen hos traditionella foretag har inte samma synergier med Lean Construction.
Lean teori var frén borjan konstruerat i en industriell miljo och passar dérfor bra in i K-
Fastigheters affarsmodell och kan bidra till fler forbattringsmdjligheter samt ett mer holistisk
ledningssétt samt en tydlig struktur i foretaget. K-fastigheter formedlar att foretaget inte &r
som andra traditionella byggforetag och med hénvisning till ndmnda aspekter i affirsmodellen

anser forfattarna att detta pastaende stimmer.

Atgirdsforslag

Atgiirdsforslagen togs fram utifrén de aspekter dir en tydlig diskrepans konstaterades mellan
hur K-fastigheter arbetar och vad litteraturen foresprakar. Att denna diskrepans finns innebér
att det finns potential for foretaget att uppné ett mer effektivt utforande av
erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttring genom att genomfora atgérderna som
foreslds och integrera dem i verksamheten. I atgardsforslagen presenteras dven forslag pa
lampliga sétt, vilka atgdrderna skulle kunna implementeras pa men det ar upp till K-
fastigheter att hitta eller vélja den 10sning som passar bést. Det krdvs viss anstréngning fran
foretaget for att faktiskt implementera &tgérdsforslagen och att hitta 16sningar for att
genomfora dem men forfattarna ser alla atgédrdsforslagen som genomforbara och realistiska.
Att K-fastigheter redan tidigare har etablerat atgarder specifikt for att frémja
erfarenhetsaterforing och forbéttring ser forfattande som bevis pa en vilja och handlingskraft

som talar for att &ven dessa atgérdsforslag kan implementeras.

K-fastigheter foreslés med fordel borja med att implementera atgérdsforlaget att regelbundet
utveckla rutinerna for erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar, forslagsvis
med workshopmotena som plattform. Nér denna rutin dr etablerad kan den fungera som en

bas for att diskutera och implementera de andra atgérdsforslagen samt éven fortsatta utveckla

rutinerna for erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbattringar i framtiden.
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8. Undersokningens begrinsningar och vidare forskning
I féljande kapitel lyfts undersokningarnas och resultatens begrdnsningar. Vidare lyfts

férslag till vidare forskning.
8.1 Begransningar

Eftersom den empiriska undersdkningen géller ett foretag och atgirdsforslagen ar framtagna
efter det undersokta foretagets forutséttningar ar forslagens applicerbarhet begrénsad till att
gélla endast K-fastigheter. Foretaget har specifika forutsittningar géllande affdrsmodell,
produkter, processer och foretagskultur. Atgirdsforslagen gar dirfor inte att generalisera till
en bredare niva eller till andra industriella byggforetag. For att ta fram atgirdsforslag till
andra foretag behover deras relevanta forutsattningar undersokas och analyseras mot

resultaten fran litteraturgenomgéangen.

Genom litteraturgenomgéngen i detta examensarbete inség forfattarna att det finns omfattande
forskning kring erfarenhetséterforing och kontinuerliga forbattringar som ar spridd i ett flertal
forskningsartiklar som har olika berdéringspunkter med &mnena samt konstaterar olika delar av
arbetssitt som framjar utférandet av nimnda dmnen. Saledes &r den utforda
litteraturgenomgangen utforlig men inte uttdmmande géllande utférande av
erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar i industriella byggforetag. Genom att
utdka omfattningen pa litteraturgenomgangen skulle eventuellt fler punkter kunna identifieras

till dess resultat 1 form av checklistan.

8.2 Forslag till vidare forskning

Forfattarna anser att vidare forskning bor undersoka och skapa en mer generaliserande bild
hur applicering av erfarenhet aterforings- och kontinuerliga forbéttringsmetoder kan utforas i

praktiken. For att gora detta foreslas en empirisk- och en litteraturstudie.

Genom analysen identifierades foretagets unika affarsmodell som en faktor som stodjer
arbetet med erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar. Dérfor foreslés en empirisk
studie kan undersoka hur olika affirsmodeller inom industriellt byggande paverkar
mdjligheterna till implementeringen av erfarenhetséaterforings- och kontinuerliga

forbattringsmetoder med fokus pé stdd och hinder.
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Med hénvisning till begrénsningen i litteraturgenomgéngen foreslér forfattarna att vidare
forskning utfors genom en ytterligare mer omfattande och uttdmmande litteraturstudie som
genom ett holistiskt synsétt sammanstiller, tolkar och forklarar vilka rutiner, aktiviteter,
system och verktyg industriella samt traditionella byggforetag kan arbeta med for att utfora

erfarenhetsaterforing och kontinuerliga forbéttringar framgéngsrikt.
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