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Abstract

Problem

The gambling market has for many years been a growing and highly discussed market. Due to
the risk of, among other things, gambling addiction, illegal betting and money laundering, this
is a market that many find contrary to both ethical and moral aspects. These are some of the
reasons why the gambling market is one of the most tightly regulated markets by the state. One
of the major regulations in this market was implemented on the Ist of January 2019, which
ensured that the gambling companies must be granted a Swedish license from the Swedish
Gambling Authority. The study takes an approach to how this regulation has affected the

gambling operators that offer online gambling on the Swedish gambling market.

Purpose
Evaluate how the re-regulation on the Ist of January 2019 has affected the Swedish gambling

operators that offer online gambling.

Theoretical framework

The theoretical framework is designed to get an extensive overview of the gambling market
and the design of regulations. The collected empirical data is analyzed largely on the basis of
Porter's Five Forces and Private Interest Theories. It also aims to provide a basic understanding
of the gambling market and how it has been affected by the regulation and highlight relevant

areas for discussion linked to the study's empirical data.

Method

The authors are using a qualitative method with an abductive research approach. The data
collection is carried out through ten semi-structured interviews with a total of eleven people
with experience in the digital gambling industry both before and after the regulation was
introduced. The interview results have then been compiled and analysed according to well-
founded theory, resulting in a basis for the study's conclusions. The knowledge gaps that have

existed have been filled in through literature studies.

Result
The results of the study shows that the licensed gambling market’s total revenue has not

changed significantly since the re-regulation, but that the proportion of online gambling has



increased. After the re-regulation, digital gambling companies have had adequate growth and
strengthened their position on the market. The costs have generally increased as the companies
have invested in compliance and technology to comply with the requirements of the legislator.
Taxwise, this has resulted in a decrease in profitability for most companies that obtained a
license, but not for all. The product range has generally been limited as the re-regulation
restricts certain forms of gambling, which strengthens the position of the unlicensed gambling
companies. The regulation has resulted in both restrictions and opportunities for licensed
gambling companies, regarding marketing and customer relations. We conclude that the
exclusion of illegal operators overall benefits public health, customer relation, channelisation,
and all licensed companies. There are many indications that the introduction of a B2B license
on the market could potentially increase channelisation. As for the temporary pandemic
restrictions, these have had a negative impact on the products and the gambling experience,

mainly because of deposit limits and time limits.
Keywords
Re-regulation, the swedish gambling market, online gambling, licensing system, license,

gambling companies

Note: The report is written in Swedish



Sammanfattning

Problem

Spelmarknaden har under ménga r varit en vixande och omtalad marknad. P4 grund av risken
for bland annat spelberoende, matchfixning och penningtvitt dr detta en marknad som ménga
tycker strider mot bade etiska och moraliska aspekter. Dessa dr ndgra av anledningarna till att
spelmarknaden &r en av de marknader som regleras hirdast av staten. En av de storre
regleringarna inom denna marknad sattes i verket den forsta januari 2019, vilken sag till att
spelbolagen maste tilldelas en svensk spellicens fran Spelinspektionen. Studien tar ansats kring
hur denna reglering har péverkat de spelbolag som erbjuder onlinespel pd den svenska

spelmarknaden.

Syfte
Redogodra hur omregleringen den forsta januari 2019 har paverkat de svenska spelbolag som

erbjuder onlinespel.

Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket utformas efter en Overgripande bild &ver spelmarknaden och
utformningen av regleringar. Den insamlade empirin analyseras till storsta del utifran Porters
femkraftsmodell och Private Interest Theories. Det syftar dven till att ge en grundliggande
forstaelse over hur spelmarknaden paverkats av omregleringen och lyfter relevanta omrdden

for diskussion kopplat till studiens empiri.

Metod

Studiens metod ar av kvalitativ karaktdr och med en abduktiv forskningsansats.
Datainsamlingen genomfdrs genom tio stycken semistrukturerade intervjuer med totalt elva
personer med erfarenhet inom den digitala spelbranschen bade innan och efter regleringen
infordes. Intervjusvaren har direfter sammanstillts samt analyserats enligt grundad teori som
resulterat i en bas for studiens slutsatser. De kunskapshél som funnits har fyllts genom inlésning

av litteratur.

Resultat
Studiens resultat visar pa att den licensierade spelmarknadens totala omséttning inte forandrats

mérkbart sedan omregleringen, men att andelen onlinespel har okat. Efter regleringen har



digitala spelbolag haft en god tillvixt och stirkt sin position pd marknaden. Kostnaderna har
generellt 6kat da bolagen investerat i compliance och teknik for att efterleva de krav som
lagstiftaren stdller pa bolagen. Skatteméssigt s& har det inneburit en minskad I6nsamhet for de
flesta bolagen som erhallit licens, men inte for alla. Produktutbudet har generellt sett begransats
dé spellagen hindrar vissa spelformer, vilket forstirker de olicensierade spelbolagens position.
Regleringen har inneburit dels begransningar och dels mojligheter for licensierade spelbolag
géllande bdde marknadsforing och kundrelationer. Vi drar slutsatsen att uteslutningen av
illegala aktorer gynnar folkhélsan, kundrelationer, kanaliseringen och samtliga licensierade
bolag. Mycket tyder pa att inférandet av B2B-licens pa marknaden potentiellt kan Oka
kanaliseringen. Vad giller de tillfilliga pandemi-restriktionerna har de kommit att paverka

produkterna och spelupplevelsen negativt i form av en tidsbegransning och en inséttningsgrans.

Nyckelord

Omreglering, svenska spelmarknaden, onlinespel, licenssystem, licens, spelbolag

Notera: Rapporten ar skriven pa svenska



Ordlista/definitioner

Bonus: En bonus &r ndgot typ av incitament som spelbolag kan anvdnda antingen for
anskaffning av nya kunder eller for att behalla och 6ka relationen med existerande kunder. En
bonus kan utformas pd olika sitt, till exempel 1 form av pengar, fria spel eller gratisspinn.

BOS: Branschforeningen for Onlinespel som foretrader drygt tjugo onlinespelbolag vilka
bedriver spelverksamhet i Sverige.

Compliance: Regelefterlevnad. Att folja de krav och regleringar som finns.
Digitalt spelbolag: Ett spelbolag som erbjuder onlinespel.

Game Show: En typ av spelform som ofta sidnds live och som blandar traditionella spelformer
som exempelvis roulette med inslag fran shower och lekprogram.

Institutionell tréghet: Motstand som uppstar ndr organisationer ska genomga fordndringar.
Detta forsvarar och saktar ned organisationers formaga att forandra sitt arbetssétt.

Kanalisering: 1 rapporten anvidnds den branschspecifika definitionen av kanalisering.
Kanalisering ér hur stor del av det totala spelandet pa den svenska spelmarknaden som sker hos

spelforetag med svensk licens.

Kunglig Majestdt (Kungl. Maj:t): Namnet pa det statsorgan som tidigare tog besult i kungens
namn (Nationalencyklopedin, u.4.).

Licensgivare: Myndigheter som bestammer vilka spelbolag som féar ha licens. Spelinspektionen
har storst makt denna friga.

Licenshavare: Ett spelbolag som innehar svensk licens och diarmed verkar pa licensierad
marknad.

Lotteri: Ett spel om pengar dir vem eller vilka som vinner avgdrs av slumpen.
Matchfixning: Manipulation av resultat av en match, tdvling eller turnering dar deltagare
forsoker ge sig sjdlva eller andra ekonomiska vinning genom att paverka utgangen i en tivling

eller enstaka hindelser i tdvlingen.

Odds: Beskriver proportionen mellan vinst och insats vid spel pd en viss hindelse. Det bestims
av spelbolagen baserat pa sannolikhet.

Olicensierad aktor: Ett spelbolag som inte innehar svensk licens och didrmed verkar pd
olicensierad marknad.

Omregleringen: Syftar till regleringen och spellagen som infordes 1 januari 2019.

Onlinespel: Spel om pengar som sker pa en digital plattform via internet.



Slots: Ett synonym for spelautomat pé nétet. Slots online brukar ha en mer avancerad design
med fler bonusar och sérskilda funktioner i forhallande till deras fysiska motsvarigheter.

SOU: Statens Offentliga Utredningar. Innan ett lagforslag presenteras av regeringen tillsatts
ofta en sérskild kommité eller utredare vars uppgift dr att utreda en viss friga. Den rapport som
innehar resultatet av en sddan utredning kallas for betdnkande och publiceras som Statens
Offentliga Utredningar (SOU).

Spelleverantor: 1 rapporten syftar spelleverantor pa ett foretag som utformar och designar olika
spel som kdps in av spelbolagen.

Spelmarknaden: Marknaden for spel om pengar, bade fysiska spel och onlinespel.

Tidsbegrdnsning: Spelare méste sitta en tidsgrins pa hur mycket tid de kan spendera inloggade
pa spelsidor, nér tidsgriansen dr uppnédd loggas spelaren automatiskt ut.

Tresekundersregeln: En obligatorisk regel som alla licensierade spelbolag méste folja som
innebér att det maste gd minst tre sekunder mellan varje snurr pa slots.

Aterbetalning: Ett matt pa prissittningen pa spelprodukter. Anger hur stor andel av varje satsad
krona som gér tillbaka till spelaren i genomsnitt. Hog dterbetalning innebér att spelare forlorar

mindre pengar per satsad krona, vilket innebér ett forménligt pris.

Notera: I rapporten anvénds spelbolag, spelaktdr och speloperatdr synonymt.
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1. Inledning

Detta arbete inleds med en bakgrund som ger en kort historik av den svenska spelmarknaden
samt introducerar den nya spellagen. Efter detta presenteras arbetets syfte och problem, dér de
specifika fragestillningarna motiveras genom en problemanalys. Slutligen framfors och
motiveras de avgriansningar som gjorts i arbetet, for att tydliggora vilka ramar rapporten utgér

ifran.

1.1 Bakgrund

I flera artusenden har ménniskor spelat om dgodelar och pengar. Tidigt uppticktes ocksa de
negativa konsekvenser som spel kan medfora, vilket gjort att organiserad spelverksamhet alltid
varit foremal for statliga regleringar och forbud (Vacek, 2011). Makthavarnas forhéllningssétt
till spel har varierat mellan arhundraden, samtidigt har spelandet i sig fortsatt 6ka &nda sen dess
uppkomst. Under de senaste 25 aren har omséttningen pé spel i Sverige mer &n fordubblats
(Folkhédlsomyndigheten, 2020a). Med 6kad tillvéxt sa blir den negativa paverkan som spel
medf{or ocksa mer pétaglig, sdsom spelproblem, matchfixning och penningtvitt. Spelaktdrer har
darfor sedan lidnge behovt anpassa sig till de stindigt fordndrade regelverken, dér
spelmarknadens omreglering 2019 dr de nutida ramarna som spelbolag pd svensk marknad

méste forhélla sig till.

For att ldsaren ska fa en grundldggande bakgrund over spelmarknaden och omregleringen
kommer forst historiska regleringar genom tiden avhandlas. Dérefter forklaras
marknadssituationen innan omregleringen och varfor det resulterade i en ny spellag. Till sist

redogors det for innehallet 1 den nya spellagen.

1.1.1 Tidigare regleringar

Den svenska spellagstiftningen har historiskt inte varit sdrskilt komplex. Det har mer eller
mindre varit forbjudet att anordna spel 1 syfte av ett vinstintresse och staten har i princip haft
ett monopol. Med olika lotteriférordningar och lotterilagar har staten reglerat spel om pengar
det senaste drhundradet, och manga &ndringar och justeringar gjorts i de regelverk som styr

spelmarknaden (Néttidningen Svensk Historia, u.a.).



Ar 1884 tridde den forsta svenska lagstiftningen for lotterier i kraft, vilken innebar ett allmént
forbud mot lotterier. Under de kommande drtiondena dndrades regelverken for lotterier flera
génger utan ett [dngsiktigt mal. Forst 1939 inférdes en lotteriforordning som kom att sétta starkt
avtryck pd spelmarknadens framtid. Syftet var bland annat att motverka en utbredd marknad av
illegal vadhéllning. Enligt lag var det da inte heller tillatet att lotteri om pengar fick bedrivas
utan Kungl. Maj:ts tillstind. Lotteriférordningen (SFS 1939:207) reglerade dven i vilka
specifika fall som det fick bedrivas, exempelvis fick lotteri om pengar bedrivas vid offentliga
ndjestillstéllningar eller till forman for vdlgorande, kulturellt eller allménnyttigt &ndamal. 1
samband med denna forordning beslot ocksd riksdagen om att ett statligt lotteribolag skulle

inréttas, vilket vi idag kédnner till som Svenska Spel (SOU 1979:29).

Fram till 1970-talet hade marknaden for spel vuxit sig storre ndstan varje ar. Detta gav upphov
till inférandet av Lotterinimnden: ett kontrollerande organ som skulle bevaka konsumenternas
intressen och minimera olika sociala risker. Denna myndighet skapades 1974 och har idag bytt
namn till Spelinspektionen. Samma &r skapades ocksd ATG som vid sidan av det statliga

spelbolaget fick vara en licensierad spel-aktor med fokus pa travspel (Spelmonopolet, 2019).

Ar 1982 infordes Lotterilag (SFS 1982:1011) for att, till f6ljd av den tekniska utvecklingen,
reglera uppkomsten av spelautomater samt andra typer av verksamheter som uppkommit sedan
1939 &rs forordning. Vidare infordes det en ny lotterilag ar 1994, da malet var att omarbeta

lagen och gora den tydligare, mer ldttolkad samt 6ka dess omfattning (SOU 2000:50).

Fram till omregleringen 2019 gjordes inga storre fordndringar av lotterilagen som tradde i kraft
1994. Tillsammans med mindre lagar, som fokuserat pa specifika delar av marknaden, var det
den lagen som reglerade spelmarknaden fram till den stora omregleringen 2019
(Spelmonopolet, 2019). I figur 1 visas en tidslinje for de viktigaste regleringarna som inforts

pa den svenska spelmarknaden.



Lotteriférordning 1939:207 Lotterilag 1982:1011 Spellag 2018:1138

Forsta stora omregleringen av spelmarknaden. Ny lag fér att anpassa spelmarknaden till Den stora omregleringen genomfordes.
teknisk utveckling, samt uppdatera Denna &r fokuset for rapporten
forordningen fran 1939.

1974 1994
1939 1982 2019

Inférande av Lotterinamnden och ATG Lotterilag 1994:1000
Tillsynsmyndigheten Lotterindmnden Lagen fran 1982 uppdaterades, och fran
infordes. ATG borjade verka vid sidan om 1994 stod denna lag sig dnda fram till
det statliga spelbolaget. omregleringen 2019.

Figur 1. Tidslinje 6ver héndelser pa den svenska spelmarknaden fram till 2019.

1.1.2 Behov for en ny omreglering

Det fanns flera orsaker till att spelmarknaden behdvde en radikal omformning innan den tillslut
infordes 2019. Lotterilagen frén 1994 kunde inte langre tillmotesgd de utmaningar som den
svenska spelmarknaden stod infor, den var i grunden anpassad for en “fysisk” spelmarknad dér
lotterier anordnades pa plats. Néir onlinespel vixte fram uppstod diarfér nya problem

(Lotteriinspektionen, 2016, s.8).

Den tekniska utvecklingen mojliggjorde formedling av spel utan hinder av nationsgrénser.
Utléndska spelbolag kunde da, utan tillstdnd fran svenska staten, rikta sig fritt mot svenska
kunder genom deras onlinetjinster. De fick stora konkurrensfordelar gentemot de svenska
aktorerna med tillstdind da de inte var reglerade pd samma sitt, och fick ddrmed storre
handlingsfrihet vad géller utbud och priser (Sundén, 2019). De kunde till och med marknadsfora
sig 1 svenska mediekanaler trots att det var forbjudet. Detta eftersom forbudet endast gillde
medier som hade sdndnings- och utgivningstillstind i Sverige, och flertalet svenska mediehus
hade sina séindningstillstind i andra ldnder. Ar 2013 stod olicensierade bolag for dver 60% av

spelreklam-investeringarna i svenska medier (Lotteriinspektionen, 2014).

De utldndska spelbolagens gynnsamma position gjorde att de kunde 6ka sin marknadsandel pé
den svenska marknaden frdn 3% 2006 till ungefdar 30% 2018 (se figur 2). Den sjunkande
kanaliseringsgraden utarmade statens formdga att bibehdlla ett starkt konsumentskydd och
motverka spelproblem for svenska spelare, eftersom de endast kunde kontrollera de svenska
spelbolagen Svenska Spel och ATG. Aven méjligheterna att motverka illegal vadhallning och
penningtvitt minskade till f61jd av statens begransade kontroll (SOU 2017:30).



Markndasandel pa Spelmarknaden 2006-2018

100%
20%
BO%
70%
]
2 60%
x
b 50%
c
-
= 40%
=
30%
20%
10%
0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Bolag utan licens 3% % % % % 10% 17 21% % 24% 29%
M Bolag med licens 97% 91% 50% 91% 50% 20% 84% B3% 80% 79% 78% 76% 71%

W Bolag med licens W Bolag utan licens

Figur 2. Marknadsandelar pa svenska spelmarknaden 2006-2018 (Lotteriinspektionen, 2018; Spelinspektionen
2019a).

Spelmarknaden har sedan 14ng tid tillbaka varit en stor intdktskélla for staten genom skatter och
utdelningar fran spelbolagen med svenskt tillstdnd, dvs ATG och Svenska Spel. Den sjunkande
kanaliseringsgraden ledde till &nnu ett problem, uteblivna statliga intékter, da utlindska bolag
utan licens inte behdvde betala skatt (eller utdelningar) till svenska staten. Trots att den totala
omsittningen pa svensk spelmarknad 6kade med mer &n 50% mellan 2006 och 2018, s& var
omséttningen i princip ofordndrad for de svenska bolagen som kunde bidra med intékter till
staten (se figur 3). Dérfor var sidkringen av statliga intékter en bidragande faktor till behovet for

en omreglerad spelmarknad. (SOU 2017:30).

Omsattning Spelmarknaden 2006-2018
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Figur 3. Omsittning pé svenska spelmarknaden 20062018 (Lotteriinspektionen, 2018; Spelinspektionen 2019a).



Ett stort incitament for en omreglering var alltsa att aterfa den kontroll Gver svenskt spelande
som staten tidigare haft, dir nistan alla aktdrer behdvde folja svenska regelverk. Annu en stor
drivkraft for omregleringen var att stirka den kontroll som staten redan hade dver de bolag som
verkade med tillstind. Den okade tillgdngen pé spel till foljd av den tekniska utvecklingen
ansdgs utgdra ett hot i flera sociala fragor, sdsom spelproblem, matchfixning och penningtvitt.
For att motverka detta behdvdes dérfor ett nytt regelverk med striktare ramar én tidigare. (SOU

2017:30).

1.1.3 Omregleringen 2019

Med bakgrund i de behov som fanns for att omforma den svenska spelmarknaden tillsatte
regeringen 2015 en utredning angdende framtiden for den svenska spelmarknaden, vilken
ldimnades over i mars 2017. I juni 2018 antogs den nya spellagen som borjade gilla 1 januari
2019. Lagen innebdér att det infors ett licenssystem, dir bade svenska och utlindska spelbolag
som far en licens tillats verka pa den svenska marknaden. Licens kan fis genom ansdkan pa
Spelinspektionens hemsida och beviljas av myndigheten. Detta géller 4ven Svenska Spel, och
ddrmed konkurrerar de pad samma villkor som 6vriga spelbolag inom det nya licenssystemet.
Diarmed brots det statliga monopolet i samband med denna omreglering. Samtlig information 1

detta delkapitel &r hamtat frdn Spellag (SFS 2018:1138).

For att se till att utlindska aktdrer inte skulle gynnas av att fortsitta verka pd svensk marknad
utan licens, s& var det viktigt att det fanns tydliga incitament for dessa bolag att ansluta till

licenssystemet. I den nya spellagen ingar flera sddana element:

e Kriminalisering av framjande av olicensierat spelande: Som tidigare nimnts kunde de
utlindska aktdrerna ta sig runt nationell marknadsforingslag och péd sa sitt rikta
spelreklam mot svenska kunder. Efter omregleringen ér all frimjande av spel utan licens

kriminaliserat, och olicensierade bolag kan inte ta sig runt den marknadsforingslagen.

o Skatteplikt for konsumenter pad olicensierat spel: Svenska kunders spelvinster pa
olicensierade bolag forblir skattepliktigt med den nya spellagen. Tidigare var
konsumenter fria fran skatteplikt oavsett bolag, men efter 2019 far alltsa licensierade

spelbolag denna konkurrensfordel.



e Mojlighet till blockering av transaktioner och varningsmeddelanden: En mojlighet att
infora betalningsblockeringar till olicensierade bolag har &ven inréttats.
Spelinspektionen kan dven foreligga webblédsare att visa varningsmeddelanden pé

spelhemsidor som &r olicensierade.

For att ett spelbolag ska kunna fa licens maste givetvis vissa krav uppfyllas. Om det nya
regelverket inte efterfoljs kan bolagen omedelbart bli av med licensen. Nedan nimns nagra av

de viktigaste skyldigheterna som spelbolag med licens maste efterleva:

e Omsorgsplikten:
I omsorgsplikten ingar att spelbolagen ska sikerstdlla att hdnsyn tas till sociala och
hélsoméssiga faktorer i spelverksamheten i syfte att skydda spelare frin Gverdrivet spelande
samt att hjélpa dem, nér anledning finns, att minska sitt spelande. Licenshavare ar skyldiga att
folja upp kunders spelmdnster och spelbeteende, och ingripa vid behov. Hur varje spelbolag
ska fullgéra omsorgsplikten ska redovisas i1 en handlingsplan. Plikten utgér frén tre relevanta

atgdrder for att motverka dverdrivet spelande:

e Spelpaus.se: Spelare erbjuds mojligheten att skyddas genom ett gemensamt spelregister
for sjdlvavstangning, sé att spelare skall kunna stanga av sig fran ett eller flera spelbolag
pa samma géing. Spelbolagen har en skyldighet att informera om detta i sin

marknadsforing, och lanken till Spelpaus.se maste visas tydligt pa deras hemsida.

e Spelgrdnser: Spelare har skyldigheten att ange maxgréns for insatser i form av tid och

pengar.

e Sjdlvtest: Licenshavare har skyldigheten att erbjuda sjélvtest for att deras kunder skall

kunna utvérdera och bedoma sina spelbeteenden.

o Aldersgriins:
Aven om Svenska Spel haft 18-arsgriins sedan 2010 si kunde inte detta garanteras vid spel hos
utlindska aktorer. Licenshavare méste nu forsékra sig om att kunden dr minst 18 &r, och de har

dven skyldighet att informera om &ldersgrinsen i deras marknadsforing och pa deras hemsidor.



e Mattfull marknadsforing:
Mattfullhet maste iakttas i all form av marknadsforing. Direkt marknadsforing fér inte ske till
kunder som stingt av sig via Spelpaus.se. Som tidigare ndmnt finns ocksd en

informationsskyldighet kring sjdlvavstingning och aldersgréns.

® Bonusrestriktion:
Licenshavare far endast erbjuda bonus vid det forsta tillfdllet d& en kund spelar hos ett spelbolag

for att motverka ohélsosamt spelande.

® Punktskatt:
En punktskatt pd 18% av nettoomsdttningen har inforts for licenshavare. Nettoomséttningen

definieras som det dverblivna dverskottet efter att vinster utbetalats till spelarna.

Utover det ndmnda ovan innehaller spellagen dven bestimmelser kring tekniska krav, personlig
integritet, utbildning av personal, utformning av spel, kundregistrering och mycket annat. En
omreglering med sa pass stor omfattning véintas fi avsevirda konsekvenser for aktdrer och
intressenter 1 branschen. Inte minst innebér det stora fordndringsatgirder for de spelbolag som

omfattas av omregleringen.

Ytterligare konsekvenser for spelbolagen uppstod ndr regeringen beslutade om att infora
tillfalliga &tgirder for spelmarknaden till f6ljd av covid-19. Detta i syfte att mota mojliga risker
som kan wuppstd till foljd av pandemin vad géller konsumenters spelvanor
(Folkhdlsomyndigheten, 2020b). Restriktionerna i denna forordning innefattar:
e [nforandet av en inséttningsgrins pa 5000 kronor per vecka for onlinekasinon och
vérdeautomater.
e [nfbrandet av en begrinsning av speltid pd onlinekasinon och virdeautomater.

e En maxsumma pa 100 kronor for bonusar pa onlinekasinon och védrdeautomater.



1.2 Syfte

Syftet med rapporten dr att redogéra for hur omregleringen av den svenska spelmarknaden,

enligt Spellag (SFS 2018:1138), paverkat de spelbolag med svensk licens som erbjuder

onlinespel.



1.3 Problemanalys och fragestéllningar

Omregleringen har foréndrat spelmarknaden och alla spelbolag med licens har ritt att lagligt
bedriva sina verksamheter forutsatt att de foljer de nya riktlinjerna. I och med omregleringen
utdkades den tidigare Lotteriinspektionen och blev Spelinspektionen. En fordndring som enligt
dévarande civilminister Ardalan Shekarabi skulle ge myndigheten mer auktoritet och vassare
verktyg for att stinga ute olicensierade aktorer (Finansdepartementet, 2018). Spelinspektionen
ska enligt 2 § 1 Forordningen (SFS 2018:1476) med instruktion for Spelinspektionen: “verka
for en sund och sdker utveckling inom tillsynsomradet och vid behov vidta eller foresla

atgirder”. Tillsynsansvaret for marknadsforing av spel ligger pd Konsumentverket.

Effekten av omregleringen méts bland annat 1 hur stor andel av spelandet pa den svenska
marknaden som sker hos foretag med licens, vilket bendmns kanalisering. Kanaliseringen anses
vara en central del for att lyckas upprétta den offentliga kontroll som &r nddvédndig och styra
konsumenter till sékra spelaktdrer (Statskontoret, 2020, s. 39). En hog kanaliseringsgrad
medfor dven att mer intdkter gar till den svenska staten. Statskontoret menar pa att det i
forldngningen skapar bittre forutsdttningar for att motverka illegal spelverksamhet. Flera
statliga utredningar har genomforts och de ldg till grund for omregleringen som antogs av
regeringen den 5 april 2018. Beslutet att omreglera den svenska spelmarknaden har onekligen
haft en inverkan pa alla berdrda parter. Fran spelare och spelbolag till spelleverantdrer och
tillsynsmyndigheter. For att uppna studiens syfte dr det darfor relevant att ta reda pa hur

marknaden i stort har pdverkats av omregleringen. Darfor definieras den forsta fragestéllningen:
® Hur har omregleringen pdverkat den svenska spelmarknaden i sin helhet?

Omregleringens inforande har, i linje med dess syfte, minskat spelbolagens grad av
autonomitet. Dessutom har flera begriansningar inforts med avsikt att skydda konsumenter och
minska de negativa effekterna kopplade till spelande (Finansdepartementet, 2021). De nya
skyldigheterna och begransningarna har foridndrat spelreglerna for de licensierade spelbolagen,
men forfattarna av detta arbete upplever att det i dagsldget finns timligen lite dokumentation
kring vilken inverkan det haft pa spelforetagens 16nsamhet. For att fa en béttre forstdelse for
omregleringens konsekvenser anser forfattarna att det ar av intresse att undersoka hur kostnader
och produktutbud hos de spelbolag som erbjuder onlinespel paverkats. Darfor dr studiens andra

och tredje fragestillning:



® Hur har spelbolagens kostnader pdverkats av omregleringen?

® Hur har spelbolagens produkter pdaverkats av omregleringen?

Innan omregleringen fanns det enligt Statskontoret (2019) en stor procentsats av spelforetag
utan tillstdnd som riktade spel till svenska kunder vilket i sin tur limiterade statens insyn dver
hur verksamheterna bedrevs. I samma rapport framgar det att mélséttningen med den nya
spellagen var att ge staten en storre inblick i1 spelbolagens aktiviteter. Folkhdlsomyndigheten
(2021) forklarar att det ar svért att faststilla huruvida spelreklam har en direktpaverkan pa
spelproblem hos den svenska befolkningen generellt. Daremot menar Folkhdlsomyndigheten
pa att spelreklam kan leda till att spel normaliseras, vilket i forldngningen pé sikt kan bidra till
att spelandet Okar och likasd spelproblemen. Spelreklam ska, precis som all annan
marknadsforing, inte péverka konsumenters formaga att fatta vilgrundade beslut enligt
Marknadsforingslagen (SFS 2008:486). I samband med omregleringen tillkom &ven ett krav pa
spelbolagen att deras marknadsforing maste vara mattfull, vilket péaverkar de

marknadsforingsaktiviteter som bolag utfor i hog grad.

12018 ars upplaga av Spelinspektionens arliga undersékning, “Allmdnheten om spel”’, framgéar
det att 55% av de tillfrigade inte ansag att spelmarknaden &r sund. Ett ar senare, efter att
omregleringen tritt 1 kraft, hade andelen Okat till 65% (Spelinspektionen, 2018;
Spelinspektionen 2019¢). Spelbolagens marknadsforing &r ett sitt att bade locka spelare men
dven att bygga relationer med sina kunder. Spelare kan ha konton pé flera spelsajter simultant
vilket kan komplicera spelbolagens stravan efter marknadsandelar. Spelbolagen behover dven
forhélla sig till spelleverantdrer. Eventuella B2B-licenser har borjat diskuteras mellan de
spelleverantdrer som skapar produkterna och spelbolagen som erbjuder dem till spelare. For att
besvara studiens syfte dr det dirmed relevant att ta reda pa bade hur aktorernas kundrelationer
paverkats av omregleringen samt hur de forhaller sig till spelleverantorer. Fragestéllning fyra

och fem blir dérfor:
® Hur har spelbolagens marknadsforing paverkats av omregleringen?

® Hur har spelbolagens relation till kunder och leverantorer paverkats av

omregleringen?
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1.4 Avgriansningar

Studien avser frimst den omreglering som tradde i kraft 1 januari 2019. Ytterligare tilldgg som
antagits, sasom de tillfdlliga atgirder som gjorts med anledning av covid-19-pandemin, har

tagits 1 beaktning.

P& grund av att onlinespel dr den dominerande spelformen pd svensk marknad, samt att
tillvixten hos de spelbolag som erbjuder onlinespel dr en stark orsak till att omregleringen
genomfordes, s& avgransar sig arbetet fran att avhandla hur fysiska kasinon har paverkats av
omregleringen. Vad giller de effektvariabler som ska undersdkas enligt syftet och
fragestéllningar sa kommer endast spelbolag med svensk licens utvérderas. Spelbolag utan
svensk licens péverkar dock licensmarknaden, och didrav kommer de att vara relevanta for

arbetet.

Som primérkéllor har intervjuer med spelbolag som erbjuder onlinespel, samt innehar svensk
licens, anvénts. Tvd av tio intervjuer har dven varit med tva olika tillsynsmyndigheter.
Konsumenter avgrinsas alltsd fran att anvidndas som forstahandskillor. Anledningen ar att
forfattarna anser att enskilda konsumenter saknar den kompetens som krivs for att kunna ge
tillrdckligt relevant information for just var studie. Myndigheter som arbetar & konsumenters

végnar kommer dock att anvidndas som primarkallor.
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2. Metod och genomforande

Kapitlet ger en genomgang av hur forfattarna av arbetet genomfort sin studie, deras val av
metodtekniker och hur etik samt validering tas i ansprdk. Studien dr kvalitativ med en abduktiv

ansats. I figur 4 ges en dvergripande bild av hur det ar ténkt att denna studie ska genomforas.

. Forberedning Intervjufas,
niroduktionsfas intervjuer transkribering

e Gruppmoten e Tafram e Intervjua e Sammanstéllning
e Planering intervjuunderlag e Transkribera e Titta tillbaka
e Litteraturstudie e Boka intervjuer e Diskutera e Analysera

Figur 4. Overgripande bild av hur studien tinkt att genomforas.

2.1 Metodansats

Denna studie har genomforts med en abduktiv ansats, dvs en blandning mellan deduktiv och
induktiv ansats. Den deduktiva ansatsen antogs genom att gruppen gick igenom tidigare
genomford och dokumenterad forskning samt teorier inom dmnet. P4 sd sétt kunde en
kunskapsgrund och ett underlag for diskussion och framtagning av kvalificerade frigor till
intervjuer skapas. Den induktiva ansatsen har vidare anvénts efter intervjuerna genomforts
genom att tolka och analysera all den data som har mottagits. Vidare efter ett antal intervjuer,
ndr bredare och mer djupgiende kunskap erholls, fick skribenterna nya infallsvinklar pé
problemet i frdga och kunde pa sé vis forhalla sig pa andra sitt som ledde till nya intressanta

tankar, diskussioner och intervjufrigor.

Patel & Davidsson (2011) menar pé att en kvalitativ metodansats blir mer fri och beskrivande
jamfort med en kvantitativ metodansats som snarare anvinds vid ansamling av konkret data.
Insamlingen av information beskriver ett &mne istéllet for att med statiska siffror méta det.
Diarmed anser forfattarna av det hér arbetet att en kvalitativ metodansats ar det rétta valet vid
en studie likt denna. Vidare dr en kvalitativ metodansats rimlig med anledning av att kunskapen
kring dmnet till en borjan var begridnsad. Dessutom anser fOrfattarna att en kvalitativ
metodansats ldmpar sig battre vid intervjuer med grund i frégestillningar som &r av explorativ

karaktér.
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2.2 Metodval

For att kunna forstd hur spelmarknadens omreglering paverkat spelforetagen genomfordes
intervjuer samt inlésning av relevant litteratur for att pd sa sétt bredda forfattarnas forstaelse
kring omradet. Aven om huvudfokuset har legat pa intervjuer i arbetet, s tillhandahélls dven

nyttig information genom litteraturen.

2.2.1 Litteratur

Litteraturen som studerades handlar om tidigare forskning inom omrédet, och dirmed kommer
denna del baseras pa sekundirdata. Enligt Carlstrom och Carlstrdm-Hagman (2007) ar det
mycket viktigt att vara extra kéllkritisk vad det géller sekunddrdata, da insamlingen av denna
information skett tidigare. Denna studie av tidigare forskning utférdes framst innan intervjuerna
satt igdng, sd att gruppen kunde utnyttja kunskaperna vid utformning och utférande av
intervjuerna. Att ldsa om tidigare undersokningar i forvdg &r viktigt om projektet som
intervjuerna avser dr av komplex och kvalitativ karaktdr (Larsson, 2015). Efter intervjuerna
anvéndes litteraturen for att fylla de kunskapsluckor som intervjuerna inte besvarat. Eftersom
de huvudsakliga informationskdllorna i arbetet kommer frdn intervjuerna, sa anvinds
litteraturen for att, med bakgrund i arbetets fragestéllning, besvara det som inte besvaras i
intervjuerna. Ddrav anpassades litteraturen efter behov, beroende pa hur tickande de svar som

gavs 1 intervjuerna var.

2.2.2 Intervjuer

Primérdata har tillhandahallits i form av intervjuer med olika spelforetag. Har motiveras urvalet

av respondenter och dven hur intervjuerna utformats, genomforts och sammanstallts.

2.2.2.1 Urval av respondenter

Respondenterna bestod framst av representanter fran olika spelbolag som &r verksamma i den
svenska spelbranschen. Aven myndigheter i form av Konsumentverket och Spelinspektionen
intervjuades. For att fa tag pa respondenterna sé kontaktades dem via e-post med en beskrivning
av var situation samt en forfragan. Valet av antalet intervjuobjekt grundades i teorin om
teoretisk méttnad (Saunders et al, 2018). Detta innebar att flera intervjuer genomfordes, tills det
att svaren upprepade sig och ingen ny information tillhandaholls. Efter att elva respondenter

intervjuats upplevde forfattarna att teoretisk méttnad hade uppnatts.
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Omregleringen omfattar ett brett spektrum av olika typer av spelbolag, men i linje med
avgransningen intervjuades endast spelbolag som erbjuder onlinespel. Inom denna kategori
genomfordes intervjuer med flera olika bolag dér respondenternas befattning varierade vilket
minskade risken for en alltfor ensidig bild. Exempelvis ansag forfattarna att de svar som ges

fran en PR-ansvarig kan ha en helt annan stdndpunkt &n de svar som ges fran en person som

jobbar med strategiska beslut. I tabell 1 presenteras samtliga respondenter.

Foretag Respondent Befattning Intervjudatum
Bolag 1 Respondent 1 Anonym 23 mars 2021
ATG Respondent 2 Chief Corporate 19 mars 2021
Communication
Officer
Betsson Respondent 3 PR Manager 17 mars 2021
Kindred Respondent 4,5 | Sverigechef resp. 31 mars 2021
Kommunikationschef
Konsumentverket Respondent 6 Jurist 31 mars 2021
Spelinspektionen Respondent 7 Kommunikationschef | 30 mars 2021
Svenska Spel Respondent 8 Chief Marketing 30 mars 2021
Officer
BOS Respondent 9 Generalsekreterare 9 mars 2021
Pixel.bet Respondent 10 | VD 13 april 2021
Alands Respondent 11 Chief Marketing 14 april 2021
Penningautomatforening Officer
(PAF)

Tabell 1. Lista over intervjurespondenter.
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2.2.2.2 Utformning och genomforande

For att intervjuerna skulle Overensstimma med arbetets abduktiva karaktir var de
semistrukturerade. Med detta menas att intervjuaren utgdr frén en grund av olika centrala fragor,
men dér flexibilitet sedan tillats och foljdfragor stélls for att fa en djupare forstéelse (Bryman
och Bell, 2018). Som tidigare ndmnts har den litteratur som studerats varit en stark bidragande
faktor vid utformningen av intervjuerna och framtagning av de centrala frdgor som utgjorde
intervjuunderlaget. Underlaget varierade beroende pa vilken typ av respondent som
intervjuades, vilket resulterade i totalt tre olika intervjumallar (se bilaga 1, 2 och 3). P4 grund
av covid-19 pandemin sa holls inga fysiska moten, utan endast digitala intervjuer anordnades.
Respondenterna fick fragan om det &r okej att intervjun spelas in i videoformat, vilket

godkéndes i samtliga fall.

2.2.2.3 Sammanstéllning

For att kvalitativt kunna sammanstilla och analysera intervjuerna sa behovde informationen
komprimeras, sa att en dverblick kunde fés. For kunskapsspridning skulle ske genom gruppen
sa skottes intervju-transkriberingen av gruppmedlemmar som inte medverkat pé intervjun pa
den specifika intervjun. En viktig del av den kvalitativa analysen dr ocksd en mdnsteranalys,
dér relationer mellan olika synsitt identifieras (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008). En
monsteranalys underléttar arbetet med att dra paralleller mellan de olika intervjuerna, sé att en

mer nyanserad slutsats kan dras.

Malterud (2012) forklarar vilka steg som behdver genomgas for att systematiskt kondensera
kvalitativ information. Dessa steg applicerades pd den information som tillhandahélls fran
intervjuerna. Vad stegen innebér och hur de anvénts i sammanstéllningen av empirin under

arbetet foljer nedan.

1) Helhetsintryck: Fran kaos till teman.
Genom att dppensinnat bemota data och skaffa sig en overblick s& kan materialet delas in i
overgripande teman, nigot som delvis gjordes redan innan intervjuerna da frigorna var
uppdelade utefter olika teman. Intervjuernas semistrukturerade karaktdr gjorde dock att
justeringar av tematiseringen fick goras under arbetets géng.

2) Identifiera och sortera meningsfulla enheter: Frin teman till kod.
Hir ska de elementen som berdr studiens fragestdllningar organiseras, identifieras och

klargoras. Samtidigt som irrelevant data for fragestillningen hér sallas ut, s beskriver Malterud
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att det &r béttre att ta med for mycket an for lite i detta steg. Denna process genomgicks under
transkriberingarna, dér den transkriberande gruppmedlemmen sag till att irrelevant information
uteldmnades.

3) Kondensering: Fran kod till innebérd
I det hidr steget bryts data upp och segmenteras utifran de kategorier som utmynnat fran de
tidigare stegen. Dérefter har dr det endast relevant data kvar som ér tydligt indelade i teman och
ar relevant for frigestdllningen.

4) Syntetisering: Fran innebord till beskrivningar och koncept.
Har ska koncept och beskrivningar identifieras utifrn i den samling av information som samlats
in, for att pa sd vis kunna formulera slutsatser. Empirin finslipas och beskrivs pa ett sitt som
passar ldsaren. Eventuella dverlapp mellan delar justeras bort. Efter detta steg var arbetet med

empirin och intervjuunderlaget i princip klart.

2.3 Metoddiskussion

Den kvalitativa metodansatsen, frimst riktad at intervjuerna, har vissa nackdelar som maste tas
1 ansprdk. Da det kan anses ineffektivt att mer én tvé personer medverkar vid intervjuerna blir
tolkningen av respondenternas svar beroende av personen i gruppen som transkriberar. For att
undvika detta spelades samtliga intervjuer in och de personer i gruppen som inte var ndrvarande
under intervjuerna lyssnade pd intervjuerna sjélva och en person transkriberade intervjun. P4 s
satt tolkas informationen frdn flera olika perspektiv och dirmed minskar risken for
forvrangningar eller personliga uppfattningar samtidigt som det blir ett mer nyanserat arbete.

Som tidigare ndmnt bidrar detta dven till kunskapsspridning genom gruppen.

For att en rapport ska vara trovérdig krivs ocksd ndgon form av overgripande validering.
Forfattarna valde att valideringen skulle utforas bdde internt och externt. Internt genom att alla
gruppens medlemmar liste och kommenterade alla delar av arbetet. Pa sa vis minskade risken
for missuppfattningar feltolkningar. Externt har var handledare Kai Lo Andersson list,
kommenterat och godként rapporten kontinuerligt under arbetets gdng. Respondenter gavs dven
mojlighet att ta del av materialet i efterhand, dir eventuell aterkoppling kan ses som extern

validering.

Som tidigare ndmnt kommer primérdatan i detta arbete hdmtas frén intervjuer, vilket kan
medfora etiska komplikationer. Det dr viktigt att kdllmaterialet anvédnds pé ett korrekt sitt, och

refereras till pa ett sitt som stimmer 6verens med det kéllan angett. Forfattaren som angett
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kéllan bor ocksé kolla upp sa att personen i fraga inte ar oetisk av sig. Enligt Bo Larsson (2015)
har dven intervjuare ett ansvar for de respondenter som medverkar. Vid frigor som &r kénsliga
eller allt for personliga kan respondenten ta illa upp pd grund av integritetsintrang. Da
intervjufragorna endast handlar om personliga uppfattningar om icke privata &mnen bor
integritetsintrdng ej vara ndgon risk, men ska alltid dverses. For att forhindra att problem
uppstér podngterar Larsson att ett sa kallat “informerat samtycke” ska rada, vilket betyder att
respondenten ska delta frivilligt samt forstd undersokningens syfte och upplégg. Det ska dven
alltid finns mgjlighet till fullkomlig anonymitet vid intervjuer av denna typ. Respondenterna
kommer dven ges mdjlighet att ta del av gruppens anteckningar fran intervjun sa fort gruppen
sammanstéllt intervjun, samt godkinna det som skrivits. Detta i syfte att respondenten ska

kénna sig trygg.
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3. Hallbar utveckling och etik

Spelbranschen ér till sin natur problematisk i relation till hallbarhet och etik. Spelberoende,
matchfixning och penningtvitt dr exempel pd de negativa effekterna som spelbranschen
medfor. Dessa begrepp definieras enligt foljande:
e Spelberoende innebidr att en person satsar pengar pa spel, pa ett sitt som péaverkar
ekonomi, relationer och arbete negativt (1177 Vardguiden, 2020).
e Matchfixning innebédr olaglig manipulation av idrottsevenemang for att generera
storvinster (Spelinspektionen, 2019b).
e Penningtvitt i detta sammanhang innebér slussning av olagliga pengar genom spelbolag

for att f4 dem att tyckas vara legalt fortjanade.

Statens syfte med omregleringen 2019, som detta arbete har sin utgdngspunkt frén, dr att minska
den samhilleliga problematiken som spelbranschen medfor. Dérav dr héllbarhet och etik ett
viktigt &mne ur arbetets helhetsperspektiv. Det dr uppenbart att spelberoende, matchfixning och

penningtvitt dr problem som maste hanteras for att kunna strdva mot ett hallbart samhélle.

For att uppné ett hallbart samhélle har FN tagit fram Agenda 2030, en handlingsplan vilken
bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling. Den forvéntas vara uppnadd till &r 2030 1
vérldens alla lander. Malen ar uppsatta i ett forsok att uppnd fyra vérldsomspannande mal:
avskaffa extrem fattigdom, minska ojdmlikheter och orittvisor, frimja fred samt ldsa
klimatkrisen. Dessa utgar frdn de tre dimensionerna av hallbar utveckling som innefattar
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Flera av malen dr beroende och direkt kopplade
till varandra (Regeringskansliet, 2021). De mal som &r mest applicerbara till rapporten dr de
ekonomiska och sociala aspekterna, da spelindustrin kan skada samhéllet och dess individer ur

ett hidlsoperspektiv och ett ekonomiskt perspektiv.

Utifrén de globala malen och rapportens frigestdllning har forfattarna identifierat fem av FN:s

mal som anses vara relevanta for arbetet. Dessa dr foljande:F

e Mal 3: God hilsa och vilbefinnande
Spelberoende hos minniskor &r ett problem som faller inom detta mél. Malet innefattar bland
annat psykisk hélsa, och for att minska den psykiska ohdlsan mdste samhéllet se till att

spelberoende tas om hand pa ett effektivt sétt.
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e 10: Minskad ojamlikhet
Vidare har spelberoendet en negativ paverkan pa jimlikheten i samhéllet, som kopplar till mél
10. Ibrahim och Banfield (2014) forklarar att spelberoende léttare drabbar de ldgre
samhillsklasserna vilket i1 praktiken innebér att resurser flyttas fran de lagre samhéllsskikten

till de hogre.

e 12: Hallbar konsumtion och produktion
Mal 12 som handlar om héllbar konsumtion och produktion avser framst att forbéttra klimatet.
Delmél 12.6 handlar dock om uppmuntran till hallbarhetsredovisningar, och detta kénns
relevant for spelbranschen da det kan leda till en mer transparant spelmarknad.

Hallbarhetsredovisningar i sig kommer dock inte att avhandlas i detta arbete.

e 16: Fredliga och inkluderande samhillen
Vad det giller kopplingen till mal 16 &r delmal 16.4, “Bekdmpa organiserad brottslighet och
olagliga finans- och vapenfloden” 1 fokus. Matchfixning dr ett fenomen inom spelbranschen
vars konsekvens dr omfordelade resurser pa ett oréttvist och illegalt sétt. Samma géller for den

penningtvitt som sker genom spelbolagen.

e 17: Genomforande och partnerskap
Vidare till mal 17 sa ingér dér politisk samstimmighet for hallbar utveckling som ett delmal. I
dagslédget giller endast svenska regleringar for bolag med svensk licens vilket medfor risken att
svenska konsumenter kan vélja att spela pa utldndska bolag utan svensk licens, och dér kan inte
svenska regleringar paverka (Eilard et al, 2017). Politisk samstimmighet mellan nationer ar

darfor viktigt for att kunna uppna det mal som FN satt.
Sammandraget kan det konstateras att det finns tydliga kopplingar mellan detta arbete och FN:s

globala mal. Resultatet fran studien kommer léngre fram i rapporten att relateras till de fem

utvalda malen.
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4. Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket lyfter fram relevanta omraden for diskussion kopplat till rapportens
empiri. Till en borjan presenteras teorier kring regleringar och hur dessa paverkar olika aktorer.
Sedan avhandlas teori kring hur marknadsdynamiken i en bransch kan pédverkas av olika

faktorer.

4.1 Public Interest Theory

Public Interest Theory dr en teori som enligt Posner (1974, s. 335) havdar att reglering
tillhandahalls som ett svar pd allménhetens krav pa korrigering av ineffektiva eller oréttvisa
marknadsmetoder. Enligt Deegan och Unerman (2011) innebdr det att regleringar initialt
genomfors for att gynna samhéllet i sin helhet, snarare 4n individuella privata intressen. Det &r
ddrmed en ineffektiv marknad som ger upphov till skyddet som kommer fran regleringen. En
sddan marknad priglas av en obalans av information mellan de olika aktorerna, vilket
regleringen forsoker bistd med att reducera genom att ge forutséttningar till samma information
for samtliga aktorer. Vidare antar teorin, enligt Deegan och Unerman, att tillsynsorganet har en
neutral position och ddrmed inte ldter egenintressen ha en inverkan pd marknaden och

regleringen.

Posner forklarar att tva antaganden inom teorin dr att ekonomiska marknader &r fragila och
darmed skulle agera vildigt ineffektivt utan regleringar, samt att det &r kostnadsfritt att reglera.
Posner yttrar sin skepticism till de tvd antagandena och menar vidare att regleringar inte alltid
uppstar under forhdllanden dér dessa omsténdigheter géller. En forklaring till varfor reglerare
inte infor en lag med argumentet att det ligger i allménhetens intresse dr, enligt Deegan och
Unerman, att lagstiftare infor lagstiftning eftersom det kan 0ka deras egen formodgenhet.
Lagstiftaren vill ddrmed vinna allménhetens fortroende for att kunna bli omvald. Denna teori

diskuteras nedan, och bendmns Private Interest Theory,

4.2 Private Interest Theories

I en annan ekonomisk regleringsteori, kallat Private Interest Theories of Regulation, antas det
att de som reglerar inte innehar tillrickligt med information angéende kostnader, kvalitet,

efterfragan och andra dimensioner av foretags beteenden (Tillvixtverket, 2017, s. 9). Ddrmed
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kan de inte frdmja allménheten fullstindigt nér de kontrollerar foretag. En av teorierna inom

denna inriktning, Public Choice Theory, utgér ifrdn att alla individer drivs av egenintresse.

4.2.1 Public Choice

Public Choice ér en teori som grundar sig i klassiska ekonomiska antaganden, att aktérer inom
systemet dr rationella och att beslut endast genomf6rs om de innebér att marginalnyttan &r storre
dn marginalkostnaden (Chernomas & Hudson, 2017). Teorin bygger pa att det generellt finns
tre grupper i den politiska virlden: politiker, viljare och olika typer av intressegrupper. Vidare
s antar teorin att politikernas mal dr att f& s4 mycket roster som mojligt. Det kan de uppna
antingen genom att lyssna pa véljarna och driva en politik baserat pa deras asikter, eller genom
att tillgodose intressegruppers intresse och via dem i sin tur ha rdd med kampanjer som i sin tur

driver roster.

Till Public Choice hor dven begreppet rent seeking. Det betyder att aktérer inom systemet
forsoker soka fordelar inom politiken for att 6ka sin Ionsambhet istéllet for att géra det genom
att skapa mer vérde for kunden som i sin tur bidrar med 6kade samt onddiga kostnader for staten

(Chernomas & Hudson, 2017).

4.2.2 Capture Theory

En annan teori som gér under Private Interest Theories dr Regulatory Capture Theory. Den
sdger att regleraren av en marknad kan komma att paverkas i hog grad av de aktdérer som den
har fatt i uppdrag att reglera (Tillvaxtverket, 2017, s. 10). Den hér snedvridningen kan resultera
1 att regleraren istéllet agerar till bolagens favor ver allménhetens (Kenton, 2021). De foretag
som regleras besitter information som den reglerande myndigheten dr beroende av kan ddrmed

finna sétt att genomdriva regleringar som framjar vinst for foretagen.

4.3 Effekter av en reglering

Joskow och Rose (1989) forklarar att det finns flera olika metoder for att mita effekterna av
ekonomiska och sociala regleringar. En av dessa metoder &r att jimfora en reglerad marknad
eller bolag med en korresponderande icke-reglerad marknad eller bolag, ndgot som kan goras
pa tva olika sitt. En metod &r att jamfora liknande bolag som verkar under olika forhéllanden
ndr det kommer till regleringar. Ett annat tillvigagangssatt dr att jimfora samma grupp av

foretag fore och efter en regleringsatgérd. Det sistndmnda tillvigagangssattet kallar Joskow och
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Rose for en time-series approach. For att kunna tillimpa denna kravs det att ett datum eller en
period definieras dér marknaden Overgar fran icke-reglerad till reglerad, eller vice versa. Efter
att detta gjorts kan effektvariabler av intresse jamforas mellan de olika perioderna. Det dr ocksa
idealt att ha tdmligen ldnga jamforelseperioder, for att med sékerhet kunna faststélla att de
fordndringar som skett &r en konsekvens av regleringséatgirden. Vad som riknas till “tamligen

ldnga jamforelseperioder” definieras dock inte av forfattarna.

Joskow och Jones gir sedan in pd hur regleringar och avregleringar pédverkar olika
effektvariabler for bolagen sisom kostnader, innovation och produktkvalitet. Aven
fordelningseffekter pd marknaden tas upp. Det ndmns att antalet mojliga effekter av
regleringsmaéssiga atgirder dr storre nir marknaden bestar av flera konkurrerande bolag, i
jdmforelse med en monopolmarknad. Vad giller kostnader sd medfor ofta en reglering initiala
fasta kostnader for bolagen. Sarskilt om regleringen berdér en marknad av hog teknisk
utveckling. Ur ett perspektiv av innovation s nimns att 6kade intrddesbarridrer kan sakta ner
diffusionen av innovationer, vilket himmar incitamenten for innovativa satsningar. Om
regleringsatgiarden istdllet skiftar konkurrensfokuset frén prismaéssiga till icke-prisméssiga
dimensioner sa kan incitamenten for produktinnovationer 6ka. Det ska dock tilldggas att icke-
prismissig konkurrens knappt existerar om monopol forekommer. Annu en variabel som
paverkas av regleringsdtgirder dr produktkvaliteten. Hér forklaras att servicekvaliteten ofta

okar vid en avreglering, medans pélitligheten i produkterna istéllet 6kar vid en reglering.

Vidare forklarar Joskow och Jones att regleringsitgirder medfor olika typer av
fordelningseffekter pd marknaden den berdr. Vad giller fordelning av vinst och lonsamhet
paverkas denna ofta kortsiktigt. Detta eftersom institutionell troghet drabbar bolag nér de
tvingas att anpassa sig till de nya omsténdigheterna i en miljé6 med konkurrerande produkter
och leverantdrer. Dock kan inga generella slutsatser dras utifran ett langsiktigt perspektiv
angaende vinsten och lonsamheten. Hur den paverkas beror pa regleringsitgirdens syfte, vem
som skoter regleringsprocessen, branschens ekonomiska karaktéristika och det politiska
klimatet som regleringsétgiarden utfors inom. En annan fordelningseffekt dr den som sker bland
olika kundgrupper. En sddan kan ske direkt genom att regleringsitgirden i sig uttryckligen
subventionerar eller missgynnar vissa kundgrupper. En mer indirekt fordelningseffekt pa
kundgrupper kan ske nidr en reglering minskar kundernas utbud. Detta gor ofta att bolag
prioriterar vissa kundgrupper framfor andra, som i sig dr innebér en fordelningseffekt. Sist men

inte minst finns det ocksa fordelningseffekter bland bolagen 1 branschen som regleringséatgiarden
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berdr. Utformandet av en avreglering eller en reglering dr aldrig perfekt. Dédrav kommer den
gynna vissa bolag och missgynna andra, beroende pd deras position och forhéllningssitt pa

marknaden.

4.4 Porters femkraftsmodell

Ett av de mest vedertagna ramverken fOr att teoretisera och studera marknader och
konkurrensen mellan aktorer dr Porters femkraftsmodell. Denna presenteras i artikeln "How
Competitive Forces Shape Strategy” publicerad i Harvard Business Review 1979 (Porter,
1979). Den grundar sig alltsa i fem olika, som Porter kallar det, krafter. Modellen illustreras i
Figur 5. Porter (2008) listar dven ett antal faktorer som kan paverka marknader men som inte
ska ses som krafter. En faktor som han listar &r staten. Han menar att denna inte bor ses som en
sjatte kraft eftersom statlig inblandning automatiskt varken dr délig eller bra. Vidare menar
Porter pé att statens inblandning i form av lagar och regler ska analyseras utifran hur de paverkar

de fem krafterna.

Leverantorers
forhandlingsstyrka

l
/TN

4 o !
Konkurrer.l-s fran Konkur.rens mfllan Hot f.ran
nya aktorer befintliga aktorer substitut

Y )

N
N

Kundernas
forhandlingsstyrka

Figur 5. Porters Femkraftsmodell.
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4.4.1 Konkurrens fran nya aktorer

Porter (2008) menar pé att nya aktorers intdg pa marknaden &r en drivande kraft som kommer

att pdverka marknadsdynamiken. Anledningen &r att nya aktdrer utokar kapaciteten pa

marknaden och har en vilja av att ta marknadsandelar fran de existerande aktdrerna.

Konkurrensen kommer 1 sin tur att padverka bolagen som redan finns pa marknaden dd de

antingen tvingas sdnka sina priser om hotet frdn nya aktorer dr hogt eller utdka sina

investeringar for att vara konkurrenskraftiga. Bdda ovan ndmnda fall kan leda till att vinsterna

for bolagen minskar.

Graden av hot som nya konkurrenter innebdr beror pa ett antal faktorer i form av

intrddesbarridrer enligt Porter men dven pa reaktionen frén existerande aktorer. Porter (2008)

listar sju priméra intrddesbarriérer.

Utbudssidans stordriftsfordelar. Enligt Porter sa kan stordriftsfordelar hos producenten
ge upphov till intrddesbarridrer. Dessa uppstér dd producenten kan sld ut sina fasta
kostnader Over ett storre antal produkter/intékter vilket betyder att en ny aktor antingen
méste gd in pd marknaden med stora volymer eller acceptera en sémre l6nsambhet.
Ndtverkseffekter. Porter forklarar att nétverkseffekter uppstdr nir en anvéndares
betalningsvilja 6kar dé fler anvidnder produkten. Eftersom produktens virde i sig &r att
det finns minga anvéndare sé blir det svarare for nya aktorer att ta sig in pad marknaden.
Kundens kostnader for byte. Om en kund vill byta leverantor sé kan flertalet kostnader
tillkomma, exempelvis omskolning av personal, integration av tjdnsten eller forandring
av processer. Ju hogre kostnader for kunden att byta leverantdr desto svarare for nya
aktorer att ge sig in pad marknaden.

Krav pa kapital. For att nya aktorer ska ge sig in pd marknader kan det behvas mycket
kapital och investeringar som kan hindra dem att komma in pa marknaden.

Befintliga aktérers fordelar oberoende av storlek. Existerande aktorer kan ha fordelar
som inte dr baserade pa deras storlek. Detta kan exempelvis vara patent,
kvalitetsfordelar, geografisk lokalisation, varumérke etc.

Olika tillgang till distributionskanaler. Aktorer som vill ge sig in pa en marknad maste
sakerstdlla rétt kanaler for att distribuera sina produkter. Dessa kanaler kan vara fa och

svéara att komma in i eller ta Over fran existerande aktorer.
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® Restriktiv statlig politik. Har menar Porter att politik i form av lagar och regler kan
antingen hindra eller hjélpa nya aktdrer men dven forstdrka eller rent av ta bort dvriga

intradesbarridrer.

4.4.2 Leverantorers forhandlingsstyrka

Om en leverantor har en stark position pd marknaden sa kan de enligt Porter behdlla vérdet for
dem sjélva genom att hoja priser, erbjuda lagre kvalitet eller 1dgga dkade kostnader pd deras
kunder. Ett exempel dir leverantdrer har en stark forhandlingskraft kan vara om leverantdrerna
ar mer koncentrerade dn marknaden som de séljer till. Men det kan dven vara en differentierad
produkt eller avsaknad av substitut som ger upphov till detta. Oavsett sa kommer en stark

leverantor leda till att [onsamheten pd marknaden forsdmras.

4.4.3 Kundernas forhandlingsstyrka

Om kunderna har en stark position pd marknaden sa kan de krdva ligre priser eller hogre
kvalitet, vilket i sin tur kommer att leda till att lonsamheten {f6r bolagen pa marknaden minskar
(Porter, 2008). Kunder kan exempelvis anses starka pa en marknad om de ir fa eller om de
handlar stora volymer. Vidare kan en homogen eller standardiserad produkt ge upphov till
starka kunder dd de kan g till en annan aktor for att fa samma tjinst. Porter menar dock att
skillnaden mellan konsumenter och foretag-till-foretag dr att konsumenters behov kan vara

svérare att ta pa och kvantifiera.

4.4.4 Hot fran substitut

Om hotet fran substitut, alltsd produkter eller tjanster som kan bytas ut mot de som finns pa
marknaden, &r starkt sd kan det fa en negativ konsekvens pa marknadens l16nsamhet. Detta
eftersom det sétter ett tak pa priserna enligt Porter da kunderna &r villiga att byta. Hotet fran
substitut 6kar om substitutet har ett attraktivt pris sett till véirdet relativt marknadens produkt.
Det okar dven om kostnaderna for att byta till substitutet dr laga. Om en industri inte distanserar
sig fran substitutet genom bittre produkter, marknadsforing eller andra tillvigagéngssitt sa

kommer det paverka marknadens lonsamhet negativt, men dven dess tillvixtmojligheter.

4.4.5 Konkurrens mellan befintliga aktorer

Den mest sjélvklara padverkan pd marknadsdynamiken dr konkurrensen mellan de existerande

aktorerna. Denna kan ta uttryck pa flera olika sétt, exempelvis genom priser och rabatter,
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reklam, nya produkter etc. Graden av konkurrens mellan befintliga aktdrer beror enligt Porter
pa intensiteten och pa vilka grunder de konkurrerar. Intensiteten pa konkurrensen kan vara hog
om det exempelvis finns minga aktdrer pa marknaden eller om tillvéixten pa marknaden ir lag.
Om grunden for konkurrensen dr baserad pa pris s& menar Porter att det kommer leda till en
direkt Gverforing av vinster fran aktorerna pad marknaden till kunderna. Om grunden till
konkurrens istéllet exempelvis dr produkt eller kvalitet s kommer troligen inte samma erosion
av vinst uppstd d& kunden far ut ett hogre virde med den typen av konkurrens. Porter menar
vidare att om alla aktdrer konkurrerar pa samma grund, exempelvis pris, s& kommer det leda
till ett nollsummespel dir en aktor blir vinnande pa en annans bekostnad. Han menar &ven att
om aktdrerna kan rikta sig mot olika segment av kunder dér konkurrensen inte dr baserad pa
samma grund sd kan de komma ifrdn nollsummespelet och att aktorer tar lonsamhet fran

varandra, utan da kan den totala Ionsamheten for marknaden vixa.

4.4.7 Kritik mot Porter

Porters Femkraftsmodell som presenterades 1979 har kommit att bli det mest anvénda
ramverket for att analysera industrier och marknader. I takt med samhillets utveckling i form
av digitaliseringen och internet sd har relevansen i Porters modell ifragasatts. Recklies (2001)
lyfter exempelvis Downes kritik mot Porter och Downes tre nya krafter som ett komplement.
Downes menar att Porters modell inte tar tillrickligt hdnsyn till nya relevanta faktorer som
digitalisering, globalisering och avregleringar. Recklies (2001) argumenterar dock for att
Porters modell inte har blivit obsolet utan att hdnsyn maste tas till nya faktorer nér den anvénds
samt att det dr ett ramverk av ménga och dir en inte ska forlita sig pa endast ett. Grundy (2006)
lyfter begriansningar i Porters modell, bland annat att den tenderar att ldgga for stor vikt pa
makronivan av en industri och mindre pa specifika produkter och segment av marknaden.
Vidare lyfter Grundy att modellen forenklar virdekedjan i en industri dir det kan krévas att
differentiera leverantdrer utifrdn distributionskanaler och slutkonsumenter. Brundy menar pa
att det fortfarande finns vérde i att anvinda modellen men att den, likt det Recklies (2001)
argumenterade, ska ses i kontext med andra typer av modeller samt att det finns potential i att
utveckla modellen ytterligare, dd den i princip forblivit oférdndrad och anvénts pd samma sétt

sedan 80-talet.
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5. Empiri & Analys

Kapitlet redogér for insamlad data fran de intervjuer och den litteraturstudie som genomforts.
Datan diskuteras och analyseras hir utifrdn den teori som presenterats, for att nyanserade
slutsatser sedan ska kunna dras utifran arbetets syfte och fragestéllning. Indelningen av kapitlet

ar gjord utifrdn de delsyften som formulerats tidigare.

5.1 Marknaden som helhet

Avsnittet redogdr for hur marknaden foréndrats utifran tillvéxt och kanalisering, men ocksa hur

kommunikation mellan spelbolagen och myndigheter upplevts.

5.1.1 Tillvaxt sedan omregleringen

I bakgrunden presenteras statistik fran tiden innan regleringen. Dér vi ser hur utlindska aktorer
under en 10-arsperiod Okat sin marknadsandel samtidigt som Svenska Spel och ATG inte vaxt
méirkbart. Vid skrivning av denna rapport dr de senaste siffrorna himtade frdn arsrapporter
gjorda 2020 av spelforetagen, samt statistik fran Spelinspektionen géllande 2020. Figuren

nedan behandlar samtliga spelformer pa spelmarknaden, inte enbart onlinespel.

Omesattning Spelmarknaden 2019-2020
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Figur 6. Omsittningen pa spelmarknaden 2019-2020.

Enligt bilden ovan har den licensierade marknaden som helhet inte vdxt mycket sedan

omregleringen 2019. Det dr frimst under slutet av bade 2019 och 2020 som tillfélliga hojder
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nds, men inget mirkbart. Vért att notera &r att ATG har en procentuell tillvixt pd 20% under
2020 jamfort med 2019. En forklaring bakom tillvéxten dr att trav inte pausades likt minga
andra idrotter gjorde till f6ljd av covid-19. Konkurrensen minskade dirfor och fler vinde sig
till trav som dr ATG:s storsta inkomstkaélla. Istillet syns det tydligt hur fordelningen mellan

spelformerna ser ut, och att det har skett en stor forédndring.

e Nettoomsattning 2019-2020 fordelat pa spelform
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Figur 7. Nettoomséttning fordelat pa olika spelformer 2019-2020

Under de tva dren som gétt sedan regleringen infordes kan det tydligt avldsas hur kategorin
kommersiellt onlinespel och vadhallning har vixt medan statligt lotteri samt vardeautomatspel,
landbaserat kommersiellt spel och statligt kasinospel har minskat. Jimfors 2019 med 2020 har
kommersiellt onlinespel vixt med 8% medan statligt lotteri och virdeautomatspel respektive
landbaserat kommersiellt spel minskat med 8% respektive 26%. Virt att notera &r att Casino

Cosmopol har varit stingt under en lédngre tid pa grund av Corona-pandemin (Spelinspektionen,
2021).
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Respondent 1, 4 och 5 frén Bolag 1 och Kindred papekar att restriktionerna med anledning av
covid-19 saknar motivering och att de endast forsvérar spelbolagens arbete, utan att forbéttra
konsumentskyddet. Enligt figuren ovan syns det att det inte skedde ndgon drastisk 6kning i
andelen som spelade pa licensierade bolag online. Dérefter, trots att covid-19 restriktionerna
har forléngts, tyder grafen pa att spelandet inte minskat, utan istillet 6kat under det tredje och

fjédrde kvartalet 2020.

5.1.2 Kanaliseringen

Fran borjan av 2000-talet fram till omregleringen 2019 forlorade spelforetagen med licens, det
vill sdga Svenska Spel och ATG, marknadsandelar till spelféretag utan licens. Den
kontinuerliga forlusten bréts i samband med omregleringen dd ménga av de bolag som tidigare
verkat utan svenskt tillstind ansokte om licens pa den svenska marknaden, se figur 6 nedan.
Avlasning fran figuren visar dven att andelen av spelandet som sker hos foretag utan licens har
okat under 2020. Denna 6kning menar Statskontoret beror pd att det olicensierade spelandet har
okat samt pé att pandemin har resulterat i ett minskat spelande pé spelformer som kriver fysiskt
spelande. De spelformer som kréver fysisk nidrvaro har skett hos foretag med licens - ddrmed

har en storre andel dn tidigare dvergétt till spelforetag utan svensk licens (Statskontoret, 2021).
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e Aktorer med svensk licens/tillstand
e AktOrer utan svensk licens/tillstand
Figur 8. Andel av det totala spelandet som sker hos spelforetag med respektive utan licens, 2003-2020. Kélla:

Uppgifter frén Spelinspektionen, i Statskontoret (2021), s.42. URL:
https://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2020/202008.pdf
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Enligt Statskontorets delrapport fran 2019 hade den offentliga kontrollen och
kanaliseringsgraden oOkat betydligt sedan omregleringen infordes. Uppgifter fran
Spelinspektionen visar att kanaliseringsgraden gick fran en procentsats pd 50% fore
omregleringen till 88% under 2019 (Statskontoret, 2019). I delrapporten fran 2021 konstateras
det att kanaliseringsgraden har minskat till 85% under 2020, vilket tyder pa en minskning fran
2019. Respondent 4 och 5 fran Kindred menar dock pa att kanaliseringen for tillfdllet dr langt
ifran regeringens méalsittning pa 90%. De berittar vidare att vissa produkter har en kanalisering
pa runt 75%, och att det dirmed krévs en fordandring i fokus for att mota de stora framtida

utmaningarna for att lyckas na malet.

Enligt Statskontorets senaste delrapport framholl Branschorganisationen BOS i en intervju att
kanaliseringsgraden var mycket hog under inledningen av 2019. Det finns flera mojliga orsaker
for detta, enligt nedan. Att kanaliseringsgraden sjunkit sedan borjan av 2019 tyder pd att
svenska spelare efter ett tag sokt sig till olicensierade spelforetag (Statskontoret, 2021):
e Ett storre antal foretag som riktade sig mot den svenska marknaden ansokte om licens
och tog med sina kunder in 1 det svenska licenssystemet.
e Det lades inledningsvis ett storre fokus pad marknadsforingen inom spelforetagen pa den
reglerade marknaden.

e Spelare som var ute efter bonusar hade inledningsvis goda mojligheter for detta.

Det ér viktigt att understryka att matningen av kanaliseringen baseras pd uppskattningar och
ovanstéende trender och exakta uppgifter bor dirfor tolkas med viss forsiktighet (Statskontoret,
2021). Respondent 7 fran Spelinspektionen forklarar att kanaliseringen uppskattas frén deras
héll genom att de sammanstiller intékterna fran de licensierade bolagen fran Skatteverket varje
kvartal. Den icke licensierade verksamhetens uppskattning kops in i form av en tjénst av H2
Gambling Capital. Vidare betonar respondent 7 att de undviker att jimfora kvartal med kvartal
och istillet fokuserar pa skillnader mellan ar, samt Gvergripande trender inom branschen.
Mitningarna utgar fran spelande i sin helhet och didrmed mits inte den individuella

kanaliseringen hos olika spelformer.

For att fa fram en mer réttvisande procentsats gédllande kanaliseringsgraden forklarar respondent
7 att individuella métningar for olika spelkategorier dr ndgot som haller pa att undersokas.

Undersokningen, som kommer vara sammanstélld senare i vér, baseras pa 10 000 svenska
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spelare och syftar till att f en bild av hur stor andel av spelarna som spelat pa icke-licensierade
spelbolag och den underliggande anledningen till varfor, dd tidigare undersdkningar endast
handlat om omséttningen. Dessutom har BOS gett Copenhagen Economics 1 uppdrag att
empiriskt uppskatta kanaliseringsgraden (Copenhagen Economics, 2020). BOS har valt att
bestilla en oberoende beddmning av kanaliseringsgraden med syftet att komplettera den
officiella beddmningen som publiceras av Spelinspektionen (Copenhagen Economics, 2020).
Analysen av Copenhagen Economics (2020) visar att andelen kunder som viljer att spela
utanfor licenssystemet skiljer sig beroende pa spelkategorin. Regeringen utgick inte fran nagon
riskklassificering ndr de olika spelkategorierna skulle regleras. Dérav sa har fyra spelkategorier
for onlinespel, sport, kasino, héstspel och bingo & lotto reglerats lika stramt och utifrdn samma
ramar, enligt respondent 7 pa Spelinspektionen. Trots detta visar det sig att omregleringen
omfamnat spelkategoriernas kunder olika vil beroende pa kategori. Copenhagen Economics
(2020) bedomer att den totala kanaliseringen ligger mellan 81-85%. For spelkategorin sportspel
sa sammanfaller dess kanalisering med den totala. Vad géller héstspel, lotterier och bingo sa ér
kanaliseringsgraden istéllet 98%. For nitkasino dr den & andra sidan nere pa 72—78%. Enligt
respondent 2 fran ATG &r det sidrskilt problematiskt att just nétkasinon har légst

kanaliseringsgrad, da ndtkasino-kunder kan anses vara i storst behov av ett konsumentskydd.

Utmaningen kring kanaliseringen grundar sig 1 att det fortfarande sker ett omfattande spelande
hos spelforetag utan licens, d& det dr mycket enkelt att hitta till och borja spela hos dessa
spelforetag. Enligt Statskontoret (2020) dkade spelandet hos olicensierade foretag redan i
borjan av 2019 och Statskontoret forklarar att en av de storsta orsakerna till att en del storspelare
fortfarande spelar hos bolag utan licens beror pa att de kan erhdlla béttre och fler bonusar dir.
Detta stodjs av Statskontorets enkat till spelforetag 2020, som visar att spelforetag anser att
attraktiva bonuserbjudanden har storst betydelse for att spelare véljer att spela pa sajter som
bedrivs utan svensk licens. Respondent 7 fran Spelinspektionen berittar vidare att spelare som
stidngt av sig sjdlva via Spelpaus.se och dnda vill spela vidare, enkelt kan hitta andra végar tack
vare de olicensierade aktdrerna. Att jobba mot det olicensierat spelandet och fortydliga

omsorgsplikten dr de stora huvudfrdgorna for Spelinspektionen under 2021.

Det rdder enligt ovan manga restriktioner mot bolag med licens och enligt respondent 7
upplever ménga spelbolag att Spelinspektionen dr for harda mot de bolag som har licens och
gor for lite emot de bolag som inte har licens. Statskontoret (2021) trycker pa att det saknas en

hel del viktig kunskap om spelandet hos foretag utan licens - det saknas information om bade
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vilka som spelar hos olicensierade foretag och varfér de viljer att gora det. Respondent 7
forklarar vidare att de dr en liten myndighet med knappa resurser men att de standigt jobbar
mot spel som sker hos olicensierade bolag.

Genom att fortsitta arbetet med att attrahera kunder till spelféretag med licens och minska pa
spelandet hos olicensierade spelbolag, minskar hot fran substitut enligt Porters
femkraftsmodell, vilket i sin tur antas fa en positiv paverkan pé kanaliseringen. Substitutet, som
i detta fall syftar pa den olicensierade marknaden, har en hel del bonus- och
véilkomsterbjudanden som lockar spelare i en helt annan utstrackning 4n pé den licensierade
marknaden. Dérav dr vikten av att behalla kunder inom den svenska marknaden samt bibehélla

en stark och l&ngvarig relation stor.

5.1.3 Bristande kommunikation fran myndigheter

Ett utav de storre problem som intervjuobjekten &terkommer till grundar sig i hur
kommunikationen mellan operatdrerna och myndigheter fungerar. Manga menar pa att
kommunikationen &r enkelriktad, det vill sdga endast frdn regeringen och Spelinspektionen till
operatdrerna. Detta anses vara en av anledningarna till att omregleringen inte fatt den paverkan
och givit det resultat, vad det géller kanaliseringen, som forvintat. Respondent 4 och 5 fran
Kindred forklarar i intervjun att de tycker att regeringens fokus bor ldggas om en del. De menar
pa, vad giller omsorgspolitik, att forskningsvérlden och operatdrerna dr mest ldmpade att
avgora vad som funkar, inte politiska beslutsfattare. Respondent 1 &r inne pa samma spar och
tycker att regeringen gor en miss nédr de inte utnyttjar den hérda nisch samt bransch- och
marknadskunskap som finns hos operatdrerna. Det dr operatrerna som besitter expertisen inom
denna bransch och de borde fungera utmirkt som bollplank, forklarar respondent 1. Utan att
blanda sig i spelreglerna s& borde operatérerna kunna méla upp en réittvis bild av verkligheten
och dérefter utforma och ta bittre beslut, i stéllet for att regeringen ska ta ett scenario fran nagot
annat land som kanske inte alls dr applicerbart pa den svenska spelmarknaden. Tidigare togs
Deegan och Unerman (2011) teori kring regleringar upp, vilken speglar sig tydligt hir. Initialt
genomfors regleringar i ett forsok till att gynna samhéllet, men det slutar med en ineffektiv och
ogenomtdnkt reglerad marknad. For att exemplifiera ett typiskt daligt besult nmner respondent
1 den del av pandemi-férordningen som tilldter en maximal insdttningsgrians pa 5000 kr per
vecka. Denna summa menar respondent 1 inte dr baserad pd ndgot mer &n att siffran tagits fran
Belgiens regleringar. Siffran anses inte bara vara ogrundad, utan missndje finns dven kring hur

den presenterades. Kvillen innan beslutet klubbades igenom publicerade Sveriges
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socialforsdkringsminister Ardalan Shekarabi pa plattformen Twitter att det kommer klubbas
igenom under morgondagen. Det anses bade vara oprofessionellt och ett opassande sétt att fora

sig enligt respondent 1.

Béde respondent 4 och 5 fran Kindred menar pa att mycket ansvar och regleringar hamnar pa
operatdrer med licens. Fokuset har snarare hamnat pa att straffa licensierade operatorer, istéllet
for att stinga ute de olicensierade. Vidare tycker de darfor att ett tdtt samarbete mellan
Spelinspektionen, operatorerna, forskarvérlden och leverantdrerna hade varit det optimala for
att komma fram till de bésta l6sningarna, utan att omsorgspolitiken paverkas negativt. For
tillfallet ar det istdllet minimal dialog och smakorrigeringar fran regeringens sida i saker med
som de egentligen kanske inte har ndgon som helst koll pé, exempelvis implementeringen av
tresekundersregeln och tidsbegriansningen. Respondent 1 har uppfattningen att fokus ldggs pé
fel saker samt att regeringen nistan i1 blindo chansar med regleringar som inte grundar sig i
ndgon undersdkning eller att de har ett tydligt syfte med det de gor. Vidare séger respondent 5
att det till slut blir for mycket moment for konsumenten. Han menar pa att regleringar likt dem
ovan har en god grundtanke, men utspelar sig pa ett helt annat sétt. Nar det blir for mycket av
begrinsningar eller saker som paverkar smidigheten i anvindningen kommer folk att tréttna
och bege sig ndgon annanstans. Trots att kunder bryr sig om omsorgspolitik och att kunna kénna
sig trygga och sikra sé gér de till andra operatorer, vilka kanske saknar licenser, om den totala
upplevelsen inte blir tillfredsstdllande, vilket slutar i en okontrollerad omsorgspolitik och

missade skatteintikter for den svenska staten.

5.2 Kostnader

I foljande del presenteras det resultat och den empiri som dr kopplat till fragestillningens del

om kostnader. Vidare sa analyseras dven resultatet utifrdn det teoretiska ramverket.

5.2.1 Skatter

Tidigare, innan regleringen infordes 2019, verkade utldndska spelbolag som erbjuder onlinespel
olicensierat pa den svenska marknaden. Samtidigt befann sig ATG och Svenska Spel lagligt pa
den svenska marknaden och behdvde dérfor anpassa sig till svenska lagar och regelverk. Det
fanns bade fordelar och nackdelar med att vara pa den licensierade respektive olicensierade
sidan innan omregleringen. De icke-licensierade spelbolagen behdvde inte betala nagon

punktskatt, vilket dven géllde for Svenska Spel som 4gs av staten. ATG behdvde dock betala
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punktskatt. Vad det géller bolagsskatt sd var bade Svenska Spel och ATG fria fran att betala
den innan omregleringen, men har bada sedan skiftet 2019 betalat badde bolagsskatt och
punktskatt. Aven utlindska icke-licensierade bolag som &vergar till ett bolag med svensk licens

kommer att behova betala punktskatt (Statskontoret, 2019, s. 45).

Ur ett kostnads- och konkurrensperspektiv paverkas dirmed ATG, Svenska Spel och icke-
licensierade bolag (som sedan soker licens) pa olika sétt av de skatteméssiga fordndringarna.
Trots att en bolagsskatt inforts forvintas ATG att totalt sett betala mindre skatt efter
omregleringen pa grund av en stor siankning av punktskatten. Vad giller Svenska Spels totala
intékter till staten 1 form av vinstutdelning och skatter forvéntas den summan vara mer eller
mindre oforindrade efter omregleringen, och ddrmed forvéntas inte skatteforandringarna
paverka deras konkurrenskraft ndmnvért. Alltsd innebédr den inférda punktskatten for dem
endast att vigen som staten inkasserar intdkterna pa fordndras. Icke-licensierade bolag som i
och med omregleringen soker licens kommer att betala mer skatt i och med punktskatten pa

18% (Statskontoret, 2019, s. 45).

Respondent 2 frdn ATG bekréftar att de sjdlva gynnas av denna skattefordndring.
Respondenterna fran Bolag 1, Betsson och Kindred som representerar utlindska spelbolag
uttrycker inget dverdrivet missndje med skatteforédndringarna, 4ven om omregleringen rent
skattemissigt utgdr en negativ konsekvens for dess bolags lonsamhet. Respondent 9,
generalsekreterare pa branschorganisationen BOS, forklarar att ménga andra ldnder har en
mycket hogre punktskatt pd spel och att den svenska punktskatten darfor inte vicker mycket

debatt frin spelbolagen pa svensk marknad.

En rapport frdn Copenhagen Economics (2016) pé bestdllning av BOS undersokte bland annat
sambandet mellan skatt och kanalisering. De fann att det finns en negativ korrelation mellan
skattesatsen och kanaliseringen vilket visualiseras med exempel frén ett antal lander 1 figur 9.
Samtidigt menar de pa att det finns andra faktorer som péverkar kanaliseringen men att skatten
pa spel dr en tydligt pdverkande faktor dir en hogre skattesats med all sannolikhet kommer leda

till en lagre kanalisering.
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Figur 9. Spelskatt for ett antal olika l&nder jaimfort med kanaliseringen for landet 2015. Kélla: Copenhagen
Economics (2016), s.11. URL:

https://www.copenhageneconomics.com/dyn/resources/Publication/publicationPDF/8/368/1478078895/copenha

gen-economics-2016-licensing-system-for-online-gambling.pdf

Kostnader kan enligt Porters teori hinforas till olika krafter. Spelskatten pa 18% kan ses som
en rorlig kostnad som baseras pd behdllningen, alltsd skillnaden mellan insatser och
utbetalningar. Darmed sé ger spelskatten inte upphov till en intrddesbarridr pé den licensierade
marknaden da det inte dr en fast kostnad som maste tas innan etablering pd marknaden. Diremot
sd ger spelskatten upphov till att hotet fran substitut, 1 detta fall olicensierade aktorer, Okar.
Detta eftersom de bolagen inte betalar ndgon spelskatt och kan fi en hogre 16nsamhet dn
licensierade aktorer vilket leder till konkurrensfordelar, da de antingen kan investera i ny teknik,
reklam eller konkurrera med ett liagre pris dir de fortfarande &r I[onsamma men pa en niva dér
licensierade aktorer inte kan vara 16nsamma pé grund av punktskatten. Aven om exempelvis
ATG gynnats av omregleringen 2019 ndr det kommer till spelskatt sa kvarstir problematiken
med att olicensierade aktorer har ldgre kostnader och det paverkar sdledes dven dem. Enligt
Porter kan statens inblandning pd marknaden ses som en faktor som paverkar ovriga krafter.
De okade kostnaderna paverkar dirmed marknadsdynamiken pd ett direkt sétt i form av att
l6nsamheten for bolag med licens minskar och att hotet frdn substitut (olicensierade aktorer)

oOkar.
Samtidigt, likt det respondent 9 fran BOS forklarar, har Sverige valt en skattesats som ligger pa

en niva som dr ldgre 4n andra ldnder och som ligger grunden for att kanaliseringen i teorin ska

kunna na en hog nivd. Diaremot sa &r skattesatsen endast en komponent i det hela ddr andra
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typer av kostnader for licens, compliance och investering i teknik har en paverkan pa bolagens

lonsamhet och 1 lingden dven kanaliseringen.

5.2.2 Compliance

Omregleringen av spelmarknaden innebér striktare ramar for spelbolagen att utga ifran. Detta
stdller krav pa compliance och teknisk utveckling for att kunna efterleva dessa krav pa ett
effektivt sétt. Ett exempel pa detta ér tresekundersregeln som innebér att det maste g& minst tre
sekunder mellan varje slot pa kasinon med svensk licens. Den stiller krav pd bade compliance
och teknisk utveckling for spelbolagen, vilket i sin tur kriver resurser, enligt respondent 3 fran
Betsson. Respondenterna frén Bolag 1 och Betsson forklarar att storre bolag med mer resurser
lattare kan tackla dessa omstédllningar, vilket kan ge konkurrensfordelar for de mer etablerade
spelbolagen. Detta kan, enligt respondent 8 frdn Svenska Spel, i sin tur delvis forklara den

konsolidering som just nu sker pé den svenska spelmarknaden.

Det okade spelskyddet &r dven resurskrdvande pa andra sitt. Omsorgsplikten som inforts
innebér att licenshavaren maste skydda sina spelare mot 6verdrivet spelande, samt hjdlpa dem
att minska sitt spelande. Exempelvis finns det krav pad dokumentation och uppf6ljning av
spelmonster och spelbeteende frén individuella kunder. Varje spelbolag har sin egen
handlingsplan déir de beskriver hur omsorgsplikten ska fullgoras (Spellag, 2018).
Respondenterna fran Bolag 1, Betsson och Svenska Spel forklarar att detta sjidlvklart innebér
okade kostnader for foretagen, men de betonar ocksd att omsorgspliktens vikt och nytta.
Respondent 11 fran PAF tycker det vore till en fordel att kunniga inom branschen dr med och

tar beslut for att gora delar av omsorgsplikten mer realistisk.

Kostnader for compliance har 6kat for bolagen sedan omregleringen 2019 eftersom regleringen
staller hogre krav pa omsorg, teknik och rapportering. Detta dr i linje med den teori som Joskow
och Rose forfattat kring regleringar, dar de forklarar att en reglering ofta medfor initiala fasta
kostnader for de reglerade bolagen. Som respondent 1 och 3 beréttar i intervjuer sé kan de storre
bolagen ha en konkurrensfordel hir dd de har mer resurser. Dessa kostnader kan leda till
intrddesbarridrer eftersom det krdvs investeringar for att upprétthdlla compliance samt ge
upphov till stordriftsfordelar vilket enligt Porter (2008) kan minska konkurrensen fran nya
aktorer att ge sig in pd marknaden, i detta fall den licensierade. Samma problematik som med

spelskatten, att olicensierade aktorer inte behdver ta dem kostnaderna, giller d&ven for kostnader
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och investeringar i compliance. Spelskatten samt dkade kostnader for compliance ger alltsa

upphov till att hotet frdn substitut, 1 detta fall olicensierade aktorer, okar.

5.3 Produkter

De olika produktkategorierna for spelbolag som erbjuder onlinespel pé den svenska marknaden
kan kategoriseras pd ménga olika sitt, men fOrfattarna av denna rapport anser att
kategoriseringen som gors av Copenhagen Economics dr mest ldmplig. Dessa kategorier dr
sportspel, histspel, nitkasino samt bingo & lotto (Copenhagen Economics, 2020, s. 33).
Intdktsmodellerna for dessa kategorier skiljer sig sinsemellan. Sportspel och héstspel innebér
vadhallning, som 1 sin tur kan vara odds-baserade spel eller poolspel. Vid odds-baserade spel
satter spelforetagen odds for olika utfall pd ett sétt som ser till att en andel av spelarinsatserna
gér till spelbolaget. Poolspel innebdr att spelarna tavlar om en gemensam pott dér spelbolagen
tar ut en forutbestimd andel av den totala potten. For kasinospel, bingo och lotto finns
forutbestimda forhéllanden kring hur stor andel av spelinsatser som spelbolagen behéller. Till
skillnad frdn Ovriga kategorier s& medfor odds-baserade spel en marknadsrisk for foretagen,
eftersom en individuell hindelse kan resultera i att utbetalningarna till spelarna &r hogre 4n

spelarinsatserna (Casino City Press, 2019).

En intressant fragestéllning dr hur omregleringen mer specifikt paverkat produkterna och dess
prissittningen i form av aterbetalning. Hér svarar respondenterna frén Bolag 1, ATG, Betsson,
Kindred, Svenska Spel, Pixel.bet och PAF att det inte gjorts ndgon uppenbar justering av denna
till f6ljd av omregleringens belastningar. A andra sidan visar en undersdkning av Statskontoret
(2021, s. 48) att spelbolagen med licens svarat att béttre odds och hogre aterbetalning ar en
trolig anledning till att vissa spelare véljer olicensierade spelbolag framfor licensierade. Detta
indikerar pa att licenshavare har svérare att tillhandahdlla en hog aterbetalning i deras
produkter. Respondent 1 insisterar dock pa att en hogre dterbetalning inte &r en rimlig anledning

till att kunder viljer att spela pé den olicensierade marknaden.

Pa spelbolagens plattform har ocksd extern teknik behovt implementerats till foljd av
omregleringen. Hemsidan Spelpaus.se ska stindigt vara uppkopplad till spelbolagens hemsidor
for att se till att inga kunder kan logga in om de har stéingt av sig via Spelpaus. Ett antal gdnger
sedan dess implementering 2019 har Spelpaus legat nere, vilket inneburit att kunder inte kan

logga in pd nagot av bolagen med svensk licens. Respondenterna fran Svenska Spel, Kindred
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och Bolag 1 forklarar att denna sarbarhet ar oonskad och att det dr véldigt problematiskt att vara
sd beroende av nagot. Samtidigt menar respondent 10 fran Pixel.bet och respondent 11 frin
PAF att det inte har varit en stor paverkan eftersom det ar lika for samtliga licensierade bolag

nér det sker ett tekniskt fel hos Spelpaus.

Omregleringens konsekvenser pa spelbolagens produktutbud kan vara i bade positiv och
negativ bemirkelse. I ATG:s fall har en helt ny spelkategori i deras utbud mgjliggjorts och
ddrmed kunnat etablera sig pa en ny marknad. Innan omregleringen var Svenska Spel det enda
svenska bolaget som fick erbjuda sport och kasino, och ATG hade endast licens for histspel.
Nu efter omregleringen kunde ATG ansdka om licens och dirmed erbjuda bade sport och
kasino, vilket varit gynnsamt for dem, enligt respondent 2. I minga fall uttrycker spelbolagen
istdllet missndje Over omregleringens paverkan pa spelutbudet. En del av restriktionerna som
omregleringen medfort fokuserar pa produkternas tekniska utformning. Tresekundersregeln
som ndmnts tidigare ar ett exempel pa det. Inget av intervjuobjekten uttrycker ett starkt missndje
till denna restriktion. Det som istéllet betonas dr det generella fenomenet kring problematiken
att regleringarna tillats paverka pé en sa pass detaljerad niva. Exempelvis vixer en ny spelform
starkt, game shows, som kombinerar olika typer av traditionella spelformer med inslag och
inspiration fran lekprogram och som ofta sénds live frdn en studio. Eftersom Spellag (SFS
2018:1138) inte omfattar denna spelform i dagsldget blir den forbjuden att erbjuda, och kunder
méste soka sig utanfor det svenska licenssystemet for att kunna ta del av denna spelform.
Diarmed missgynnas konkurrenskraften for spelbolag med svensk licens, enligt respondenterna

fran Kindred.

Den tillfdlliga forordningen om spelansvarsatgirder under pandemin som tradde i kraft juni
2020 har givetvis ocksa paverkat spelbolagens situation. I covid-19 restriktionerna ingar att
spelare maste ange en grans for hur mycket tid de far spendera hos speloperatoren, sa att
konsumenter far storre kontroll &ver sitt spelande. Flera respondenter lyfter att den hidr
tidsbegransningen forsdmrar deras produkter och spelupplevelse. Ofta sétter kunder snabbt den
obligatoriska tidsbegrdnsningen utan vidare eftertanke och fortsdtter sitt spelande. Senare
upptacker kunder att de begrinsat sig mer &n onskat. “Man streamar en fotbollsmatch eller
spelar en pokertdvling, och plétsligt slings du ut fran hemsidan pa grund av din egensatta
tidsbegrdinsning. Sjdlvklart skapar det frustration hos kunderna”, siger respondent 3 pa
Betsson. Aven nir kunder gldmmer logga ut sa riknas detta ofta inda som spenderad tid, vilket

ar frustrerande for bade kunder och spelbolag. “Helt plétsligt dr en kund oavsiktligt utesluten i
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2 madnader”, siger respondenter 4 och 5 pa Kindred. Vidare forklarar de att detta skadar
relationen till kunderna, d& de blir irriterade pé spelbolaget dven fast de inte kan paverka

situationen.

Aven en insittningsgriins pd 5000 kr i veckan per spelbolag medféljer i denna restriktion.
Majoriteten av respondenterna fran spelbolagen - Bolag 1, ATG, Betsson, Kindred och Svenska
Spel - upplever att denna inséttningsgrans drabbar spelbolagens verksamhet vérst utav de olika
delarna i forordningen, och generellt uttrycks ett stort missndje dver insdttningsgriansen. Efter
att detta har inforts sa har kanaliseringsgraden sjunkit, samtidigt som det finns starka beldgg for
att kunders rorlighet mellan spelbolag med svensk licens okat (Statskontoret, 2021, s.45).
Rorligheten misstinks bero pd att kunder byter spelbolag nér insdttningsgrinsen nétts,
respondent 11 frdn PAF sdger “Andra spelbolag som har flera licenser, till exempel Cherry-
bolagen gjorde ju ett bolag per licens tidigare och det gor i detta fallet att de kan skicka runt
spelarna runt sig sjdlva och ddrmed 6ka 5000 till 25 000 i veckan om de vill det”. Den 6kade
rorligheten innebir att spelbolagen bade forvarvar och tappar manga kunder. Respondenterna
fran Bolag 1 och Svenska Spel forklarar att de spelbolag som drabbas virst av
inséttningsgransen dr de som har en stor andel kunder som é&r storspelare. Vidare séger de att
nétkasinon kan anses vara den gren med hogst andel sddana kunder. Sammanfattat kan det sdgas

att den tillfalliga forordningen som géller under pandemin paverkat produkterna negativt.

Ovan har flera olika perspektiv avhandlats kring hur omregleringen 2019 och pandemi-
forordningen péverkat spelbolagens produkter. Detta kan pé flera olika sétt kopplas till den teori
som arbetet presenterat. En av Porters krafter, hot fran substitut, ir aktuell i flera olika
sammanhang. Sérbarheten som medfors i form av licenshavarnas uppkoppling till Spelpaus.se
paverkar inte spelbolag utan licens. De gangerna Spelpaus.se ligger nere sd kan endast spel ske
hos icke-licensierade aktorer. Ju mer den externa tekniken strular, desto storre hot utgor darfor
det tillgéngliga substitutet i form av en olicensierad marknad. Detta hot blir ocksé storre av att
den svenska spelmarknaden inte tillater speloperatorer att erbjuda vissa produkter, exempelvis
game shows. Om substitutet kan erbjuda mer virde for kunderna i form av ett bittre
produktutbud, kommer denna marknad 6ka sin attraktion och ddrmed utgora ett stérre hot
gentemot licensierad marknad. Insdttningsgransen och tidsbegrinsningen som pandemi-
restriktionerna medfort ger ocksd konkurrensfordelar for olicensierade aktorers produkter, da
de inte paverkas av dessa begridnsningar. Detta okar i sin tur hotet som substitutet utgor. I

forlingningen kommer ocksd ett dkat hot fran en substituerande marknad 6ka kundernas
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forhandlingsstyrka. Detta eftersom kunderna kan vélja mellan licensierad eller olicensierad
marknad och dérmed stilla krav pé priser och kvalitet. I generella drag kan det konstateras att

omregleringen paverkat produkterna negativt ur spelbolagens perspektiv.

I flera fall upplever spelbolagen att de restriktioner och regleringar som tillkommer &r
ogrundade vad géller produkterna. I enlighet med Private Interest Theories of Regulation verkar
inte de reglerande organen ha tillrackligt med information om den marknad som de reglerar.
Det finns ingen motiverad forklaring kring varfér game shows inte far erbjudas pd svensk
marknad. Pandemi-restriktionerna har ocksé inforts utan vetenskapliga beldgg for att ett behov
av detta finns. Detta blir olyckligt for spelbolagen da deras verksamheter drabbas negativt av
att produkterna som erbjuds begrinsas. Det gynnar ocksé olicensierade bolag, vilket drabbar de
intressen som béde licensgivare och licenshavare har. Dessa tillfdlliga restriktioner har, ur

spelbolagens synvinkel, paverkat deras produkter negativt.

5.4 Marknadsforing

I foljande avsnitt behandlas empirin och resultatet kopplat till frdgestdllning fyra, rérande
spelbolagens marknadsforing efter omregleringen. Det teoretiska ramverket anvéinds for att

analysera resultatet.

5.4.1 Lagen och mattfull marknadsforing

Hur foretag far marknadsfora sig styrs av Marknadsforingslagen (SFS 2008:486). Lagen giller
bland annat vid marknadsforing av produkter, sdsom varor och tjdnster och géller oavsett om
foretaget riktar sin marknadsforing mot konsumenter eller andra foretag (Halldkonsument,
2019). Spelreklam regleras av dels marknadsforingslagen och dels Spellag (SFS 2018:1138).
Spellagen fastsldr att marknadsforing av spel till konsumenter ska vara mattfull och inte fér
riktas sérskilt till personer under 18 &r (15 kap. 1 §). Nér spellagen antogs papekade regeringen
att innebdrden av mattfullhetskravet ska utvecklas genom rittspraxis. Ar 2020 hade endast tva

fall provats i domstol med anledning av méttfull marknadsforing (SOU 2020:77, s. 21).

De flesta av spelbolagen som intervjuats bekriftar att begreppet mattfullhet var otydligt till en
borjan men att det har blivit tydligare och tydligare. Ar 2019 démdes Global Gaming, som 4ger
Ninja Casino, av Patent- och Marknadsdomstolen for att ha brutit mot lagen kring mattfull

marknadsforing. Respondent 3 fran Betsson sdger i sin intervju att domen mot Ninja Casino
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bidrog till klarare riktlinjer. Ett exempel som respondenten ger &r att de nu vet att det inte dr
okej att skriva: “spela nu ”, 1 sin reklam men att: “spela Adr”, &r acceptabelt. Respondent 2 frn
ATG sidger att de redan innan omregleringen hade valt att vara “sdrskilt mattfulla” i sin
marknadsforing trots att det inte dr ett lagméssigt krav. Exempelvis har de valt att inte gora

reklam for sin kasinoverksamhet utanfor sina egna kanaler.

Mattfullhetskravet, vars syfte delvis &r att skydda konsumenterna frdn otillborlig
marknadsforing, bidrar till att kontrollera speloperatérernas reklam. Kravet paverkar alla
aktorer pa marknaden och medfor lugnare retorik och en mer enhetlig spelreklam. I
forldngningen innebdr det att spelaktorer kan fa svérare att differentiera sin marknadsforing pa
en redan homogen marknad. Hur det paverkar konkurrens frdn nya aktérer kan diskuteras. A
ena sidan kan svarigheterna att differentiera sin reklam leda till att att intrddesbarridrerna
minskar i linje med Porters (2008) femkraftsmodell dd de befintliga aktdrerna inte far
marknadsforingsmissiga fordelar. A andra sidan kan det innebira att redan viletablerade

foretags varumérken blir mer betydelsefulla vilket skulle tala for att intrddesbarridrerna okar.

5.4.2 Tillsyn av marknadsforing

Den tidigare Lotterilagen (SFS 1994:1000) innehéll inga regler angdende marknadsforingens
innehdll. Marknadsforingslagen géller dock dven vid marknadsforing av spel om pengar och

det 4r Konsumentverket som innehar det priméra ansvaret for tillsynen (SOU 2017:30, s. 197).

Respondent 6 frdn Konsumentverket berédttar att de tydligt marker att marknaden vixer efter
omregleringen och i samband med den nya spellagen sa blev tillsyn av spelbranschens
marknadsforing ett prioriterat omrade frdn deras hall. De fick ett tillskott i sin budget fran
regeringen och kénner att det finns mycket att géra. Konsumentverket arbetar mycket med
16pande tillsyn, alltsa de initierade tillsynsdrenden dér de skickar ut brev till enskilda bolag for
att forklara rattslaget och hur de ser pa det. Dérefter sker brevvéxling dér bolaget i fraga far
yttra sig. Respondent 6 pa Konsumentverket beréttar att de alltid efterstravar frivilliga rittelser
vid brott mot licensavtalet, men vidtar réttsliga atgarder nir spelbolagen inte réttar sig pa egen
hand. Aven tematisk tillsyn tillimpas dir konsumentverket gor storre granskningar pa omradet

och skriver rapporter for att utreda réttsfragor som behover klargoras.

Statskontoret (2021, s. 132) forklarar i sin senaste delrapport att Konsumentverket hittills inte

upplever att tillsynen fungerar normerande for hela branschen i samma utstrackning som for
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andra tillsynsomréden. Detta i kombination med manga aktorer pé spelmarknaden har lett till
att Konsumentverket tror att mer tematisk tillsyn framover kan fa ett bredare genomslag pa
branschen. Enligt Statskontorets (2021, s. 17) sa har de licensierade bolagen blivit béttre pa att
folja lagen vad géller spelansvar och marknadsforing, nir de jamfor ar 2020 med aret
dessforinnan. Respondent 1 pd bolag 1 anser att Konsumentverket &r i framkant vad géller sin
kommunikation och vill se att Spelinspektionen tar lirdom av det. I var intervju med
Spelinspektionen beréttat respondent 7 att de under 2021 lagger ett storre fokus pé dialog med
spelbolag.

Det kommunikationsgap som finns mellan tillsynsmyndigheterna och spelaktorerna kan ses
som en faktor som paverkar Porters krafter. Bristfillig kommunikation kan paverka
konkurrensen mellan befintliga aktorer till en hog grad da aktorer kan anse att de har tillgdng
till olika mycket information gillande de regler som méste foljas vad géller marknadsforing.
Vidare kan det leda till att konkurrenssituationen blir snedvriden och att somliga aktérer gynnas
eller missgynnas vad géller sin konkurrenskraft. Ytterligare en konsekvens av obestindig
kommunikation &r att onddiga réttsliga atgarder vidtas vilket blir kostsamt for alla parter bade

1 monetéra termer och sett till hela marknadens rykte.

Ojamna kommunikationsfloden kan dven kopplas till regleringsteorin Public Interest Theory,
dér en reglering tillhandahélls for att korrigera oréttvisa eller ineffektiva marknadsmetoder for
allménhetens bésta. Utifran den kan obalansen av information vara ett tecken pa att regleringen
inte uppfyllt sitt initiala syfte. Om sa dr fallet kan det diskuteras huruvida tillsynsmyndigheterna
och regeringen innehar en neutral position och lyckas véja sina egenintressen. Ett annat sétt att
se pd det dr att Public Choice-teorin dr applicerbar och begreppet rent seeking. Infallsvinkeln
blir da att ett ndra samarbete som kan uppstd mellan aktorer och tillsynsorgan kan medfora
risker. Till exempel att vissa spelaktorer skulle forsoka soka fordelar genom att fa tillgang till
mer information dn sina konkurrenter, eller andra typer av fordelar, och pd sd vis fa
konkurrensfordelar och kunna 6ka sin l6nsamhet utan att bidra med ndgot av virde. Det finns

ddremot inget som tyder pé att detta sker mellan aktorer inom spelbranschen 1 dagsliget.

5.4.3 Bolagens marknadsforing

Respondent 4 och 5 frin Kindred belyser att ménga aktorer forsokte ta marknadsposition infor
och under det forsta halvaret efter omregleringen. D4 bolagen inte tidigare haft mojligheten att

marknadsfora sig s& pass fritt, lade de flesta bolagen stort fokus pa att marknadsfora sig.
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Okningen visade sig tydligt d4 marknadsforingen pd ménga former av medier sparade ur och
mingden spelreklam skapade irritation i samhillet och i politiska diskussioner. Aven
respondent 8 pa Svenska Spel, som jobbade pd Leo Vegas nér regleringen triadde i kraft, beréttar
att det strax efter omregleringen var mycket diskussioner kring marknadsforingen, mattfullhet

och att alla spelbolag “blaste pa”.

Manga spelbolag vittnar om att de vill gora ritt ifrdn sig marknadsforingsméssigt men att det
ibland kan vara svért nér reglerna &r oklara. Respondent 6 pd Konsumentverket beréttar att
ménga bolag dr ména om att gora ritt ifran sig och att fel oftast beror pd osdkerhet i hur lagen
ska appliceras. Med grund i det sd har de paborjat ett arbete kring att ta fram allménna rad
rorande bland annat méttfullhet da de upplevt att branschen efterfragar det. “Férhoppningsvis

skickas den ut pd remiss efter sommaren”, sager respondent 6 fran Konsumentverket.

Historiskt har spelbolag anvidnt bonusar som en stor del i sin marknadsforing. Tidigare har det
inte funnits ndgra storre begriansningar kring utformningen av ett bonuserbjudande. Sedan
omregleringen fir endast en bonus erbjudas per kund vid forsta speltillfillet. Tidigare var
bonuserbjudanden en nyckelfaktor for att inte bara locka nya kunder, utan ocksd fa dem att
fortsétta sitt spelande (Asp et. al, 2019). Dérav kan inte bonuserbjudanden riktas till kunder
kontinuerligt efter registreringen, och mojligheten att anvénda bonusar for kundretention

forsvinner darfor.

I Konsumentverkets granskning av marknadsforingen av spel som publicerades den 27 juni
2019, framgar det att de funnit stora brister i spelbolags efterlevnad av de nya
bonusrestriktionerna. Bland annat férekom erbjudanden som riktade sig till befintliga kunder
och bolag som erbjod bonusar veckovis (Konsumentverket, 2019). Statskontoret (2021, s. 9)
skriver att spelbolagen generellt sett har blivit battre pa att f6lja de regler som finns géllande
bonuserbjudanden. Inget av vara intervjuobjekt uttrycker att bonuserbjudanden é&r ett avgdrande
element i deras marknadsforing sedan omregleringen. Detsamma géller det bonustak som
inforts pd 100 kr i och med de restriktioner som tagits fram pa grund av covid-19. Diremot
ndmner respondent 8 frdn Svenska Spel att bonuserbjudanden generellt &r viktigare och mer
anvént vid kundanskaffning som ny aktor pd marknaden jdmfort med ett mer etablerat bolag.
Respondent 3 pé Betsson forklarar pa liknande vis att bonusbegriansningen samt bonustaket inte
paverkat dem ndmnvért. “Som ett stort och vilkdnt varumdrke dr vi inte lika beroende av att

tjata in bonus eller ndgot.” Dock sa visar en enkdtundersokning gjord av Statskontoret (2021,
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s. 48) att spelbolagen med svensk licens anser att mer attraktiva bonuserbjudanden dr den storsta
anledningen till att vissa spelare véljer bort licensierade spelbolag och istillet spelar pa

olicensierad marknad.

Bonusregleringen kan kopplas till Porters femkraftsmodell och kraften konkurrens fran nya
aktorer. Det kan ses som att en intrddesbarridr skapas da bonusregleringen framst paverkar nya
aktorer som gir in pd marknaden som forsoker ta marknadsandelar. De uppgifter som
presenteras i Statskontorets (2021) senaste rapport tyder istéllet pa att bonusregleringen kar
hotet fran substitut dé olicensierade bolag kan tillhandahalla mer attraktiva bonuserbjudanden.
Enligt Porter kan marknadens 16nsamhet paverkas negativt av detta hot. Det 6kade hotet fran
substitut kan 1 forldngningen innebdra att bade kunder och nya spelbolag hellre soker sig till
den olicensierade marknaden for att de inte ser potentiell vinning eller Ionsamhet med att trida

in pd den licensierade marknaden.

Som bade respondent 3 fran Betsson och respondent 8 frdn Svenska Spel ndmner sa har de
fordelar med anledning av deras vilkdnda varumirken. Inom Porters teori och kraften
konkurrens fran nya aktorer sé kan detta kopplas till intrddesbarridren befintliga aktorers
fordelar oberoende av storlek. Med hjilp av deras viletablerade varumirken sa minskar

konkurrensen frin nya aktorer.

5.4.4 Mediekanaler

Omregleringen medforde att det blev lagligt for licensierade bolag att marknadsfora sig mot
den svenska marknaden. Reklam som tidigare sdnts pa utléndska tv-kanaler kunde visas pa
svenska kanaler, sociala medier och i tidningar. “Nu dr det stérre konkurrens pd sociala medier
i och med att alla har tilldtelse att gora det”, séger respondent 2 frdn ATG. Respondent 3 fran
Betsson forklarar mojligheten att fa anvénda fler marknadsforingskanaler gynnar bade dem och
allménheten. Istillet for att genomfora massreklam kan reklaminsatserna vara mer riktade och
relevanta, exempelvis genom att rikta hockey-odds till en hockeygrupp pa Facebook och inte

forsoka né hela det svenska folket.

Tidigare var det endast Svenska Spel och ATG som fick marknadsfora sig pd samtliga
mediekanaler. Respondent 8 pa Svenska Spel uttrycker sig positivt kring den nu mer fria
konkurrensen pa de olika mediekanalerna mellan licensierade spelbolag. Vidare anser

respondenten att det dr positivt for en organisation att utséttas for konkurrens och att det hjélper
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till att driva dem framat samtidigt som organisationens egen vilja att fordndras och utvecklas ar

vildigt viktig.

Respondent 1 frdn Bolag 1 berdttar att manga aktdrer borjat anvénda sig mer och mer av
sokmotorannonsering och sociala medier medan annonser i de mer traditionella medierna
minskat mycket. Detta bekréftas i Statskontorets senaste delrapport om spelmarknaden (2021,
s. 9). Under 2020 menar de att “Utgifterna for spelreklam i traditionella medier har halverats
jamfort med 2018”. Respondent 4 och 5 frn Kindred haller med om att en viss forflyttning har
skett sett till vilka marknadsforingskanaler som anvénds idag jamfort med innan omregleringen.
Ddremot anser de att “[...] andelen av marknadsforingsbudgeten som gar in i tv dr

overhdngande”.

Att enbart licensierade spelbolag nu far marknadsfora sig mot den svenska marknaden innebar
att Porters kraft hot fran substitut minskar. Anledningen ér att olicensierade bolag forbjuds att
rikta sin reklam till svenska konsumenter och ddrmed har svérare att ta marknadsandelar. Ett
lagt hot fran substitut &r positivt for marknadens lonsamhet menar Porter. I vardagslivet
kommer kunder i kontakt med licensierade bolags reklam till en hdgre grad én de olicensierade
bolagens reklam. Didrmed kan uteslutandet av olicensierade bolags marknadsforing &ven antas

paverka kanaliseringsgraden positivt.

Vidare s& paverkas ocksé kundernas forhandlingsstyrka, ytterligare en av Porters krafter, av de
Oppna marknadsforingsmdjligheterna. Kunder kommer 1 kontakt med fler aktorers spelreklam
och kan dirmed anses fi mer valmdjlighet jamfort med nir de endast exponeras for ett fatal
spelsajter. Nya aktorer kan antas ha samma tillgang till distributionskanaler av spelreklam som
befintliga aktdrer. Enligt Porter innebédr detta att intrddesbarridren sénks utifran ett
marknadsforingsperspektiv. Dédremot kan konkurrensen om spelannonser pa diverse
mediekanaler leda till 6kade priser. Om sé ir fallet 6kar aktdrernas kostnader vilket innebar ett

hogre krav pa kapital for alla aktorer pd marknaden, ndgot som hojer intrddesbarridren.

5.5 Relation till kunder och leverantorer

I f6ljande avsnitt redogors hur spelbolagens relationer till kunder och leverantdrer fordndrats i

samband med omregleringen, och hur kommunikationen mellan aktdr och kund upplevs.
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5.5.1 Omregleringens paverkan pa kundrelationer

Den nya spellagen reglerar konsumentskydd mer 4n tidigare. Spellagen innehaller hogre krav
pa att spelforetagen skall skydda spelare mot dverdrivet spelande enligt omsorgsplikten (14
kap. 1§), samt nya restriktioner om bonuserbjudande. For att uppfylla spellagens krav pa
kundkédnnedom och spelansvar bor spelforetagen samla in omfattande uppgifter om sina
kunder. Uppgifter fran Statskontorets visar att spelforetag har forbéttrat omsorgsarbetet under
2020 i form av att fler spelare har kontaktats vid dverdrivet spelande (Statskontoret, 2021).
Spelforetagen sjédlva beskriver att det omrdde dir de utvecklats som mest pd nér det kommer
till spelansvar omfattar omsorgspliktens mal. Trots detta ndmner Statskontoret att méinga
spelforetag upplever omsorgsplikten som otydlig, da Spelinspektionen endast fortydligat hur
spelforetag ska arbeta i viss utstrackning. Spelmarknadsutredningen har, enligt Statskontoret
(2021), pekat pé vikten av att Spelinspektionen fokuserar pd arbetet med omsorgsplikten, vilket
har pabdrjats da Spelinspektionen har inlett ett arbete med tydligare riktlinjer.

Enligt Statskontorets (2020) utvirdering av omregleringen har fortroendet och kundngjdheten
okat nagot det forsta dret efter omregleringen. Trots detta ligger kundndjdheten fortfarande pa
en generellt 1&g nivd. En undersdkning fran Spelbranschens Riksorganisation (Sper), som
undersokt anseende och kundndjdhet genom Svenskt Kvalitetsindex (SKI), visar att det
samlade betyget for spelbranschen 14g pa 58 under 2019. Betyget har under 2020 stigit till 64
pa samma skala (Statskontoret, 2021). SKI anvénder indexskalan mellan 0 och 100, och ett
betyg under 60 innebir att en bransch har lag kundtillfredsstéllelse (Statskontoret, 2020). Trots
att betyget stigit och tyder pd en forbattring, dr den fortsatt relativt 1ag. Detta kan eventuellt
kopplas till datainsamling om spelares spelbeteende, da uppgifter visar att var fjdrde person
uppfattade datainsamlingen som ett intrdng i den personliga integriteten under 2019 (SOU,

2020).

A andra sidan anser respondent 2 frin ATG att en insamling av dokumentation fran kund inte
ar en nackdel for kundrelationer. ATG menar att for att spelbolagen skall vara hallbara och
langsiktiga &r det bra att de ser till att kunderna mér bra. Respondent 3 frdn Betsson &r inne pa
samma spar och forklarar att relationen till kunder blir battre i det ldnga loppet. Respondenten
beréttar att begrdnsningen av bonusar resulterat i att de idag méste satsa mer pa en bra produkt
och en héllbar relation for att fi kunder att bli néjda och stanna hos dem. Detta st6djs av Bauer

et al. (2002) som menar att marknadsforingsaktiviteter inom spelmarknaden har dvergatt till ett
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paradigm som syftar pd att foretagets framgang bygger pa att oka l1onsamheten i redan befintliga
kundrelationer och en forlingning av dessa. Vikten av att samla information om partners och
skapande av en atmosfir av fortroende, engagemang och tillfredsstéllelse har ddrmed okat
markant for upprétthallandet av kundrelationerna (Bauer et al., 2002). Respondent 2 fran ATG
beréttar vidare att, for att bibehélla en stark relation till kunderna, forsoker de genomfora
inhdmtningen av uppgifter sd smidigt som mdjligt och tror att kunder i 1ingden kommer kénna
sig trygga 1 sitt spelande med detta system. Respondent 8 fran Svenska Spel menar att, for att
undvika att kraven pa dokumentation stor spelupplevelsen, &r det viktigt att vara skarp och inte
for bred i1 kategoriseringen av kunder. Att krdva kunder pa overflodig dokumentering och
kommunikation, som inte gor nytta for kunder, bor undvikas. Det géller alltsa att hitta rétt
balans mellan kommunikation som &r nddvindig och kommunikation som &r overflodig.
Genom att hitta denna balans, och dirmed 6ka kundvirdet, har kunden mojlighet att involveras
mer 1 den starkt produktorienterade spelbranschen och inte hitta vigar in till substitut - den

olicensierade marknaden.

Kopplat till Porters femkraftsmodell kan det sdgas att omregleringens péverkan péa
kundrelationer framforallt beror kraften kundernas forhandlingsstyrka. Kundernas
forhandlingsstyrka utgor ett allvarligt hot mot spelbranschen. Kunder kan vara selektiva om var
de spenderar sina pengar och har ett stort utbud av spelbolag inom branschen. Trdésklarna for
att byta spelsajter dr sma pa den konkurrensutsatta marknaden, da det finns ett stort utbud av
spelforetag med lika produkter och dé det ar enkelt att skapa nya konton pa nya sajter. Dessutom
kan den tillfdlliga insdttningsgrinsen och bonustaket ge konsekvensen att spelare viljer att ha
flera aktiva konton samtidigt (Statskontoret, 2021). Ett missgynnsamt spelande och otillrdckliga
erbjudanden kan dirfor bidra till att spelbolagen tappar kunder. Detta understryks i samband
med frdnvaron av bonusar, som tidigare varit ett relationsfrimjande och ddrmed virdeskapande
verktyg. Porter behandlar sa kallade mikroniva-krafter utéver de fem huvudsakliga krafterna.
Bland dessa ingar styrkan av emotion som enligt Porter handlar om i vilken utstrdckning kopet
ar emotionellt eller inte. Begridnsningen av erbjudanden och den ldga kundtillfredsstillelsen kan
dérfor vara motiv for att den emotionella kraften kan uppfattas vara relativt lag pa den svenska

spelmarknaden.

5.5.2 Leverantorsrelationer - Inforande av eventuell B2B-licens

Respondent 4 och 5 pa Kindred forklarar att en utmaning med kanaliseringen &r att det finns en

stor obalans mellan marknaderna. En operator som stillt sig utanfor licenssystemet kan idag
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erbjuda helt andra produkter och produktfordelar, utan de tekniska krav som licenserade bolag
tvingas folja. Enligt respondent 4 och 5 &r en mojlig 10sning pa problemet att inféra B2B-
licenser. Detta innebér att dven spelleverantorer eller betalningsleverantorer och andra delar av
industrin regleras. Ddarmed forhindras leverantorernas mojlighet att leverera tjanster till bolag
utan licens. Respondent 1 dr inne pa samma spar och menar att en B2B-licens dr en god start
for att losa problemet kring kanaliseringsgraden pa den svenska marknaden. Respondent 1
berédttar vidare att det finns ett begransat antal spelleverantorer, och genom att reglera dessa si
forsvaras mojligheten for olicensierade speloperatorer att bedriva verksamhet pé svensk
marknad. Lotteriinspektionen (2015) forklarar vidare att inférandet av en B2B-licens hade
sakerstdllt en rdttvis marknad och réttvis kundupplevelse med mekanismer for att kontrollera,
bibehélla eller tillrittavisa samt se till att kunder skyddas mot oseridsa naringsidkare som har

syftet att utnyttja dem.

Spelicensutredningens betinkande “En omreglerad spelmarknad” (SOU 2017:30) foreslog att
ett licenskrav for underleverantorer skulle innebdra en storre kontroll 6ver leveranskedjan for
tillsynsmyndigheten, en reducerad administrativ borda for spelbolagen, en begrinsning av
olicensierade spelforetags tillgang till spelprogramvara samt ett omdjliggérande av
underleverantérers mdjlighet att tillhandahélla tjénster till spelforetag utan svenska
myndigheters vetskap (SOU, 2020). Forslaget fick viss kritik av spel-programvaruutvecklare,
bl.a. NYX Gaming Group och Evolution Gaming Group. Bolagen ansag att ett licenskrav for
underleverantorer skulle riskera en otydlig ansvarsfordelning mellan spelforetagen och
underleverantdrerna, vilket dirmed skulle reducera myndighetens mojlighet att utdva tillsyn
over efterlevnaden av lagen. A andra sidan var vissa remissinstanser, bland annat Sper, positiva
till ett licenskrav. Ett licenskrav skulle enligt Sper 6ka ordningen pa marknaden, men de menar

vidare att kraven bor tydliggoras for att en sddan licens skall kunna genomforas (SOU, 2020).

Regeringen valde att inte ldgga fram nagot forslag om B2B-licenser, d4 de ansag att det fanns
oklarheter i utredningens forslag kring vilka krav som bor gélla for licens. Regeringen utesluter
dock inte tillstdndskravet i framtiden, dd det skulle kunna forsvéra olicensierade spelforetags
mdjlighet att hitta samarbetspartners och dédrmed bidra till en 6kad kanalisering pa marknaden

(Riksdagen, 2020).

Kopplat till Porters femkraftsmodell skulle ett inférande av en B2B-licens berdra
leverantérernas forhandlingsstyrka. Eftersom ett relativt litet antal underleverantdrer till stor

del forser spelmarknaden med spelprogramvara samt att ménga av dem har unika produkter,
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anses underleverantdren ha en stark position. Inférandet av en B2B-licens hade lett till att
spelleverantdrerna fér ett farre antal kunder och att de blir mer beroende av de licensierade
speloperatdrerna vilket minskar leverantorernas forhandlingsstyrka. Vidare hade det dven
betytt att de olicensierade aktdrerna far ett simre utbud av spel och tjénster vilket i sin tur

minskar hotet fran substitut.
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6. Hallbarhetsreflektion

Tidigare 1 arbetet har fem utvalda mal fran FN:s Agenda 2030 presenterats. I detta avsnitt
relateras dessa mal till det resultat som presenterats i arbetets Empiri & Analys. Malen som

valdes ut ar:

3: God hélsa och vilbefinnande

10: Minskad ojamlikhet

12: Hallbar konsumtion och produktion
16: Fredliga och inkluderande samhéllen

17: Genomforande och partnerskap

Spelberoende ér ett problem som relaterar till mal 3 och mal 10 eftersom spelberoende bidrar
till psykisk ohélsa och att de ofta drabbar de lagre samhaéllsklasserna och innebér att resurser
flyttas fran ldgre samhillsklasserna till hogre. Omsorgsplikten &r ett direkt verktyg for staten
att, genom omregleringen, bidra till de tva malen. Resultatet frdn studien visar att
omsorgsarbetet bland bolagen har 6kat efter 2019 och att flertalet spelbolag séger att det &r det
omréadet diar mest utveckling sker. Samtidigt menar flertalet spelbolag att omsorgsplikten ér
otydlig, nagot som forsvérar deras arbete for att skydda spelare, vilket kan leda till att spelare

véljer att spela pa olicensierade bolag dar de saknar konsumentskydd.

Fokuset angaende mél 12 ér gédllande uppmuntran till hallbarhetsredovisningar och kopplas till
spelmarknaden eftersom det skulle 6ka transparensen inom branschen. Resultatet fran den hér
studien relaterar inte till just héllbarhetsredovisningar, men flertalet av spelbolagen menar énda

pa att omregleringen &r ett steg i rétt riktning for att 6ka transparensen pa marknaden.

Brotten matchfixning och penningtvitt dr kopplade till bade spelmarknaden och mal 16.
Regeringen har genom omregleringen och spellagen kriminaliserat bland annat matchfixning
och forsvarat penningtvitt eftersom spelbolagen maste fora dokumentering. Spelbolagen
nédmner att Spelinspektionen inte gor nog for att hantera olicensierade aktdrer dér det dr lattare
att bedriva kriminell verksamhet. Spelinspektionen siger att de under 2021 kommer ha fokus

pa olagligt spelande och sdger att omregleringen bidrar till béttre konsumentskydd.
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Det sista malet géllande “Genomférande och partnerskap” kan frémst relatera till
kommunikationen som finns mellan reglerade spelbolag och tillsynsmyndigheterna samt
regeringen. Studien visar att det finns ett gemensamt missndje bland spelbolagen dver hur
kommunikationen och riktlinjerna for omregleringen sag ut nér den tridde i kraft 2019. Darefter

har det forbattrats, men det finns mycket kvar att géra menar spelbolagen.

Sammanfattningsvis finns det en koppling mellan resultatet av studien och de utvalda globala
mélen bortsett fran mal 12 “Héllbar konsumtion och produktion”. Mycket dr kopplat till
omsorgsplikten och skillnaden pé hur spelbolagen och tillsynsmyndigheterna samt regeringen

ser pa marknaden.
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7. Slutsats

Hur har omregleringen pdverkat den svenska spelmarknaden i sin helhet? Sedan
omregleringen har den licensierade marknaden inte vuxit markbart forutom de sista kvartalen
under 2019 och 2020 da det har varit tillfalliga hojder. Utstickaren &r ATG som under perioden
efter regleringen haft en stark tillvdxt, men forklaringen kan vara att de fortsatte bedriva trav
medans andra sporter stingde ner till f61jd av covid-19. Dock skiljer sig tillvixten per spelform
och det dr tydligt att onlinespel vdxt medan Gvriga spelformer stagnerat eller haft en negativ
tillvixt. Sedan omregleringen och covid-férordningen har inte de digitala spelbolagen haltat

utan tvértom tagit en starkare position pad marknaden.

Kanaliseringen uppskattas till olika nivder beroende pad undersokningen av H2 Gambling
Capital eller Copenhagen Economics. Det finns en stark tro bland spelbolagen att
kanaliseringen dr dnnu légre dn vad bdda undersdkningarna uppskattar. Malséttningen med en
kanaliseringsgrad pd 90% efter omregleringen har inte uppnatts oavsett vilken undersékning
man kollar pd. En av de huvudsakliga anledningarna till att spelare viljer olicensierade

spelbolag kan tdnkas vara bittre bonus- och vilkomsterbjudanden.

Kommunikationen menar spelbolagen &r enkelriktad fran regeringen och tillsynsmyndigheter.
Det finns expertkompetens inom branschen som regeringen inte tar hinsyn till nir de fattar
beslut. I Spelinspektionens dialog med spelbolagen upplevs det som att de fokuserar mer pa att
straffa licensierade bolag istéllet for att forhindra olicensierat spel. Spelbolagen ser en titare
kommunikation mellan dem sjélva, Spelinspektionen, forskarvirlden och spelleverantdrerna

som en vig framat.

Hur har spelbolagens kostnader paverkats av omregleringen? De olika fordndringarna 1 skatt
har paverkat bolagen olika. For Svenska Spel kan det sdgas att de nu, till skillnad fran tidigare,
behover betala punktskatt. Totalt sett kommer dock det statligt dgda bolaget generera lika
mycket intékter till staten som innan omregleringen, s& denna punktskatt innebér endast en
fordndring i vilken vig som staten inkasserar intdkterna. Darmed kommer dess konkurrenskraft
inte att drabbas till foljd av skattefordndringarna. ATG har péverkats positivt av
skatteforindringarna dé de betalar mindre skatt efter omregleringen. Ovriga aktorer som sokt
svensk licens efter omregleringen far nu betala en spelskatt pad 18%, nigot de tidigare inte

behovt gora. Den 6kade skatten for de bolagen forsdmrar deras 16nsamhet vilket leder till en
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minskad konkurrenskraft och att hotet fran olicensierade aktorer Okar. Sverige har valt en
relativt 14g skattesats jamfort med andra lidnder, vilket borde kunna ge mdjlighet till en hog

kanalisering och som ddrmed gjort att spelskatten inte vickt sarskilt stor debatt.

I och med omregleringen 2019 sé har kostnader for compliance 6kat for bolagen. Detta kopplat
till olika delar sdsom efterlevnad av omsorgsplikten, motverkande atgirder for penningtvétt och
investering 1 teknik. Kostnader som exempelvis dr hdnforliga till omsorgsplikten menar de
flesta av bolagen ar bra da det &r en viktig del i den nya regleringen. Samtidigt s& kan de 6kade
kostnaderna leda till att hotet fran olicensierade aktorer okar samt att de storre bolagen far en
konkurrensfordel da de har mer resurser dn ett mindre bolag och att det ger upphov till
compliance-relaterade stordriftsfordelar. De Okade kostnaderna maéste alltsd vdgas mot de
fordelar som aktorer med licens far gentemot olicensierade aktorer for att uppritthélla en

attraktiv marknad och i langden en hog kanalisering.

Hur har spelbolagens produkter pdverkats av omregleringen? Vad giller spelbolagens
produkter kan det generellt konstateras att de paverkats negativt av omregleringen och dven av
pandemi-forordningen, sett till spelbolagens intressen. Hur omregleringen specifikt paverkat
prissittningen av spelbolagens produkter, i form av dess aterbetalning, finns det inget tydligt
svar pa. Samtidigt som spelbolagen i intervjuer forklarat att dterbetalningen inte paverkats av
omregleringen, sa forklaras det i andra undersdkningar att spelbolag utan licens kan erbjuda
bittre aterbetalning. Tydligare besked ges kring hur infoérandet av extern teknik i form av
Spelpaus paverkat speloperatérerna. Vid ett tekniskt fel pad Spelpaus plattform sa dr endast
olicensierade hemsidor 6ppna for svenskar, vilket gor licensierade spelbolags produkt sarbar.
Vad giller produktutbudet s& har olika aktdrer pdverkats olika av omregleringen. For ATG
innebar den nya spellagen att de kunde lagga till sport och kasino i sitt produktutbud, utdver
travspelen som erbjudits sedan tidigare. For Ovriga aktorer som fétt licens innebér
omregleringen istdllet att begransningar tillkommit i vad som far erbjudas. Nya spelformer som
hamnar utanfor spellagens omfattning dr ej tilldtna, vilket missgynnar de licensierade
spelbolagen. Sérskilt eftersom den olicensierade marknaden da kan erbjuda ett bredare

produktutbud.

Forordningen som géller under pandemin har ocksd paverkat spelbolagens produkter.
Tidsbegridnsningen som ingar forsdmrar produkterna och upplevelsen. Hos kunderna skapar

denna frustration och ddrmed skadas relationen mellan kunder och spelbolag med svensk licens.
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Inséttningsgransen pd 5000 kr per vecka som ocksé ingér i forordningen drabbar spelbolagen
dnnu vérre. Sarskilt for licenshavare som har en stor andel storspelare som kunder, samt de som
forlitar sig mycket pa sina kasino-kunder. Insdttningsgriansen har ocksa dkat rorligheten hos

kunder mellan spelbolagen, vilket gor att de bade tappar och vinner kunder i en hégre grad.

Hur har spelbolagens marknadsforing pdverkats av omregleringen? Regleringen av
spelreklam har inneburit dels begrinsningar men dven nya mojligheter for licensierade
spelbolag. Begrdnsningar i form av bland annat inférandet av mattfull marknadsforing, vilket
resulterat i stora begrinsningar i spelbolagens kommunikation mot kunder. Dessutom ansag
ménga aktorer att begreppets diffusa karaktér initialt astadkom forvirring. Efter omregleringens
inforande dverskreds reglerna i hogre grad pa grund av okunskap och den hausse som uppstod
nér alla spelbolag ville inta position pd den nya marknaden. En av mdjligheterna som den nya
lagstiftningen presenterat dr Oppnandet av mediekanaler, riktade &t det svenska folket, for alla
licenshavare. Att illegala aktorer stings ute fran marknadsforingskanalerna innebér att hotet
fran den olicensierade marknaden minskar. Det medfor konkurrensfordelar for alla licenshavare
och leder samtidigt till ett 6kat konsumentskydd da farre spelare exponeras for olicensierade
bolags spelreklam. Ddrmed kan det konstateras att uteslutningen gynnar folkhélsan,

kanaliseringen och samtliga licensierade bolag.

Bonusbegrinsningen har paverkat nya och mindre aktorer pa spelmarknaden i en storre
utstrdckning &n storre etablerade foretag. Detta medfor 6kade intrddesbarridrer vilket minskat

nya aktorers konkurrenskraft pd marknaden.

Konsumentverkets kontroll dver spelbolagens marknadsforing har okat jamfort med innan
omregleringen vilket har resulterat i fler tillsynsdrenden och en hogre efterlevnad. Flera
intervjuobjekt har uttryckt sig positivt vad géller Konsumentverkets kommunikationsinsatser
och vill se att Spelinspektionen tar efter deras exempel. Efterfragan kan komma att mdtas da

Spelinspektionen valt att fokusera mer pd dialog och fortydliganden av spellagen under 2021.

Hur har spelbolagens relation till kunder och leverantiorer pdaverkats av omregleringen?
Generellt kan det sigas att kundndjdheten dkat en aning och spelarna dr nagot mer ndjda med
erfarenheterna av spelmarknaden efter omregleringens inférande. Trots detta &r betyget enligt
SKI fortsatt 14gt och pekar pa att det finns utvecklingsomraden. Dessutom &ar det for tidigt att

dra nagra slutgiltiga slutsatser nir det géller kundndjdhet och relationsfrdmjande verktyg, da
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fordndringen &r relativt liten och det dnnu gatt kort tid sedan omregleringen. Det som kan
konstateras &dr att den offentliga kontrollen 6kat och konsumentskyddet forbéttrats i flera
avseenden. Betydligt fler spelbolag har nu skyldigheten att f6lja svensk lag och kontrolleras av
tillsynsmyndigheterna Spelinspektionen och Konsumentverket. Omsorgsplikten som innebér
att spelforetagen ska motverka Overdrivet spelande har & andra sidan en del
utvecklingsomraden, dd manga spelforetag anser att den &r otydlig. Enligt spelbolagen hade
omsorgsplikten fungerat bittre om fOrvdntningarna och kraven blev tydligare. Att
Spelinspektionen inlett ett arbete med syftet att fortydliga omsorgsplikten forvintas ddrmed ge

tydligare riktlinjer for spelbolagen att folja.

Omdomet kring den personliga integriteten och hanteringen av personuppgifter skiljer sig
mellan kund och spelbolag. Trots att statistik visar att var fjdrde kund uppfattat datainsamlingen
som ett intrang i den personliga integriteten, anser flertalet av respondenterna frén véra
intervjuer att datainsamlingen 4r gynnsamt for langvariga relationer till kunder.
Respondenterna trycker pa att det viktigaste &r att insamlingen sker sa smidigt som mdjligt och

ligger péd en lamplig niva.

Gillande inforandet av en eventuell B2B-licens, anses forslaget vara en mdjlig atgérd for att
hdja kanaliseringsgraden, dé det talar for en motverkning av olicensierade spelforetags tillgdng
till spelprogramvara. Spelleverantérerna hade fatt ett mindre antal kunder och didrmed blivit
mer beroende av speloperatorer med svensk licens. For att en sddan licens skall erhéllas kravs
dock att utredningens forslag och kraven for licensen tydliggdrs. Regeringen utesluter inte

tillstandskravet, och ddrmed kan B2B-licenser bli aktuellt i framtiden.
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8. Forslag pa vidare forskning

Denna studie har framst fokuserat pd hur omregleringen 2019 paverkat marknaden som helhet
och spelbolagen i synnerhet. Vidare hade det varit relevant for framtida studier att studera hur
omregleringen paverkat kunderna pd en mer detaljerad niva for att fa en battre helhetsbild.
Exempelvis krdvs djupare forstéelse kring hur problemspelande utvecklats och om
omregleringen faktiskt fatt nigon effekt pa det omradet. Aven om studien tar upp en del kring
relationer med myndigheter och lagstiftare sd finns det &ven behov att undersdka hur

omregleringen pdverkat staten och myndigheterna ytterligare.

Eftersom denna studie endast undersokt paverkan pa spelbolagen drygt tva ar efter
omregleringen sd behdvs mer forskning langre fram for att kunna dra slutsatser om de mer
langsiktiga effekterna. I samband med covid-19 restriktionerna som tillkommit s& har &ven
effekterna av omregleringen 2019 blivit mer diffusa dd marknaden péverkats utdver det vanliga.
I dagslédget stér det inte klart om vissa av covid-19 restriktionerna kommer bli kvar pa sikt

samtidigt som det ar alldeles for tidigt att dra ndgra langsiktiga slutsatser av dessa.

Denna studie har fokuserat pé en specifik marknad, men problemet kan formuleras om till en
bredare fragestéllning kring hur reglering av en digital marknad kan utformas pé ett adekvat
satt. Det finns 1 dagslidget en begrdnsad forskning pa teoretiska ramverk som kan anvéndas for
att analysera reglerade digitala marknader. Teori kring detta hade varit till nytta for att undvika
den situation som uppstétt pa den svenska spelmarknaden, dir illegala aktorer lyckas ta en

betydande marknadsandel.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag till spelbolag

Varje omrade i intervjun, bortsett fran Etik, har syftat pa omregleringen och dess paverkan.

Foljande omraden har tagits upp:

e Etik
- Godkédnnande av namnpublicering/anonymitet
- Godkédnnande av inspelning
- Uppge att det dr okej att dra sig ur intervjun och att den raderas

e Kostnader
- Regleringens paverkan pa val av marknad
- Kostnader kopplade till den 6kade administrationen

e Produkter
- Lonsamhet
- Utformning
- Omfattning

e Marknadsforing
- Mattfull marknadsforing
- Mojligheter kring marknadsforing i nya medierna
- Regleringen kring bonusar kopplat till marknadsforing

e Relationer med kunder och leverantorer
- Strategi kring kundrelationer
- Forandrad relationsstyrka
- B2B-licenser

o Covid-19-restriktioner
- Lonsamhet
- Inséttningsgransens paverkan
- Bonustakets paverkan pa marknadsstrategin
- Tidslimiten
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Bilaga 2
Intervjuunderlag till Spelinspektionen

Varje omrade i intervjun, bortsett fran Etik och covid-19 restriktioner, har syftat pa
omregleringen och dess paverkan. Foljande omraden har tagits upp:

e Etik
- Godkédnnande av namnpublicering/anonymitet
- Godkédnnande av inspelning
- Uppge att det dr okej att dra sig ur intervjun och att den raderas

e Allmant
- Nuvarande roll
- Arbetsuppgifter
- Tid som anstilld

e Kanalisering
- Hur kanaliseringen mits och grad av sékerhet
- Skillnad mellan spelformer
- Framtida utveckling

e Marknadsforing
- Definitionen mattlig marknadsforing
- Avstidngda spelare och olicensierade sidor

o Covid-19 restriktioner
- Péverkan pa verksamheten
- Roll i framtagande av restriktionerna

e Ovrigt
- Olicensierade bolags styrka efter regleringen
- Upplevelse efter regleringen tritt i kraft
- Relation med spelbolagen
- Processen att ansdka om licens
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Bilaga 3

Intervjuunderlag till Konsumentverket

Omradet marknadsforing, har syftat pd omregleringen och dess paverkan. Féljande omraden
har tagits upp:

e Etik
- Godkédnnande av namnpublicering/anonymitet
- Godkédnnande av inspelning
- Uppge att det dr okej att dra sig ur intervjun och att den raderas

e Allmant
- Nuvarande roll
- Arbetsuppgifter
- Tid som anstilld

e Marknadsforing
- Definitionen méttlig marknadsforing
- Skillnader i marknadsforing for spel och andra produkter
- Avstingda spelare och olicensierade sidor
- Frimsta mediekanaler
- Inforande av begrinsning gillande reklam
- Statistik kring spelbolagens investeringar i marknadsforing

64



INSTITUTIONEN FOR TEKNIKENS EKONOMI OCH ORGANISATION
AVDELNINGEN FOR SCIENCE, TECHNOLOGY AND SOCIETY CHALMERS

TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2021
www.chalmers.se

CHALMERS



