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SAMMANFATTNING

Luftforeringar i form av volatila organiska foreningar och partikelutsldpp bidrar med
hélsorelaterade miljorisker. Den storsta okontrollerade kallan for utslapp kommer fran
restaurangbranschen och i synnerhet snabbmatsindustrin i urbana miljéer. Nuvarande finns det
fa utfardade studier om luftféroreningar som fororsakas av restaurangbranschens koksutslapp.
Det finns dock konsensus bland utfardade studier att utsl&ppen utgor en risk for halsa och miljo.

Foretaget som rapporten utgar fran utvecklar en hogeffektiv renare av luftburna utslapp for
snabbmatsbranschen. Produkten har tidigare anvénts i industrimiljoer och foretaget ser potential
att etablera produkten vidare i snabbmatsbranschen. Syftet ar att utféra en marknadsanalys for
att studera mojligheterna pa den svenska malmarknaden och bidra med rekommendationer for
vidareutveckling av produkten. Rapporten har utfort en behovsanalys for att studera produktens
priméra, sekundéra och latenta behov och viktat dessa for att kunna marknadsanpassa produkten
till den svenska malmarknaden. Saledes har rekommendationer skapats och validerat foretagets
saljpunkter utifran rapportens kundundersokning.

Slutsatsen ar att hogeffektiv rening av luftburna utslapp inte ar av tillrackligt stort vérde for att
kundsegmentet skall investera i foretagets produkt. Studiens resultat visar att det orsakas av
bristfallig medvetenhet om partikelutslapp och volatila organiska foreningar fran allmanheten,
myndigheter och restaurangbranschen. Studien visade att produkten har andra egenskaper som
kan utgora incitament for kop av produkten. Darutdver identifierades utvecklingsmajligheter
for egenskaper och behov som inte tillfredsstélls av produkten.

Nyckelord: partikelrening, ventilationssystem, marknadsanalys,
marknadsundersokning, utslappsreducerande system, snabbmatsbranschen,
snabbmatsindustrin, restaurangbranschen, volatila organiska féreningar, VOC



ABSTRACT

Emissions from restaurants is the largest uncontrolled source of directly emitted particulate
matter in urban areas. Numerous scientific studies have linked particle pollution exposure to a
variety of environment and health-related risks. Currently, there are few published studies on
the correlation between restaurant emissions and related risks.

This report was carried out on the inquiry of a company which develops a high-performance
emission reduction system for airborne emissions from restaurants. The system has previously
been applied in industrial environments and the company sees potential to expand within the
fast-food industry. The purpose of this study is to conduct research of the potential for a high-
performance emission reduction system in the Swedish target market. Further, the purpose is to
contribute with recommendations for the products adaptation to the market. This will be
achieved through analyzing customer needs, market behavior and various stakeholders’
awareness of particulate matter exposure in the fast-food industry.

In conclusion, high emission reduction does not incentivize customers in the Swedish target
market to invest in the company’s product. This is caused by a lack of awareness from the
public, authorities, and the restaurant industry of particulate matter exposure in the industry.
Furthermore, the study identified which customer needs were not fulfilled by the company’s
product, and potential solutions for their fulfillment were discussed along with
recommendations.



FORORD

Examensarbetets storlek omfattades av 15 hdgskolepoang, och har utfardats i enlighet med
hogskoleingenjorsprogrammets riktlinjer i Ekonomi och produktionsteknik vid Chalmers
tekniska hogskola.

Vi tackar ddmjukast till alla som har bidragit till genomférandet av examensarbetet. Vi vill
borja med att uttrycka stor tacksamhet for foretaget som har haft ett anfortroende for oss och
gett oss mojligheten att utféra examensarbetet. Vi skulle dven vilja rikta ett stort tack till alla
respondenter som tog sig an tiden och deltagit i vara intervjuer samt svarat pa kompletterande
enkater. Det storsta tacket vill vi rikta at var handledare och examinator, Johan Malmqvist. Du
har kontinuerligt bidragit med vardefull input som har varit en betydande del fér utférandet av
arbetet.

En notering ar att foretaget forses anonymt i rapporten. Saledes benamns foretaget som Alfa
AB genom rapporten. Sedermera bendmns produkten, som utvecklas av foretaget, for
Alfasystemet. Tilldelat material fran foretaget refereras enligt: (Alfa AB, 2021). Rapporten
undviker ytterligare beskrivningar som kan avsldja identiteten pa foretaget och produkten.
Darigenom publiceras en korrigerad foretagsinformation och produktspecifikation.
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1. Inledning

Detta kapitel beskriver bakgrunden till foretaget, syftet med rapporten, avgrénsningar och
fragestallningar som rapporten besvarar.

1.1 Bakgrund

Alfa AB etablerades ar 2007 och arbetar med reducering av industriella luftourna utslapp.
Bolaget bestar av en koncern med totalt tre bolag och omsatte sammanlagt 60 miljoner kronor
ar 2020 (Alfa AB, 2021). Bolagets vision ar att utveckla ledande teknologi for reducering av
luftburna utslapp fran industrier. Visionen uppnas genom att kontinuerligt forbéattra teknologin,
bland annat via samarbete med ett ventilationsbolag och forskning fran akademin.

| deras nuvarande situation verkar foretaget internationellt, med fokus pa asiatiska, europeiska
och nordamerikanska marknader inom industritillverkning. Numera vill féretaget expandera sitt
marknadssegment till snabbmatsbranschen med fokus pa snabbmatskedjor. Darav skapade
bolaget ett nytt projekt anpassat till detta kundsegment och utvecklar ddrmed Alfasystemet.
Systemet syftar till att reducera utslépp, lukt, brandrisk och kostnader i kommersiella kok.

Foretaget samarbetade under tiden for arbetets genomférande med en internationell
snabbmatskedja som omsétter Gver atta miljarder kronor (Alfa AB, 2021). Alfasystemet
utvecklas primart utefter restaurangkedjans behov och dnskemal. Foretaget ville dven anpassa
produkten till ytterligare potentiella kunder och tilldelade oss saledes uppdraget att undersoka
marknadspotentialen i Sverige. Vi skulle alltsdi bidra med behovsundersokningar,
kundundersokningar och strategiska riktlinjer for Alfasystemets vidareutveckling.



1.2 Syfte

Det priméra syftet var att studien skall ge insikt i snabbmatsbranschens marknadspotential for
industriella reningssystem av luftburna utslapp. Insikten kan verka som en végledning for Alfa
AB:s produktutveckling i form av strategiska rekommendationer.

Ett andra syfte var att undersoka medvetenheten om partikelutslapp fran restaurangbranschen
och huruvida det bildar incitament for investering i Alfasystemet.

1.3 Specificering av fragestallningar
Rapporten besvarar foljande fragestallningar:

e Vilkabehov, krav och 6nskemal tillgodoser Alfasystemet just nu inom kundsegmentet?

e Vilka behov, krav och onskemal tillgodoser Alfasystemet inte just nu inom
kundsegmentet?

e Vilka behov, krav och dnskemal kan Alfa AB tillgodose inom ramarna for projektet?

e Hur kan Alfa AB uppfylla och tillgodose de behov, krav och 6nskemal som finns inom
kundsegmentet?

1.4 Avgransningar
Rapportens avgransningar omfattas av punkterna nedan:

e Restaurangkedjor lokaliserade i Sverige.
e Restaurangkedjor dar det forekommer mycket fritering och bildar matos.
e Restaurangkedjor som serverar snabbmat.

1.5 Rapportens upplaggning

Detta delkapitel beskriver rapportens upplaggning genom att kort forklara innehallet i varje
kapitel, samt hur kapitlen hér samman.

Kapitel 2 beskriver metodiken for arbetet och &r uppdelat i tre delkapitel — urval av
respondenter, litteraturstudie och kundundersokning. Urval av respondenter férklarar hur och
varfor vi har valt ut respondenter och organisationer for datainsamling. Litteraturstudie
beskriver processen for insamling av information fran studier. Kundundersokningen beskriver
metodiken for utforandet av kundundersdkningar. Processen bestar av fem steg; insamling av
radata fran kunder, tolkning av data i form av kundbehov, kategorisering av behoven i priméara
och sekundara behov, rangordning av behoven utefter betydelse och reflektion 6ver resultat och
process. Varje steg beskrivs utforligt i kapitlet och ar grunden for rapportens arbetsgang.

Kapitel 3 innehaller litteraturstudiens resultat och bidrar med underlag for arbetet. | kapitlet gar
vi igenom partikelutslapp och VOC fran kommersiella kdk, lagar och regleringar i Sverige och
USA, befintliga partikelreningsmetoder i kommersiella kok. Slutligen beskrivs Alfasystemet i
form av produktens uppbyggnad, tillampning, pris och driftkostnader samt séljpunkter.



Kapitel 4 innehaller resultat fran kundundersokningarna beskrivet i kapitel 2, i form av
intervjuer och enkater. Resultaten ur litteraturstudien har anvants i utformningen av fragor for
intervjuer och enkater som skickats ut till restaurangégare, etableringschefer och
hallbarhetsbyraer. Kapitlet ssmmanstaller sedan intervju- och enkatsvaren i identifierade behov
och egenskaper, som sedan ordnades i en prioriteringsfoljd.

Kapitel 5 & en behovsanalys av resultatet i kapitel 4. Kapitlet analyserar egenskapernas
prioriteringsordning ur kundperspektiv och star som grund for kapitel 6, vilket diskuterar
allménna rekommendationer for Alfa AB:s vidareutveckling av Alfasystemet.

Kapitel 7 sammanfattar arbetets slutsatser och rekommendationer for Alfa AB. Kapitlet foljs
av kapitel 8, vilket reflekterar dver arbetets process och resultat enligt metodiken beskriven i
kapitel 2.3.5.



2. Metod

Detta kapitel beskriver arbetsgangen for examensarbetet. | forsta hand skapades ett urval av
olika typer av organisationer som &r relevanta efter avgransningarna, se kapitel 1.3. Kontakt
skedde via mejl, telefon och Linkedin for inbokning av intervju. Dérefter genomfdrdes en
kundunderstkning med respondenternas svar och tolkades i form av behov. For att sedan
fordjupa rapportens analys kompletterades arbetet med ytterligare intervjuer i andra
arbetsomraden. Slutligen utférdes en analys och efterfoljande slutsats, i syfte att bidra med
strategiska rekommendationer for foretaget.

2.1 Urval av respondenter och organisationer

For framgangsrik produktutveckling kréavs det att man i forsta steg utgar fran personer som
representerar marknaden nar man soker kundbehov. For att finna ratt representanter behdver
marknaden forst identifieras, varpa urval av respondenter kan ske (Ulrich & Eppinger, 2017).
Vi identifierade inte marknaden eftersom underlag fran uppdragsgivaren pa vilken marknad
undersdkningen skall utféras fanns tillganglig. Daremot valde vi ut organisationer och individer
som representerar den marknaden.

Vi fokuserade primart pa restaurangkedjor inom snabbmatsbranschen som steker och friterar i
storre mangder an vanliga restauranger. Organisationerna &r verksamma pa den svenska
marknaden och har flertalet etablerade restauranger i landet. Vi prioriterade hogst
organisationerna med flest restauranger eftersom uppdragsgivaren ville rikta
produktutvecklingen mot deras behov.

Dérutover soktes kontakt med hotellkedjor och en lokal restaurang for att utforska
mojligheterna i deras kundsegment och bidra med alternativa utvecklingsriktningar for
uppdragsgivaren.

Vid urval av respondenter sokte vi oss till individer med kunskap om restaurangdrift och
ventilationssystem inom organisationerna.

For att bilda en nyanserad analys av branschen och validera kundbehoven kontaktade vi
organisationer som arbetar med strategier for hallbar utveckling at snabbmatskedjor.
Intervjuerna med dessa organisationer utformades annorlunda &n intervjuerna med ovan
namnda organisationer. Déarutover utforskade vi snabbmatskedjornas incitament till att
investera i en produkt med hdg utslédppsreducering.

Kontakt med samtliga organisationer skedde via mejl, telefon och LinkedIn.



2.2 Litteraturstudie

Rapporten utgick fran litteraturstudier utforda i syfte att fordjupa kunskaperna inom olika
amnesomraden. Utgangspunkten for litteraturstudien utgick fran foretagets egna
undersokningar om branschen och andra ingaende omraden relaterade till produkten. Detta i
syfte att identifiera vilka omraden vi skulle validera och forska vidare pa.

Information om utsldpp undersoktes eftersom foretaget har gjort antaganden som skall
valideras. Déarfor undersoktes problematiken med utsldppen som orsakas av
restaurangbranschen med fokusering pa snabbmatsbranschen i urbana miljoer. Foljaktligen
eftersoktes huruvida utslappen kan paverka miljo och halsa. Darutéver undersoktes volatila
organiska foreningar for att skapa en uppfattning kring hur och i vilken utstrdckning det
paverkar miljo och halsa. Vi jamforde olika studier for att 6ka trovéardigheten i rapporten och
sékerstalla slutsatserna.

Dérefter undersoktes information om befintliga partikelreningsmetoder och ventilationssystem
som anvands i branschen. Syftet var att kunna jamfora foretagets teknologier och huruvida
dessa skiljer sig. Jamforande av produktens egenskap och teknologier utgick fran tilldelad
produktspecifikation.

For att kunna identifiera foretagets nuvarande situation inom produktutveckling utgick vi fran
litteratur. Vi undersokte vilken fas foretaget befinner sig i projektet. Darutdver skapade det
forstaelse Gver foregaende faser som projektet har genomfort och vilka nastfoljande steg ér.
Detta skapade ett underlag for de rekommendationer vi bidrog med till foretaget.

Vi undersokte aven éversiktligt nuvarande situationer géllande juridiska perspektiv och hur det
kan begransa eller skapa mojligheter for foretaget. Det som undersoktes var regleringar inom
restaurangbranschen gallande utslapp i Sverige och utomstaende lander. Detta anvandes sedan
som ett underlag for att identifiera marknadspotentialen i Sverige.



2.3 Kundundersdkning

Rapporten utgick fran Ulrich och Eppingers (2017) metodik for att utféra en
kundbehovsundersokning.

En betydande del av produktutvecklingsfasen ar undersokningar av kundbehoven (Ulrich &
Eppinger, 2017). Produktvecklare bor interagera med riktiga kunder och uppleva produktens
anvandarmiljo for att effektivt upptacka kundbehoven. Brist pa interaktion mellan utvecklare
och kunder antas resultera i felaktiga utvecklingsbeslut, missade marknadschanser och ett svagt
band mellan kunder och produkt. Det &r viktigt att identifiera samtliga kundbehov och fokus
bor inte begrénsas till de kundbehov man har méjlighet att tillfredsstalla. Ett vanligt misstag ar
att produktvecklare undermedvetet ar partiska i sokandet efter kundbehov och undviker behov
som de inte kan tillfredsstalla. Vi utforskade dédrmed samtliga behov som uppstod for att
sakerstalla att uppdragsgivaren utvecklar en framgangsrik kommersiell produkt.

Kundbehov kan identifieras enligt en fem-stegs modell. Grunden i metodiken ligger i att den
kan utforas iterativt, med fokus pa standiga forbattringar.

Metodiken for att identifiera kundbehov delas av Ulrich och Eppinger (2017) in i fem steg. Vi
féljde metoden genom stegen nedan:

Insamling av radata fran kunder.

Tolkning av data i form av kundbehov.

Kategorisering av behoven i primdra och sekundéra behov.
Rangordning av behoven utefter betydelse.

Reflektion dver resultat och process.

agrwhE



2.3.1 Insamling av radata fran kunder

Insamling av radata fran kunder sker vanligen genom tre steg — intervjuer, fokusgrupper och
observationer av produkten i bruk. Intervjuer genomfdrs med en potentiell kund och sker
fordelaktigt i kundens miljo. Pa grund av radande pandemi kunde vi inte genomfora fysiska
intervjuer. Fokusgrupper sker vanligtvis med en grupp av 8-12 respondenter och genererar
storre radata an intervjuer men kraver mer resurser &n vad vi har tillgang till.
Observationsstudier innebar att produktutvecklare beger sig ut i den tankta anvandarmiljon for
produkten och observerar hur kunden agerar med liknande produkter. Manga behov och
problem som kunden inte kan uttrycka verbalt blir synliga ndr man dr observant i
anvandarmiljon. Pa grund av restriktioner under radande pandemi fick vi inte tillgang till
koksmiljon i restaurangkedjorna.

Intervjuprocess

Intervjufragorna konstruerades utefter fragestallningarna genom att delas upp i detaljerade och
kundanpassade fragor. Utformningen var semi-strukturerad och tillat improvisation, da
ordningen pa fragorna kunde &ndras och nya fragor kunde laggas till under intervjuns gang, se
Appendix A. Flexibiliteten mojliggor situationsanpassade fragor, varpa latent vardefull
information kan kommas &t i storre utstrackning an vid en strukturerad intervju (Mattson &
Sorensen, 2016).

Intervjuerna spelades in med respondenternas tillatelse och transkriberades for att mojliggora
basta resultat.

Anonyma intervjuer ger mojlighet for respondenten att uttrycka sig fritt med reducerad oro for
att paverka organisationens rykte negativt (Mattson & Sorensen, 2016). Vi informerade
respondenterna att alla intervjuer var anonyma for att reducera risken for oarliga svar. Detta
Okade trovardigheten i studien eftersom kundbehoven sannolikt kunde identifieras mer
uppriktigt. Det reducerade darmed risken for att identifiera missvisande kundbehov.

2.3.2 Tolkning av data i form av kundbehov

I denna fas dversattes data till kundbehov genom att tolka svar fran intervjuer. Det handlar
darmed om tolkningar, vilket leder till att det kan finnas flera olika behov ur ett svar. Saledes
ar det viktigt svaren tolkas av flera personer vilket skapar en mer nyanserad bild av
kundbehoven. Darfor tolkade bada forfattarna intervjuskrifterna och samtliga behov nyttjades i
diskussionen.

For att skapa korrekta tolkningar finns det tva principer man bor utga fran (Ulrich & Eppinger,
2017). Utdver dessa grunder ar det viktigt att uttrycka varje behov i form av egenskaper. Vi
utgick fran foljande principer nér radata tolkas till kundbehov:

1. Uttryck behoven enligt vad produkten bor gora, inte hur den ska gora det. | manga fall
kan respondenterna beskriva behovet eller problemet genom ett koncept eller en
potentiell 16sningsmetod. Ett exempel nedan illustrerar i tabell 2.1.



Respondentens pastaende  Korrekt tolkning - vad Inkorrekt tolkning - hur

Nar jag skriver pa Tangentbordet ska vara Tangentbordet ska haen layout som
tangentbordet far jag ont i ergonomiskt. forbattrar ergonomin.
handleden.

Tabell 2.1 — Exempel pa korrekt och inkorrekt beskrivning av identifierade behov.

2. Uttryck behovet lika detaljerat som det givna svaret. Om respondenten beskriver
nagonting i detalj, sa ska tolkningen innehalla ett likadant djup i detaljer for att vardefull
information inte ska missas.

2.3.3 Organisering av behov i kategorier

Tidigare steg i processen kan i manga fall leda till tio- eller hundratals identifierade behov,
beroende pa hur extensiva kundundersékningar som genomférs. Med ett sadant antal
identifierade behov kan det bli svart att forma produkten utefter dem. Darfor finns det ett behov
att rangordna och filtrera behoven till nagonting som &r lattare att anvanda i
utvecklingsprocessen. Vi har rangordnat behoven i en lista med priméra och sekundara behov
och identifierat eventuella latenta behov.

Primara behov ar de huvudegenskaper kunden soker hos produkten. Darefter delas varje primért
behov in i flertalet sekundéra behov som beskriver behoven i detalj. Latenta behov beskriver
behov som kunderna inte artikulerar och som inte uppfylls av existerande produkter pa
marknaden. Trots att behoven inte artikulerats av konsumenterna sa existerar de och en produkt
som tillgodoser dessa behov resulterar i en forhojd kundtillfredsstéllelse. Darfor soktes dessa
for att mojligen fa ett forsprang pa marknaden. Nedan féljer ett exempel pa hur vi
kategoriserade behoven. Tabell 2.2 nedan illustrerar kategorisering av behov for en
ventilationsflakt i ett icke kommersiellt kok.

Ett primart behov ar att ventilationsflakten ska vara palitlig och kunden Gvervager inte ett kop
utan att behovet ar uppfyllt. Detta kan sedan delas upp flertalet sekundéra som tillsammans gor
flakten palitlig. En flakt som i drift inte suger upp luft kan inte anses vara palitlig. Nar lampor
installerades i ventilationsflaktar uppskattades det av anvandarna men var inget de hade uttryckt
ett behov av tidigare. Detta var saledes ett latent behov.

Primart behov Ventilationsflakten ar palitlig.

Sekundart behov Ventilationsflakten suger alltid upp luft i drift.
Ventilationsflakten har en livstid pa minst fem ar.
Ventilationsflaktens prestanda varierar inte.

Latent behov Ventilationsflakten har en inbyggd lampa.
Tabell 2.1 — Exempel pa kategorisering in i priméra, sekundara och latenta behov.



2.3.4 Rangordning av behoven utefter betydelse

Né&r behoven har delats in i priméra och sekundéra behov finns det fortfarande inga indikationer
pa deras betydelse relativt varandra. Darfor blir nasta steg att rangordna behovens vikt relativt
varandra och bilda en uppfattning om vilka behov som ska prioriteras vid produktutvecklingen.
Alla identifierade behov kan inte uppfyllas och darfor &r det viktigt att man angriper de behov
som skapar storst efterfragan pa marknaden.

Generellt kan tva metoder tillampas for att rangordna behoven fran kundundersékningarna:

1. Denna metod kréver minst resurser. Intervjuaren tolkar respondenternas svar i realtid
och laser av kroppssprak, betoningar och ageranden hos respondenterna for att
identifiera hur viktiga behoven anses vara for dem. Metoden &r inte exakt och kan
avvika fran verkligheten eftersom budskapet tolkas subjektivt.

2. Den andra metoden utgar fran att respondenterna sjélva far rangordna behoven.
Exempelvis kan enkater skickas ut med de identifierade behoven och respondenterna
far rangordna dessa utefter storst betydelse. Detta medfor mer exakta svar an
forstnamnda metoden vanligtvis. Detta innebar framst att respondenterna ar villiga att
rangordna behoven. Samtidigt ar det svart att veta ifall respondenten svarar lattsinnigt
samt tolkat egenskaperna korrekt.

Vi utgick fran alternativ tva nar vi rangordnade behoven. Detta genom att skicka ut enkater till
respondenter som deltog i intervjuerna. Enkaten bestod av de identifierade egenskaper som
foljde ur kapitel 2.2.3. Respondenterna fick sedan vikta egenskaperna enligt skalan nedan.
Dérefter samlades enké&tsvaren ihop och ett medelvarde beréknades for varje egenskaps vikt, se
Appendix D.

1. Jag dr inte intresserad av en produkt med denna egenskap.

2. Jag ar likgiltig till huruvida produkten har egenskapen.

3. Egenskapen &r bra men inte nédvéndig.

4. Egenskapen &r valdigt énskvard men jag hade 6vervégt en produkt utan den med.
5. Egenskapen ar kritisk, jag hade inte 6vervagt en produkt utan egenskapen.

2.3.5 Reflektion 6ver resultat och process

Avslutningsvis sammanstélldes resultatet av undersékningen, dar behoven ar rangordnade och
kategoriserade. Kontroll av genomférandets konsistens med kvalitet och metoder &r viktigt for
att sakerstalla att varje intervju och analys genomforts med samma grunder. For att ta reda pa
ifall det sammanstallda resultatet &r av hog kvalitet kommer vi att diskutera foljande fragor:
Har vi interagerat med alla relevanta typer av kunder inom vart segment? Har vi varit dppna for
latenta behov? Har vi involverat alla parter fran var organisation som behdvs for analysen?
Finns det nagra oklarheter som bor féljas upp med ytterligare undersokningar?



3. Forstudiens resultat

Detta kapitel behandlar de férstudier som bidrar till underlag for rapportens utformning.

3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudierna har undersokt partikelutslapp fran kommersiella kok, lagar och regleringar
och befintliga partikelreningsmetoder.

3.1.1. Partikelutslapp och VOC fran kommersiella kok

En studie visar att den storsta okontrollerade kallan av partiklar i stadsomraden kommer fran
restauranger. Matrelaterade utslapp utgor en halsorisk for allménheten och i synnerhet personal
inom restaurangbranschen. Utslappen innehaller skadliga, giftiga och cancerogena dmnen
sdsom fina partiklar (<2,5 um), ultrafina partiklar (<0, 1um) och flyktiga volatila foreningar (Ari
et. al., 2020). Environmental protection agency ar en myndighet i USA som véarnar om miljon
i nationen. Myndigheten beskriver att flyktiga organiska foreningar avges som gaser fran fasta
amnen eller vatskor (EPA, u.d.). Dessa bildade gaser har i sin tur ett omfattande spektrum av
diverse kemikalier som kan ha negativ inverkan pa luftkvalitet, miljo- och halsoeffekter (Wang
et. al., 2018)

VOC forekommer i industriella sammanhang, hushall och restauranger. Flertalet studier visar
konsensus att viss industritillverkning bildar hoga koncentrationer av VOC. Samtidigt finns det
farre utfardade studier kring utslappen av VOC fran kommersiella kok (Wang et. al., 2018).

Bland befintliga studier finns det en vanlig forekommande slutsats att exponering av VOC hos
kokspersonal &r en halsorisk som bor beaktas i hogsta grad. Effekten ar inte begrénsad till
kokspersonal och stracker sig till miljon i allmanhet. Enligt studier utgdr VOC en kritisk del av
fotokemisk smog och fina partiklar i atmosfaren som bidrar till klimatférandringar

(Ari et. al., 2020). Trots det ar &mnet ouppmarksammat av framst myndigheter och déarefter
allmanheten. Varken lagar eller riktlinjer har inforts i storre utstrackning globalt pa grund av
antingen bristande data eller att man inte anser problemet vara allvarligt (Kim & Lee, 2012).
Vi finner en konflikt mellan forskningens resultat och myndigheternas bristande agerande. Det
vacker fragor kring huruvida forskningen ar tillrackligt validerad eller om myndigheterna
avsiktligt ignorerar forskningen. Vi har utgatt i arbetet att forskningen stammer anvant
forskningen som stod.

En studie i Utrecht visade att koncentrationen av VOC samt fina partiklar i stadsmiljoer ar
korrelerat till densiteten av restauranger i omradet. Studien visade att VOC och ultrafina
partiklar utanfor snabbmatsrestauranger var 1,61 ganger hogre an néarliggande torg utan
snabbmatsrestauranger (Vert et. al., 2016). En annan studie fran New Jersey visade att 16 000
restauranger producerade 2 226 ton partiklar i luften per ar, en mangd som Overskrider
utslappen fran alla dieseldrivna fordon i staten (Riverdale, 2016). For att satta det i perspektiv
ar 97 procent av samtliga tunga lastbilar i USA dieseldrivna (Dieselforum, 2020). Ytterligare
studier i Hong Kong visade att fyra kolgrillade hamburgare motsvarade mangden flyktiga
organiska amnen (VOC) producerade av en bil som féardats 1 600 kilometer (Camfil, 2016).
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Darutéver namner EPA att koncentrationerna av manga flyktiga organiska foreningar ar
genomgaende hogre inomhus (upp till 10 ganger) an utomhus. National academy sciences tar
upp 1 sin studie i USA att det ar en bidragande faktor till att 4,2 miljoner individer dor i fortid
per ar som effekt av luftkvaliteten (Davis, 2020).

3.1.2. Lagar och regleringar for utslapp — USA och Sverige

Detta kapitel kommer att behandla de lagar och regleringar som finns i Sverige och i USA hos
restauranger som berdr ventilation. USA dr en av Alfa AB’s geografiska malmarknader och
kommer att bidra med underlag for att jamféra med Sveriges marknadspotential.

I USA dr det framst Kalifornien och New York som har starkast regleringar kring hur utsléppen
fran matlagning ska hanteras jamfort med resterande stater (Emerging, 2020). California’s
Health and Safety Code (2019) tar upp att mekanisk franluft ska tillhandahallas over all
matlagningsutrustning efter behov for att effektivt avlagsna lukt, rok, anga, fett och varme.
Endast ett fatal lan i USA har infort regler for hantering av VOC i restaurangmiljo, varav ett &r
San Joaquin Valley i Kalifornien. Lanets myndighet for kontroll av luftférorening har inrattad
regler for rening av VOC och fina partiklar i samband med kolgrillning. Restauranger med
kolgrill omfattas av krav pa oxidationsenheter som renar minst 83% av partiklar 6ver 10
mikrometer och 86% av VOC utslapp (Valley Air, 2018).

Alfa systemet haller sig inom ramarna for deras regler och Gvertraffar kraven. Systemet
eliminerar 100% av partiklar éver 2 mikrometer och 95 — 98 procent av volatila organiska
foreningar.

I Sverige finns det ett krav pa allméanventilation i serveringslokaler och kok. Den skall forse
personal och gaster med uteluft. Daremot finns det inget krav pa mekanisk tilluft i lokalen.
Mekanisk tilluft innebér att lokalen férses med uteluft via fléktar. Arbetsmiljoverket stéller krav
pa restauranger att avlagsna utslapp fran matlagningen, men inga krav pa partikelrening
(Arbetsmiljoverket, 2021). Saledes finns det i dagslaget inget incitament for restauranger i
Sverige att investera i rening av luftourna utslapp utifran de krav som staten staller pa
restauranger. Darmed blir Alfasystemets reningsgrad overflodig i forhallande till riktlinjerna.

Mekanisk tilluft och franluft illustreras i fortydligande syfte i figur 1 nedan.

Lleeluf ﬁ u Ayluft

Figur 3.1 — Grundprincip for luftidde. Friedrich, J.A. (2011). Att ventilera hus — kompendium.
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3.1.3. Befintliga partikelreningsmetoder i kommersiella kok

Produkter som reducerar utsldppet av VOC, fina och ultrafina partiklar anvéands i
tillverkningsindustrier men  forekommer sédllan i restaurangbranschen. De flesta
industrianpassade system har hdga installationskostnader samt opraktisk design fér mindre
utrymmen och ar saledes inte anpassade for restauranger i stadsomraden med begransad yta
(Alfa AB, 2021).

Rening av partiklar fran frityr, stek och grill sker vanligtvis med traditionella
separationssystem; mekanisk separation, elektrostatisk precipitation, oxidation och adsorption.
Dessa system har en lagre separeringseffektivitet an de system som anvands vid industriell
tillverkning (Alfa AB, 2021).

Mekanisk separation sker med hjélp av antingen bafflar, nat- eller textilfilter. Bafflar och
natfilter har en lag separationsgrad med forsumbar eliminering av partiklar mindre &n 1
mikrometer. Textilfilter kan uppna en hog separationsgrad men kraver frekvent byte av dyr
utrustning. Gemensamt for mekaniska separationsmetoder ar att de inte kan eliminera
gasformiga organiska foreningar (EPA, 2003).

Elektrostatisk precipitation ar en separeringsmetod som utnyttjar elektriskt laddade partiklar for
att separera dem. Systemets vaggar dr av motsatt laddning fran partiklarna och skapar darmed
attraktion. Foljaktligen fastnar partiklarna pa systemvéaggarna och avlagsnas fran avgaserna.
Metoden &r effektiv for fina partiklar men ineffektiv for partiklar som dverstiger 2,5 mikrometer
i storlek. Partiklar 6ver 2,5 mikrometer &r vanligt forekommande i kommersiella kék och
darmed dr elektrostatisk precipitation ineffektiv i restaurangmiljo (EPA, 2003).

Oxidation anvénder sig utav ozon for att oxidera gasformiga kemiska foreningar. Ozonet bildas
antingen genom en ozongenerator eller med hjalp av UV-lampor (EPA, 2003). Oxidation som
separeringsmetod forekommer i restaurangbranschen och uppnar vanligen oxidationsvarden
mellan 20 och 50 procent, medan Alfaprodukten uppnar 95 till 98 procent. (Alfa, 2021).
Generellt ar produkter i restaurangbranschen som bygger pa oxidation inte vélutvecklade och
uppnar darav inte hogre oxidationsvarden.

Adsorption ar en effektiv metod for reducering av gasformiga organiska féreningar. Daremot
kraver den dyra byten av material och utrustning.
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3.2 Alfasystemet

Foretaget har tidigare endast utvecklat teknologier for rening av luftburna utsléapp i
industrimiljoer. Produkterna som foretaget har lanserat pd marknaden anvands i industrier for
livsmedelsbearbetning, livsmedelsrester, avfallshantering och biogasbehandling.

Alfasystemet ar i grunden en industriell reducerare av partiklar, VOC och lukt i avgaser fran
industriell livsmedels-, energi-, plast-, gummi- och fargtillverkning. Produkten ar foretagets
forsta produkt som vidareutvecklats for restaurang- och snabbmatsbranschen.

Foretaget amnar till att lansera det forsta systemet av sitt slag som anvands i restaurang- och
snabbmatsbranschen. Industriella system likt Alfasystemet har tidigare inte implementerats i
restaurangbranschen (Alfa AB, 2021). Anledningarna skall enligt foretaget vara att systemen
inte &r anpassade for branschen och opraktiska ur bland annat installations-, sékerhets-,
kostnads- och underhallssynpunkt. Teknologin bakom Alfasystemet systemet har enligt
foretagets marknadsstudier ingen motsvarighet i malmarknaden och de ser en potential att fylla
en oexploaterad del av marknaden.

3.2.1 Produktens uppbyggnad
Systemet bestdr av tva huvuddelar — en skivstapelcentrifug och en efterféljande
oxidationsenhet.

Skivstapelcentrifugen utgdr systemets forsta delsystem for partikelrening och anvands for att
separera vatskepartiklar i utslappen. Metoden utgar ifran att utslappen snabbt roteras av rotorer
(se figur 3.2) i en sluten kammare, vilket bildar en gravitationskraft som separerar partiklar med
olika densitet. Centrifugen roterar med upp till 3000 varv per minut och den separerar 100
procent av partiklar stérre & 1 mikron och 82 procent av partiklar mellan 1 mikron och 0,75
mikron.

Figur 3.2 - Skivstapelcentrifugens rotorer. Inhamtad fran Alfa AB (2021).

Partiklar storre &n 10 mikrometer kan tappa till liknande centrifugsystem (Alfa AB, 2021). For
att undvika igentappning bildar systemet en luftbarriar utanfor centrifugens ingdng. Detta
innebar att skadliga partiklar filtreras bort utan behov av filter. Saledes medfoljer fordelar ur
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underhallssynpunkt eftersom det inte kravs frekventa byten av filter eller servicering av
igentappta kanaler.

Skivstapelcentrifugen ar utrustad med en automatisk spolningsenhet som syftar att halla
maskineriet rent dver langre tidsperioder. | undantagsfall dar for stora partiklar tar sig forbi
luftbarridren och in i centrifugen, spolas partiklarna bort av spolningsenheten. Detta férebygger
igentappning av centrifugen och reducerar underhallsbehovet.

Foretaget har tidigare utvecklat en oxidationsenhet som anvands i industriell
livsmedelstillverkning och avfallshantering. Enheten kommer att utgéra ett subsystem av
Alfasystemet och syftar till att eliminera VOC och lukt i kbksavgaserna. Enheten eliminerar 95
till 98 procent av VOC. Effektiv eliminering av partiklar i skivstapelcentrifugen ar essentiellt
for att oxideringsenheten skall uppna dessa elimineringsgrader.

Alfa AB (2021) uppger att Alfasystemet har mojlighet att ateranvanda varme genom en
plattvarmevaxlare och uppna stérre varmeatervinning an konkurrerande produkter. Foretaget
har annu inte avgjort ifall plattvarmevéxlaren skall inga i standardutbudet av produkten eller
om det ska erbjudas som tillagg mot extra kostnad.

3.2.2 Tillampning/Installation

Systemet &r utvecklat for att kunna appliceras i befintliga ventilationskanaler och
ventilationshuvar hos kunderna. Hela systemet &r uppbyggt enligt figur 3.3 och kopplas till ett
ventilationsror. Figuren visar hur systemet ar uppbyggt av delsystem och &r ett alternativ pa hur
Alfasystemet kan se ut.

Eftersom Alfasystemet bestar av flera moduler finns det majlighet att situationsanpassa dess
uppbyggnad. Flexibiliteten har utvecklats for att anvandaren skall kunna installera systemet i
tranga utrymmen.

Alfa AB har utvecklat Alfasystemet i partnerskap med Beta, en brittisk installatér och
leverantdr av ventilation, varme och sanitet. Partnerskapet innebér att Beta star for komplett
installation av ventilationskanaler, flaktar och luftkonditionering pa den brittiska marknaden,
nér kunder genomfor ett kop av Alfasystemet. Alfa AB erbjuder i dagslaget inte liknande
tjanster utanfor den brittiska marknaden.

14



Nr. Beskrivning
Centrifug L
Virmevixlare

Oxidationsenhet
Flakt =

TR T

T

T T T T T P e e ] A= 1
Figur 3.3 — Inhamtad fran Alfa AB (2021). Skiss av Alfasystemet.
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3.2.3 Alfasystemets pris och driftkostnader
Alfa AB (2021) har uppskattat marknadspriset for Alfasystemet till 380 000 kronor och
driftkostnaderna till 160 000 kronor per ar.

Foretaget uppger att driftkostnaderna reduceras med 480 000 till 1 200 000 kronor per ar,
jamfort liknande system. Utifran besparingarna i driftkostnader har foretaget identifierat
Alfasystemets aterbetalningstid till mellan 5 och 10 manader.

Saljpunkter

Alfasystemet erbjuder restaurangbranschen elimineringseffektivitet av partiklar och
gasforeningar i niva med industriella system och ar anpassat i design till flera av branschens
installationsbehov (Alfa AB, 2021). Liknande elimineringssiffror av partiklar, VOC och lukt
kan uppnas om metoderna i kapitel 3.1.3. kombineras med varandra. Foretaget argumenterar
dock for att en sadan losning inte ar ekonomiskt hallbar och att branschen anvander sig av
mindre effektiva teknologier. Dessa har en lagre elimineringseffektivitet av partiklar, VOC och
lukt an Alfasystemet, vilket medfor en storre del ofiltrerade utslapp i restaurangens franluft.
Detta medfor, utéver hélso- och miljorisker, spridning av eventuell odor fran matlagningen i
och utanfor restaurangmiljon.

Alfa AB har identifierat ett antal saljargument for Alfasystemet som kan attrahera kunder.
Séaljargumenten omfattas av féljande egenskaper:

— Alfasystemet eliminerar uppemot 100 procent av partiklar 6ver 1 mikron och 95 till 98
% av flyktiga volatila organiska féreningar.

— Oxidationsenheten kréver inga byten av filter. Service av oxidationsenheten krévs en
gang vartannat ar. Service av skivstapelcentrifugen kravs en gang per ar.

— Alfasystemet har kompakt design och lampar sig i tranga utrymmen.
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— Alfasystemet reducerar brandrisken i storre utstrackning an konkurrerande produkter.
— Alfasystemet eliminerar upp till 100 procent av lukter i matlagningsutslapp.

Alfa AB anser att eliminering av partiklar och volatila organiska féreningar ar Alfasystemets
tyngsta séljpunkt. Vidare menar foretaget, att bristen pa likartade I6sningar i
restaurangbranschen skapar utrymme for genombrott pa marknaden.
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4. Resultat av kundundersdkningar

Semistrukturerade intervjuer utfordes med restaurangégare och etableringschefer inom
snabbmatsindustrin och restaurangbranschen (se appendix A). Totalt intervjuades sex
respondenter, varav fyra representerar snabbmatskedjor vars omséttning overstiger 3,5
miljarder kronor. Resterande tva representerar en hotellkedja och en lokal krog i Goteborg.

Intervjuerna genomfordes for att kunna identifiera kundbehov inom marknadssegmentet.
Metoden for identifiering av behov finns beskriven i kapitel 2.3.2.

4.1 Medvetenhet — Restaurangagare och etableringschefer

Detta delkapitel visar resultat pa respondenternas medvetenhet om utslapp fran restauranger.
Studien utférdes i syfte till att underséka foretagets séljpunkt, vilken hanvisar till att produkten
renar uppemot 100% av partiklar, se kapitel 3.2. Eftersom det &r en av produktens starkaste
egenskaper, dgnades en granskning huruvida det uppmérksammas av potentiella kunder vid
kopovervagande. Studien utgick fran litteraturstudien inom amnesomradet for organiska
volatila foreningar, vilket aterfinns i kapitel 3.1.1.

Andelen som kénde till organiska volatila féreningar utgjorde hélften av respondenterna, se
diagram 4.1. Darefter medfoljde tva foljdfragor for vidareundersokning. Dessa omfattar
huruvida respondenten har en uppfattning om dess paverkan pa miljo och halsa. Resultatet var
att endast cirka 17% av respondenterna hade nagon kannedom pa respektive.

Den enda respondenten med kénnedom hade 20 ars erfarenheter inom ventilation.
Respondenten uttryckte att det inte finns en allman medvetenhet kring &mnet och att individens
kunskap inte &r djupgaende, se appendix A.

Utifran intervjuerna menar fem av sex respondenter att saljargumentet hade fatt 6kad betydelse
om kunskap inom amnet hade funnits. En anledning till bristfallig k&nnedom forklarade
respondenter, beror pa att det inte anses vara ett vélkant problem av allméanheten eller
arbetsgivare. Vidare beskrev respondenterna att problemet skall legitimeras av studier som
pavisar pastaenden fran myndigheter. Detta, menade respondenterna, hade 6kat sannolikheten
for investering 1 produkten. Huruvida det anses vara ett tillrackligt incitament for
kdpgenomforande diskuteras i kapitel 4.1.2.
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Fragor till restaurangdgare och etableringschefer

1 ] ]
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Kanner ni till att volatila Kanner ni till hdlsorisken som  Kanner ni till miljopaverkan

organiska foreningar kokspersonal utsatts for i fran stekning, grillning och
forekommer i utslapp fran samband med stekning, fritering i
stekning, grillning och grillning och fritering? snabbmatsindustrin?
fritering?
W Ja m Nej

Diagram 4.1 — Statistik Gver svar pa fragor som stalldes till restaurangégare och etableringschefer.

4.1.2 Kompletterande fragor — restaurangagare och etableringschefer

For att studera om det finns ett incitament till genomférande av kop stalldes ytterligare fragor
som komplement till foregaende delkapitel och redovisas i diagram 4.2. Forsta fragan
behandlar huruvida respondenterna hade 6vervédgt att byta ventilationssystem i befintlig
restaurang om det innebar reducerade utslapp frdn matlagningen. Fortydligande av
fragestéllning lyder att drift- och underhallskostnader forblir oférandrade. Daremot foljer
eventuella driftstopp och installationskostnader vid ventilationsbytet. Utfallet var att fem av sex
respondenter var ovilliga att byta ventilationssystem under dessa omstandigheter.

Utifran intervjuerna handlar det primart om forlorade intékter fran kunder eftersom
restaurangens drift avbryts vid ventilationsbyte. Respondenterna fick ingen tidsram att utga fran
vid ventilationsbyte.

Individen som svarade “’ja” representerar restaurangagaren for en lokalkrog i Goteborg och
eftersokte nytt ventilationssystem vid intervjutillfallet.

Ytterligare fraga stalldes, huruvida respondenterna var villiga att investera i ett system med
hogre utslappsreducering vid nyoppnad restaurang. Foljaktligen visade resultat pa att samtliga
var villiga att utféra en investering vid en nyOppnad restaurang. Eftersom restaurangen annu
inte &r i drift forloras inga intakter.

Darutover stélldes en fraga om respondenterna hade investerat i ett utslappsreducerande system
ifall regleringar for reducerat utslapp hade inforts. Saledes visade resultatet pa att samtliga hade
genomfort investeringen.
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Fragor till restaurangdgare och etableringschefer

N

w

N

=

,

Hade ni bytt system i en befintlig Hade ni investerat i ett system med Hade ni investerat i ett
restaurang om det endast innebar  hogre utsldppsreducering vid en utslappsreducerande system om det
reducerade utslapp? nyoppnad restaurang? fanns regleringar om

utslappsreducering ?
HJa ENej WVetej

Diagram 1.2 — Statistisk dver svar pa fragor som stélldes till restaurangagare och etableringschefer

4.2 Intervjuer med hallbarhetsbyraer

En vidareundersdkning utfordes i syfte till att studera individer vars yrke & amnade till miljo
och hallbarhetsfragor inom snabbmatsindustrin. Detta undersoktes genom att inspektera
individernas kannedom med intervjuer om volatila organiska foreningar och partikelutslapp
som restauranger producerar.

Tva individer intervjuades och en sammanstallning av intervjusvaren finns i appendix B. Bada
respondenter har en femdrig utbildning med en miljoinriktning. Respondent 1 arbetar som
konsult for en hamburgerkedja och arbetar for hallbarhet, medan respondent 2 arbetar for en
restaurangkedja med ett neutralt stallningstagande. Konsensus fran bada respondenterna var att
den ekonomiska aspekten &r den viktigaste aspekten att beakta vid képovervagande. Darutdver
ar det onskvart att produkten skall kunna signalera ett symboliskt budskap. Respondent 1 pastod
att det symboliska budskapet ar viktigare &n den egentliga miljopaverkan. Respondent 2
havdade att en produkt som &r dyrare an nuvarande system skall det rada ett starkt argument att
produkten skall kunna anvéndas i PR-syfte och darmed attrahera kunder.

Vidare hade ingen av respondenterna medvetenhet om mangden utslapp fran restaurangkok och
dess medfoljande hélsorisker och miljopaverkan som restauranger medfor. De uppgav aven att
foretagen de arbetar for inte heller hade kunskap om effekterna av utslappen fran kommersiella
kok. Respondent 1 menade att det beror pa att det inte & uppmarksammat av svenska
myndigheter. Respondent 2 havdade att det inte finns ett intresse for hallbarhetsarbete om inte
kundbasen uppskattar det eller om regleringar saknas.

Slutligen beskrev vi Alfasystemet utforligt och stallde foljande fraga: Vad hade kravts for
foretaget att investera i Alfasystemet? Respondent 1 svarade: ”Om problemet var
uppmarksammat skulle foretaget troligtvis vara valdigt intresserade av produkten. Sa lange det
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inte finns en medvetenhet om problemet kommer produkten med stdrsta sannolikhet inte att
dvervagas om det inte medfor ekonomisk gynning.” Respondent 2 svarade: “Framst att ni
utlovar reducerade kostnader eller att det 6kar intdkter genom att attrahera fler kunder.”

Det finns darmed potential att anvanda Alfasystemet for att attrahera kunder till restaurangerna.
Daremot kravs det att allmanheten & uppmarksammad och efterfragar hogre
utslappsreducering. | sadana fall kan Alfasystemet uttrycka ett symboliskt budskap for
hallbarhetstankt ur snabbmatsindustrins perspektiv. Detta i sin tur kan bilda ett incitament for
Alfa AB:s kundsegment att investera i Alfasystemet.

4.3 ldentifierade behov och egenskaper

Utifran intervjuerna med restaurangagare och etableringschefer (se appendix A) samt
hallbarhetsbyraer (se appendix B) identifierades behoven i tabell 4.1 nedan. Tabellen &r en
sammanstéllning av samtliga behov och en kategorisering av behoven in i primara, sekundara
och latenta behov.

Tabell 4.1 — Kategorisering av behov i priméra, sekunddra och latenta behov

Primar Produkten ar palitlig.
Sekundér Produkten far inte driftstopp frekvent.
Produkten kréaver inte service och underhall mer &n tre ganger per ar.

Primar Produkten reducerar brandrisken.
Sekundar Produkten forhindrar fettansamlingar fran att bildas i ventilationsréren.

Primar Produkten reducerar utslapp fran matlagning.
Sekundéar Produkten forhindrar matos fran att sprida sig utanfor koksmiljo.
Latent Produkten uppnar hogre utslappsreducering an befintliga rekommendationer och

forhaller sig till framtida regleringar.

Primar Produkten installeras enkelt.
Sekundar Kompakt design som far plats i tranga utrymmen.

Produkten levereras som ett komplett system - ventilation ingar.
Latent Installationen stoppar inte restaurangens drift.

Priméar Produkten &r en bra ekonomisk investering.
Sekundéar Produkten &r energieffektiv.
Produktens driftkostnader ar lagre &n konkurrerande produkter.
Produkten har kort tid till break-even.
Produkten levereras med ett service-avtal som innebér att den underhalls och
repareras vid behov.
Latent Produkten attraherar kunder.

Priméar Produkten ar latt att underhalla.

Sekundér Produkten underhalls utan driftavbrott.
Produkten levereras med ett service-avtal som innebér att den underhalls och
repareras vid behov.
Produkten kréaver inte service och underhall mer &n tre ganger per ar.
Produkten ar uppkopplad sa att saljaren kan dvervaka driften.

20



Latent Produkten kan underhallas utan speciell kompetens.
Produkten kan underhallas av kokspersonal.
Produktens service utfors utan att driften stoppas.
Produkten ar sjalvunderhallande.

Priméar Produkten reducerar lukten som sprids fran matlagningen.
Sekundar Produkten férhindrar matos fran att sprida sig utanfér koksmiljo.

4.4 Prioritering av kundbehoven

Efter att behoven identifierats fran intervjusvaren och kategoriserats sammanstalldes en enkét
som skickades till respondenterna. Enkéten innehdll samtliga kategoriserade behov och gav
respondenterna mojligheten att vikta behoven enligt féljande skala:

1. Jag dr inte intresserad av en produkt med denna egenskap.

2. Jag ar likgiltig till om produkten har egenskapen.

3. Egenskapen &r bra men inte nddvandig.

4. Egenskapen a&r mycket 6nskvard men jag hade dvervégt en produkt utan den.
5. Egenskapen ar kritisk. Jag hade inte 6vervagt en produkt utan egenskapen.

Tabell 4.2 &r en sammanstéllning av respondenternas viktning av behoven, se kapitel 2.2.4 for
vidare beskrivning.

Viktigt att beakta &r att det &r en respondent per organisation som har intervjuats och viktat
behoven. Saledes har prioriteringsordningen av behoven baserats pa asikterna fran en
representant per restaurang. Respondenterna &r dock noga utvalda och har positioner inom
organisationerna som bygger pa bred kunskap inom amnet.
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Tabell 4.2 — Rangordning av identifierade behov

Ordning

el S

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22,

Behov

Produkten &r en bra ekonomisk investering.

Produkten reducerar brandrisken.

Produkten &r energieffektiv.

Produkten levereras med ett service-avtal som innebadr att den
underhalls och repareras vid behov.

Produkten levereras som ett komplett system —
ventilationssystem ingar.

Produkten forhindrar fettansamlingar fran att bildas i
ventilationsroren.

Produktens aterbetalningstid ar vara lagre an 10 manader.
Produktens har lagre driftkostnader an

konkurrerande produkter.

Produktens underhall sker utan att restaurangens drift avbryts.
Produkten forhindrar matos fran att sprida sig utanfor
koksmiljon.

Produkten har en kompakt design och far plats i tranga utrymmen.

Produktens service utfors utan att restaurangens drift avbryts.
Produkten &r uppkopplad hos leverantdrens tekniker som

kan overvaka driften och underhalla systemet vid behov.
Produkten kraver inte service och underhall mer an tre ganger
per ar.

Produkten kan underhallas utan speciell kompetens.
Produkten installeras utan att stoppa restaurangens drift.
Produkten reducerar partikelutslapp fran matlagning.
Produkten kan underhallas av kokspersonal.

Produkten har hogre utslédppsreducering &n befintliga
rekommendationer och forhaller sig till framtida

regleringar.

Produkten kréver inget filterbyte.

Produktens aterbetalningstid (break-even) &r lagre an

5 manader.

Produkten attraherar kunder till restaurangen.

Viktning

5,00
5,00
5,00
4,67

4,67
4,5

4,5
4,17

4,17
4,17

4,17

3,83

3,83
3,83
3,67
3,5
3,5

3,33
3,33

3,33

Produkten
Overvags ej utan
egenskapen.

—

Egenskapen &r
valdigt
Onskvérd.

Egenskapen ar
attraktiv men gj
nddvandig.
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5. Behovsanalys

Detta kapitel analyserar prioriteringsordningen av produktegenskaper och &r uppdelat utefter
viktkategorierna i tabell 4.2. Varje viktkategori har analyserats separat. Analysen behandlar de
egenskaper som foretaget behdver beakta vid vidareutveckling av produkten. Grunderna for att
en egenskap bor beaktas av foretaget ar foljande:

e Produkten har inte egenskapen.

e Produkten har egenskapen, men den bor forbattras for forhdjd kundtillfredsstallelse.
e Egenskapen &r Kkritisk for kunderna.

e Egenskapen utgor en viktig séljpunkt

5.1 Kritiska egenskaper

Tre egenskaper har det viktade betyget 5,00, vilket innebér att alla respondenter har konsensus
om vilka egenskaper produkten maste ha for att en investering ska Gvervagas. Darmed
rekommenderar vi utifran studiens resultat att Alfa AB bor ha egenskaperna om foretaget ska
na sin malmarknad.

Forsta kritiska egenskapen ar att produkten skall vara en bra ekonomisk investering. Dérutéver
ar den ett primért behov, enligt kapitel 4.3. | kapitel 4.1, 4.2 och 4.4 fann vi konsensus bland
respondenterna att snabbmatskedjorna de arbetar for har prioriterat den ekonomiska aspekten
hogst. For att produkten ska vara en bra ekonomisk investering kravs det att de sekundara
behoven uppfylls. Tabell 5.1 illustrerar behoven nedan.

Tabell 5.1 — Viktade betyg av primart behov och efterfoljande sekundéra samt latenta behov.

Kategori  Egenskap Vikt
Primar Produkten ska vara en bra ekonomisk investering. 5,00
Sekunddar  Produkten ar energieffektiv. 5,00
Produktens aterbetalningstid understiger 10 manader. 4,5
Produktens driftkostnader ar lagre an konkurrerande 4,17
produkter.
Produkten levereras med ett service-avtal som innebar 4
att den underhalls och repareras vid behov.
Latent Produkten attraherar kunder. 3,33

Ur tabellen kan det utl&sas att energieffektivitet ar ett sekundért behov samt en kritisk egenskap.
Darmed Gvervager respondenterna inte en produkt utan egenskapen. Ur appendix A gar det att
utlasa att fem av sex respondenter har system som ateranvander varme fran stekborden, en
egenskap respondenterna uttrycker uppskattning av. Alfasystemet har en mojlighet att atervinna
varme men foretaget har dannu inte beslutat huruvida egenskapen skall inga i standardversionen
av produkten (Alfa AB, 2021). Hur foretaget bor ga till vaga diskuteras i kapitel 6.3.

Resterande sekundéra behov uppfylls av Alfasystemet, forutom att produktens driftkostnader
ska vara lagre &n konkurrerande produkter. Vid intervjun med en etableringschef i en storre
snabbmatskedja framkom det att driftkostnaderna for deras system, Jeven Turboswing, var
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omkring 100 000 kronor per ar. Saledes tillfredsstéller inte Alfasystemet behovet i detta fall,
med driftkostnader pa cirka 180 000 kronor per ar. Vi har inget underlag pa driftkostnaderna
for andra konkurrerande system fran respondenterna. Utifran intervjusvaren drar vi slutsatsen
att Alfasystemet inte uppfyller kravet pa laga driftkostnader, eftersom en respondent uppgav
sig ha lagre driftkostnader i sin restaurang. Vi vill ytterligare lyfta fram att Iaga driftkostnader
inte ar avgorande for en investering i produkten, utifran intervjuerna med restaurangégare och
etableringschefer. Flertalet respondenter tog upp att produktens palitlighet ar viktigare &n
driftkostnaderna eftersom driftstopp och dylikt kan orsaka of6rutsédgbara intéktsforluster.

Det latenta behovet &r att produkten ska attrahera kunder och diskuteras vidare i kapitel 6.5.

Sista kritiska egenskapen omfattas av att produkten reducerar brandrisken i kommersiella kok.
Alfasystemet uppfyller saledes det kritiska behovet och har enligt kapitel 3.2 effektivare
reducering av brandrisk an konkurrerande system.

5.2 HOgst prioriterade egenskaper

Produktegenskaper med ett viktat betyg éver 4,00 men under 5,00 anses vara hogt prioriterade
men inte kritiska enligt den hierarkiska skalan. Betygen &r medelvarden av alla respondenters
svar, vilket innebar att vissa egenskaper kan vara kritiska for flera respondenter men anda ha
ett betyg under fem (se figur 5.1 for fortydligande). Tillfredsstéller Alfasystemet inte dessa
behov uppstar en risk for att flertalet viktiga kunder forloras. Vi har darfor identifierat alla de
egenskaper som minst halften av respondenterna anser vara kritiska, se tabell 5.2.

Tabell 5.2 — Egenskaper som anses kritiska av minst halften av respondentera.

Egenskap Vikt Har Alfasystemet
egenskapen?

Produkten levereras med ett service-avtal som 4,67 Ja

innebér att den underhalls och repareras vid behov.

Produkten levereras som ett komplett system — 4,67 Nej

ventilationssystem ingar.

Produktens aterbetalningstid ar lagre &n 10 manader. 45 Ja
Produktens underhall sker utan att restaurangens drift 4,17 Ja
avbryts.

Produkten forhindrar fettansamlingar fran att bildasi 4,5 Ja
ventilationsroren.

Eftersom minst halften av respondenterna anser dessa egenskaper kritiska har vi prioriterat dem
hogst efter egenskaperna viktade med 5,00. Av egenskaperna ovan saknar Alfasystemet en
egenskap: produkten ska levereras som ett komplett system. Alfasystemet bor darmed utveckla
egenskapen for att tillfredsstalla kundbehovet. Detta diskuteras vidare i kapitel 6.3.

Ovriga egenskaper i tabell 5.2 &r befintliga i systemet och vi har inget underlag som tyder pa
att egenskaperna behover forbéttras.
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Produktens underhilining sker utan att restaurangens drift avbryts,
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Figur 5.1 — Rangordning av identifierade behov.

5.3 Onskvarda egenskaper

Aterstéende egenskaper fran kapitel 5.2, med viktning 6ver 4,00 men under 5,00, redovisas i
tabell 5.3.

Tabell 5.3 — Egenskaper med viktning éver 4,00 men under 5,00, som samtidigt inte anses kritiska av minst hélften av
respondenterna.

Egenskap Vikt Har Alfasystemet
egenskapen?

Produkten forhindrar matos fran att sprida sig 4,17 Ja

utanfor koksmiljon.

Produkten har en kompakt design och far plats i 4,17 Ja

tranga utrymmen.
Produkten har lagre driftkostnader &n konkurrerande 4,17 Nej

produkter.

Produktens service utfors utan att restaurangens drift 4 Nej
avbryts.

Produkten underhalls och repareras av leverantéren 4 Ja
vid behov.

Alfa AB har identifierat lukteliminering som en av Alfasystemets saljpunkter. Alfasystemet
forhindrar matos fran att sprida sig utanfor koksmiljon genom att eliminera illaluktande
organiska foreningar fran koksutslappen. Konkurrerande teknologier eliminerar inte lukten lika
effektivt och avlagsnar den istallet fran restaurangen genom ventilationskanalerna, se kapitel
3.2 | restauranger med stark luktspridning fran matlagning medfor detta att det luktar utanfor
restaurangen. | intervjuerna med restaurangéagare och etableringschefer framkom det bland tva
respondenter att lukt utanfor restaurangen var ett upplevt problem som behovde atgardas, se
appendix A. Samtliga respondenter utom en lyfte fram lukteliminering som en positiv egenskap
hos Alfasystemet. Den évriga respondenten uttryckte att luktforekomst fran matlagningen i viss
man var onskad eftersom det bidrog till restaurangens atmosfar och representerade en lokal
krog. Utifran egenskapens viktning och intervjuerna drar vi slutsatsen att Alfa AB bor fortsatta
med detta séljargument.

En ytterligare 6nskvérd egenskap enligt viktningen ar att produkten har en kompakt design och
far plats i tranga utrymmen. En respondent lyfte installationssvarigheter med sitt befintliga
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system pa grund av dess storlek och brist pa flexibilitet, se appendix A. Alfasystemets
modularisering mojliggor for flexibel struktur och uppbyggnad av systemet och har av foretaget
identifierats som en saljpunkt. Egenskapens viktning styrker séljargumentet och foretaget bor
fortsédtta anvénda egenskapen som en séljpunkt.

Alfasystemets service utfors inte utan driftstopp. | kapitel 4.3 har egenskapen identifierats som
ett latent behov och dess vikt tyder pa intresse fran kundsegmentet. Pa grund av Alfasystemets
modularisering kan det finnas potential for att tillfredsstélla behovet och anvanda egenskapen
som en séljpunkt.

5.4 Attraktiva men lagt prioriterade egenskaper

Detta delkapitel behandlar produktegenskaper med viktat betyg 6ver 3,00 men under 4,00.
Enligt den prioriteringsskalan anses dessa vara attraktiva men inte nédvandiga egenskaper.
Egenskaperna har sammanstéllts i tabell 5.4 nedan.

Tabell 5.4 — Egenskaper med viktat betyg éver 3,00 men under 4,00 och deras eventuella férekomst i Alfasystemet.

Egenskap Vikt Har Alfasystemet
egenskapen?

Produkten kraver inte service och underhall mer an 3,83 Ja

tre ganger per ar.

Produkten installeras utan att stoppa restaurangens 3,83 Nej

drift.

Produkten reducerar partikelutslapp fran matlagning. 3,67 Ja

Produkten har hogre utslédppsreducering &n befintliga 3,50 Ja

rekommendationer och forhaller sig till framtida

regleringar.

Produkten kréver inget filterbyte. 3,33 Ja

Produktens aterbetalningstid (break-even) ar likamed 3,33 Ja

eller lagre an 5 manader.

Produkten attraherar kunder till restaurangen. 3,33 -

Alfasystemet uppfyller inte egenskapen ’produkten installeras utan att stoppa restaurangens
drift”. Vi har inget underlag for hur installationsprocessen fungerar och kan déarmed inte bidra
med riktlinjer. Saledes kommer vi inte diskutera egenskapen vidare.

Egenskapen produkten attraherar kunder till restaurangen” identifierades utifran intervjuerna
med hallbarhetsbyraerna som ett latent behov och en potentiell séljpunkt, se kapitel 4.3.
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6. Diskussion

Detta kapitel diskuterar Alfa AB:s starkaste saljpunkt med Alfasystemet. Darutéver diskuteras
allménna rekommendationer for Alfa AB.

6.1 Eliminering av partiklar
| detta delkapitel diskuteras foljande egenskaper vidare:

- Produkten reducerar partikelutslapp fran matlagning.
- Produkten har hogre utslappsreducering an befintliga rekommendationer och forhaller
sig till framtida regleringar.

Alfa AB har identifierat Alfasystemets hdga utslappsreducering som en av dess storsta
séljpunkter. Vi har identifierat en koppling mellan egenskaperna ovan och Alfasystemets
séljargument.

Den forstndmnda egenskapen &r viktad 3,67 foljt av 3,5 och 3,33. Kapitel 5.4 beskriver
egenskaperna som attraktiva men lagt prioriterade hos respondenterna. Forst féljer en bakgrund
fran forstudier och resultat som bidrar till underlag for diskussionen. Dérefter utvérderas
egenskapernas viktning.

Kapitel 3.1.1 visade pa att det finns fa utfardade studier kring utslapp av VOC fran
kommersiella kok. Studierna visade &ven att &mnet &r ouppmarksammat av framst myndigheter
och allméanheten. Resultatet i kapitel 4.1 och 4.2 visar att brist pA medvetenhet fran allménheten
reducerar kundsegmentets intresse for miljomedvetna investeringar.

Dérutover visar kapitel 4.1.1 att lagar och regleringar kring restaurangutslapp hade bildat starkt
incitament for investering i Alfasystemet. Kapitel 3.1.1 visar att det finns en brist pa regleringar
I Sverige. Daremot har striktare regleringar inforts i USA kring VOC och partikelutslapp.
Alfasystemet overtraffar dessa regleringar med god marginal och kan anvéndas som
forebyggande medel for framtida regleringar i USA. Brist pa regleringar i Sverige reducerar
dock restaurangernas behov av hdg utslappsreducering.

Kapitel 4.1.1 tar aven upp att utslappsreduceringen inte bildar tillrackligt stort incitament for
att kundsegmentet skall 6vervéaga byte av ventilationssystem i en befintlig restaurang.

Egenskapernas laga viktning styrks av bristen pa medvetenhet fran myndigheter, allmanheten
och restaurangbranschen i samband med bristen pa regleringar for utslappsreducering i Sverige.
Var slutsats ar att Alfasystemets hdga utslappsreducering i dagslaget inte bildar avgdrande
incitament for investering i produkten. Detta star i konflikt med att Alfa AB har identifierat
Alfasystemets hoga utsldppsreducering som dess storsta séljpunkt. Vi rekommenderar darfor
att foretaget inte anvander egenskapen som produktens framsta saljpunkt pa den svenska
marknaden.
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6.2 Samling av egenskaper som bor utvecklas

| kapitel 5.1 till och med kapitel 5.4 har partikelreningssystemets egenskaper analyserats utifran
respondenternas behov. Egenskaperna har analyserats med utgangspunkt fran den
prioriteringsordningen, kategoriseringen av behov och intervjuer med potentiella kunder och
hallbarhetsbyraer. Utifran analysen har tva egenskaper identifierats som bor utvecklas i
Alfasystemet om kundsegmentets behov skall tillfredsstéllas och dvertraffas. Egenskaperna ar
sammanstallda i tabell 6.1.

Detta kapitel diskuterar hur Alfa AB kan utveckla egenskaperna och i vilken
prioriteringsordning egenskaperna bor utvecklas, samt ger efterféljande rekommendationer.

Tabell 6.1 — Egenskaper som bor utvecklas om kundsegmentets behov skall tillfredsstallas och dvertraffas.

Egenskap Vikt
Produkten &r energieffektiv 5,00
Produkten levereras som ett komplett system 4,67
— ventilationssystem skall inga.

6.2.1 Produkten ska vara energieffektiv

| kapitel 5.1 konstaterades det att energieffektivitet &r en kritisk egenskap som Alfasystemet
bor ha om kundsegmentet skall dvervéga ett kop av produkten. Vidare togs det upp att
Alfasystemet har mojligheten att atervinna varme men att foretaget inte beslutat om egenskapen
ska inga i standardutbudet.

Alfa AB har utvecklat en plattvarmevaxlare for atervinning av varme fran stekborden. Enligt
foretaget atervinner Alfasystemet, med hjélp av plattvarmevéaxlaren, en hogre andel varme an
konkurrerande system. Foretaget har i dagslaget inte beslutat huruvida plattvdrmevéxlaren skall
inga i standardutbudet eller om den ska erbjudas mot tillaggskostnad.

Vi rekommenderar att Alfasystemets standardutbud skall inkludera en varmeatervinnande
funktion utifran slutsatsen i kapitel 5.1. Huruvida funktionen skall uppfyllas av
plattvarmevaxlaren eller en simplare metod bor undersdkas vidare av Alfa AB. Vi vill dock
uppmarksamma foretaget att plattvarmevéxlarens hoga varmeatervinningsgrad kan bilda starkt
saljargument for produkten. Saledes bor Alfa AB se dver mojligheterna att inkludera enheten i
standardutbudet.

6.2.2 Produkten ska levereras som ett komplett system
Kapitel 5.2 betonar att Alfasystemet skall levereras tillsammans med ett ventilationssystem.

Alfa AB har inom den brittiska marknaden ingatt i ett partnerskap med en
ventilationsleverantOr. Partnerskapet innebar att Alfa AB kan erbjuda Alfasystemet med ett
ventilationssystem som medfor komplett installation, se kapitel 3.2. Alfa AB har dock inte
etablerat ett partnerskap med en liknande aktor pa den svenska marknaden. Eftersom Over
halften av respondenterna i kapitel 5.2 anser egenskapen kritisk rekommenderar vi Alfa AB att
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bilda ett partnerskap med en ventilationsleverantor i Sverige. Saledes skall Alfasystemet kunna
erbjudas som ett paketerbjudande.
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7. Slutsats och rekommendationer

Rapporten visar att Alfasystemets utsldppsreducering inte bildar tillrackligt incitament i den
svenska marknaden for investering i produkten. Detta grundar sig i att restaurangbranschen,
myndigheter och allménheten har en bristfallig medvetenhet om partikelutslapp och volatila
organiska foreningar som restaurangbranschen medfor. Dérutover finns det inga regleringar
kring reducering av utslapp for restauranger. Saledes star detta i konflikt med att Alfa AB har
identifierat Alfasystemets utslappsreducering som dess framsta saljpunkt. Darfor
rekommenderade vi att Alfa AB inte skall fokusera pa séljargumentet vid marknadsforing av
produkten i Sverige. Daremot fann vi att Alfasystemet har starka séljargument for
lukteliminering och kompakt design. Alfa AB bor darfor prioritera dessa argument framfor
utslappsreducering.

Dérutdver har rapporten &ven identifierat de kritiska behoven som Alfasystemet skall
implementera om kundsegmentet skall dvervdga kop av produkten. Dessa omfattas av bra
ekonomisk investering, energieffektivitet och reducerad brandrisk. Alfasystemet reducerar
brandrisken utifran rapportens forstudier och kan saledes anvandas som ett séljargument. For
att produkten skall vara en bra ekonomisk investering bor den vara energieffektiv. Darfor
rekommenderar vi att Alfa AB skall inkludera varmeatervinning i standardutbudet. Vidare
uppmanar vi foretaget att undersoka mojligheterna for inkludering av plattvarmevéxlare i
standardutbudet, eftersom det kan utgora starkt séljargument.

Alfasystemet levereras inte med ett komplett ventilationssystem pa den svenska marknaden.
Rapporten visar att en 6vervagande andel av respondenter anser egenskapen avgorande vid
investering av produkten. Vi rekommenderar att Alfa AB erbjuder Alfasystemet med en
komplett installation av ventilationssystem.
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8. Reflektion Over resultat och process

Detta kapitel kommer att reflektera rapportens resultat och process enligt delar ur metodkapitel
2.3.5.

Vi har inte interagerat med alla relevanta typer av kunder inom kundsegmntet. Daremot har vi
intervjuat fyra snabbmatskedjor som omsétter minst 3,5 miljarder kronor och &r inom ramen
for vara avgransningar. Dessa har omfattats av restaurangéagare och etableringschefer och har
pa sa vis skapat en nyanserad bild. Dock, representerar individen vid intervjun hela
organisationen. Det skall tas i beaktande att det kan ge missvisande information som
representerar hela organisationen. Beroende pa individens befattning och erfarenhet kan svaren
eventuellt variera. Rapportens trovardighet hade starkts om vi fatt mojligheten att intervjua flera
individer per organisation. Vi rekommenderar darmed att Alfa AB vidare undersoker
kundsegmentet och dess behov, krav och 6nskemal.
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Appendix A — Intervjuguider

Samtliga intervjuer i arbetet var semi-strukturerade och bestod av fragorna nedan. Pa grund av
intervjustrukturen varierade bade ordningen pa fragorna och fragornas innehall. I vissa fall
formulerades fragorna pa annorlunda vis, men med likadant budskap, for att respondenterna
inte forstatt den ursprungliga fragan. Darutover har féljdfragor ibland stallts for att fortydliga
respondenternas svar eller samla in relevant information.

Intervjuguide for intervjuer med restaurang- och etableringschefer

CoNo~WN R

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Vad anvander ni for ventilationssystem?

Varfor anvander ni den typen av ventilationssystem?

Vad ar ni ndjda med géllande systemet?

Vad &r ni missndjda med i nuvarande system?

Vad hade ni velat forbattra med ert nuvarande system?

Vad tycker du om med Alfasystemet?

Vad tycker du inte om med Alfasystemet?

Vad hade du velat forbattra?

Kanner ni tryck fran myndigheter att forhalla er till lagar géllande utslapp och
ventilation?

Har ni problem med igentdppta ventilationskanaler?

Anser ni lukt fran matlagningen vara ett problem?

Hur underhaller ni era ventilationssystem?

Hade ni kunnat tanka er att byta system med en kostnad pa 38 000 Euro?
Vad &r bra och vad & mindre bra med underhallet?

Vad ténker du ar viktigast vid ett ventilationsbyte?

Intervjuguide for intervjuer med hallbarhetsbyraer

PwnhE

o o

9.

10.

Vad har for bakgrund?

Vad arbetar er organisation med?

Vilken typ av organisationer arbetar ni for?

Vilka forandringar har ni drivit igenom med foretaget och vilka hallbarhetsaspekter
fokuserar ni mest pa?

Vad &r viktigast for foretagen nér ni presenterar forandringsforslag?

Prioriterar man symbolik vid férdndringar? Om ja, varfor?

Ar du medveten om mangden utslapp fran restaurangkok och dess medféljande
halsorisker och miljopaverkan som restauranger medfor?

Ar snabbmatskedjorna ni arbetar for medvetna om mangden utsldpp fran
restaurangkoket och dess paverkan pa halsa och miljo? Varfor/varfor inte?
Behover allménheten vara medveten om ett klimathot for att foretaget ska agera? Hur
kan man 6ka medvetenheten?

Vad hade fatt foretaget att investera i Alfasystemet?



Appendix B — Intervjuer med etablerings- och

restaurangchefer

Intervju 1 — Etableringschef inom hamburgerkedja

Fragor

Respons

Tolkat behov

Vad anvander ni for
ventilationssystem?

Jeven TurboSwing. Det &r en
kombination av mekanisk separation
och rening med hjélp av UV-ljus.

Varfor anvander ni den typen av
ventilationssystem?

Anvénder det frdmst eftersom det
renar utslappen och ateranvander
varmen fran koksborden. Stora delar
av varmen atergar till koksborden
och mindre energi behdvs for
uppvarmning. Reducerar matoset
och medférd lukt i restaurangen.

Produkten ska reducera
utslapp fran matlagning.

Produkten ska vara
energieffektiv.

Produkten ska reducera
lukt.

Vad &r ni n6jda med géllande
systemet?

Lite fett i kanalerna. Tidigare system
gav ojamnt resultat, detta ar béttre.
Prestandan dr stabil.

Ateranvander delar av virmen
samtidigt som luften renas. Laga
driftkostnader for systemet (100 000
kr per ar).

Systemet ska forhindra
fettansamlingar i
ventilationskanalerna.

Systemet ska vara
palitligt.

Produkten ska ha laga
driftkostnader.

Vad ar ni missnéjda med i
nuvarande system?

Vi ar inte missndjda med nagonting.

Vad hade ni velat forbattra med
ert nuvarande system?

Minimalt underhall.

Systemet ska ha lagt
underhallshehov.

Vad tycker du om med
Alfasystemet?

Sjalvunderhall &r det som sticker ut
mest.

Produkten ska ha lagt
underhallshehov.

Vad tycker du inte om med
Alfasystemet?

Hogt pris for systemet. Vara
driftkostnader ligger pa 100 000
kronor per ar, sa vi haller inte med
om att ert system besparas 0ss
kostnader.

Produkten ska ha ett
lagre inkdpspris.

Produkten ska ha laga
driftkostnader.

Vad hade du velat forbattra?

Lagre pris pa produkten.

Kanner ni tryck fran
myndigheter att forhalla er till

Nej. Vi har bra system i vara svenska
restauranger och ar vl forberedda
for framtida restriktioner. Jag vet




lagar gallande utslapp och
ventilation?

dock att vara amerikanska
restauranger i vissa stater slapper ut
utan mycket rening.

Har ni problem med igentéppta
ventilationskanaler?

Bade ja och nej. Det sker inte
frekvent, men det har hant att
kanaler blivit igentappta och brand
uppstatt i franluftskanalen vilket ger
ett driftstopp pa ett dygn.

Vi aterkommande inspektioner for
sotning var 16e vecka. Dessa betalar
vi per timme, sa det skulle vara bra
om det inte fanns mycket eller
nagonting alls att sota da vi sparar
pengar pa det. Sotning och underhall
av ventilationskanaler innebdr att vi
maste ha stangt, sa vi gor det oftast
under nattetid. Det hade varit bra om
vi inte behdvde stanga restaurangen.
Det hade aven varit bra att slippa
kostnaderna som uppstar nar man
hyr in hjélp nattetid.

Produkten ska reducera
brandrisken.

Produktens underhdll ska
ske utan driftstopp.

Anser ni lukt fran matlagningen
vara ett problem?

Det ar oftast inget problem juridiskt
sett, men vi vill inte att det ska lukta
ut i och utanfor restaurangen. Vi far
inte klagomal fran omgivningen. Vi
ar intresserade av ett system som
eliminerar lukten.

Produkten ska forhindra
matos fran att sprida sig
utanfor koksmiljon.

Hur underhaller ni era
ventilationssystem?

Vi byter metallfiltren ovanfor
koksbordet frekvent (alltsa i kapan).

| ventilationsaggregatet byter vi filter
tva ganger per ar.

Byter UV-lamporna en gang per ar.

Sotar var 16e vecka for att minska
brandrisk och underhalla aggregaten.

Intervju 2 — Restaurangchef for en hotellkedja

Fragor

Respons

Tolkat behov

Vad anvéander ni for ventilation?

Vi anvander ventilationskapa med
flaktmotor med filter. Klassiskt
franluftsaggregat.




Képan ar fran Jeven. Vi har mekaniska
fettfilter och anvénder dven Halton
M.A.R.V.E.L., ett system med UV-ljus
for rening av utslapp.

Varfor anvander ni den typen av
ventilationsystem?

Vi anvander det allra framst for att det
inte ska lukta i hotellet och
restauarangen.

Produkten ska
forhindra matos fran
att spridas utanfor
kdksmiljon.

Vad ar ni néjda med gallande
systemet?

Bra och kontinuerlig prestanda.
Systemet &r sensorstyrt (variabel
styrning) och fokuserar pa vart i koket
det steks mest. Pa sa vis reducerar
matoset en del. Det ska inte snurra nar
det inte behover gora det. Pa sa vis ar
det energieffektivt.

Spiskapan har en kilowatt-raknare och
visar hur manga timmar vi arbetar med
exempelvis UV-ljuset. Later oss bli
insatta i energianvandningen och vart
vi slésar mest energi (och darmed

pengar).

Produkten ska
prestera stabilt och
inte variera.

Produkten ska
reducera matos fran
att spridas.

Produkten ska vara
energieffektiv.

Produktens ska
tydligt visa dess
driftinformation
(kértimmar,
energianvandning).

Vad &r ni missndjda med i
nuvarande system?

Lite for lagt luftflode fran franluften.

Nar vi installerade systemet hade vi fér
sndvt utrymme, vilket medforde att vi
inte kunde placera systemet precis
ovanfor stekbordet.

Produkten ska ha en
kompakt design.

Produkten ska fa
plats i tranga
utrymmen.

Vad hade ni velat forbattra?

Hogre effektivitet och lagre kostnader.

Produkten ska vara
energieffektiv.

Vad tycker du om med
Alfasystemet?

Sékrar upp sig for framtida
filtreringskrav. Jag tror att det kommer
bli hardare och att manga restauranger
kommer att fa problem framéver.

Luktelimineringen &r viktig.

Produkten ska ha
hogre
utslédppsreducering
an befintliga
rekommendationer
och eventuellt
forhalla sig till
framtida regleringar.

Produkten ska
eliminera lukt fran
matlagningen.

Vad tycker du inte om med
Alfasystemet?

Ingenting jag ogillar utifran det ni
uppvisat.




Vad hade du velat forbattra?

Ingenting jag skulle vilja forbattra
direkt. Daremot tycker jag att ni ska
placera storst fokus pa kostnad och
forbrukning. Jag tror att branschen
riktar sig allra mest mot dessa. Jag
tycker att reningssiffrorna ar
intressanta, men vet om att det i slutet
av dagen handlar om pengarna och att
det ska I6na sig.

Produkten ska vara
en bra ekonomisk
investering.

Kénner ni tryck fran myndigheter
att forhalla till lagar géllande
utslépp och ventilation?

Nej, inte just nu. Myndigheterna har
inte tillrackligt fokus och har daliga
kontroller. Det gor att manga
snabbmatsrestauranger jag har arbetat
for inte k&nner behov av att strikt
forhalla sig till kraven.

Har ni problem med igentappta
ventilationskanaler?

Det ar inget storre bekymmer just nu.
Det finns krav pa sotning som gor att
det halls tillrackligt rent for att undvika
igentdppning.

Anser ni lukt fran matlagningen
vara ett problem?

Nej, vi far inga klagomal. Daremot vill
vi fa bort lukten s mycket som
mojligt. Vi har en lucka i koket som &r
Oppen mot restaurangen, sa vi har ett
hart krav pa att det inte ska sprida sig
alltfor mycket in i restaurangen.

Produkten ska
eliminera lukt fran
matlagningen och
forhindra lukt fran
att spridas ut fran
koket.

Hade ni kunnat ténka er att byta
system med en kostnad pa 38 000
Euro?

Ja, 16 000 euro i drift- och
underhallskostnader later rimligt.

38 000 euro ar ett bra pris med tanke pa
alla funktioner och den prestanda ni
beskriver. Jag har arbetat i
ventilationsbranschen lange och har
inhandlat mycket simplare system for
liknande kostnader.

Hur underhaller ni era
ventilationssystem?

Vi har ett service-avtal med Halton
som fjarrkopplar sig pa var styrning
och ser om byte av filter, lampor etc.
kravs och om nagonting felar. Detta
géller dock endast for Haltons egna
produkter.

Kockarna diskar fettfiltren i andra
restauranger vi har dar vi inte anvander
Haltonsystem.

Vad ar bra och vad ar mindre bra
med underhdllet?

Det ar véldigt bra med ett service-avtal
eftersom Halton ser nar underhall eller

Produkten ska
levereras med ett



service behdver genomforas. Vi

behover oftast inte kontakta dem eller
kontrollera systemen. Det ar smidigt.

service-avtal som
innebar att den
underhalls och
repareras vid behov.

Vad tanker du &r viktigast vid ett
ventilationsbyte?

Rétt niva pa kvalitet och funktion.
Ett byte maste ga fort. Ska vi byta
kan ske pa en dag utan att stoppa
driften.

Kostnadseffektivt. Bra kvalitet for
pengarna ar viktigt.

system i en befintlig restaurang kan vi
inte ha stangt for lange. Helst om bytet

Produkten ska
installeras utan att
medfdra drifstopp.

Produkten ska
installeras enkelt.

Intervju 3 — Etableringschef for en snabbmats

Fragor

Respons

Tolkat behov

Vad anvéander ni for
ventilation?

Vi anvander Euromates SFE system.
Det &r specifikt riktat mot
snabbmatsrestauranger.

Varfor anvander ni den typen av
ventilationsystem?

Vi anvénder det frdmst for att
reducera fettansamlingar i
ventilationskanalerna. Vi steker
storre delen av var mat och angorna
tApper snabbt igen
ventilationskanalerna om vi inte
renar utslappet innan.

Produkten ska reducera
brandrisken.

Produkten ska forhindra
fettansamlingar fran att
bildas i
ventilationskanalerna.

Vad &r ni n6jda med géllande
systemet?

Jag tycker att det fungerar valdigt
bra. Det vi steker sprider mycket lukt
och systemet tar bort stora delar av
lukten. Vara restauranger befinner
sig framst i stadsmiljoer och just dar
ar det viktigt att det inte luktar ut
fran restaurangen.

Produkten ska reducera
lukten som sprids fran
matlagningen.

Produkten ska forhindra
lukt fran att sprida sig
utanfor koksmiljon.

Vad &r ni missndjda med i
nuvarande system?

Vi far en del ojamna resultat.
Systemet fungerar mestadels utmarkt
men ibland drar det inte som det ska.
Da bildas mycket fettansamlingar i
systemet som gor att underhall och
service sker ofta.

Produkten ska inte krava
underhall frekvent.

Vad hade ni velat forbattra?

Ovanstaende.




Vad tycker du om med
Alfasystemet?

Svart att besvara utan att ha testat
systemet. Utifran det ni beskriver ar
det frdmst att systemet inte tapps
igen av partiklar och att
underhallsbehovet ar minimalt.

Produkten ska vara latt
att underhalla.

Vad tycker du inte om med
Alfasystemet?

Utlagget for sjalva systemet ar lite
hogt.

Produkten ska ha ett lagt
inkopspris.

Vad hade du velat forbattra?

Priset. Ett pris pd omkring 30 000
euro hade varit tankbart.

Kanner ni tryck fran
myndigheter att forhalla till
lagar géllande utslapp och
ventilation?

Nej, inte fran myndigheterna.
Daremot finns det krav fran
fastighetsdgarna att det inte luktar
mycket i och utanfor restaurangen.
Vi befinner oss framst i storre
byggnader i centrum och hyr
utrymmen dér.

Har ni problem med igentéppta
ventilationskanaler?

Nej.

Anser ni lukt fran matlagningen
som ett problem ex. klagomal?

Inte annat an det (fastighetségare)
jag namnt tidigare.

Vad ténker du &r viktigast vid
ett ventilationshyte?

Allra viktigast ar att systemet ska
vara palitligt och inte medféra
frekventa problem. Det ska reducera
matoset till ett bra pris och maste
vara ekonomiskt hallbart.

Produkten ska vara
palitlig.

Produkten ska vara en
bra ekonomisk
investering.

Produkten ska reducera
matos.

Intervju 4 — Restaurangchef for en lokal krog

Fragor

Respons

Tolkat behov

Vad anvéander ni for
ventilation?

Vet ej namnet, ingick i restaurangen.

Varfor anvander ni den typen av
ventilationssystem?

Det ingick vid kop av restaurangen
blev smidigast sa.

Vad &r ni néjda med gallande
systemet?

Vi ar inte n6jda med vart system
forutom att det uppfyller
basfunktioner.




Vad &r ni missnojda med i
nuvarande system?

Det forekommer mycket klagomal
fran personal gallande lukt i
omkladningsrum.

Produkten ska forhindra
matos fran att sprida sig
utanfor koksmiljon.

Vad hade ni velat forbattra?

Hade velat ha battre upptagning av
oset som forekommer. Dessutom att
ta bort lukten hade varit en foérdel.
En charm med restaurang ar doft
fran mat men inte i denna
utstrackning. En ventilation som

Produkten ska reducera
matoset.

Vad tycker du om med CentrOx
systemet?

Framst att det reducerar lukt. Att den
reducerar utslapp &r inget jag ténkt

pa.

Produkten ska forhindra
matos fran att sprida sig
utanfor koksmiljo.

Vad tycker du inte om med
CentrOx systemet?

Det &r aningen dyrt.

Produkten ska ha ett lagt
inkdpspris.

Vad hade du velat forbattra?

Hade du kunnat investera i den
trots att det kan vara dyrare om
du vet att det reducerar utslapp?

Att det forekommer som ett komplett
system. Vi har inte tiden till att hyra
in tjanster och kopa produkter fran
flera olika hall. Allt maste inga som
ett komplett system.

Inte idag eftersom jag inte &r upplyst
om detta &mne. Men om jag hade
sett siffror pa vilken negativ effekt
det bidrar till kan hade jag kunnat
tdnka om.

Produkten ska levereras
som ett komplett system -
ventilationssystem ska
inga.

Kénner ni tryck fran
myndigheter att forhalla till
lagar gallande utslapp och
ventilation?

Nej, inget alls forutom ett
godkannande fran sotarna.

Har ni problem med igentéppta
ventilationskanaler?

Nej, det har vi inte. Vi sotar tre
ganger per ar enligt lag.

Anser ni lukt fran matlagningen
vara ett problem?

Det gor vi men inget som kunder
klagar pa eller omgivningen, det
galler framst oss som arbetar har.

Hade ni kunnat ténka er att byta
system med en kostnad pa 38
000 Euro?

Inte i nuvarande situation, det ar for
omstandligt. Da kan inte
restaurangen vara aktiv och forlorar
saledes intakter. | min nya
restaurang kan jag tdnka mig.

Produkten ska installeras
utan att avbryta
restaurangens drift.

Hur underhéller ni era
ventilationssystem?

Hyr in extern arbetskraft enligt lag
som sotar ventilationskanalerna tre
ganger per ar.




Vad &r bra och vad ar mindre
bra med underhallet?

Det ar en kostnadsfraga som ligger
péa 10 500kr per ar som man hade
velat undvika.

Produkten ska inte
medfdra hdga
underhallskostnader.

vad tanker du ar viktigast vid ett
ventilationsbyte?

Att det ska ske smidigt och som ett
komplettpack. Det r en vara
viktigaste investeringar i en
restaurang.

Vad é&r omstandigt med ett
ventilationsbyte?

Att hela systemet byts ut. Maste
darefter fa ett godkannande fran
réddningstjénsten som bidrar till
forlorade intakter tills man far svar.
Darefter ar det ocksa risken for att
det inte blir godként som man inte
har rad med att riskera.

Intervju 5 — Etableringschef for en snabbmatskedja

Fréagor

Respons

Tolkat behov

Vad anvéander ni for ventilation?

Vi anvénder system fran Halton.

Varfor anvander ni den typen av
ventilationsystem?

Vart produktutbud bestar framst av
friterad mat. Det bildas mycket matos
och luktar en hel del. Det &r viktigt for
oss att fa bort oddéren pa grund av att
vara restauranger ar placerade i
stadsmiljéer och ofta i andras
byggnader.

Produkten ska
forhindra matos fran
att sprida sig utanfor
koksmiljon.

Vad ar ni néjda med gallande
systemet?

Att det har varit ganska fritt fran
problem och lukten sprids inte allt for
mycket utanfor restaurangen.

Produkten ska vara
palitlig.

Vad &r ni missngjda med i
nuvarande system?

Kommer inte pa ndgonting pa rak arm.

Vad hade ni velat forbattra?

Lé&gre driftkostnader &r alltid
onskvarda.

Produkten ska vara
energieffektiv.

Vad tycker du om med
Alfasystemet?

Om produkten verkligen uppnar

ar det véldigt intressant och absolut
nagonting vi skulle se over.

Bristen pa behov av underhall ar
valdigt intressant eftersom det besparar
oss tid och arbete. Det &r kravande att
boka in underhall, gora tid for det och
arrangera det. Frdmst handlar det om

nastintill fullstandig lukteliminering, da

Produkten ska
reducera matos fran
att sprida sig utanfor
koksmiljon.

Produkten ska
underhallas utan
driftavbrott.



att driften inte skall storas eller
begransas.

Vad tycker du inte om med
Alfasystemet?

Svart att avgora utan att ha sett eller
testat produkten.

Vad hade du velat forbattra?

Kénner ni tryck fran myndigheter
att forhalla till lagar gallande
utslépp och ventilation?

Nej det gor vi inte.

Har ni problem med igentéppta
ventilationskanaler?

Ja, vi har haft en del problem med det.

Produkten skall
reducera
brandrisken.

Anser ni lukt fran matlagningen
vara ett problem?

Ja (se ovan).

Hur underhéller ni era
ventilationssystem?

Halton underhaller systemet enligt
avtal.

Produkten ska

Vad ar bra och vad ar mindre bra
med underhall?

Det &r bra att vi inte behdver
underhalla det sjalva. Daremot ar det
administrativa arbetet kostsamt och

kravande, vilket vi talade om tidigare.

Vad ténker du &r viktigast vid ett
ventilationsbyte?

Utifrdn mina erfarenheter ar det
viktigast att man investerar i ett

medfors av system som far frekventa
fel kan vara valdigt pafrestande.

kvalitetssystem som haller under lang
tid. Intaktsforluster och kostnader som

Tabell 1IKFC

Intervju 6 — Etableringschef fér en hamburgerkedja

Fragor

Respons

Tolkat behov

Vad anvander ni for
ventilationssystem?

Vi anvénder oliks reningssystem
men har borjat implementera Enjays
varmevaxlare tillsammans med
systemen i alla vara restauaranger.

Varfor anvander ni den typen av
ventilationssystem?

Vi grillar mycket 6ver oppen laga
och vilket leder till att franluften
fylls med sot och fett.
Ventilationskanalerna kan darmed
tappas igen och det uppstar en risk
for brand.

Produkten ska reducera
brandrisken.

Produkten ska vara
energieffektiv.

Produkten ska reducera
lukt.



Det luktar en del vid grillningen sa
vi forsoker avlagsna lukten fran
restaurangen sa gott vi kan.

Gallande varmevéxlaren finner vi det
fantastiskt at ateranvanda varme. Vi
lyckas ateranvanda mycket varme
fran grillborden och reducerar
sdledes andra kostnader.

Vad &r ni ndjda med géllande
systemet?

Varmeatervinningen ar nog det
framsta med vart nuvarande system
for vnetilation.

Vad &r ni missnojda med i
nuvarande system?

Vi byter valdigt ofta filter i vara
system eftersom det bildas mycket
sot. Detta &r kostnadskravande men
nagonting vi maste behandla for att
forebygga brand, samt for att
varmevaxlaren skall fungera bra.

Produkten ska inte krava
frekvent underhall.

Produkten ska vara
sjalvunderhallande.

Vad hade ni velat forbattra med
ert nuvarande system?

Om maojligt, helt ta bort filterbytet
eller reducera antalet filterbyten och
underhallsbehovet drastiskt.

Produkten ska ha lagt
underhallsbehov.

Vad tycker du om med
Alfasystemet?

Reduceringen av sot och fett ar
sjélvklart viktigast for att ta hand om
vara ventilationskanaler.

Sjalvunderhall, som ni beskriver det,
ar valdigt intressant i vart fall.

Produkten ska ha lagt
underhallsbehov.

Produkten ska reducera
brandrisken.

Vad tycker du inte om med
Alfasystemet?

Svart att sdga pa forhand.

Vad hade du velat forbattra?

Svart att sdga pa forhand.

Kanner ni tryck fran
myndigheter att forhalla er till
lagar gallande utsl&pp och
ventilation?

Nej, inte speciellt.

Har ni problem med igentéppta
ventilationskanaler?

Redan talat om detta.

Anser ni lukt fran matlagningen
vara ett problem?

Nej, inte ett problem pa det sattet.
Déremot vill vi inte att det skall
lukta for mycket i restaurangerna.

Produkten ska forhindra
matos fran att sprida sig
utanfor koksmiljon.




Appendix C — Intervjuer med hallbarhetsbyraer

Fraga

Respondent 1

Respondent 2

Vad har du for
bakgrund?

Vad arbetar er
organisation med?

Vilken typ av
organisationer arbetar
ni for?

Femarig utbildning med
inriktning pa ekologi.

Har arbetat hos foretaget i tva
ar.

Vi utfor klimatberékningar och
ger rad i projekt for
klimatkompensation.

Vi arbetar just nu for en svensk
hamburgerkedja men har andra
projekt parallellt.

Jag har en master inom milj6é
och hallbarhet. Jag har
mestadels arbetat med strategier
for hallbar utveckling inom
restaurangbranschen. Jag har
arbetat for foretaget i ett ar.

Vi ar en snabbmatskedja med
restauranger varlden runt

Vilka férandringar
har ni drivit igenom
med foretaget och
vilka
hallbarhetsaspekter
fokuserar ni mest pa?

Vi har hjalpt foretaget genom
att analysera utsléppen av
véxthusgaser fran deras
vardekedja. Vi har hjéalpt dem
att lansera nya hamburgare
med reducerad klimatpaverkan
genom att ersatta kottet i
hamburgarna med véxtbaserat
kott.

Vi har tagit bort tigerrékor ur
vart sortiment, vilket
uppskattades av vara kunder
utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Utover
det har vi tagit bort plastsugror
och introducerat véxtbaserade
alternativ.

Foretaget har inte stort fokus pa
hallbarhet om inte det gynnas
ekonomiskt.

Vad ar viktigast for
foretagen nar ni
presenterar
forandringsforslag?

Det viktigaste ar alltid den
ekonomiska aspekten. De véger
alla fordelar férandringen
medfor relativt den direkta
ekonomiska paverkan pa
foretaget.

Det viktigaste for foretaget ar
att det finns ett starkt
ekonomiskt argument for
forandringen. Om investeringen
ar dyrare &n det nuvarande
systemet skall det vara nagot
som attraherar kunder eller
forbéattrar foretagets rykte.




Prioriterar man
symbolik vid
forandringar? Om ja,
varfor?

Ja, det prioriterar de hogt.
Vissa forandringar har
symboliskt budskap, som
exempelvis 6vergangen fran
plastsugror till papperssugror.
Skillnaden i klimatpaverkan ar
minimal men sénder ut ett
budskap till allménheten.

De prioriterar forandringar som
krdver minst arbete men som
allménheten uppskattar mest.

Se ovan.

Ar du medveten om
méangden utslapp fran
restaurangkok och
dess medféljande
halsorisker och
miljépaverkan som
restauranger medfor?

Nej, det &r jag inte medveten
om.

Nej, det &r jag inte.

Ar snabbmatskedjorna
ni arbetar for
medvetna om
mangden utslapp fran
restaurangkoket och
dess paverkan pa
halsa och miljo?

Varfor/varfor inte?

Det tror jag inte.

Det ni talar om ar inte
uppmarksammat av svenska
myndigheter eller allmanheten
sa vitt jag vet. Foretaget agerar
i enlighet med de klimatmal
som bland annat EU och FN
har bildat.

Nej, det har aldrig ndmnts
under min tid hér.

Det finns inget intresse for
klimatpaverkan om inte
kundbasen uppskattar det eller
om regleringar saknas.

Behover allménheten
vara medveten om ett
klimathot for att
foretaget ska agera?
Och hur kan man 6ka
deras medvetenhet?

Ja, vanligtvis.

Insandare, seminarium och
debattartiklar.

Ja.

Na ut till politiker och media.

Vad hade fatt
foretaget att investera
i Alfasystemet?

Om problemet var
uppmarksammat skulle
foretaget troligtvis vara véldigt
intresserade av produkten. Sa

Framst att ni utlovar reducerade
kostnader eller att det 6kar
intakter genom att attrahera fler
kunder.



(Respondenten har fatt lange det inte finns en

systemet beskrivet)

medvetenhet om problemet
kommer produkten med storsta
sannolikhet inte att 6vervdgas
om det inte medfoér ekonomisk

gynning.




Appendix D — Enkatfragor och svar fran restaurang- och
etableringschefer

Nedan féljer enkatfragor och svar fran samtliga respondenter. Enkéten skickades ut via
Google Forms till respondenternas mejl-adresser.a

Produkten ska prestera stabilt.

5 responses

4

4 (80%)

1(20%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3

Produkten ska inte tappas igen av partiklar fran matlagningsangorna.

6 responses

4 4 (66.7%)

2 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3




Produkten ska inte kréva service och underhall mer an tre ganger per ar.

6 responses

4 4 (66.7%)
3
2
1
1(16.7%)
0(0%) 0(0%)

0 ‘ |

1 3

Produkten ska levereras med ett service-avtal som innebar att den underhalls och repareras vid

behov.
6 responses

4 4 (66.7%)
3
2
2 (33.3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Produktens service utfors utan att restaurangens drift avbryts.

6 responses

? 3 (50%)
2 2 (33.3%)
.
1 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 ‘ |
1 2 3



Produkten ska vara uppkopplad hos leverantdrens tekniker som kan 6vervaka driften och

underhalla systemet vid behov.
6 responses

3 (50%)

2 (33.3%)

1 (16.7%)

0 (0%) 0 (Ell%)

1 2 3

Produktens underhall och service ska ha lagre kostnader an konkurrerande produkter.

6 responses

3 (50%)

2 (33.3%)

1 (16.7%)

0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Produkten kraver inget filterbyte.

6 responses

4 4 (66.7%)
3
2 2 (33.3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 5



Produkten ska vara latt att underhalla.

6 responses

4 4 (66.7%)
3
2
! 1 (16.7%) 1 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Produktens underhallning sker utan att restaurangens drift avbryts.

6 responses

: 3 (50%)
2 2 (33.3%)
1
1(16.7%)
0(0%) 0(0%)
0 ‘ |
1 3

Produktens underhall ska ske snabbt.

5 responses

2 (40%)

1 (20%) 1(20%) 1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5 Option 1




Produkten ska vara sjalvunderhallande.

6 responses

3 (50%)

2 (33.3%)

0(0%)
0 \
1

Produkten ska kunna underhallas utan speciell kompetens.

6 responses

3
2 2 (33.3%)
1
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Produkten ska kunna underhallas av kdkspersonal.

6 responses

1 (16.7%) 1(16.7%)

0(0%)
0 \
1

1(16.7%)

3 (50%)

4 (66.7%)

0(0%)

1(16.7%)

0(0%)




Produkten ska férhindra fettansamlingar fran att bildas i ventilationsréren.

6 responses

: 3 (50%) 3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Produkten ska reducera brandrisken.

6 responses

6 6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

Produkten ska reducera utslapp fran matlagning.

6 responses

2 (33.3%)

2 (33.3%) 2 (33.3%)

0(0%)
0 \
1

0 ((ll%)

3



Produkten ska ha hogre utslappsreducering an befintliga rekormmendationer och eventuellt

forhalla sig till framtida regleringar.
6 responses

2 (33.3%) 2 (33.3%)

1 (16.7%) 1 (16.7%)

Produkten ska reducera lukten som sprids fran matlagningen.

6 responses

3 (50%)

2 (33.3%)

1(16.7%)

0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2

Produkten ska forhindra matos fran att sprida sig utanfor kdksmiljon.

6 responses

3 (50%)

2 (33.3%)

1 (16.7%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5




Produkten ska installeras enkelt.

6 responses

? 3 (50%)
2 2 (33.3%)
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Produkten ska installeras utan att stoppa restaurangens drift.

6 responses

2 (33.3%)

1 (16.7%) 1 (16.7%)

0(0%)
0 \
1

Produkten har en kompakt design och far plats i sndva utrymmen.

6 responses

5 (83.3%)

0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3

1(16.7%)

2 (33.3%)

1 (16.7%)




Produkten ska levereras som ett komplett system - ventilationssystem ska inga.

6 responses

4 4 (66.7%)
3
2
2 (33.3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | | |

1 2 3

Produkten ska vara en bra ekonomisk investering.

6 responses

6 6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

Produktens aterbetalningstid (break-even) ska vara lagre &n 10 manader.

6 responses

: 3 (50%) 3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3



Produktens aterbetalningstid (break-even) ska vara lagre dn 5 manader.

6 responses

? 3 (50%)
2 2 (33.3%)
1
1(16.7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 ‘ |
1 5

Produkten ska vara energieffektiv.

6 responses

6 6 (100%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

Produkten ska ateranvanda energi och darmed sénka kostnader.

6 responses

5 (83.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16.7%)
0 ‘ \ |
1 2 3




Produkten kan anvandas i PR som symbol for foretagets miljdmedvetenhet.

6 responses

3 (50%)

2 (33.3%)

1(16.7%)

0(0%)
0 \
1
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